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 1394بهار ، بيستم، شماره ششمريزي شهري، سال مجله پژوهش و برنامه

  22/2/1394: پذيرش -  10/11/1392: دريافت

        99- 120صص 

        

 Email: mansour_haghighatian@yahoo.com                                                  :نويسنده مسؤول*

 

شهر تهران  شناختي تأثير توسعه محله محوري در اداره كلان تبيين جامعه

  )آباد نو خاني حكيميه، آباد، جنت هاي ازگل، موردمطالعه محله(
  
  

ــان  ــور حقيقتيــ :منصــ

ــماعيلي :رضـــــا اســـ

:زاده اردكاني سميه كريمي
 

ــيار   ــان   دانشـــ ــان، دهاقـــ ــد دهاقـــ ــلامي واحـــ ــگاه آزاد اســـ ــي، دانشـــ ــه شناســـ ــران، جامعـــ   *ايـــ

  ، ايـران ريزي فرهنگي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان، خوراسگان ضو هيات علمي گروه مديريت و برنامهع 

ــه شناســــي،   ــري جامعــ ــان دانشــــجوي دكتــ ــان، دهاقــ ــلامي واحــــد دهاقــ ــگاه آزاد اســ ــران، دانشــ   ايــ
 

  
  چكيده

ي در تمـام جوانـب   با توجه به افزايش جمعيت تهران و روند رو به رشد شهرنشيني، ارتقاي زنـدگي شـهر       

هـاي همكـاري و مشـاركت اجتمـاعي مـردم اتخـاذ        اولين گام براي فراهم شدن زمينه. رسد ضروري به نظر مي

توزيـع عادلانـه    مشـاركت جمعـي،   ريزي از پـايين،  مفاهيمي چون برنامه .رويكرد مديريتي محله محوري هست

در ايـن مقالـه بـه     .يابـد  محلات شهري عينيت مـي ريزي  و برنامه» اي توسعه محله« امكانات تنها در سايه مفهوم

در  روش تحقيـق  .شده اسـت  تهران پرداخته شهر اداره كلان شناختي تأثير توسعه محله محوري در بررسي جامعه

تـن از   4-است) واحد مشاهداتي 44( حجم نمونه .شده است صورت كيفي از گراندد تئوري استفاده اين مقاله به

تـن از اعضـايي كـه در سـراي محلـه       20نفر از اعضاي شوراياري محلات و  20عه و مديران محلات موردمطال

در ايـن پـژوهش بـا اجـراي     -كننـد  مـي  مشغول فعاليت هستند و يـا مرتـب از خـدمات سـراي محلـه اسـتفاده      

توسعه محله محوري و  هاي اجتماعي، نابهنجاري تغييرات اجتماعي،(هاي اصلي  هاي مختلف به پديده كدگذاري

گـر و   اي و مداخلـه  شرايط زمينه شناختي شرايط علي، يافته و به بررسي جامعه دست )توسعه محله محوريعدم 

 44از بـين  . شـده اسـت   هاي مختلف تأثيرگذار بر پديده و درنهايت پيامدهاي متأثر از پديـده پرداختـه   استراتژي

راهاي محلـه و محلـه محـوري از بطـن     نفر به آينده اين طرح اميدوار بوده و معتقدند كه س ـ 30واحد مطالعاتي 

در طي سالهاي متمادي حاصل شده و ايرادات آن در طول اجـراي طـرح برطـرف     تغييرات اجتماعي شهر تهران

نفر ديگـر بـه كـل     7بايستي طرح با كار كارشناسي بيشتر اجرا ميشد و  مي نفر ديگر معتقدند كه 7خواهد شداما 

عدم تناسب فرهنگي  ها از نكات قابل توجه مديران محلات و شورايارييكي .طرح محله محوري انتقاداتي دارند

  مردم محلات است

  توسعه محله محوري هاي اجتماعي، نابهنجاري مشاركت، تغييرات اجتماعي، محله محوري، :كليدي هاي هواژ
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  مقدمه  -1

  مسألهطرح  -1-1

اداره كلان شهره امروز به موضوعي مهم براي مديران 

ــديل ــم.شــده اســت شــهري تب ــاهيم از مه ــرين مف  "ت

شهروندان هست كـه امـروزه در    "مشاركت اجتماعي

ــب ــتا     قال ــهر و روس ــوراهاي ش ــه و ش ــراي محل س

مطالعه چگونگي مشـاركت مـردم در   .يافته است تجلي

، عنــوان ركــن مهــم توســعه سياســي امــور جامعــه بــه

روابـط فـرد و    بـه بررسـي   اجتماعي و حيـات مـدني  

هاوهنجارهـاي   دن ارزشچگونگي درونـي كـر  ، جامعه

ــه  ــاركت جويان ــيل  ، مش ــتفاده از پتانس ــونگي اس چگ

، مشاركت اجتماعي در بهبود و ارتقا سرمايه اجتمـاعي 

رابطـه بـين مشــاركت و اعتمـاد و تعلـق اجتمــاعي و     

كــاركرد و نقــش مشــاركت شــهروندان در توســعه و  

اصـول  .پـردازد  دست مي تحول جامعه و مواردي ازاين

، پاسـخگويي و نظـارت  ، مـاعي اعتماد اجت، شهروندي

هــاي  پايــه... . حقــوق و تكــاليف و، آزادي و عــدالت

جايگاه مشـاركت  . كنند ريزي مي مشاركت مدني را پي

توان با توجه به پيامدهاي  و انديشه محله گرايي را مي

، تغيير الگوي مصرف، سواد، شهرنشيني، صنعتي شدن

بهبود سطح زندگي و توسـعه ارتباطـات دريافـت كـه     

، اجتمـاعي  ها گسـترش معضـلات   ول در اين زمينهتح

فقر و بيكـاري و مشـكلات   ، گسيختگي ساختار سنتي

  .را به دنبال داشته است.... . روحي و رواني و

فرهنگي اجتماعي پيمايش مطالعاتي محلـه   در رويكرد

زيــرا شــناختي .محــور يــك اصــل و ضــرورت اســت

 راسـتاي بـا   كنـد كـه هـم    محور از شهر ارائه مي جامعه

منتقـداني كـه   .مقتضيات توسعه پايـدار شـهري اسـت   

هـاي   نگاهي آسيب شناسانه به طراحي و اجراي برنامه

تـوجهي   خوبي بر زيان ناشـي از بـي   اداره شهردارند به

  .به رويكرد محله محوري آشنايند

در حوزه مديريت محلي شهر تهران، نهادهاي محلـي  

ها  طرح هاي مردمي مانند سراهاي محله برخي سازمان

هــايي باهــدف مشــاركت شــهروندان اجــرا   و برنامــه

اند، اما مداوم نبوده و نتايج حاصـل از آن بـراي    نموده

. انـد  بـرداري قـرار نگرفتـه    ريزي مؤثر مورد بهره برنامه

مديريت شهري تهران به كمك جامعه شناسـان خبـره   

شهري با اجراي طرح مديريت محله در شهر تهران و 

ي، اجتماعي و ورزشـي بـه   باهدف سپردن امور فرهنگ

گيـري مـؤثر از ظرفيـت     خود ساكنين محلات و بهـره 

مشاركت، همكاري و توانمندسازي آنها فرصتي بـراي  

  . اي فراهم نموده است شكوفايي استعداد محله

حلقه ارتباطي ميـان مـديريت    هاي محلات، شوراياري

كـه درواقـع بـه تمـرين      شهري و شـهروندان هسـتند  

 ازكيـا، (پردازنـد   محلـي مـي   مشاركت مدني در سطح

در اداره ) 26،33،64: 1384ايمـــــاني جــــــاجرمي، 

حـوزه  ) 1:شده حوزه مهم پرداخته شهرها به چهار كلان

) 3ترافيـك،   ونقـل و  خدمات شهري حمل )2عمراني،

 .حوزه فرهنگي و اجتماعي) 4شهرسازي و معماري و

به عقيده نگارندگان، محله محوري نهال نوپايي اسـت  

شـناختي بـه    رداختن بـه آن ازلحـاظ جامعـه   كه قطعاً پ

  .اجراي عملي بهتر آن كمك خواهد نمود

عنوان يك مكان كالبـدي و اجتمـاعي    درواقع محله به

يـافتگي   هاي جمعـي و سـازمان   قابليت انجام كنش كه

تواند شرايط مناسبي را براي افـزايش   مردم را دارد مي

م مشاركت مردم و استفاده از توان جمعـي آنـان فـراه   

درباز توليد هويت محله تقويت حافظه تاريخي  .آورد

تقويت حس تعلـق و مشـاركت شـهروندان در     محله،

ايجاد فضاهاي عمومي و گفتگو بين شهروندان  محله،
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نويسـندگان   .بسيار مهم است اي و حفظ سازمان محله

دانـد كـه    بررسي مـي  بررسي اين مسئله را ازآنجا قابل

شـهر   تنهـا در كـلان  موضوع محله محوري كه اكنـون  

گردد و يكـي از دلايـل آن، كـم بـودن      تهران انجام مي

 اعضاي شوراي شهر در قبال جمعيت ميليوني تهـران، 

درواقع موانع توسعه محلـه  . هايش چيست بوده كاستي

ايــن موضــوع بــا رويكــرد     محــوري چيســت؟ 

 توسـعه . شناختي موردبررسـي خواهـد گرفـت    جامعه

محلـه و شـوراياري   كه در نهاد سراي ( محله محوري

اين تحقيـق و رفـع    عنوان متغير وابسته به )تمركزيافته

عنوان متغيـر   تغييرات اجتماعي به نابهنجاري اجتماعي،

  .شود مستقل معرفي مي

  اهميت و ضرورت تحقيق 2-1

شـناختي   موضوع اصلي ايـن تحقيـق بررسـي جامعـه    

. تهران اسـت  شهر توسعه محله محوري در اداره كلان

هـاي   طـرح   محلـه نيـز همچـون بقيـه     طرح مـديريت 

قـوانين،  ، مشاركتي شهرداري با داشـتن نواقصـي مثـل   

هاي اجرايي از قبيل تعـاملات و   و روش منابع انساني

شـهر تهـران    در جامعـه كـلان   بايـد ، اهداف مشاركتي

شناسـي آن بتـوان بـه     بررسي شود تا بر مبناي آسـيب 

  .بهتري رسيد  آينده

ي مشاركتي محلـه محـور   ها مسلماً تداوم اجراي طرح

شناسي و رفع عيوب آن  بدون آسيب) مديريت محله(

سبب به انحراف كشيده شدن اصل مشـاركت خواهـد   

لذا بازشناسي ضرورت شوراياري و يـافتن علـل   . شد

ضـروري   نقصان كاركردي آن و ارائه راهكارهـاي آن 

نكته ديگـر اينكـه اهميـت مطالعـاتي     . رسد به نظر مي

است كه مديريت هـر شـهر بـه    چنين موضوعي ازآنج

 شهروندان و شـهرداري بسـتگي دارد؛   سه عنصر شهر،

تر مشكلات  سريع گري دولت به حل و كاهش تصدي

تعامـل دوسـويه و مسـتقيم    . شهري كمك خواهد كرد

بين شهروندان و شهرداري موجـب ايجـاد مشـاركت    

و هراندازه مشاركت مردم در شهر بيشتر شود  شود مي

دستيابي به .يابد شهر نيز افزايش ميحس تعلق آنان به 

نظريه بومي براي كلان شهر تهران و مشاركت مردمي 

بر مبناي موضوع محله محوري نيز در قسمت اهميت 

در اينجا بايد از ضرورت بررسـي  .اين كار قرار ميگيرد

اين كار به روش گراندد تئوري نيز گفـت و آن اينكـه   

گان در در بررسي پيامدهاي محلـه محـور ي نويسـند   

اجتمــاعي  –تــلاش بــراي كشــف رونــدهاي روانــي 

)Eaves ،2001 :659 ( شــهروندان تهرانــي در اجــراي

همچنان كه در اين تحقيق تلاش .اين طرح نوپا هستند

شده تا دنياي مشاركت كنندگان آن طور كه خود آنهـا  

  .ساخته اند در ك شود

  اهداف 3-1

شـناختي توسـعه    بررسـي جامعـه   :هدف كلي 3-1-1

  شهر تهران ه محوري در اداره كلانمحل

بررسـي مشـاركت جمعـي در    : اهداف جزئـي 3-1-2

بررسي تـأثير توسـعه محلـه محـوري در رفـع       محل،

بررسي چگونگي تأثير  هاي اجتماعي محل، نابهنجاري

  تغييرات اجتماعي بر روي توسعه محله محوري

ــاربردي  3-1-3 ــداف ك ــژوهش :اه ــراي   پ ــر ب حاض

و شـوراي شـهر و البتـه     4 و 5،1،19 مناطق شهرداري

تـرين نفـع را در    بـيش  ها مديران محلات و شوراياري

  .پي دارد

  پيشينه پژوهش 4-1

سـاماندهي  : پناهي و همكاران در پژوهشي بـا عنـوان  

مشاركت شـهروندان در اداره امـور شـهر بـا رويكـرد      

 تحليلـي و بـر   -ي، بـا رويكـرد توصـيفي   محله محور

 ازجملـه تهران و  مبناي مستندات موجود در شهرداري
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ضمن بيان نقاط قوت و ضـعف و   وطرح جامع شهر، 

گونـه نتيجـه    ينايدهاي برخي فعاليت تهدو  ها فرصت

تسهيل مشاركت  منظور بهكه شهرداري تهران  اند گرفته

دارد اي  يـژه وشهروندان در اداره امور شـهري اهتمـام   

  )23،95: 1390پناهي،(

نقـش هويـت    اي بـا عنـوان   مقالـه  فر و مقدم در معيد

گــرايش بــه رفتارهــاي  اي در كــاهش و كنتــرل محلـه 

هاي شهر تهـران بـا اتخـاذ رويكـرد      نابهنجار در محله

هاي كنترل اجتماعي  اجتماعي با تلفيق نظريه–فضايي 

شناسي شهري به بررسي رابطه بين  هاي جامعه و نظريه

اي و كنتـرل اجتمـاعي كـه درنهايـت بـه       هويت محله

 انجامــد، مــاعي در شــهر مــيكــاهش نابهنجــاري اجت

ضمن تائيد وجود  دهد ها نشان مي يافته .پرداخته است

هـاي تهـران،    اي در محلـه  تفاوت معنادار هويت محله

اي زمينه مناسـبي بـراي رشـد و ارتقـاي      هويت محله

تعهد و مشـاركت افـراد در محلـه اسـت و      وابستگي،

 توانــد از طريــق تقويــت ســه عنصــر وابســتگي،  مــي

نظارت اجتماعي را  احساس كنترل و ،تعهدومشاركت

در محله بالا ببرد و مانع از گرايش افراد بـه ارتكـاب   

 معيـد فـر،  ( .در سطح محلـه شـود   رفتارهاي نابهنجار

  )26: 1387مقدم،

ــهرايــدين همكــارانش در - ــه گســترش  ي كــها مقال ب

 ـر برنامـه بـراي مشـاركت عمـومي در     هـا  فرصت  يزي

 ريتـأث  لي ـوتحل هيزتجبه  براي شروع. محلي اشاره كرد

 انتخاب نهادي مشـاركت عمـومي در رفـع مشـكلات    

ايـن مقالـه   . اقدام جمعـي در سـطح محلـه پرداخـت    

ي مشاركتي در ساختار انگيزشي ها تيفعالي ها شهيبرر

ي بالقوه مواجه هستند اشاره داشت در ها ليپتانسكه با 

در جهت سازگاري با جلـب   موردنظراستراتژي  ادامه

ــومي ر ــه مشــاركت عم ــد دادها ارائ : Rydin،2000. (ان

166(  

هـاي   مسئوليت حكومت به بررسي مشاركت و بلاي-

وي بيـان  . در چند كشور پرداخت ١محلي دموكراتيك

تواننـد تبـديل    ها در سطح محلي مي دارد كه دولت مي

هـاي شـهروندان و    به بيشترين پاسـخگو بـه خواسـته   

ــه خــدمات باشــد  ــه دو .. مــؤثرترين در ارائ ــن مقال اي

ــي     ــخگويي را موردبررس ــاركت و پاس ــوع مش موض

موضــوع تــأثير  2 نتــايج نشــان داد كــه هــر. قــرارداد

ــي ــر معن ــت داري ب ــاء حكوم ــي  روي ارتق ــاي محل ه

  ) :Blai 2008 36,(. دموكراتيك خواهند داشت

  ها فرضيه5-1

ــدهاو  .1 ــه محــوري از پيام ــه توســعه محل ــاي زمين  ه

بوده  هرانو البته شهر ت تغييرات اجتماعي جامعه ايران

  .است

در  گرفتـه و  محله محوري از اخلاق مـدني نشـأت   .2

اي در كـاهش   اداره شهرها و در ارتباط با هويت محله

ــه  ــاي نابهنجــار ب ــه رفتاره ــرايش ب ــرل گ ــور  و كنت ط

  .چشمگير تأثيرگذار است

  روش تحقيق6-1

ــت   ــر رهياف ــداني ب ــژوهش در قســمت مي موضــوع پ

و در چـون موضـوع در زمـان حـال شـروع      ( ٢كنوني

 عـلاوه  بـه ، گيـرد  مـي قـرار   )يابـد  زمان حال پايان مـي 

محقق، موضوع انتخابي را در يـك دوران   كه ازآنجايي

اسـتفاده از روش   كنـد  مـي بررسي شهرنشيني تاريخي 

 اي كتابخانـه تاريخي مبتني بر مطالعه اسـناد و مـدارك   

ازنظـر زمـان، پـژوهش    . گيـرد  مـي دستور كار قرار  در

ازنظر معيـار كـاربرد،   . ي استحاضر يك مطالعه مقطع

                                                      
1
 Democratic local governance 

2
 Present approach 
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شـود و   محسـوب مـي   ١هـاي كـاربردي   جزء پژوهش

توانــد مورداســتفاده نهادهــايي چــون شــهرداري،  مــي

  .شوراي شهر و شوراياري قرار گيرد

 ،مطالعه دروني بـوده  اساس بر ٢سطح مطالعه ژرفانگر

است با حضور در ميان جامعـه آمـاري    درصدد محقق

از راه (د صـميميت  از طريـق ايجـا  در محلاتي خاص 

. بـه بررسـي موضـوع بپـردازد     )شهروندانبا  ٣همدلي

موجود در تحقيق اميـك يـا رهيافـت از درون     نگرش

را  موردبررسـي اين رهيافت بايد رفتار افراد  دراست، 

ــب ــود   برحس ــه خ ــي ك ــا آنتعريف ــدادها و  ه از روي

و تحليـل   موردبررسـي ، كننـد  مـي مختلـف   هاي كنش

 ـ پايه. قرارداد ) ٤كيفـي (ق بـه روش ميـداني   اين تحقي

 هــايي مقولــهايــن روش محقــق  در، شــود مــيانجــام 

 رفتارهـاي ، مناسـبات ، فعاليـت ، عمـل همچون رفتار، 

در هـر يـك از فضـاهاي    .. . ورواني  وضعيتكلامي، 

-285;1377،بيكر( قرار داده است موردبررسيخاص 

280(  

 با توجـه بـه هـدف تحقيـق از روش     :تئوري گراندد*

 .شـده اسـت   اسـتفاده  5نظريـه بنيـاني   وانكيفي و با عن

ــاز    ــش ب ــا پرس ــاحبه ي ــون مص ــذكور فن و  6روش م

مشاهدات ماهرانه را براي رسيدن به هـدف خـود بـه    

نظريه بنياني سه عنصر اساسـي دارد كـه    .گيرد كار مي

                                                      

1 Applied research 

2 Intensive studies 
3 Empathy 

4 field 

كند تا بـه   سلم فرض نمياي را م رهيافت نظريه بنياني از پيش مسئله ٥

اي كه ان را مطالعه  بلكه به شكلي استقرايي از پديده .آزمون آن بپردازد

ها را بـراي فهـم    ها را به شكلي منظم گردآوري كرده و آن داده .كند مي

 هـا،  كند تا به نظريه دست يابد درنتيجه گردآوري داده پديده تحليل مي

 Grounded ).ديگر دارنـد و تئوري در روابطي دوسويه بـه يك ـ  تحليل

theory method( 
6 Open-Ended 

اين تحقيـق   در .9قضايا ،8ها مقوله ،7مفاهيم عبارتنداز

تحقيق با مديران محله و اعضـاي شـوراياري منـاطق    

آمـده و مصـاحبه    عمل به 10دنظر مصاحبه اكتشافيمور

در زمان مصـاحبه سـه    .انجام شد 11نيمه ساختاريافته

چرا مسئوليت در ايـن   :پرسش اصلي عبارت بودند از

هـا و دلايـل    محقق بـه دنبـال انگيـزه   ( كار را پذيرفتيد

 ايـد  در توسعه محله خود نقشي داشته) عضويت است

بـراي انجـام   ) شـان هاي مسئولين از ديد خود فعاليت(

اي در محل با چه مشكلاتي مـواج   هاي توسعه فعاليت

نحوه تعامل مدير محله و شـوراياري چگونـه    بوديد؟

بررسـي موانـع بـر سـر راه مسـئولين محـل و       ( است

  )بررسي دو جايگاه متفاوت شورا ياري و مدير محله

  ابزار گردآوري و فنون تجزيه تحليل اطلاعات6-1-1

 موردتحقيـق افـراد   هـاي  ديـدگاه بـراي  ي كيفدرروش 

 هـاي  ديـدگاه تـا از   كوشـند  ميو  شوند ميارزش قائل 

تحقيق هم حالـت توصـيفي دارد    اين. آنان آگاه گردند

در ايـن پـژوهش از    .)7؛1377مارشـال، (و هم تبيينـي  

ــتفاده  ــر اس ــوارد زي ــت م ــده اس ــه  .1:ش مصــاحبه نيم

                                                      

مفاهيم واحدهاي اساسـي تحليـل در تئـوري بنيـاني هسـتند كـه از        7

 concepts((آيد كدگذاري بازبدست مي

ها نيز بـه   آن .ها نسبت به مفاهيم از سطح بالاتري برخوردارند مقوله 8

 ـ به همان فرايند تحليلي كه مفاهيم سطح پايين ايجادشـده  د يعنـي از  ان

هـا   هـا و اخـتلاف   ها براي روشـن كـردن شـباهت    طريق انجام مقايسه

مقولـه   هـا  ازنظـر آن ) 7: 1998، اشـتراوس  كـوربن، . (شوند ساخته مي

كنند كـه بـا    ها ابزارهايي فراهم مي مقوله .هازيربناي بسط نظريه هستند

 رمزگذاري ديگر، عبارت به توان انسجام نظريه را حاصل آورد؛ ها مي آن

هـا بـراي رسـيدن بـه تجريـد       بندي مفاهيم و مقايسه مداوم آن و گروه

 ها را در مرحله كدگذاري محوري واردمي سـازد  بالاتر است كه مقوله

Categories  
يافتـه ميـان يـك مقولـه و مفـاهيمش و ميـان        قضايا روابـط تعمـيم   9

 )Propositions (دهند هاي جداگانه را نشان مي مقوله

10 Explorative intetview 

11 Semi-structured interview 
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يافته با اعضاي شـوراياري محـلات و مـديران     ساخت

حضـور در جلســات و   مشـاهده مشـاركتي،   .2 محلـه 

هـــاي اعضـــاي شـــوراياري و مشـــاهده و  نشســـت

ــي   يادداشـــت ــهاورفتارهاي كلامـ ــرداري از نگرشـ بـ

هاي  گروه( ١فوكوس گروپ .3 شوراياران و مسئولين

 هـاي متمركـز بـا    برگزاري گـروه  ،)هاي متمركز گروه(

درنهايت مطالعات اسنادي كـه   اعضاي مسئول محله و

هــاي  هــا و وبــلاگ العملو دســتور همــان بروشــورها

  شوراياري محلات موردنظر بوده است

در ايــن روش  :درروش كيفــي 2گيــري روش نمونــه*

كننـد   خـودداري مـي   ٣گيري احتمـالي  معمولاً از نمونه

گيري موردنياز،  نمونه )21، 1382:صلصالي و ديگران(

هـاي بـه    است كه بر اساس سـازه  4گيري نظري نمونه

 ,chamberlian) گيـرد  لحاظ نظري مرتبط انجـام مـي  

 گيري آمـاري نيسـت   نمونه گيري نظري، نمونه (1995

 5دسـت آوردن اشـباع نظـري    در اين فرايند، مهم بـه 

كه پژوهشگر متوجه شود كه ديگر چيـز   تا وقتي .است

، و فليـك  265: 1384بليكي، ( شود اي كشف نمي تازه

1387 :138(  

ننـد  ك در تحقيق كيفي افراد را كه در تحقيق شركت مي

 6رسـان  ها اطلاع گويند بلكه به آن را فرد يا نمونه نمي

گويند در تحقيق كيفي معيـار دقيقـي بـراي تعيـين      مي

كننده وجـود   حجم نمونه يا تعداد افراد مطلع مشاركت

 گيـري،  وجود عاملي مانند هدف از نمونـه  بااين .ندارد

گيري و روش مطالعه در تعيين حجم نمونه  نوع نمونه

                                                      
1
 Focus group  

2 Sampling method 

3 Random sampling 

4 Theoretical Sampling 

5Theoretical saturation 

6Informants 

نظـر بـه   ) 1384،26ايمـاني جـاجرمي،  (شند با مؤثر مي

 اي بــراي ايــن مطالعــه، انتخــاب روش تئــوري زمينــه

مصـاحبه يـا مشـاهده     50 تـا  30حدود  طورمعمول به

ــته ــافي دانســ ــد  كــ ــاني  (انــ ــل از ايمــ ــه نقــ بــ

ــااين) sandelowski ,1995جــاجرمي، لوي هــا حــال ب

كننده بـراي   مشاركت 40 -4بر اين باورند كه  7وايمي

: 1385هـالوي و ايمـي،  ( ي اسـت براي مطالعـات كـاف  

105(  

ــا .  تــن از مــديران محــلات  4در پــژوهش حاضــر ب

نفر از اعضاي شوراياري محلات  20موردمطالعه و با 

تن از اعضايي كه مداوم از خدمات سراي محله  20و 

واحـد مشـاهداتي    44كـه درمجمـوع    كنند استفاده مي

لووي وايمـي  ها كه با توجه به نظر سندلوفسكي،. است

 sandelwskiبـه نقـل ازايمـاني،   ( ه حد كفايت استب

  )105: 1385، هالووي وايمي(و )  1995

برخـي محققـين    :پايايي واعتبارروش تحقيـق كيفـي  *

هـا   اند كه ضوابط و معيارهـايي كـه بـا آن    كيفي مدعي

شود براي مطالعـات كيفـي    مطالعات كمي ارزيابي مي

 در تحقيـق حاضـر بـراي اطمينـان از     .مناسب نيسـتند 

بـا   8اي شود تـا اعتبـار سـازه    صحت تحقيق تلاش مي

اعتبـار   .دسـت آيـد   هاي عملياتي دقيق به تدوين رويه

هـاي   دهد آيا يافته اي است كه نشان مي درجه 9دروني

ــاً     ــا دقيق ــه آي ــتند و اينك ــت هس ــه درس ــك مطالع ي

 كننده هدف تحقيق و حقايق اجتماعي آن عده منعكس

: 1381بيكــر،( كننــدگان در مشــاهده اســت از شــركت

142(  

                                                      

7 Holloway&Immy 

8 Construct validity 

9 Internal validity 
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هرگاه سنجش را دوباره تكرار كنندو به همـان نتـايج   

 )142: 1381بيكـر، ( گوينـد  مـي  1برسند آن را پايـايي 

لزومي ندارد كه روش تحقيق كيفي پايايي داشته باشد 

هـاي   چراكه هدف پـژوهش اكتشـاف اسـت و زمينـه    

محيط و كنشـگران بـر ثبـات و پايـايي تـأثير       فكري،

  )87: 1384جاجرمي، ايماني( گذارد مي

  معرفي متغيرها و شاخصها7-1

اعتماد افراد محل بـه  : ٢محله محوري و پيامدهاي آن

به يكديگر،روحيـه همكـاري و همبسـتگي،تمايل بـه     

هاي مدني،وجدان كاري براي كسـبه   حضور در عرصه

اي،افـزايش   محل،انضباط و تلاش،تقويت هوش محله

 سرمايه اجتماعي در سطح خرد و كلان

مشـاركت در امـور   :٣سـئوليت شـهروندي   احساس م

محلي،مشاركت در امور سياسي،عضويت در احزاب و 

هاي محلي،شركت در اجتماعات محلي،شركت  انجمن

ــايي ــات    در راهپيم ــه مؤسس ــك ب ــانوني، كم ــاي ق ه

خيريه،كمك نقدي يا غير نقدي به مسجد محلـه،دادن  

الحسنه به همسايگان در صـورت   صورت قرض پول به

بـــه تهيـــه جهيزيـــه و يـــا جشـــن نيازشـــان،كمك 

هــا در مواقــع  ازدواج،نگهــداري از فرزنــدان همســايه

ــه،راه   ــه مدرسـ ــك بـ ــندوق   لزوم،كمـ ــدازي صـ انـ

هاي اهالي محل براي  آوري هدايا و كمك محلي،جمع

 نيازمندان

ــاعي ــرات اجتم ــرا: ٤تغيي ــق ازم ــرات«د محق در » تغيي

بـر  ، صورت كيفي سـنجيده خواهـد شـد    كه به فرضيه

  : از اند عبارتزير  اساس محورهاي

                                                      

1 Reliability 
2
 effect of community based 

3
 citizenship responsibilities 

4
 social change 

ــرات كــاركرد فرهنگــي* ــر انتظــارات و  -1 تغيي تغيي

و  هـا  ارزشتغييـر  -2افـراد محـل   انگيزه بـه پيشـرفت  

روند رو بـه رشـد   -4فرهنگ تغذيه  تغيير- 3هنجارها

هـاي   خانوادهتغييرات -5روحانيبهداشت جسماني و 

 ... فرزندي و ساكن در محله مثل تك

اجتمـاعي   هـاي  اليـت فع.1تغييرات كاركرد اقتصـادي *

 مشترك اعضاي خـانواده مديريت .2محله رسمي زنان

موجــود در  تنــوع مشــاغل.3مختلــف هــاي عرصــهدر 

  ها محله

ــاعي * ــاركرد اجتم ــرات ك ــمي .1تغيي ــوزش رس . 2آم

گســترش ارتباطات،مجــازي شــدن   (شــدن جهــاني

  ارتباطات

رشـد شهرنشـيني و تغييـر    .1تغييرات كاركرد سياسي*

  سيمشاركت سيا.2ريخت شهرها

مسئوليت شـهروندان در قبـال شـهر و    :٥اخلاق مدني

ــام       ــه انج ــهروندان نســبت ب ــه اشــان،تعهد ش محل

 قوانين،صداقت اخلاقي شهروندان

ازجملـه سـيگار    "رفتار ضداجتماعي":٦رفتار نابهنجار

ــري، كشيدن،فحاشــي ــي "، درگي ــار ضــد اخلاق  "رفت

ــروع،تقلب در   ــتي نامشـ ــه آزار والدين،دوسـ ازجملـ

 "ها و يا مجلات غيراخلاقي به سايتزدن  سر، امتحان

ازجملـــه فـــرار از  "ناســـازگاري رفتـــاري جوانـــان

مدرسه،غيبت از مدرسه و فرار از خانـه و مسـائلي از   

كودكــان ، آزاري،كودكــان بـد سرپرسـت   قبيـل كـودك  

عنوان  هاي خانگي،مسائل سالمندان به خياباني،خشونت

  پذير قشر آسيب

ن تحقيق بـا  موضوع بررسي اي 7:محدوده مكاني 8-1

 جنـوبي،  بندي تهران بـه چهـار بخـش شـمالي،     تقسيم
                                                      
5
 Civil moral 

6
 Anomaly behavior 

7
 Research location 
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آبـاد   محله تهـران ازجملـه جنـت    4در  شرقي و غربي

 منطقـه ( ازگـل  ،)4منطقه (حكيميه  ،)5منطقه (شمالي 

  .شده است انجام) 19منطقه (آباد  و خاني )1

  نظري چارچوب- 2

  هاي مشاركت نظريه1-2

اد زمـاني  سـنت افـر   ايـن  در: رويكرد نظري مبادلـه *

زننـد   دست به مشاركت و رابطه متقابل با ديگران مـي 

تأييد اجتماعي بيشتري را دريافت كنند  يا و كه پاداش

. كمتري را متحمـل شـوند    و در مقابل هزينه و آسيب

رويكرد نظري كسـاني كـه بيشـتر بـه مشـاركت      : دوم

 و درسـت يك عمل انساني و يا يك ارتبـاط   عنوان به

ديـدگاه مشـاركت امـري     ايـن  رد.سالم توجـه دارنـد  

ــاني  ــق وانس ــهروند ح ــر ش ــت  در ه ــين سرنوش تعي

نماينــده برجســته ايــن ديــدگاه در زمــان . خوداســت

هابرمـاس فضـايي كـه كـنش     .برمـاس اسـت  ها معاصر

گيـرد را حـوزه عمــومي    ارتبـاطي در آن صـورت مــي  

ــي ــد م ــوذري،( .خوان ــر) 322: 1381ن ــاس ها ازنظ برم

دولـت و افـراد جامعـه    اي ميان  ترين ابزار واسطه مهم

عنوان پتانسيل  باشند كه به ها و مجامع مدني مي سازمان

زيـرا   شـوند؛  جامعه براي تحقق دموكراسي تلقـي مـي  

دموكراسـي منـوط بــه مشـاركت شـهروندان اســت و     

هـايي   مشاركت شهروندان نيز در قالب چنـين انجمـن  

  )121-92: 1380هابرماس،( پذير است امكان

  :...)ربلومر،وب(نظريه كنش *

شـان بـه وقـوع     شركت مردم در آنچه در محل زندگي

پيوندد نشان از كنش مردم است و به نوشته بلـومر   مي

مجادلات در مجلس  نهاد خانواده، .استكنش پيوسته 

كه طبيعتاً شـوراي محـل نيـز از    –و خدمات در كليسا 

ايـن  . يي از كنش پيوسته استها نمونه-است آن جمله

هاي پايداري هستند كه قوانين مخـتص   نهادها ساخت

عنوان واقعيتي خارجي، اصيل و  توانند به خوددارند مي

ــزا     ــر اج ــم ب ــد و ه ــرار گيرن ــه ق ــد موردمطالع واح

احاطـه و كنتـرل داشـته و     دهنده خود تسـلط،  تشكيل

دهنده خود عمـل   هميشه فراتر از مجموع افراد تشكيل

  )455: 1383تنهايي،( كند

عنـوان   عه و مشاركت شـهري بـه  تأكيد وبر هم بر توس

عنوان يـك   يكي از ابزارهاي كليدي در تشكيل شهر به

تا جايي كه اخيراً مشاركت شهري . اجتماع كامل است

در فرهنگ جديد توسعه جايگاه خاصي يافته و يكـي  

پـاپلي  ( شود هاي جوامع مدرن محسوب مي از ويژگي

  )295: 1382رجبي، و

  ازينظريه حكومت محلي و شهروندس 2-2

ترين حقـايق و   زيمل به يكي از مهم :نظريه زيمل** 

هاي دوران مدرن يعنـي آثـار منفـي شـهرهاي      ويژگي

) خصوصـاً بعـد عـاطفي آن   (بزرگ بر حيـات فكـري   

كنــد و قبــل از همگــان خطرهــاي ناشــي  اشــاره مــي

شـمارد پـس ضـروري     ازخودبيگانگي عاطفي را برمي

شناختي و  است كه برنامه ريزان شهري با تدابير جامعه

فضـايي   –شناسانه اصول بنيادين نظام اجتمـاعي   روان

شهر را خصوصاً در رابطه با طراحي و ساخت شهر به 

سمت و سويي سوق دهند كه موجبات رشـد عـاطفي   

 و 305: 1382رجبـي،  پاپلي و(شهروندان فراهم شود 

  )236 و 110

نـام مسـائل    از انديشـمندان صـاحب   :جين جيكـوبز *

گيري روابط  رد كه تمركز باعث شكلشهري، اعتقاد دا

شـود ازنظـر او شـهر     و علايق اجتماعي و انساني مـي 

يك ارگانيسم اجتمـاعي متشـكل از واحـدهاي زنـده     

هـا از جهـت بـار     او اهميت زيادي براي خيابان. است

فرهنگي و عـاطفي قائـل اسـت و معتقـد      –اجتماعي 

اي از امكـان   هـاي بـالقوه   است با فراهم آوردن عرصه

ــتره  بر ــاعي و گس ــل اجتم ــط متقاب ــراري رواب اي از  ق

تـوان بـه مراكـز شـهري معنـا       رفتارهاي گوناگون مـي 
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مسلم اين معنا بخشي بـه مراكـز شـهري، بـه      .بخشيد

: 1386جيكـوبز، . (هويت شهري كمك خواهـد نمـود  

93(  

  نظريه سرمايه اجتماعي 2-3

ويژگـي بازتوليـدي    اوبنـا بـه اعتقـاد     :تنامارابرت پ*

ماعي منجر به تعامل اجتمـاعي همـراه بـا    سرمايه اجت

ســطح بــالايي از همكــاري، اعتمــاد، معاملــه متقابــل، 

. گـــردد مـــيمشـــاركت مـــدني و رفـــاه اجتمـــاعي 

  )1389:290پاتنام،(

به نظر كلمن سازمان اجتماعي، سـرمايه   :جيمزكلمن*

اشكال سرمايه اجتمـاعي از   آورد مياجتماعي را پديد 

ظرفيـت   انتظـارات، تعهـدات و   :من شـامل كل ديدگاه

 هـاي اجرايـي،   هنجارهـا و ضـمانت   بالقوه اطلاعـات، 

كلمـن،  ( سازمان اجتماعي اقتـدار پـذير   روابط اقتدار،

ســرمايه اجتمــاعي بــراي كلمــن  مفهــوم) 490: 1386

جهــت تبيــين نحــوة همكــاري و افــراد بــا  اي وســيله

  )1388:85فيلد،(. يكديگر است

، اسـاس نظريـات كـنش    بـر : بندي نظرات جمع 2-4

بر گروهي كه بدان تعلق داريم و  رفتار اجتماعي ما بنا

كنــيم، شــكل  آن ايفــاي نقــش مــي نهادهــايي كــه در

عنـوان يـك رفتـار     مشـاركت اجتمـاعي بـه   . گيـرد  مي

تواند تحت تأثير نهادمـديريت محلـه    اجتماعي نيز مي

 .باشد

 ازآنجاكه زيمـل بـه خطرهـاي ناشـي ازخودبيگـانگي     

كــوبز تمركــز را در كــرده اســت و جي عــاطفي اشــاره

برمـاس بـه ايجـاد    ها داند و گيري روابط مؤثر مي شكل

 كرده است جامعه مدني براي مشاركت اجتماعي اشاره

ــاعي از    ــرمايه اجتم ــن س ــام و كلم ــر پاتن ــق نظ و طب

هـاي   هاي موجود در نظـام  مجموعه هنجارها و ارزش

فكري، علمي، اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي 

ها حاصل  ود و اين هنجارها و ارزشش جامعه منتج مي

تأثير نهادهاي اجتماعي و اقتصادي ما است كـه داراي  

ويژگــي اعتمــاد متقابــل، تعامــل اجتمــاعي، احســاس 

مفاهيمي همچـون  . است... هويت جمعي و گروهي و

اعتماد، همكاري و همبستگي ميان اعضاي يك گـروه  

دهنده نظامي هدفمند است كـه باعـث    يا جامعه شكل

ازاين  پس. شود يابي به اهداف ارزشمند گروه مي دست

در  .شـده اسـت   اسـتفاده  2نظريات در طراحي فرضيه 

كند  كه زمينه تغييرات اجتماعي را بررسي مي 1فرض 

ريـزي   برماس و فوكويامـا پـي  ها بر مبناي نظر زيمل و

  .شده است

  

  
  ارائه مدل پسين تحقيق*

 هـا،  هپـژوهش حاضـر مصـاحب    در: ها تحليل يافته -3

مشاهدات مشاركتي اسـناد تحليـل    ،ها فوكوس گروپ

هـاي   خط به خط شد و پـس از پديـدار شـدن مقولـه    

بـا   .آغازين به كدگذاري جملات و بنـدها اقـدام شـد   

   .ساخته شد داده خام 1050تعداد  تحليل خط به خط
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كدگذاري محتواي اين پژوهش در چنـدين   :كدگذاري

  :گرفته است مرحله انجام

هاي مجـزا   ها به بخش كه در آن داده ١بازكدگذاري *

هـا اولـين    پردازي داده گذاري و مفهوم نام .اند خردشده

اســـتراس و ( قـــدم در كدگـــذاري بـــاز اســـت   

» عـدم تعامـل  «براي نمونه مقوله ) ٢،1385،63كوربين

هـاي ماننـد    در شوراياري و مديريت محله از ويژگـي 

ــاني برخــوردار اســت درداده  ــا شــدت و دوره زم ي ه

قيق حاضر مشاهده شد كه شـدت و ميـزان تعامـل    تح

هـايي كـه نگـرش سياسـي كمتـري       مديريت محله در

درواقـع رابطـه بـين تعامـل و      .شـود  دارند بيشـتر مـي  

 .شـد  ها تكرار مي نگرش سياسي الگويي بود كه درداده

ــته   ــه از نوش ــراي اينك ــذاري ب ــان كدگ ــا و  در جري ه

نيم از هاي حواشي براي توليد تئوري اجتناب ك تحليل

ــتراتژي  ــردن «دو اس ــه ك ــردن «و  »مقايس ــؤال ك  »س

ــتفاده ــت   اســ ــده اســ ــك،(شــ و  334: 1385فليــ

 پس از عنوان گذاري مفاهيم حاصـله، ) 1387:9شيري،

تر براي دستيابي به  در سطح انتزاعي بندي مفاهيم گروه

نـام  » ٣بنـدي  مقوله«فرايندي كه  .شود مقولات آغاز مي

زيـرا در غيـر ايـن     ند؛بندي شو مفاهيم بايد گروه .دارد

بنـدي   مقولـه  .صورت موجب سردرگمي خواهند شـد 

هم بر اساس دورويه تحليل مقايسه كـردن و پرسـش   

طـور مـنظم بـا يكـديگر      مقوله به .شود كردن انجام مي

مقايسه شده تا پژوهشگر به مقولات مركـب و جـامع   

وايمـاني   70:  1385اسـتراس و كـوربين،  ( دست يابد

در ايــن پــژوهش نيــز محقــق ) 152: 1384جــاجرمي،

                                                      
1
 OPEN CODING 

2
Strauss&corbin 

3
 Categorizing 

ــام ــراي ن ــته از   ب ــاهيم برخاس ــولات از مف ــذاري مق گ

ها، از عنوان گذاري خود محقق و كدهاي زنـده   نظريه

اسـتفاده نمــوده اسـت مــثلاً در    )69: 1385اسـتراس، (

رسـميت از   تعلق محلـي،  مفهوم ساختار بوروكراتيك،

ها استفاده نموده است اما در مقولـه نگـرش بـه     نظريه

حـــوري و فـــداكاري از عنـــاوين محقـــق محلـــه م

عــدم تعامــل بــا  شــده و در مقولــه اســتقلال، اســتفاده

بـا   .شـده اسـت   شهروندان و از كدهاي زنـده اسـتفاده  

 »مقايسـه كـردن و پرسـش كـردن    «استفاده از دورويه 

تعـداد مفـاهيم    .هاي خام تبديل به مفـاهيم شـدند   داده

  .بوده است 405شده در اين مرحله  ساخته

ها و با كمـك   ين جملات، عبارات در مصاحبهتكرار ا

 كـاربرده شـده توسـط خـود پاسـخگويان،      هاي به واژه

 بـالا رفـتن فرهنـگ مـردم،     رشد شهرنشـيني، «مفهوم 

هريـك از جمـلات    .شده است ساخته» احساس تعلق

 هسـتند؛ » بالا رفـتن فرهنـگ مـردم   «بالا بيانگر مفهوم 

 ـ  ها نهايتاً، بنابراين با تركيب آن آمـده   دسـت  همفـاهيم ب

محقـق بـه يـك     يعني از چندين داده و جملـه،  است؛

يافته است چنين فراينـدي بـراي تمـامي     مفهوم دست

 .طــي گرديــده اســت انــد، شــده مفــاهيمي كــه ســاخته

مفهوم  405درمجموع پژوهشگر در فرايند پژوهش به 

در تئـوري   پس از سـاختن مفـاهيم،  . يافته است دست

هـا   ساخت مقوله تر رود،اي بايد سطح انتزاع بالا زمينه

در اينجا بـا اسـتفاده از    .گيرند با همين هدف انجام مي

هـاي خـام    مفاهيم موجود و حتي ارجاع دوباره به داده

 هاي مقايسـه كـردن و سـؤال كـردن،     و با كاربرد رويه

 40در اين مرحله از تحقيـق   .شوند ها ساخته مي مقوله

  .مقوله پديدار شد
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  مقولات  رديف  مقولات  رديف  تمقولا  رديف  مقولات  رديف

  21  گروهي عدم تعامل درون  11  شناخت شهروندان  1
هاي مديريت  محدوديت

  محله
  بوروكراتيك ساختار  31

2  
نگرش به محله 

  محوري
  حمايت مالي عدم  32  اداري سراي محله ساختار  22  رشد شهرنشيني  12

  عدم تعلق  33  نگرش سياسي  23  نظارت  13  نگرش به مدير محله  3

  فنّاوري  34  شرح وظايف  24  استقلال  14  نگرش به شوراياري  4

  پتانسيل اقتصادي محل  35  عدم استقلال  25  اجرايي قدرت  15  كارايي و اثربخشي  5

  جمعيت محل  36  فداكاري  26  رشد مشاركت  16  تلاش  6

  37  رساني خدمت  27  تغيير اجتماعي  17  تعلق محلي  7
حضور چند نسلي 

  اين نهاد مردم در

  نابهنجاري محل  38  سازي مشاركتي فرهنگ  28  توافق  18  تعامل با شهروندان  8

  رفع نابهنجاري محل  39  مشاركت شهروندان  29  رسميت  19  گروهي تعامل درون  9

10  
عدم تعامل 

  شهروندان
  تفاوتي اجتماعي بي  40  نگراني  30  هماهنگي  20

  

 مقولــه مقــولات پديــدار شــده، بــراي نمونــه يكــي از

كه اين مقولـه از تركيـب    است؛ »اجتماعي تفاوتي بي«

ــه ــد   مجموع ــاهيم مانن ــردن، «اي از مف ــاركت نك  مش

آمـده   دسـت  بـه » ... و حمايـت مـالي   انگيزگي، عدم بي

عكس العمـل منفـي    درواقع اين مفاهيم اشاره به .است

ــان آن  ــه و كاركن ــردم و مــديران محل ــل  م هــا در مقاب

ته وابس ـ هـاي دولتـي   هاي شـهرداري و سـازمان   قانون

  .است

  كدگذاري محوري*

انتخــاب مقولــه محــوري از  ١در كدگــذاري محــوري

مقوله محوري درواقـع   .اهميت زيادي برخوردار است

پديده مركزي است كه تمامي مقولات ديگـر اطـراف   

در  .)95: 1384ايمـاني جـاجرمي،  . (انـد  شده آن ساخته

اين پژوهش پس از تبـديل عبـارات و مشـاهدات بـه     

                                                      
1
 Axial.coding 

الگوهاي پارادايمي از طريق سـؤال   مفاهيم و مقولات،

الگـوي   .ها بيرون آمـد  كردن و مقايسه كردن از دل آن

 5شـده شـامل    پارادايمي كه به شيوه كدگذاري انجـام 

پارادايم است كه در زير بـه شـرح و تفسـير پـارادايم     

  شده است تغيير اجتماعي پرداخته
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كنـد كـه    به حالتي اشاره مـي  مفهوم تغييرات اجتماعي

تلاش و فعاليت خـويش   شوراياران و مديران محله به

. تغييـرات شهرنشـيني و   هـا،  در جهت تغييرات ارزش

تـوان   كنند اين مفهوم را در اين عبارات مـي  اشاره مي..

به خاطر احساس تعلق به ايـن محلـه   : ((مشاهده كرد

ــئول  ــن مس ــذيرفتم،اي ــل را   يت رو پ ــهروندان مح ش

هاي متعدد  با انگيزش با مردم تعامل داريم، شناسم، مي

هرچنـد بـه لحـاظ مـالي تـأمين       تعاملمان بيشتر شده،

 تر از قبـل شـده،   شويم اما حركتمان بسيار منسجم نمي

كارهـاي   ايم تا در كنار هم فعاليـت كنـيم،   ما ياد گرفته

اي فرهنگـي و  عمراني بـه عهـده شـوراياري و كاره ـ   

هاي خـوبي   قالب اجتماعي به عهده مدير محله است،

در محلمان داريم، مشـكل سـاختاري سـراهاي محلـه     

هـاي داخـل سـراي محلـه      خانـه  برطـرف شـود،   بايد

ما كارهاي مفيـد و پرثمـري    ازحد فانتزي هستند، بيش

  .))داشتيم و براي آينده برنامه داريم

كـه در محـل   گيري تغييرات اجتماعي  از عوامل شكل

اتفاق افتاده شناخت شهروندان نسبت به مسائل محله 

ها به مدير محله و خود پديده محلـه   نگرش آن .است

مـن مـردم   «محوري كه به تعبير يكي از مديران محله 

» دهـم  محوري را به عبارت محله محوري ترجيح مـي 

تـلاش و   .تأثير مهمـي روي تغييـرات اجتمـاعي دارد   

ان و شـوراياران محـل ضـمن    پشتكار و كارايي مـدير 

هـاي وابسـته    انرژي كه از طرف شهرداري و سـازمان 

شود موجب شده تغييرات در سطح محـل بـه    وارد مي

اي و  هـاي مـاهواره   از طرفي وجود نظـام  .چشم بياييد

وجود نخبگان در محل شـرايط را جهـت بـه وجـود     

ميزان البته  شدت و .آوردن تغييرات فراهم كرده است

هـا و   اين تغييرات هرچند براي تمام محلهدوره زماني 
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مديريت محله با طرح نو پاي مـديريت محلـه كوتـاه    

تري نشان  است اما محله حكيميه و ازگل ريشه محكم

در محل ما تغييرات ناشي از بودن سرا كاملاً « دهند مي

هرچنـد ايـن طـرح    «»خـورد  در ميان مردم به چشم مي

ــلاش ــا ت ــي ســال  نوپاســت ام ــا از خيل ــاي م ــل  ه قب

  »شده و در تلاشيم تا محله بهتري داشته باشيم شروع

وجـود آوردن تغييـرات    گر كه براي به شرايط مداخله

هر  .است »تعلق محلي«اجتماعي آن را تعريف كرديم 

چه تعلق محلي مديران شـوراياران نسـبت بـه محـل     

وجـود آوردن تغييـرات    بيشتر باشد تلاششان براي به

در محلـه حكيميـه    .خواهد شد مثبت اجتماعي بيشتر

هاي مختلف توانسته اند باهم بـر سـر ميـز     ايدئولوژي

شوراياري نشسـته و الگوهـاي متفـاوتي را روي ميـز     

ما از بودن جوانان « گذاشته و تصميمات خوبي بگيرند

دوسـت داريـم نخبگـان     كنـيم،  در ميانمان استقبال مي

دوسـت   جوان در جلسـات مـا حضورداشـته باشـند،    

هاي اقتصادي محل را به سـمت   وانان پتانسيلداريم ج

هـاي   جوانان در اين سرا اولويـت  خوب هدايت كنند،

  »دهند هايشان را مي برنامه

تركيـب شـوراياري و مـدير    (اعضاي مديريت محلـه  

افـزايش  « ،»افزايش تعامل«راهبردهاي متفاوت ) محله

ــارت ــايف «، »نظ ــرح وظ ــه ش ــوراياران و» ارائ ــه ش  ب

 و» دادن اسـتقلال « به مديران محل،تر  صورت جزئي به

يا مايل به اخـذ   را اتخاذ كرده و» دادن قدرت اجرايي«

مديران محـل زمـاني از راهبـرد     .اين راهبردها هستند

كنندكــه عــدم توفيــق و  مــي افــزايش تعامــل اســتفاده

پيشرفت محـل خـود را درزمينـه تغييـرات اجتمـاعي      

مقايسـه   ها را با ديگر محله كنند و يا خود ملاحظه مي

شوراياران و مديران محله قـدرت اجرايـي و   . كنند مي

به ما ميز و صـندلي دادنـد امـا    « خواهند مي نظارتي را

تصــميمات را  انگــار خودكــار را از دســتمان گرفتنــد،

قـدرتمان كـم    گيرند اما اجراي آن براي ما نيسـت،  مي

عنوان مدير محله مجـاز بـه رأي دادن در    من به است،

ا نيستم بااينكه من عنوان مدير اجرايـي  امن جلسه هيئت

من بيشترين سروكارم با طرحي است كه حـق   رادارم،

هرچـه شـدت و ميـزان    » ام رأي دادن به آن را نداشـته 

اجرايي و نظارتي مـديران محـل    گيري، قدرت تصميم

ها كمتر اسـت و   كمتر باشد احساس توفيق در ميان آن

اين خواهد تغييرات اجتماعي محل در پي آن كمتر از 

  .شد

گروهـي و بـرون    نتيجه و پيامد افـزايش تعامـل درون  

رشـد شهرنشـيني و    تغييرات مثبت اجتماعي، گروهي،

تغييــر مناســب «. رشــد مشــاركت مــردم خواهــد بــود

را از ديــدگاه مــديران محلــه بــراي محلــه » هــا ارزش

رسـميت شـناختن    هـاي مثبـت،   توافق .خواهيم داشت

مي و مديريت مشاركت عنوان مركز مرد سراي محله به

مفهوم اين پيامدها  .پذير مردم را انتظار خواهيم داشت

از وقتي سـراهاي  « :توان پيدا كرد را در اين عبارات مي

محل فعال شدند محله ما پوياترورشد فرهنگي بهتري 

تعـاون   سراهاي محله با ايجاد همياري و داشته است،

 همبستگي مشاركت مردمي را تقويت كـرده اسـت،   و
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سراي محله توانسته بسياري از زنان را توانمنـد بـراي   

  »داشتن شغل كند كه اين خود تغيير اجتماعي است

  كدگذاري گزينشي*

ــي « ــذاري گزينش ــوري را در   ،١»كدگ ــذاري مح كدگ

مقولــه  .دهــد تــر ادامــه مـي  سـطحي بــالاتر و انتزاعـي  

شــود مقولــه  اي در ايــن مرحلــه مشــخص مــي هســته

ــته ــد  هس ــان پدي ــع هم ــه  اي درواق ــت ك ــلي اس ه اص

  ) Bohm,2006: 273-274( .موردبررسي قرار گرفت

پس از طي اين مراحـل بيـان و شـرح داسـتان شـكل      

هـا در   داده شـرح داسـتان حاصـل از تحليـل    . گيرد مي

اي براي موضوع موردمطالعه اين تحقيـق   تئوري زمينه

  :به شرح زير است

هاي موردمطالعه و شوراياران از تعلـق   مديران محله((

ود به محله همراه باكار في سبيل اله استفاده نمـوده  خ

رسـاني در   و باعلاقه مندي و آگاهي و هدف خـدمت 

 ها معتقدنـد  آن .اند سراهاي محله مشغول فعاليت شده

گروهي و برون  اند با تعامل مثبت درون كه تلاش كرده

گروهي بتوانند شناخت شهروندان نسبت به اين نهـاد  

ــ ــالابرده و ب ــي را ب ــيمردم ــلاش و عل رغــم همــه  ا ت

هاي موجود در مجموعه مديريت محلـه و   محدوديت

مثبـت   بوروكراتيك تغييرات دستورهاي دست و پاگير

اجتماعي را كسب كرده و محل را به لحـاظ فرهنگـي   

هـا نگـران عـدم احسـاس تعلـق       آن .كننـد  تقويت مي

ترها بـه محـل بـوده و از مشـاركت كـم مـردم        جوان

معتقدند شيوه انتخابـات شـوراي   ها  مند هستند آن گله

                                                      
1
 Selective Coding 

شهر در سطح بالا بايـد تغييـر كنـد تـا بتواننـد از هـر       

 .منطقه يك نماينده در شوراي شهر تهران داشته باشند

از يـك محـل كـار را     تمركز نمايندگان شوراي شـهر 

اشـاره بـه   . (ها سـخت نمـوده اسـت    براي ديگر محله

يك محله جنوب تهران در شـوراي   حضور سه نفر از

ــه اســتقلال) تهــران رشــه خــواهي  مــديريت محلــه ب

سازماني مردمي  انديشد و اينكه هر چه اين ساختار مي

اي بـه   خانـه  14تـر باشـد و از حالـت     بتواند كوچـك 

تـري تبـديل شـود بـه ايـن       هاي به هم چسـبيده  خانه

مجموعه كمـك خواهـد كـرد چـون بسـياري از ايـن       

هــاي  فعاليــت .هــاي مــوازي دارنــد هــا فعاليــت خانــه

حـال   داوطلبانه درون سرا هرچند تا حـد زيـادي تابـه   

مؤثر بـوده امـا بيشـتر از ايـن طاقـت نداشـته و بايـد        

دريافــت كننــد تــا  هــاي مــادي بيشــتري اعضـا  پاسـخ 

ها از سرا كار را براي مـدير   تغييرات نيروها و رفتن آن

تجربه افراد در مجموعه مـديريت   .محله سخت نكند

كمك كرده و بـر روي   حال به اثربخشي آن محله تابه

فرهنگ مشاركت مـردم اثـر گذاشـته هرچنـد انتظـار      

بسياري از مـديران   .رود مشاركت بيشتري از مردم مي

و شوراياران معتقدند كه سراها اگـر تقويـت شـوند از    

هرچنـد   .فرهنگسراهاي مناطق بهتر عمل خواهند كرد

ــي  ــاهي ب ــردم،  گ ــاعي م ــاوتي اجتم ــل   تف ــدم تعام ع

هاي موجـود   محدوديت گروهي، گروهي و برون درون

عدم شرح وظايف مـدون و دقيـق    در مديريت محله،

نگــرش سياســي  بــراي شــوراياران و مــديران محــل،

نگرانـي نسـبت بـه قـوانين      موجود به مديريت محله،
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طلبـي بعضـي مـديران     وپا گير موجود و منفعت دست

بالاتر باعث شده اين طرح بـاقوت بيشـتري اجـرا     رده

و مديران محل معتقدند كـه شـرايط    شوراياران .نشود

صورت متمركز به  شده اعتبارات به موجود بايد عوض

بــا عــدالت مندانــه توزيــع شــدن  يــك منطقــه نــرود،

ها در تمام محلات تهران طرح محلـه محـوري    بودجه

اين طرح  .باقدرت و توانمندي بيشتر اجرا خواهد شد

هاي اجتمـاعي محـلات    خواهد توانست در ناهنجاري

هـاي   و بتوانـد پتانسـيل   رد بهتـري داشـته باشـد   عملك

چـون   .آوري كنـد  اقتصادي مثبتي را براي محل جمـع 

ترين آسيب اجتمـاعي در ايـن محـلات بيكـاري      مهم

هرچنـد مـدير محـل ازگـل معتقـد اسـت        .شده عنوان

شـود   آفريني در اين محل ديده نمـي  ناهنجاري مشكل

اد الفســ عنــوان ام امـا ســه محلـه ديگــر از بيكــاري بـه   

 .كننــد شـان يـاد مـي    هـاي فرهنگـي محلـه    نابهنجـاري 

شدن مجموعه مديريت محله به مجلس محلـي   تبديل

يا مجلس محلي بـا حـق رأي تمـامي اعضـا و تـدبير      

اي از سـاختار   نمودن امور مالي و گزينشـي در گوشـه  

سراي محل و ارتبـاط دادن ميـان مجموعـه مـديريت     

را بهتر از اين  ها كار ها و سازمان تمامي ارگان محله با

علت شناسـي شـوراياران و مـديران     .جلو خواهد برد

محل از عدم پاسخگويي مسـئولين و ادارات مربوطـه   

كه شوراياران مطالبات شهروندان را بـه مسـئولين آن   (

ــنعكس نمــوده ــد اداره م ــه محــدوديت وجــودي ) ان ب

ابهام در قـوانين و عـدم نهـادينگي يـا بـه       شوراياري،

بودن شوراي شهر است و به اين  تعبيري عدم قوتمند

اند  سبب بسياري از شوراياران و مديران محل نتوانسته

در ميان مسئولين دولتي و غيردولتي و حتي شهروندان 

  .))جايگاه قانوني و اجتماعي داشته باشند

هـا مراجعـه    ديگـر بـه مقولـه    محقق بار در گام بعدي،

شـده را كامـل    كند و هـر نـوع جزييـات فرامـوش     مي

» ١تراكم مفهومي«اين امر ضروري است چون  .كند مي

اش را افـزايش  » ٢مفهـومي «به نظريه داده و خاصيت 

  .دهد مي

عدم توسـعه  «توجه به تكرار مفهوم  در اين پژوهش با

ــوري و ــه مح ــوري  محل ــه مح ــه محل ــعه برنام » توس

هـاي پـارادايمي ايـن     مدل مفاهيم مقولات و ها، درداده

پـس  . شده است اي انتخاب عنوان پديده هسته مفهوم به

پـارادايمي آن ترسـيم    الگوي اي، از تعيين مقوله هسته

  .اي تشريح شد شد و عناصر نظريه

                                                      
1
 Conceptual Denisty 

2
 Conceptual Specificity 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  

  

  1394بهار ، بيستم، شماره ششمريزي شهري، سال مجله پژوهش و برنامه 114

  

  
  

  
  

عـدم توسـعه محلـه    «شرايط علي مربوط به پديده 

  »محوري

توسعه محلـه  عدم «عواملي كه موجب پيدايش پديده 

ــي »محــوري ــي  م ــامل ب ــوند ش ــاعي  ش ــاوتي اجتم تف

 گروهي و برون گروهـي،  عدم تعامل درون شهروندان،

 ابهام در قـوانين،  عدم وجود شرح وظايف شوراياران،

وضعيت ساختاري سراهاي محلـه   .طلبي است منفعت

هـا عمـلاً    و البته شرح وظـايفي كـه بـراي شـوراياري    

سـراها را بسـته و   وجود ندارد دست و پـاي مـديران   

در حـال حاضـر در   . باشـند  فاقد قدرت مشخص مـي 

هـاي   سطح تهران منابع و قدرت تحت اختيار سـازمان 

مختلف دولتي است كه هر يك از وزارتخانه مربوطـه  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  

 

  115  )آباد نو خاني حكيميه، آباد، جنت هاي ازگل، موردمطالعه محله(شهر تهران  شناختي تأثير توسعه محله محوري در اداره كلان تبيين جامعه

  

هاي متعـدد   گيرند و در اين ميان درخواست دستور مي

هـا و مـديران محـلات بلاتكليـف      اعضاي شـوراياري 

ــت پا  ــع جه ــده و درواق ــميت  مان ــه رس ــخگويي ب س

نامـه و اساسـنامه    ابهامـات در آيـين   .انـد  نشـده  شناخته

هـا درزمينـه چگـونگي انتخابـات، گـزينش       شوراياري

معتمدين و نحوه تعامل ميان شوراياري و مديران سرا 

گيـري تفاسـير    و البته با شهرداري ناحيه موجب شكل

نـوعي سـردرگمي    مختلف شده و مديريت محلـه بـه  

بـه   .گرفتن امور خود مبتلا شده اسـت ناشي از پاسخ ن

رسد شوراي شهر شوراياري و مـديران محلـه    نظر مي

  .شمارد را فرزندان خلف خود نمي

تفاوتي اجتماعي كه متأسفانه در ميـان مـردم شـهر     بي

ــي ــد،  م ــاري از آن را دي ــوان آث ــان   ت ــل مي ــدم تعام ع

اختلافـاتي  «شوراياران و مديران محله مشاهداتي نظير 

شوراياري شرح وظـايف خـود را    ن هست،در اين ميا

ــي ــد، نم ــي در  دان ــري فيزيك ــاهي درگي ــات  گ جلس

كنـيم كـه تعامـل     تـلاش مـي   شود، شوراياري ديده مي

عنوان مدير محله حـق رأي   من به بهتري داشته باشيم،

دولت به ما بـا ديـد سياسـي نگـاه      نبايد داشته باشم؟

 قوي كند، دولت مايل نيست مجلس محلي را كند، مي

اي جهت شناسـاندن مـا بـه مـردم      يچ تبليغات رسانهه

عنوان دولت محلي شناخته نشـديم   ما به وجود ندارد،

دهد هرچنـد   اين عبارات نشان مي» فقط معتمد محليم

محله محوري اجراشده اما اجـراي توانمنـدي نداشـته    

 كند كما اينكه يكي از مديران محلات اشاره مي .است

واسـت مسـئولين   خ اجراشدن اين طـرح قـدرت مـي   «

قـرار   .شهامت اجرا داشتند اما قدرت لازم ديـده نشـد  

هـاي آن   هم بـر ايـن بـود كـه در حـين اجـرا ضـعف       

اكنـون بعـد از گذشـت چنـد سـال از       .برطرف شـود 

شروع طرح با تشكيل اتاق فكر در حال برطرف كردن 

  »مشكلات آن هستند

  پديده ناشي از شرايط علي

م وجود شـرح وظـايف   عد ها، نامه وجود ابهام در آيين

هـاي دولتـي سـراهاي     مدون باعث شـده تـا سـازمان   

هــا را فاقـد قـدرت نظــارتي و    محـلات و مـديران آن  

رسـاني از سـوي مـردم بداننـدو      اجرايي و حتي پيغـام 

هـا در نظـام مـديريتي محلـه و      جايگاهي از طرف آن

و مـديريت محلـه از طـرف ايـن      منطقه ترسيم نكنند؛

نـدو   مهـري قـرار گيـر    بـي هاي دولتـي مـورد    سازمان

رو بسياري از شوراياران و مديران محل احساس  ازاين

كنند كه در سيستم مديريتي محله در حاشيه بوده و  مي

هـا گرفتـار    آن .كنـد  ها حمايت نمـي  نهاد رسمي از آن

هاي اداري هستند و ازآنجاكه براي سـراهاي   كشمكش

هـا   محله و شوراياران قوانين مشخصي وضع نشده آن

شـماري در نظـارت و اجـرا     هاي بـي  چار محدوديتد

شده  ها داده باشند كه حس ناديده گرفته شدن به آن مي

و به اين صورت توسعه محله محوري بسـيار كنـد و   

هــاي  مــديران محلــه در اتــاق .تــدريجي خواهــد بــود

مانند بدون آنكه بتواننـد   اي خودشان دربسته مي شيشه

طح بـالاتر  خواست عمومي مـردم محلشـان را بـه س ـ   

  .تر خواهند شد روز پژمرده و روزبه برسانند

هاي مربوط به بسط پديده عدم توسـعه محلـه    زمينه

  محوري

عدم توسعه محله محوري در اجراي مديريت شـهري  

هـاي تهـران داراي ميزانـي از شـدت و      در تمام محله

تقريبا اكثر مـديران و شـوراياران از فقـدان    است ضعف

پاسـخگويي نهادهـاي دولتـي     قدرت اجرايـي و عـدم  

ميزان اين شـكايت در سـراي محلـه     .شكايت داشتند

از مشـاهدات   .ازگل و حكيميـه بيشـتر ملاحظـه شـد    

ها بيشتر بـه دنبـال كـار اجرايـي      آيد كه آن چنين برمي

ها كـه   آن در ميان شوراياران و مديران محلات، .بودند

هـاي شـوراياري و    ها و دسـتورالعمل  از قبل با فعاليت
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شان بيشتر  رساني سابقه خدمت سراها آشنايي داشتند و

بود ميزان و شدت محله محـوري و اجـراي عمليـات    

  .مربوط به آن بيشتر بود

  گر بر راهبردها شرايط مداخله

گيرنـد كـه بـر اتخـاذ      اين شرايط عواملي را در برمـي 

راهبردهاي اعضاي مديريت محله و شوراياري دخيـل  

سـاختار اداري   تعامـل، «از انـد   هـا عبـارت   بودندكه آن

حمايـت از مـديران    وپا گير؛ نبود قوانين دست مدون،

  »محلات

هر چه تعامل اعضاي شوراياري بـا مـديران محـلات    

رساني و هماهنگي  بيشتر باشد ماهيتي مبتني بر خدمت

 .شـود  ها كم مي گروهي در ميان آن و تنش درون است

ري راهبردي را كه در مقابل عدم توسـعه محلـه محـو   

پيشنهاد خواهند كرد مشاركت پذير نمـودن مـردم بـه    

  .هر طريقي است

با دادن اعتبارات كافي مديرت محلـه   شهرداري مناطق

را ترغيب خواهد نمـود تـا نيروهـاي شـاغل خـود را      

هـاي   حفظ كند وبا تعلق محلي بالايي كه دارند كارايي

خود را بيشتر كرده و با استفاده از اثربخشـي و دوري  

هاي سياسي بازوهاي توانمند شوراي شهر و  شاز نگر

  .شهرداري باشند

  

  راهبردهاي مربوط به عدم توسعه محله محوري

اعضاي شوراياري و مديران محل براي فائق آمدن اين 

پديده و توانمند كردن پديده نوپاي محلـه محـوري از   

توانمند كردن سراهاي محله « ،»مشاركت مردم«راهبرد 

ها  آن .برند اي نام مي يغات رسانهو تبل» باقدرت اجرايي

معتقدند كه مشاركت مردم خواهد توانست حتي ما را 

گـاهي مـردم بـا حضورشـان      به شهردار معرفي كنـد، 

وقتي مردم هنوز هـم از مـدير    .زنند ها مي خيلي حرف

هـاي تخصصـي    خواهنـد كـه نشسـت    محله ازگل مي

حرمتي به پيامبر را برگزار كنـد   شناسي بي جهت آسيب

قدر ازلحاظ دانش قدرتمند اسـت   ني بافت محله آنيع

هـاي تخصـص را در سـرا     توانـد چنـين تـنش    كه مي

شـوراياران   .برگزار كند و مشاركت مردم را بـالا ببـرد  

معتقدند كه اگر تبليغات انجام شود و خودكـار دسـت   

ما را با ابزاري همراه با اجرا تبديل كنند محل محوري 

ي مردمـي اجـرا خواهـد    ها تر از بسياري از طرح قوي

  .شد

  پيامدهاي راهبردها

عدم  اعتماد پذير كردن مردم، اند از اين پيامدها عبارت

عدم اختلال در طـرح نوپـاي محلـه     استفاده از اعضا،

  .مشاركت پذير كردن مردم محوري،

هـا و مـديران محـلات     هرچند بسياري از شـوراياري 

نـب  هاي آتـي از جا  ريزي ها و برنامه نسبت به سياست

و  بين نيستند هاي دولتي خوش شوراي شهر و سازمان

بينند و  از طرفي خودشان را باقدرت اجرايي مؤثر نمي

تفـاوتي شـهروندان    مشكل ديگر اين نهاد مردمي را بي

اما در نزد تعدادي از افراد ديگـر مثـل مـدير     دانند؛ مي

اميدواري  .خورد اميدواري به چشم مي آباد محله خاني

شدن سراي محلات و اينكه حتمـاً روزي  به قدرتمند 

مـدير   سراها قدرتمندتر از فرهنگسراها خواهنـد بـود،  

آباد معتقد اسـت از اول هـم قـرار بـود در      محله جنت

مـدير محلـه    حين كار نواقص طـرح برطـرف شـود،   

گويد كه در اتاق فكر جديد شهرداري كـه   حكيميه مي

شـده عضـو    براي توانمند شدن سراهاي محله تشـكيل 

كند تا قدرت اجرايي بـراي مـديران    ست و تلاش ميا

مدير محله ازگل اميـدوار بـه اعتمـاد     به ارمغان آورد،

مردم  مردم است به اينكه هرچند مشاركت پذير كردن

هايمـان بـه ثمـر     بسيار سخت است اما تلاش 1منطقه 

نشسته و اميدوارم حوزه اختيارات و قدرت اجرايي و 

رح افزايش يابدو انتقـال  نظارتي ما در مراحل بعدي ط
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تـر و   هاي دولتي سريع مشكلات شهروندان به دستگاه

تر باشد و مشكلات زير بنايي شهر و مشـكلات   آسان

  .فرهنگي و اجتماعي شهروندان را حل كنيم

در سراهاي محله به مشاركت پـذير شـدن مـردم كـه     

يكــي از پيامــدهاي ايــن راهبردهــا بــود توجــه شــده  

قوق شـهروندي بـه مـردم در    آموزشهاي ح :مثلا.است

رفـتن بـه    ها و در فضاهاي جمعـي،  ها و بوستان پارك

بنـدي   گـروه  تقويت حس همياري جمعـي،  دل مردم،

هـاي مشـترك    ها بر اساس ويژگي كردن ساكنان محله

تدارك بانك اطلاعـاتي   اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي،

هـاي فكـر    تشكيل اتاق از مردم محل در سراي محله،

هايي به مردم محـل   دادن فرم ز مردم محل،داوطلبانه ا

جهت نگاشتن اولويت چيزهايي كه در محل نبـود آن  

هاي محلي حتي در  تشكيل جمعيت شود، احساس مي

طـور جداگانـه، طـرح شـهردار محلـي       اي به هر كوچه

هـاي   ايجـاد هويـت   براي چند كوچه در يـك محـل،  

  هاي ملي و محلي جمعي و محلي با برگزاري مراسم

  :گيري يجهنت .4

رويكرد محله محور، با تغيير در نگـرش مـديريتي در   

راستاي تمركززدايي قدرت و ارتقاي ميزان مشـاركت  

رفـت از   مردم در سطح محله، راهكـاري بـراي بـرون   

سـراي   .هاي موجود در مديريت شـهري اسـت   چالش

هـاي   محله راهكاري بـراي افـزايش جلـب مشـاركت    

ر اتخـاذ  مردمي جهت سـهيم شـدن اهـالي محـلات د    

تصميمات بـراي بهبـود و سـاماندهي محـيط زنـدگي      

ريـزي، ايـده    زمـاني كـه مـردم در برنامـه     .استخود، 

هـا مشـاركت نماينـد، حضـور      پردازي و اجراي طرح

كننـد، خـود را متـولي     ها احساس مي خود را در طرح

برگزاري و پيشرفت يك طرح دانسته، اين امـر منجـر   

ساس مفيد بودن بـراي  به ارتقاء حس خودباوري و اح

بنابراين مـردم، محلـه را از آن    شود؛ محل سكونت مي

درنتيجـه احسـاس تعلـق بـه محلـه،       داننـد و  خود مي

اي و افــزايش مســئوليت  گيــري هويــت محلــه شــكل

و رفع نابهنجاري موجود در محـل افـزايش    اجتماعي

خواهد يافت كه درنهايت منجر به افزايش همبسـتگي  

اجراي مديريت محله محور بـا   در .گردد اجتماعي مي

ساماندهي اوقات فراغت مردم محل بخصـوص نسـل   

هـا كمتـر شـده و امكـان      هـاي خـانواده   جوان دغدغه

ها در چنين سازمان مردمي را تقويـت   حضور خانواده

در اين طرح نوپا تلاش شـده تـا سـطح     .خواهد نمود

شده و  اعتماد بين شهروندان و شهرداري تهران افزوده

اگرچـه   .دهـد  ژوهش نيز اين امر را نشـان مـي  نتايج پ

شهر تهران منـاطق و محـلات آن بسـته بـه موقعيـت      

جغرافيايي و حدود آن محدود و محصـور گشـته امـا    

. مرزهاي فرهنگي آن به حضـور گسـترده مهـاجران و   

و  نموده اسـت؛  »شهر–ايران « نوعي آن را مبدل به به..

بي در توجه به روحيه مردم و افـزايش نشـاط و شـادا   

دهد  بين شهروندان بسيار مهم است كه نتايج نشان مي

هـايي   سراهاي محله براي تقويت اين موضوع تـلاش 

نفـر بـه آينـده     30واحد مطالعاتي  44از بين .اند نموده

اين طرح اميدوار بوده و معتقدند كه سراهاي محلـه و  

 محله محوري از بطن تغييرات اجتماعي شـهر تهـران  

دي حاصل شده و ايـرادات آن در  در طي سالهاي متما

نفـر ديگـر    7طول اجراي طرح برطرف خواهد شداما 

بايستي طرح با كار كارشناسـي بيشـتر    مي معتقدند كه

نفر ديگر به كل طرح محلـه محـوري    7اجرا ميشد و 

يكـي از نكـات قابـل توجـه مـديران      .انتقاداتي دارنـد 

عـدم تناسـب فرهنگـي مـردم      ها محلات و شوراياري

جنـت  ، ست كه اين امر در محلات حكيميـه محلات ا

آيـد و مـديران محلـه ازگـل و      مي آباد بيشتر به چشم

البتـه مـديران   .خاني آباد به آن كمتر اشـاره كـرده انـد   

محلات حكيميه و جنت آبـاد معتقدنـد كـه سـراهاي     
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محله اين كاركرد را دارند تا بتوانند اداره كلان شهرها 

فرهنگـي را بـين    را سهل تر نموده و از طرفي تفـاهم 

 40تعداد . مردم محله بالا برده و به اندازه هم برسانند

ايـن تحقيـق عـدم توسـعه      نفر از واحدهاي مطالعاتي

محله محوري را با بي مهـري سـازمانهاي دولتـي بـه     

هر .بينند مي مجموعه مديريت محله در ارتباط مستقيم

پاسخگو اشاره  44چند فقدان قدرت اجرايي از سوي 

همين تعداد پاسخگو از تجربه نيز بـه عنـوان    شده اما

ابــزار مهمــي در موفقيــت محلــه محــوري نــام بــرده  

تبليغات رسانه اي،مشاركت پذير نمـودن مـردم بـا    .اند

ــزي   ــه ري ــه برنام ــه ب ــا توج ــردم  ه ــاز م ــورد ني ي م

) ي محلهها بخصوص جوانان در رفع نابهنجاري(محله

و توانمند كـردن سـراهاي محلـه بـا قـدرت اجرايـي       

 ي معقـول پاسـخگويان ايـن تحقيـق    ها بيشتر خواسته

  .است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ارائه مدل پسين*

  

در اين مقاله تلاش شد تا با استفاده از روش كيفي بـه  

شناختي توسعه محله محـوري بـر روي    بررسي جامعه

هاي محل و تغييرات اجتمـاعي كـه از    رفع نابهنجاري

نتـايج كـار    .شده پرداختـه شـود  اين طرح نوپا منبعث 

كه قدرت عمل بيشتري به  دهد كه درصورتي نشان مي

هـا داده نشـود مشـكلات طـرح      مديران و شـوراياري 

هاي فكر در اين زمينـه كمـك    اتاق .زيادتر خواهد شد

جدي خواهند نمود تا تعلق محلي را بيشـتر نمـوده و   

ــان و    ــرفته زم ــه پيش ــاي جامع ــام نم ــه تم ــه آين محل

در . هاي فرهنگي ساكنان خود باشـد  ل جلوهحا درعين

اي بايد ارتباط بين محيط كـار و سـكونت    چنين محله

سراهاي محله قادرند تـا امنيـت    .خوبي برقرار باشد به

نظـر   .محله و ارتباط اجتماعي سالم را نيز برقرار كنند

ها بررسي گرديده و اولويـت بـا    مردم در تمامي زمينه

 44از .اند واست آن را دادهكارهايي باشد كه مردم درخ

محققين به مجمـع بنـدي   ، واحد مطالعاتي اين تحقيق

ــي    ــن دو نتيجــه كل ــه اي ــد و ب ــا پرداختن نظــرات آنه

هاي شهرداري كه بايـد در سـطح خـرد     برنامه:رسيدند

محلي انجام شـوند و مـديريت محلـه ايـن فراينـد را      

ي ها كه در اين خصوص حمايت. برايش تسهيل نمايد

مجموعه مديريت 

 محله

مشاركت اجتماعي 

 شهروندان

ظرفيت و پتانسيل 

 هاي محل

 محله محوري
تغييرات 

 اجتماعي

 اخلاق مدني

 كنترل رفتار نابهنجار اداره كلان شهر تهران
بارور كردن هويت محله 

 اي

يكسان سازي فرهنگ مردم در يك 

 محل
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امه اي و ارائه امكانات از سـوي شـهرداري   مالي و برن

هاي توسعه محلات مبتني بر  برنامه -2. صورت پذيرد

ي كلان كشـور و شـهر تهـران كـه توسـط      ها سياست

هيات امناي محلات و مديريت محله برنامه ريـزي و  

لذا شـهرداري تهـران فقـط نـاظر و     . گردد مي عملياتي

  .هدايتگر بايد باشد

 ها پيشنهاد .5

مــومي شــهرداري دســتورهاي جــدي بــراي روابــط ع

تبليغات مؤثر سراهاي محله در رسانه ملي داشته باشد 

تا مردم با ايـن محـل امـن اجتمـاعي ارتبـاط بهتـري       

تصور اينكه متخصصين و كارشناسان باتجربه . بگيرند

بخواهند داوطلبانه و بدون دريافت وجهي خدماتي را 

ينكـه افـراد   ارائه دهند، تصور مناسبي نيست و امكان ا

غيرمتخصص و كم تجربـه جـذب شـوند را افـزايش     

الزحمه براي اعضـاي   دهد لذا با در نظر گرفتن حق مي

و  هاي تخصصي در محـلات  كننده در كارگروه شركت

هاي فرهنگـي و اجتمـاعي    تخصيص بخشي از فعاليت

كـه تـاكنون    -توان جـذب ايـن افـراد     به اين افراد مي

. سـنجي كـرد   سي و امكـان را برر -آميز نبوده  موفقيت

پيشنهاد بررسي مجـدد قـانون اجـراي شـوراي شـهر      

گيري در سطح تهران با توجـه   تهران و چگونگي رأي

ارتباط  .شود به گسترده شدن مناطق و محلات داده مي

سراهاي محله و مجمـوع مـديريت محلـه بـا تمـامي      

شده فاصـله گرفتـه    هاي انجام مهري ها تا از بي سازمان

مديران شـهرداري بـراي تعامـل بهتـر بـا       توجيه .شود

ــه و     ــاي آمران ــز از رفتاره ــلات و پرهي ــديران مح م

ــه در جــذب و   ــواردي اســت ك ــه م ســازماني ازجمل

نگهداشت افراد داوطلب و باانگيزه و توانا در سراهاي 

شوراي شهر و شـوراياري،   هرسال.محلات نقش دارد

مديران برتر محلات را با توجه به خدماتي كه انجـام  

انـــد و ترجيحـــاً توســـط مـــردم همـــان محـــل  داده

اي تقدير كند تا كـار   اند را به نحو شايسته شده انتخاب

  .چنيني زيادتر شود بقيه مديران محل نيز باانگيزه اين
 

  منابع

 .)1384( حســين ايمـاني جـاجرمي،   مصـطفي،  ازكيـا، 

شناختي عوامـل كـارايي شـوراهاي     بررسي جامعه

 26ش  عي،نامه علوم اجتما اسلامي شهر،

اصـول   ).1385( جوليـت  آنسلم و كـوربين،  استراس،

هــا و  نظريــه مبنــايي رويــه روش تحقيــق كيفــي؛

پژوهشگاه  تهران، ترجمه بيوك محمدي، ها، شيوه

  علوم انساني و مطالعات فرهنگي

بررســــي  .)1384(حســــين  ايمــــاني جــــاجرمي،

شناختي عوامل مؤثر بـر عملكـرد شـوراي     جامعه

رسـاله دكتـري    محلـي،  اسلامي شـهر در توسـعه  

دانشـكده   شناسي توسـعه دانشـگاه تهـران،    جامعه

  علوم اجتماعي

 هاي تحقيق در علوم اجتمـاعي،  روش ،1381ارل، ببي،

 سمت تهران، رضا فاضل،

 نحوه انجام تحقيقات اجتمـاعي،  .)1381(ترزال  بيكر،

 سروش :تهران ترجمه هوشنگ نايبي،

 .جتماعيهاي ا طراحي پژوهش) 1387( نورمن بليكي،

 ني تهران، ترجمه حسن چاوشيان،

پاپلي يزدي، محمدحسين، رجبي سناجردي، حسـين،  

هــاي شــهري و پيرامــون، ســازمان  ، نظريــه1382

مطالعــه و تــدوين كتــب علــوم انســاني دانشــگاه 

 ؛ تهران)سمت(

 شناسـي،  روش تحقيق در انسـان  ،1375ژ، پرتي، پلتو،

 علمي تهران، محسن ثلاثي،

هـاي   درآمدي بر مكاتـب و نظريـه   ،1383ا،.ح تنهايي،

 مرنديز مشهد، شناسي، جامعه
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مرگ وزندگي شهرهاي بزرگ  .)1386( جين جيكوبز،

ــا پارســـي و آرزو  آمريكـــا، ترجمـــه حميدرضـ

 دانشگاه تهران: تهران افلاطوني،

هاي تحقيق در علـوم   ، روش)1382( ساروخاني، باقر،

اصول و مباني، پژوهشگاه علوم انساني  اجتماعي؛

 مطالعات فرهنگي تهران و

» اي شناسي تئـوري زمينـه   روش«)1387(حامد  شيري،

شناسـي   گـروه جامعـه   نوشـت دوره دكتـري،   كار

  دانشگاه اصفهان

ــالي، ــوش، صلص ــاقري،  مه ــاج ب ــب ح ــن، ادي  محس

 هاي تحقيق كيفـي،  روش) 1392(سرور  پرويزي،

 بشري تهران،

ــام، ــرت پاتن  اعتمــاد، ســرمايه اجتمــاعي،) 1389( راب

نشـر   تهران، بخش، كيان تاج و توسعه، راسيدموك

 پژوهش شيرازه

سـاماندهي  ) 1390. (و ديگـران  عـادل؛  پناهي، محمـد 

مشاركت شهروندان در اداره امور شهر با رويكرد 

ــه ــوري محل ــات و   . مح ــز مطالع ــزارش مرك گ

 .ريزي شهر تهران برنامه

ــك، ــي  «)1387( اووه فلي ــق كيف ــر تحقي ــدي ب » درآم

 نشر ني ران،ته دي جليلي،ها ترجمه

ــد، ــان فيل ــاعي،) 1388( ج ــرمايه اجتم ــا  س غلامرض

 كوير :تهران حسين رمضاني، غفاري،

ــز كلمــن، ــاعي، ) 1386( جيم ــه اجتم ــاي نظري  بنياده

  ني: تهران منوچهر صبوري،

در آمـدي   تبيين در علوم اجتماعي؛)1386(دانيل  ليتل،

ــم الاجتمــاع، ــه فلســفه عل ترجمــه عبــدالكريم  ب

  ه فرهنگي صراطموسس تهران، سروش،

نقش هويـت  ) 1389(غلامرضا  مقدم، .سعيد معيد فر،

اي  اي در كاهش و كنترل گرايش به ر سـتاره  محله

هـاي   مطالعـه محلـه  (نابهنجار اجتماعي در شـهر  

ش  مجله مسائل اجتماعي ايران سال اول،) تهران

2 

ــال، ــاترين، مارش ــرچن ب ك ــمن.گ روش  .1377.راس

يان و محمـد  ترجمـه علـي پارسـاي    تحقيق كيفي،

 هاي فرهنگي دفتر پژوهش :تهران اعرابي،

 برمــاس، ها بــازخواني) 1381( حســينعلي  نــوذري،

ــه  ــر انديشـ ــدي بـ ــه  درآمـ ــا و نظريـ ــاي  هـ هـ

 چشمه: تهران برماس،ها يورگن

روش تحقيـــق كيفـــي در «)1385(ايمـــي  هـــالووي،

نشـر   تهـران،  آبـادي،  ترجمه حيدر علي» پرستاري
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