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  22/1/1394: پذيرش - 15/4/1393: دريافت
        121- 138صص 

        

 Email: Majidikh@yahoo.com                                 :                                     نويسنده مسؤول*

 

سنجش رضايت مردم از خدمات رفاه عمومي در نظام كاربري اراضي 

  )شهرداري تهران 16و  15، 14مناطق : مطالعه موردي(شهري
  
  

ــه ــدي خامنـ ــول مجيـ :بتـ

ــن جنگــــــي  :حســــ

ــرغامي   ــعيد ضـــ :ســـ
 

ــ  ــران  أعضــو هي ــهيد بهشــتي، ته ــا، دانشــگاه ش ــروه جغرافي ــي گ ــرانت علم   * ، اي
  ، ايـران  هري، دانشگاه شهيد بهشتي، تهرانكارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي ش 

  ، ايران كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران
 

  
  چكيده

هـاي سـنجش برخـورداري و يـا عـدم      تـرين شـاخص  كيفيت و كميت خدمات رفاه عمومي يكـي از مهـم       
در اين رابطـه  . ارتباط با كاربري اراضي شهري است برخورداري يك منطقه از امكانات و تسهيلات خصوصا در

سـاكنان آن بـه همـراه     و خصوصيت اصلي يك منطقه شهري در ميزان امنيت و رفاهي اسـت كـه بـراي    ويژگي
هـاي  در حقيقت در يك منطقه شـهري، سـرانه  . استهاي شهري بسيار حياتي در اين زمينه نقش سرانه. آورد مي

در اين پژوهش براي سنجش رفاه عمـومي از خـدماتي كـه    . استيشتر و تراكم كمتر بالا به معناي برخورداري ب
-هاي آموزشي، فضاي سبز، فرهنگـي، مـذهبي، بهداشـتي   نقش مهمي در رضايت مردمي دارند از جمله شاخص

در ادامـه جهـت   . شهرداري تهران اسـتفاده شـده اسـت    16و  15، 14در سه منطقه  درماني، ورزشي و توريستي
نتـايج تحقيـق   . بندي بهره جسته شده استضايت مردمي از آزمون آنوا و نيز از مدل ويكور براي رتبهسنجش ر

با   14داراي حداكثر برخورداري از خدمات رفاه عمومي و منطقه  1با كسب امتياز  16نشانگر آن است كه منطقه 
تياز در حد متوسـط برخـورداري قـرار    ام 46/0نيز در بين سه منطقه با كسب  15داراي حداقل و منطقه  0امتياز 

تـوان بـه   مـوثر بـوده اسـت مـي     16هايي كه در كسب بيشترين رتبـه در منطقـه   ترين كاربرياز جمله مهم. دارد
اي آيت االله كاشاني، تختـي و اميرالمـومنين و ورزشـگاه كـارگران و     هاي فرامنطقهفرهنگسراي بهمن، بيمارستان

هـاي  هاي ساخته نشده جهت توسعه آتـي، تـراكم بـالاي جمعيـت در بافـت     نكمبود زمي .مرغوبكار اشاره نمود
  .باشندمي 14در منطقه  0و امتياز  15مسكوني از جمله عوامل كسب امتياز كم منطقه 

شهرداري  16و  15، 14، مناطق VIKORرضايت، خدمات رفاه عمومي، كاربري اراضي، مدل  :كليدي هاي هواژ

 تهران
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  مقدمه  -1

  طرح مسأله -1-1

شهرهاي امروزي با مسائل و مشكلات بسياري روبـه  
هـاى اجتمـاعى    و آسيب  مسائليكي از . باشندرو مي

با آن دست بـه   كه جوامع انسانى در طول تاريخ خود
 عـدم برخـورداري   ونابرابري اند، موضوع گريبان بوده

بـر ايـن   . اسـت  هـاي شـهري  از سرانه اكثريت جامعه
صـنعتي و در چـارچوب يـك     اساس بعد از انقـلاب 

ها بـا در  بندي و تخصيص كاربرينظام شهري به طبقه
هاي رفاهي تاثيرگـذار بـر ارتقـاي    نظر گرفتن شاخص

. كيفيت زندگي و استانداردهاي، توجه جـدي گرديـد  
اي كه بعدها در ادبيات موضوعي با عنوان رفـاه  مسأله

رفـاه اجتمـاعي    . عمومي يا اجتمـاعي مطـرح گرديـد   
اي يكپارچه و منسجم است كه از تلاقي عوامـل  مقوله

ــدگي   اقتصــادي ، اجتمــاعي و فرهنگــي در ســطح زن
 .يابدعينيت مي

در يك شهر بسترسازي جهت گسترش خدمات رفـاه  
ريزي كاربري اراضي رابطه تنگـاتنگي  عمومي با برنامه

اي در ريزي كاربري اراضي رسـالت ويـژه  برنامه. دارد
جتماعي، اقتصادي و كالبدي دستيابي به اهداف كلان ا

و هدف نهـايي آن ايجـاد   ) 7: 1382سعيد نيا، (داشته 
نوعي تعادل اكولوژيك و عـدالت اجتمـاعي در رونـد    

ــديزاده، (توســعه و عمــران شــهري اســت   : 1382مه
در تعريف برنامه ريزي كاربري اراضـي آمـده    ). 279

ريـزي شـهري،   است كه به عنوان هسته اصلي برنامـه 
زمين و مكان بـراي كاربردهـا و مصـارف    علم تقسيم 

مختلف زندگي بـه منظـور اسـتفاده مـوثر از زمـين و      
و ) 3: 1383پـور محمـدي،   (انتظام فضـايي كاراسـت  

ــاي    ــين نيازه ــدار ب ــادل پاي ــراري تع ــر ق هــدف آن ب

اســـت اجتمـــاعي، اقتصـــادي و زيســـت محيطـــي 
(Deininger, 2009: 45).    از اين رو كـاربري اراضـي

هاي رفـاهي  ها و سياستري از سرانهگيشهري با بهره
-ي رسيدن به استانداردهاي زندگي ايـده مناسب زمينه

آل را فراهم آورده و باعـث گسـترش خـدمات رفـاه     
 .شودعمومي در جامعه مي

ريزي كاربري زمـين ملاحظـات   ترين هدف برنامهمهم
كه عوامل تعيين كننـده آن عبارتنـد    استرفاه عمومي 

اي بـراي  اين عوامل وسيله. منيتايمني،آسايش و ا: از
رسيدن به اهداف كلان در كاربري زمين شهري اسـت  

هاي توسـعه پايـدار و   كه بر دو پايه اصلي يعني ارزش
: 1381رضـويان،  (اعتلاي كيفيت زندگي استوار اسـت 

اين اهداف كلان در چـارچوب مسـائل شـهري    ). 56
ــد از ــراي  عرضــه: عبارتن ــين شــهري ب ي مناســب زم

ود و آتي، تامين هزينه خـدمات شـهري   جمعيت موج
اي كـه اسـتفاده از منـابع را نسـبت بـه منـافع       به گونه

تـر از همـه،   اقتصادي و اجتماعي بهينه نمايـد و مهـم  
هاي مختلف درآمـدي  ايجاد برابري و تعادل بين گروه

برخـــــوردار از زمـــــين، مســـــكن و خـــــدمات 
ايـن عوامـل در چـارچوب    ). 1376دينكرلـي،  (شهري
يابد كـه در آن اراده  ومي شهري تحقق ميي عمعرصه

عرصه عمومي پهنه . جمعي نقش پر رنگي داشته باشد
ارتباطات اجتماعي فراتر از دايره دوسـتان، خـانواده و   

  .(Hajer, 2001: 11)استاي روابط حرفه
هـاي  اراضـي ضـابطه   براي انتخاب معيارهاي كاربري

هـا بـه قـرار زيـر     مختلفي وجـود دارنـد كـه اهـم آن    
  ):1372حاجي خاني، (است

يعنــي معيــار انتخــابي در كــل شــهر داراي : جامعيــت
  مفهوم باشد؛

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  

 

  123  )شهرداري تهران 16و  15، 14مناطق : مطالعه موردي(سنجش رضايت مردم از خدمات رفاه عمومي در نظام كاربري اراضي شهري

  

براي طبقات مختلف سـاكن در شـهر قابـل    : عموميت
  تعميم باشد؛

معيار كاربري اراضي بايـد در طـول زمـان و    : پايداري
  نواحي مختلف معني دار باشد؛

در صــورت نيــاز، هــر معيــار بــا بكــارگيري : وضــوح
تـر بيـان   تر و واضحي مناسب، مشخصهازيرشاخص

  گردد؛
امكان دسترسي آسان به نتايجي كـه قابليـت   : سهولت

  ثبت، انتقال و اجرا را نيز داشته باشد؛
  داراي نتايج مثبت و منطقي باشد؛: سودمندي
بايسـت نسـبت بـه تغييـرات      مـي  معيارهـا : حساسيت

  صورت گرفته در طول زمان حساسيت داشته باشند
زي كاربري زمـين شـهري بـراي انتخـاب     ريدر برنامه

-هاي مناسب جهت استقرار هر يـك از فعاليـت  مكان

-قاضـي (هاي شهري بايد به سه مسأله مهم توجه كرد

  ):149: 1370زاده، 
سازگاري نوع فعاليـت مـورد نظـر در مكـان بـا      : الف

  هاي همجوار؛فعاليت
  مكان بهينه براي استقرار فعاليت مورد نظر؛: ب
ن مكان و فعاليت مورد نظر با نيازهـاي  مناسب بود: ج

 ).ظرفيت(منطقه

هاي مختلط از جمله مسائلي است كـه  توسعه كاربري
توسـعه كـاربري   . در شهرها بايـد بـه آن توجـه شـود    
براي ( هاي تجاريمختلط به معناي تركيبي از كاربري

هـاي  و كاربري) مثال خرده فروشي، اداري و تفريحي
ست كه ممكن اسـت بـه   غيرتجاري همانند مسكوني ا

براي مثال واحدهاي مسكوني بالاي ( صورت عمودي
كـاربري مسـكوني   (و يا افقي) فروشگاه خرده فروشي

وحيـدي،  ( تركيـب شـوند  ) فروشيدر مجاورت خرده
ــدن   ). 24: 1389 ــر ش ــاربري بهت ــوع ك ــن ن ــدف اي ه

بـه  . وضعيت اقتصادي و اجتماعي جامعه شهري است
شـهري بـا اسـتفاده     هايطوري كه نيازهاي همه گروه

بهينــه از منــابع و امكانــات فــراهم گــردد و همچنــين 
نيازهاي نسل آينده را نيز در نظـر بگيـرد كـه حـداقل     

 .ها بدتر از نسل فعلي ما نشودوضع آن

جهـان دسـتخوش    سـوم، ي آغـازين هـزاره   ها در سال
در نيمه دوم قـرن بيسـتم   . است شدهتغييرات بسياري 

حاصـل  و تكنولـوژي  در علـم   شـگرفي ي ها پيشرفت
ارتباطـات تسـهيل شـده و علـم     در اين راستا، . گرديد

ي كشنده را كنترل نموده ها پزشكي بسياري از بيماري
و آنچه روزي براي جامعه بشري آرمان و آرزو بـوده  

ايـن موضـوع   . در دنياي كنوني به تحقق پيوسته است
منجر بـه گسـترش رفـاه عمـومي در اكثـر جوامـع و       

مردم نهاد براي دفاع از حقوق خـود   هايتشكيل گروه
مندي از حداقل استاندارد رفـاه  يعني تلاش جهت بهره
مجموع اين عوامل منجـر بـه   . عمومي و امنيت گرديد

رفـاه  . ظهور واژه رفاه عمومي در مباحث شهري شـد 
بـه عنـوان پاسـخي مسـتقيم بـه       تـوان را مـي  عمومي

 هر چند در ايـن صـورت  . نيازهاي انسان، تعريف كرد
نتيجـه  تا  تشخيص دادانسان را  ضروري بايد نيازهاي

 .مطالعات ثمربخش باشد

هاي تاثيرگـذار  گيري از كاربريدر اين پژوهش با بهره
بنـدي سـه   در خدمات رفاه عمومي به تحليـل و رتبـه  

پرداختـه و   16و  15، 14منطقه از تهران يعني منـاطق  
ار پايدارترين منطقه در اين زمينه مـورد شناسـايي قـر   

ميـزان  : براي رسيدن به پاسخ اين سـوأل كـه  . گيردمي
رضايت از خدمات رفـاهي در منـاطق مـورد مطالعـه     

اي و بــراي تــك نمونــه Tچگونــه اســت؟ از آزمــون 
مقايسه ميزان رضايت در مناطق از آزمون آنوا استفاده 
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بنـدي سـطح برخـورداري    در پايان نيـز رتبـه  . شودمي
 . پذيردم ميمناطق از طريق مدل ويكور انجا

  اهداف پژوهش -1-2

هــاي مهــم و هــاي شــهري يكــي از شــاخص ســرانه
يـافتگي و رفـاه   تاثيرگذار در شناخت وضعيت توسـعه 

هـاي  مسلما هرچـه سـرانه  . استعمومي در يك شهر 
هاي موجود در يك شهر بيشـتر باشـد ميـزان    كاربري

اين موضوع با تـراكم  . يابدرفاه عمومي نيز افزايش مي
هاي توسعه يافتـه  كاربري. طه معكوس داردشهري راب

و بالاتر از استاندارد ملي و شهري منجـر بـه آسـايش    
بيشتر ساكنان آن شده و بـر امنيـت و آرامـش روانـي     

توانـد بـه   اين مطالعه مي. شهروندان تاثير بسزايي دارد
هــاي بــالاتر از شــناخت منــاطق مطلــوب بــا كــاربري

نيـادين در سـطح   بندي باستاندارد كمك نموده و طبقه
. محله، منطقه و شهر را براي مسـئولان فـراهم نمايـد   

ــي   ــات م ــن مطالع ــوع اي ــين از مجم ــه همچن ــوان ب ت
هاي موجود در يك محـدوده  محروميت نسبي كاربري

هـا  ريـزي در مقايسه با ساير مناطق پي برد و در برنامه
 .ها اقدام نمودنسبت به رفع كاستي

  پيشينه پژوهش -1-3

توجه به مفهوم كاربري اراضي خصوصـا  در كشور ما 
ــه مكــان ــارآيي يكــي از  در زمين ــابي ك ــا ارزي ــابي ي ي

از . اسـت موضوعات نسبتا جديد در مباحـث شـهري   
تـوان بـه بررسـي كـه     اولين مطالعات در اين زمينه مي

ــار ــوان) 1376(توســط پرهيزگ ــا عن ــي مكــان "ب گزين
شـهري،   GISهـا و  خدمات شهري يا تحقيق در مـدل 

صورت گرفته اشاره نمـود   "شهر تبريز: ردينمونه مو
-گزيني مراكز آتـش كه در اين بررسي محقق به مكان

پرداختـه   GISهاي نشاني شهر تبريز با استفاده از مدل

را مـورد ارزيـابي قـرار     و شعاع دسترسي اين كاربري
-اين امر منجر به ارائه الگوي بهينـه مكـان  . داده است

يشـنهادات جديـد شـده    يابي در شهر تبريـز و ارائـه پ  
 هاي انجام شـده در ايـن زمينـه   از ديگر بررسي. است

  : توان به موارد زير اشاره نمود مي
نامــه كارشناســي ارشــد خــود ، در پايــان)1387(لاوي

هاي فضايي در دسترسي بررسي نابرابري"تحت عنوان
به خدمات درماني عمومي و ارائه راهبردهـاي بهبـود   

بـه   "شـهرداري اصـفهان   10منطقه : نمونه موردي. آن
تحليل فضايي خدمات درماني عمومي با الگو گـرفتن  
از مطالعه وانگ و لو و همچنين روش ناحيه خـدماتي  

هـاي مختلـف   اي پرداختـه و حـوزه  شناور دو مرحلـه 
منطقـه را از نظــر دسترسـي پيــاده بـه مراكــز درمــاني    

در نهايت نيـز  . عمومي را مورد تحليل قرار داده است
را در قالب يك نظام  ييني تفصيلي اين كاربرگزمكان
 Arcريزي كاربري اراضي و از طريق نرم افـزار  برنامه

GIS نمايش داده است.  
تحليـل   "در پـژوهش خـود بـا عنـوان    ) 1385(باقري

-به بررسي مهـم  "فضايي كاربري آموزشي شهر ميانه

آموزشـي   يابي كاربريترين عوامل تاثيرگذار در مكان
آمـوزان بـه   د مدارس، شعاع دسترسي دانـش مانند تعدا

هاي آموزشي بـا  مدارس، ظرفيت و سازگاري كاربري
همجــوار در شــهر پرداختــه و بــا تأكيــد بــر  كــاربري

شاخص قيمت زمين به اين نتيجه رسيده كه مـدارس  
ها اند كه قيمت زمينهايي استقرار يافتهبيشتر در زمين

ــتاند    ــر اس ــز از نظ ــد و ني ــازلي دارن ــت ن اردها و قيم
ــه ــاربري اراضــي در ســطح  معيارهــاي برنام ــزي ك ري
  . مطلوبي قرار ندارند

در پـژوهش خـود بـا    ) 1388(زنگي آبادي و همكاران
تحليـل پـراكنش فضـايي مبلمـان ورزشـي در      "عنوان
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هاي شهري و تـاثير آن بـر رضـايت و اسـتقبال     پارك
بـه بررسـي    "شهر اصفهان: شهروندان، مطالعه موردي

ه ســكونت شــهروندان، نــوع پــارك، متغيرهــاي منطقــ
هاي ورزش صـبحگاهي  وضعيت تاهل و وجود برنامه

در استفاده از مبلمان ورزشي و امكانـات تفريحـي در   
انـد كـه   محدوده شهر پرداخته و به اين نتيجـه رسـيده  

سن و فاصله از كاربري فضاي سبز در انگيزه فعاليـت  
ورزشي افراد موثر بوده و در حقيقت دسترسـي بهتـر   
منجــر بــه رضــايت و اســتقبال بيشــتر شــهروندان در 

-هاي شـهري مـي  استفاده از مبلمان ورزشي در پارك

  .شود

  هاي مورد مطالعهمعرفي محدوده -1-4

كيلومتر  04/22 حدود مساحتي باشهرداري  14منطقه 
از شمال بـه   كه استاز مناطق كم وسعت تهران  مربع

يور، از شـهر  17خيابان پيروزي ، از غرب بـه خيابـان   
از شرق به بزرگراه بسـيج  و  جنوب به خيابان خاوران

 14سايت شهرداري منطقه (شودمنتهي مي مستضعفين
 5/28شهرداري با مسـاحتي حـدود    15 منطقه .)تهران

شـمال   و از اسـت كيلومتر مربع، واقع در شرق تهران 
به پادگان قصر فيروزه، از غـرب بـه خيابـان فـدائيان     

 و از شـرق بـه   يابان دولت آبـاد از جنوب به خ، اسلام
سايت شهرداري منطقه (.اراضي افسريه منتهي مي شود

در جنـوب  شهرداري نيـز واقـع    16 منطقه .)تهران 15
 كيلـومتر مربـع   16/67 بـا وسـعتي حـدود    تهران شهر
 بـه  شـرق ، از خيابـان شـوش   به  شمالاز باشد كه  مي

و  بزرگراه آزادگـان  ب بهجنواسلام، از  خيابان فدائيان
 يار و بزرگراه شهيد تندگويان خيابان بهمن ب بهغراز 

  ).تهران 16سايت شهرداري منطقه . (شودمنتهي مي

  
  شهرداري تهران 16و  15، 14موقعيت مناطق : 1شكل 

  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  

  

  1394بهار ، بيستم، شماره ششمريزي شهري، سال مجله پژوهش و برنامه 126

  

  ها مواد و روش -1-5

تحليلي است كه در آن  -روش تحقيق حاضر توصيفي
د ي مـور منطقـه  3پرسشـنامه از   360گيـري از  با بهره

 115،  14پرسشـــنامه بـــراي منطقـــه 118(مطالعـــه 
پرسشنامه براي منطقه 124و  15پرسشنامه براي منطقه 

، بــه ارزيــابي رضــايت مردمــي از خــدمات رفــاه )16
هـا بـر   بنـدي و تحليـل داده  عمومي و همچنين طبقـه 

بـه  . تاثير گذار پرداخته شـده اسـت   شاخص 7اساس 
هـا ماننـد   تـرين سـرانه  هـا از مهـم  دليل تنوع شاخص

 -آموزشي، فضاي سـبز، فرهنگـي، مـذهبي، بهداشـتي    
.  درماني، ورزشي و توريستي بهره جسـته شـده اسـت   

تك T براي بررسي ميزان رضايت در مناطق از آزمون 
نمونه اي و براي مقايسه ميانگين بين مناطق از آزمون 

بندي منـاطق بـر   همچنين رتبه .آنوا استفاده شده است
تـرين  مهـم . جـام پذيرفتـه اسـت   اساس مدل ويكور ان

ي اسـتاندارد آن بـر   هاي تاثيرگذار و نيز سرانهكاربري
اساس مصوبه شوراي عالي شهرسازي و معمـاري در  

 :جدول زير ارائه گرديده است

  

  هاي شهريهاي استاندارد كاربريسرانه: 1جدول 

  نام كاربري  رديف
  )متر مربع(سرانه

  ميليون نفر 1بيش از   ميليون نفر 1تا  250بين   هزار نفر 250تا  50بين   هزار نفر50شهرهاي زير 

  3≥سرانه  ≥5  آموزشي  1

  2/1≥سرانه  ≥2  1/1≥سرانه  ≥2  1≥سرانه  ≥5/1  1≥سرانه  ≥5/1  درماني- بهداشتي  2

 سرانه ≥ 25 سرانه ≥35 سرانه ≥ 40 سرانه ≥ 50  مسكوني  3

  2/1≥سرانه  ≥2  1/1≥سرانه  ≥2  1≥سرانه  ≥5/1  1≥سرانه  ≥5/1  ورزشي و تفريحي  4

 2/0≥سرانه  ≥75/0 2/0≥سرانه  ≥5/0 2/0≥سرانه  ≥5/0 سرانه ≥2/0  توريستي و گردشگري  5

  2/1≥سرانه  ≥5/2  1/1≥سرانه  ≥2  1≥سرانه  ≥75/1  1≥سرانه  ≥75/1  فرهنگي  6

 5/0≥سرانه  ≥75/0 5/0≥سرانه  ≥75/0 3/0≥سرانه  ≥5/0  3/0≥سرانه  ≥5/0  مذهبي  7

 8 ≥سرانه  ≥10 6≥سرانه  ≥ 10 6 ≥سرانه  ≥ 8 سرانه ≥ 2  تجاري و خدماتي  8

 سرانه ≥ 5/3 سرانه ≥ 3 سرانه ≥ 5/2 سرانه ≥ 6  صنعتي  9

 سرانه ≥  30 سرانه ≥ 30 سرانه ≥ 30 سرانه ≥ 30  حمل و نقل و انبارداري  10

  10/3/1389شوراي عالي شهرسازي و معماري، مصوبه : منبع
  

 VIKORمدل  -1-6

در تصـميم گيـري و انتخـاب     رايـج  يها يكي از مدل
ايـن مـدل از سـال     .مي باشـد مدل ويكور گزينه برتر 

ــا داشــتن   1984 بــر مبنــاي روش توافــق جمعــي و ب
معيارهاي متضاد تهيه شده و عموما براي حل مسـائل  

در واقـع مـدل ويكـور از طريـق     . گسسته كاربرد دارد
هماننـد  را  ها گزينه ها بر اساس معيارها،ارزيابي گزينه

اولويت بندي يا رتبه بندي مي روش تاپسيس و الكتر 
خـاص  ي هـا  در اين مدل معيارها از طريق روش..دكن

بـر اسـاس    هـا  سپس گزينـه و ارزيابي  در مدل ويكور

رتبه بنـدي مـي    معيارها و با تركيب در ارزش معيارها
در اين مـدل همـواره چنـد گزينـه     در حقيقت   .شوند

معيـار بـه    يند دارد كه بـر اسـاس چنـد   مختلف وجو
و در نهايـت بـر اسـاس     شدهصورت مستقل ارزيابي 

تفاوت اصـلي ايـن مـدل     .بندي مي گردندارزش، رتبه
ي تصميم گيري سلسله مراتبي يـا شـبكه اي   ها با مدل

، در ايـن مـدل مقايسـات    هاف آنخلااين است كه بر 
ر صورت نمي گيرد و ه ها زوجي بين معيارها و گزينه

توسط يك معيار سنجيده و ارزيابي مـي   قلاگزينه مست
 .گردد
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بـه اسـتفاده از   الزامي  مزيت مدل ويكور اين است كه
هـاي  نظرات كارشناسان نيست بلكه مـي تـوان از داده  

  . خام استفاده كرد
نرمال سازي ماتريس تصميم گيـري از فرمـول   جهت 

  :شودزير استفاده مي

  
ماتريس نرمال هر يك از  وزن دار كردن، مقادير براي 
ي ديگـر  هـا  از روش قبلاكه (بر وزن معيارها  ها گزينه

  .ضرب مي گردد )به دست آمده بود
آل مثبـت و  در مرحله بعدي بـراي تعيـين نقطـه ايـده    

هر معيـار، بهتـرين و بـدترين را در ميـان همـه      منفي 
  :ناميممي f –و  f +تعيين كرده و به ترتيب  ها گزينه

f + = Max f ij  
f – = Min f ij  

نيز از  محاسبه مقدار سودمندي و تأسف معيارهابراي 
  :شودرابطه زير استفاده مي

  

  
هر گزينه شاخص ويكور در نهايت نيز جهت محاسبه 

  :مي شود استفادهرابطه زير  از

  
 كه در اين رابطه

-V  5/0عدد ثابت  

  براي هر گزينه Sمجموع مقدار  -
 -S-ين عدد شاخص بزرگترS براي هر گزينه  

  براي هر گزينه Sكوچكترين عدد شاخص 

  براي هر گزينه Rمجموع مقدار  
-R-  بزرگترين عدد شاخصR براي هر گزينه  

  براي هر گزينه Rكوچكترين عدد شاخص 

  كاربري اراضي شهري

كاركردگرايـان   هاي مياني قرن بيستم كه انديشهاز دهه
بر فرآيند كاربري اراضي شـهري حـاكم بـود تـاكنون     

ريزان از ابزارهايي به نام اسـتانداردهاي فضـايي   برنامه
براي تخصيص زمين بـه هـر كـاربري و نيـز بـرآورد      

هاي مخـتلط در شـهرها اسـتفاده    ميزان نياز به كاربري
استانداردهاي فضـايي مبـين ميـزان فضـاي     . اندنموده

هـاي انسـان   اربري براي انجـام فعاليـت  مطلوب هر ك
ايـن  ). 76: 1386بنياد مسكن انقـلاب اسـلامي،   (است

ريـزي بـه كـاربري    امر منجر به توسعه ديدگاه برنامـه 
زمين گرديد كه با پيـدايش شهرسـازي جديـد ظهـور     

  ).64: 1381زياري، (نمود
ريزي كـاربري اراضـي غالبـا بـه سـوي قـوانين       برنامه

بنـدي  كن اين به معناي منطقـه كاربري گرايش دارد لي
ريـزي  در تعريف برنامـه . (Barnett, J., 2004) نيست

كاربري اراضي شهري آمده است كه ساماندهي، تنظيم 
و تعديل بخشيدن به كاربري اراضي شهري بـا توجـه   

هـا،  ، انسـان )طبيعـي و مصـنوع  (ويژه به محيط زيست
هايشـان و بسترسـازي   اجتماعات، رفتارهـا و فعاليـت  

ي نيل به رابطه و پيوند سازنده كه بين اين اجزاء و برا
ريـزي كـاربري اراضـي    در واقـع برنامـه  . استعناصر 
سـازي  مديريت خردمندانه فضا به منظور بهينه« شهري

رضـويان،  (هـاي انسـان اسـت   الگوي توزيـع فعاليـت  
ريزي كاربري اراضي شـهري علـم   برنامه). 14: 1381

مختلـف زنـدگي    تقسيم زمين به كاربردها و مصـارف 
ــت ــد  . (Chapin & Kaiser, 1978)اس ــك فرآين ي
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مديريتي است كه بـر اسـاس اهـداف كلـي و جزئـي      
-جامعه صورت پذيرفته و عناصري متشكل از فعاليت

. (Farmer & Gibb, 1979)ها و مردم هستندها، مكان
كاربري زمين شهري نيـز بـدين معناسـت كـه از هـر      

اسـتفاده و   واحد زمين در سطح شهر به چـه صـورتي  
هايي در تركيب با هم در قطعات مختلـف  چه فعاليت

نحوه استفاده از زمين بـه عبـارت   . يابندزمين استقرار 
ساده آن است كه در وضع موجـود يـك شـهر، انـواع     

هاي شهري اعم از مسكوني، درماني، آموزشـي  فعاليت
هايي به نسبت انـواع  در چه ميزان، وسعت و سرانه.. و

هايي بنديي و كل شهر و در چه قطعههاي شهرحوزه
هـا و  سازمان شهرداري(مورد استفاده قرار گرفته است

  )640، 1387هاي كشور، دهياري
استانداردها نيز بيـانگر وضـعيتي بهينـه اسـت كـه در      

لقـائي،  (هـاي گونـاگون دخالـت دارد   ها و سليقهنظريه
تعيين استاندارد قابل قبول و در نتيجه قابل ). 6: 1373

عميم به همه كشورها و مناطق ممكن نيسـت، حتـي   ت
توان اسـتاندارد يكسـاني   در گستره يك كشور نيز نمي

لـيكن آشـنايي بـا    ). 83: 1382سـعيدنيا،  (ارائه نمـود  
برخي استانداردهاي ارائـه شـده از سـوي كشـورهاي     

توانـد راهنمـاي كلـي بـراي مقايسـه بـا       مختلـف مـي  
ري و تيمـو (وضعيت موجـود در كشـور ايـران باشـد    

هر انـدازه كـه مقـدار تـراكم     ). 301: 1387همكاران، 
كمتـر  ) به ازاي هر نفر( بيشتر باشد مقدار سرانه زمين

  ).163: 1386شيعه، (است و بالعكس
هـاي تاثيرگـذار در نظـام    تـرين كـاربري  يكي از مهـم 

شهري، كـاربري فضـاي سـبز شـهري اسـت كـه بـه        
خصوص با مسايل جديـدي كـه زنـدگي ماشـيني در     

ه شهرنشـيني بـه ارمغـان آورده اسـت، ارزش و     عرص
ــي   ــا م ــهرها ايف ــوجهي در ش ــل ت ــت قاب ــداهمي  نماي

از ديدگاه شهرسازي فضـاي  ). الف: 1380سوزنچي، (
بندي و يـا مورفولـوژي شـهر    سبز بخشي از استخوان

است كه در كنار اسكلت فيزيكي شـهر تعيـين كننـده    
حسـين زاده  ( اسـت اندام و به طور كلي سيماي شـهر  

محيطـي، فضـاي   -از ديدگاه زيست). 15: 1371ر، دلي
ــان و    ــزرگ، متشــكل از گياه ــبز، فضــايي نســبتا ب س
برخوردار از ساختار، عملكـرد و بـازدهي اكولوژيـك    

محيطـي حـاكم بـر     -معين و در خور شرايط زيسـت 
  ). 102: 1371بهرام سلطاني، (  استشهر 

هـاي  تـوان بـه كـاربري   هاي مهم مـي از ديگر كاربري
اين كاربري به اراضـي  . درماني اشاره نمود -بهداشتي

اختصاص يافته به خدمات پزشكي، درماني، سـلامت  
-انســـان و دام و مـــددكاري اجتمـــاعي گفتـــه مـــي

شـوراي عـالي شهرسـازي و معمـاري، مصـوبه      (شود
هــاي فرهنگــي و مــذهبي كــه كــاربري). 26/3/1389

شامل كتابخانه، موزه، مسجد، سينما، تالار، نمايشـگاه،  
است از .... ز پرورش فكري كودكان و نوجوانان ومرك

-هـاي تاثيرگـذار در نظـام شـهري مـي     ديگر كـاربري 

  ).192: 1381زياري، (باشند

 هاتحليل يافته-3

سنجش رضـايت مردمـي از خـدمات رفـاه      -3-1

  عمومي

در بررسي ميزان رضايت از خدمات رفـاه عمـومي در   
هـاي متعـددي   توان از شـاخص يك منطقه شهري مي

هـاي  گيري از سرانهترين آن، بهرهفاده نمود كه مهماست
هـاي شـهري بيـانگر وضـعيتي از     سرانه. شهري است

برخورداري يا عدم برخورداري در يك منطقـه اسـت   
كه معمولا با اسـتانداردهاي مشخصـي قابـل سـنجش     

هاي عمومي مانند در اين زمينه توجه به كاربري. است
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در ... سـبز و   درمـاني ، فضـاي   -آموزشي، بهداشـتي  
 360بـدين ترتيــب بــر اســاس  . اولويـت قــرار دارنــد 

منطقه ميزان رضايت مردم  3پرسشنامه توزيع شده در 
. ها مورد ارزيابي قرار گرفتـه اسـت  از هريك از سرانه

براي سنجش ميزان رضايت مردم از خدمات آموزشي 
ي توزيــع مــدارس و  از شــاخص تعــداد و نحــوه  

بهداشـتي و درمـاني از   هـا، بـراي خـدمات    آموزشگاه
ي خدمات درماني، براي خدمات تعداد و كيفيت ارائه

فضاي سبز از دسترسـي و ميـزان رضـايت ازآرامـش     
محيطي اين فضاها، براي خدمات ورزشي و تفريحـي  

هـا، بـراي   ها در پاركاز ميزان امكانات و جانمايي آن
هـا و  از تعـداد هتـل   خدمات توريستي و گردشـگري 

ــهمهمانســراها و رضــايت از  ــه خــدمات جامع ي ارائ
هـا،  هاي عمومي چون پاركميزبان خصوصا در محيط

-فروشيبراي خدمات فرهنگي از دسترسي به روزنامه

هـا و كـانون پـرورش    ها، سينماها و تعـداد كتابخانـه  
فكري كودكان و نوجونان و براي خدمات مـذهبي از  

هـا و رضـايت از   هـا و فاطميـه  ينيهتعداد مساجد، حس
ها در سطح منطقه استفاده ي توزيع و پراكنش آننحوه

 .شده است

  هاي دموگرافي پرسش شوندگاناطلاعات اوليه از ويژگي: 2جدول
  تحصيلات  )فراواني(سن   جنس

  ترفوق و بالا  ليسانس  فوق ديپلم  ديپلم  زير ديپلم  به بالا 60  51-60  36-50  26-35  15-25  زن  مرد

169  191  104  98  78  39  31  132  83  52  79  14  
  

مـورد از پرسـش    191هاي جدول فـوق  براساس داده
مــورد از نمونــه آمــاري را  169شــوندگان را زنــان و 

) درصـد  30حدود (مورد 104. دهندمردان تشكيل مي
. انـد بـوده  15-25از پرسش شوندگان از گـروه سـني   

لم از مـورد تحصـيلات زيـر ديـپ     132همچنين وجود 
ي آمـاري در سـه منطقـه نشـان از     نمونه 360مجموع 

  .پايين بودن سطح سواد در مناطق مورد مطالعه است

 ميانگين رضايت كلي مردم از خدمات شهري:  3جدول 

  مذهبي  فرهنگي  توريستي و گردشگري  ورزشي و تفريحي  فضاي سبز  درماني و بهداشتي  آموزشي  

  11/3  61/1  72/2  19/2  41/1  97/1  81/1  14منطقه

  78/2  40/2  67/2  31/2  62/3  43/2  39/2  15منطقه

  56/2  18/3  69/3  27/4  83/4  89/2  16/4  16منطقه
  

با توجه بـه جـدول فـوق بيشـترين رضـايت مردمـي       
كه ميانگين  است 16ي مربوط به فضاي سبز در منطقه

. گيـرد يا خوب تـا خيلـي خـوب را در بـر مـي      83/4
ضايت خدمات فضاي كمترين رضايت نيز مربوط به ر

يـا خيلـي ضـعيف     41/1با ميانگين  14سبز در منطقه 
  .است
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 آمار توصيفي مناطق از نظر رضايت مردمي: 4جدول 

 خطاي انحراف استاندارد انحراف استاندارد ميانگين نمونه آماري )سرانه(خدمات منطقه

 آموزشي  
118 1.8100 .20000 .07071 

 درماني  
118 

1.9738 .10649 .03765 

 فضاي سبز  
118 

1.4075 .20005 .07073 

 ورزشي و تفريحي  14
118 

2.1913 .13206 .04669 

 توريسم  
118 

2.7175 .12892 .04558 

 فرهنگي  
118 

1.6338 .25349 .08962 

 مذهبي  
118 

3.1000 .16116 .05698 

 08820. 24946. 2.3900 115 آموزشي  

 09293. 26284. 2.4300 115 درماني  

 12638. 35745. 3.6200 115 فضاي سبز  

 07275. 20577. 2.3100 115 ورزشي و تفريحي  15

 07808. 22084. 2.6700 115 توريسم  

 04330. 12247. 2.4000 115 فرهنگي  

 06470. 18299. 2.7800 115 مذهبي  

 04971. 14061. 4.1600 127 آموزشي  

 05484. 15510. 2.8900 127 درماني  

 27079. 76592. 3.9700 127 فضاي سبز  

 09919. 28055. 3.9975 127 ورزشي و تفريحي  16

 05130. 14511. 3.6900 127 توريسم  

 05921. 16748. 3.1825 127 فرهنگي  

 04396. 12433. 2.5600 127 مذهبي  

  

  16و  15، 14اي خدمات رفاه عمومي در منطقه تك نمونه Tآزمون  :5جدول 

نط
م

قه
 

 )سرانه(خدمات 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 1.0228- 1.3572- 1.19000- 000. 7 16.829- آموزشي 

 9372.- 1.1153- 1.02625- 000. 7 27.257- درماني 

 1.4253- 1.7597- 1.59250- 000. 7 22.515- فضاي سبز 

 6983.- 9192.- 80875.- 000. 7 17.321- ورزشي و تفريحي 14

 1747.- 3903.- 28250.- 000. 7 6.198- توريسم 

 1.1543- 1.5782- 1.36625- 000. 7 15.245- فرهنگي 

 2347. 0347.- 230000. 003. 7 1.755- مذهبي 

 4014.- 8186.- 61000.- 000. 7 6.916- آموزشي 

 3503.- 7897.- 57000.- 000. 7 6.134- درماني 

 9188. 3212. 62000. 002. 7 4.906 فضاي سبز 

 5180.- 8620.- 69000.- 000. 7 9.484- ورزشي و تفريحي 15
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 1454.- 5146.- 33000.- 004. 7 4.226- توريسم 

 4976.- 7024.- 60000.- 000. 7 13.856- فرهنگي 

 0670.- 3730.- 22000.- 011. 7 3.400- مذهبي 

 1.2776 1.0424 1.16000 000. 7 23.334 آموزشي 

 0197. 2397.- 11000.- 005. 7 2.006- درماني 

 1.6103 3297. 97000. 009. 7 3.582 فضاي سبز 

 1.2320 7630. 99750. 000. 7 10.057 ورزشي و تفريحي 16

 8113. 5687. 69000. 000. 7 13.449 توريسم 

 3225. 0425. 18250. 018. 7 3.082 فرهنگي 

 3361.- 5439.- 44000.- 000. 7 10.010- مذهبي 

  

دهد كه بيشترين رضـايت  نتايج جداول فوق نشان مي
ي ي مذهبي، در منطقـه ، مربوط به سرانه14در مناطق 

 16ي مربوط به  كاربري فضاي سـبز و در منطقـه   15
همچنين كمترين . گرددبه خدمات آموزشي مربوط مي

، 14ي رضايت نيز مربوط به فضاي سبز بـراي منطقـه  
و كاركرد  15ي تفريحي براي منطقه -ي ورزشيسرانه

با توجه به جدول آزمون  .است 16ي مذهبي در منطقه

T     تك نمونـه اي ، مقـدار معنـاداري)Sig. (  حـداكثر
 = a) از   شده است و چون ايـن مقـدار   005/0برابر 

تـوان نتيجـه    مـي  كم تر است؛) نوع اول خطاي((0/05
گرفت كه ميانيگن متغيرهـاي مـورد بررسـي در ايـن     

در . باشـد  مـي  3آزمون كمتر از حد متوسـط ميـانگين   
نتيجـه ميــزان رضــايت از خــدمات رفــاهي در ســطح  

  . مطلوبي نبوده است
  

  ANOVA نتايج آزمون: 6جدول
Sig.  F  Df ميانگين    

0.000  3.116  2  

  14منطقه   2.11

  15منطقه   2.65

  16منطقه   3.53

  

اسـت،   0.000با توجه به سطح معناداري كه مقدار آن 
هـاي  اختلاف ميانگين بين خدمات رفاهي در محدوده

به اين ترتيب كـه رضـايت   . مورد مطالعه معنادار است
 3.53با مقدار ميانگين  16از خدمات رفاهي در منطقه 

با مقدار  15منطقه بيشترين ميزان رضايت و بعد از آن 
كمتــرين  2.11بــا ميــزان  14و منطقــه  2.65ميــانگين 

اخـتلاف  . رضايت از خـدمات رفـاهي را دارا هسـتند   
كم است و بـه عبـارتي،    15و  14ميانگين بين مناطق 

بـا اخـلاف    16اما منطقه . تفاوت چنداني باهم ندارند
زيادي از نظر ميزان رضايت در جايگاه بـالاتري قـرار   

تواند دلايل مختلفي از جمله اسـتقرار  ن امر مياي. دارد
دو پارك بعثت و پارك جنگلي ابريشم، وجـود چهـار   

ســتقلال جنــوب و ورزشــگاه كــارگران، مرغوبكــار، ا
  .دآورانيا

رتبه بندي خدمات رفاه عمـومي منـاطق بـر     -3-2

  Vikorاساس مدل

بعد از سنجش رضايت كلي مردم از عملكرد خدمات 
ها بر اسـاس  بندي كلي آنسه منطقه به رتبهشهري در 

شود هاي ثبت شده در طرح تفصيلي پرداخته ميسرانه
هـاي  تا ميزان و شدن ارتباط رضايت مردمي با سـرانه 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  

  

  1394بهار ، بيستم، شماره ششمريزي شهري، سال مجله پژوهش و برنامه 132

  

براي تحقـق ايـن امـر از    . فعلي مناطق مشخص گردد
در ابتـدا وزن هـر   . مدل ويكور استفاده گرديده اسـت 

هـاي  بريكدام از خدمات شهري به نسـبت كـل كـار   

. گـردد موجود در مناطق و بر اساس درصد تعيين مـي 
اين امر وزن و اهميت هر كدام از ايـن خـدمات را در   

  . كندها مشخص ميمقايسه با ساير كاربري
  

 )به درصد( ها در هر منطقهسرانه هر يك از خدمات شهري به نسبت كل كاربري: 7جدول 
  مذهبي  فرهنگي  توريستي و گردشگري  ورزشي و تفريحي  بزفضاي س  درماني و بهداشتي  آموزشي  

Wij  0.113  0.029  0.293  0.074  0.034  0.021  0.022  

  0.15  0.05  0.08  0.31  2.34  0.08  0.63  14منطقه

  0.17  0.17  0.1  0.49  8.24  0.17  1.18  15منطقه

  0.30  0.39  0.81  1.31  9.5  0.56  1.42  16منطقه

  0.62  0.61  0.99  2.11  20.28  0.81  3.23  مجموع

  شهرداري تهران 16و  15، 14طرح تفصيلي مناطق : منبع
  

 استبي مقياس سازي يكي از مراحل اصلي اين مدل 
ها بر اسـاس سـاير   كه در آن سهم هر كدام از كاربري

مقادير هر معيـار بـراي هـر    . گرددمناطق مشخص مي
پـس از بـه   گردد كـه  بدين صورت محاسبه ميگزينه 

اد و جمـع هرسـتون وگـرفتن جـذر     توان رساندن اعد
درصـدي بـالاتر از   مجموع هر ستون اعداد به صورت 

يش جدول زير نماآيند كه همانند در مي 100مجموع 
  :مي شوند داده

  

  هاي موجود در هر منطقه  به نسبت ساير مناطقبي مقياس سازي كاربري: 8جدول 
  مذهبي  فرهنگي  توريستي و گردشگري  حيورزشي و تفري  فضاي سبز  درماني و بهداشتي  آموزشي  
Wij  0.113  0.029  0.293  0.074  0.034  0.021  0.022  

  0.499  0.116  0.097  0.22  0.18  0.14  0.32  14منطقه

  0.565  0.397  0.12  0.34  0.64  0.29  0.61  15منطقه

  0.998  0.912  0.99  0.92  0.74  0.95  0.73  16منطقه

  محاسبات نگارندگان: منبع

كردن، مقادير ماتريس نرمال هر يك از  جهت وزن دار
رايـج  هـاي  از روش كه قـبلا بر وزن معيارها  ها گزينه
  .ضرب مي گردد محاسبه شدهديگر 

  دار كردن مقادير هر يك از ماتريس نرمالوزن: 9جدول 
  مذهبي  فرهنگي  توريستي و گردشگري  ورزشي و تفريحي  فضاي سبز  درماني و بهداشتي  آموزشي  
Wij  0.113  0.029  0.293  0.074  0.034  0.021  0.022  

  0.011  0.002  0.003  0.016  0.053  0.004  0.036  14منطقه

  0.012  0.008  0.004  0.025  0.188  0.008  0.069  15منطقه

 0.022  0.019  0.034  0.068  0.217  0.028  0.082  16منطقه

  محاسبات نگارندگان: منبع

از مراحل مهم ، يكي تعيين نقطه ايده آل مثبت و منفي
براي هر معيار، بهتـرين و  كه در آن  استدر اين مدل 

تعيين كـرده و   ها بدترينِ هريك را در ميان همه گزينه
  :ميناميم  f –و   f +به ترتيب 
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f + = Max f ij  f – = Min f ij  
  هابراي هر يك از كاربري تعيين نقطه ايده آل مثبت و منفي: 10جدول 

f max  0.082  0.028  0.217  0.068  0.034  0.019  0.022  

f min  0.036  0.004  0.053  0.016  0.003  0.002  0.011  

f+ - F-  0.046  0.024  0.164  0.052  0.031  0.017  0.011  

  محاسبات نگارندگان: منبع

  max fبا كم كردن عـددهاي قبلـي از   در مرحله بعد 
  :جدول زير حاصل مي شود

  مناطق از ماكزيميم اوزان كم كردن وزن هر كدام از: 11جدول
  مذهبي  فرهنگي  توريستي و گردشگري  ورزشي و تفريحي  فضاي سبز  درماني و بهداشتي  آموزشي  
Wij  0.082  0.028  0.217  0.068  0.034  0.019  0.022  

  0.011  0.017  0.031  0.052  0.164  0.024  0.046  14منطقه

  0.01  0.011  0.03  0.043  0.029  0.02  0.013  15منطقه

 0  0  0  0  0  0  0  16منطقه

  محاسبات نگارندگان: منبع

ــد  ــه بع ــف  مرحل ــودمندي و تأس ــدار س ــبه مق محاس
  .معيارهاست

  هر يك از مناطقمحاسبه مقدار سودمندي و تأسف : 12جدول

  آموزشي  
درماني و 
  بهداشتي

  فضاي سبز
ورزشي و 

  تفريحي
توريستي و 
  گردشگري

  مذهبي  فرهنگي

Wij  0.082  0.028  0.217  0.068  0.034  0.019  0.022  S R  
  0.217  0.47  0.022  0.019  0.034  0.068  0.217  0.028  0.082  14منطقه

  0.056  0.19  0.02  0.012  0.033  0.043  0.056  0.023  0.023  15منطقه

 0 0 0  0  0  0  0  0  0  16منطقه

 
217/0  R*  47/0  S*  
0  R-  0  S-  

  محاسبات نگارندگان: منبع
بنـدي در مـدل   اساس فرمول نهايي، رتبهبر  در نهايت

بـه صـورت زيـر رتبـه      هـا  آلترناتيوها يا گزينه ويكور
  :شوندبندي مي

  امتياز نهايي مدل ويكور: 13جدول 

  رتبه  امتياز ويكور  

  3  0  14منطقه

  2  0.46  15منطقه

  1  1 16منطقه
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 نتيجه گيري

هـاي  هـاي اسـتاندارد يكـي از روش   تاكيـد بـر سـرانه   

اساســي بــراي مقايســه منــاطق و شــهرها در راســتاي 

مطالعات تطبيقـي  . استسنجش خدمات رفاه عمومي 

انجام شده در ميان سـه منطقـه مـورد مطالعـه از نظـر      

داراي  16دهد كه منطقه  مي دسترسي به خدمات نشان

 15و  14بيشترين سطح رفاه عمومي به نسبت مناطق 

نطقه بـه نسـبت   ميزان رضايت مردمي در اين م. است

هاي موجـود  ساير مناطق بالا بوده و با توجه به سرانه

در ايـن  . تـري داشـته اسـت   در منطقه، عملكرد موفـق 

كـه در   اسـت زمينه بارزترين نوع كاربري، فضاي سبز 

ــدود  ــار  173ح ــي (هكت ــد 5/10يعن ــل ) درص از ك

مساحت منطقه را در برگرفته و سرانه محـدوده را تـا   

سهم دو پارك بعثت . ش داده استمتر مربع افزاي 5/5

و پارك جنگلي ابريشم بسيار اساسي بـوده و وسـعتي   

. گيـرد هكتار از مساحت منطقه را در بر مي 76بالغ بر 

درماني نيـز نقـش    -هاي بهداشتيدر ارتباط با كاربري

اي آيت االله كاشـاني، تختـي و   هاي فرامنطقهبيمارستان

مجموع نزديك به اميرالمومنين بسيار مهم است كه در 

-كاربري. گردندهكتار از وسعت منطقه را شامل مي 6

هاي ورزشـي و تفريحـي نيـز در ايـن منطقـه بسـيار       

تـوان بـه چهـار    تاثيرگذار هستند كه از آن جملـه مـي  

ورزشــگاه كــارگران، مرغوبكــار، اســتقلال جنــوب و  

ــار از  11يــادآوران اشــاره كــرد كــه در مجمــوع  هكت

هاي از جمله كاربري. گيرنديوسعت منطقه را در بر م

تـوان بـه   اي مـي آموزشي در منطقه با كاركرد فرامنطقه

مــدارس ويــژه نابينايــان، مــدارس ويــژه ناشــنوايان و 

مدارس ويژه كودكـان اسـتثنايي، مركـز تربيـت معلـم      

اي كـه  شهيد بهشتي در كنار چندين مركز فني و حرفه

نـد،  گردهكتار از منطقه را شامل مـي  5/22در مجموع 

تـرين كـاربري   از لحاظ فرهنگي نيز مهـم . اشاره نمود

 46كه مساحتي بالغ بر  استمنطقه فرهنگسراي بهمن 

  . گيردهكتار را در بر مي

از نظـر اسـتفاده از زمـين، عـدم تعـادل در       14منطقه 

هـا و همچنـين اراضـي سـاخته     توزيع اغلب كـاربري 

در مجمــوع . نشــده در محــدوديت شــديد قــرار دارد

درصد از مساحت منطقه به صورت اراضي  2از كمتر 

ايـن امـر منجـر بـه كمبـود      . استباير و ساخته نشده 

هاي خدمات رفاه عمومي در زمين براي ارتقاي سرانه

منطقه شده و كمبود امكانات رفـاهي در آينـده را نيـز    

از لحاظ اسـتانداردهاي فضـاي سـبز،    . دهدافزايش مي

ي در برخـوردار  منطقه از عدم تعادل بسيار چشـمگير 

است كه اين امر منجر به آلودگي شديد هوا ناشـي از  

تــردد خودروهــا و ترافيــك در برخــي از محورهــاي  

تـرين مسـائل و   بـه طـور كلـي، مهـم    . شـود اصلي مي

  :مشكلات منطقه در زمينه كاربري اراضي عبارتند از

 ها در سطح منطقه؛عدم تعادل در توزيع اغلب كاربري

ريـزي و  نشـده جهـت برنامـه    كمبود اراضـي سـاخته  

 توسعه آتي؛

ــبز و    ــاي س ــاني، فض ــي، درم ــطوح تفريح ــود س كمب

 فرهنگي؛
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هاي طرح توسعه تغييرات وسيع و گسترده در كاربري

 شهري منطقه؛

هاي رفاه عمـومي  عدم توجه به عملكرد پايين كاربري

 در منطقه؛

محدوديت شـديد در بخـش غربـي منطقـه و كمبـود      

 ؛شديد خدمات رفاه عمومي

 پراكندگي نامتوازن امكانات فضايي رفاه عمومي؛

ناكافي بودن سطح فضاي سبز عمـومي بـا توجـه بـه     

تقسيمات سلسـله مراتـب عملكـردي و عـدم وجـود      

 .مطالعات جامع وضعيت فضاي سبز

دهـد  نيز نشان مـي  15الگوي كاربري زمين در منطقه 

 2/1درصد از وسعت منطقه به فضاي سبز و  3/17كه 

. اربري آموزش اختصاص داده شده اسـت درصد به ك

سهم نسبي اراضي باير و فاقد كـاربري منطقـه بسـيار    

درصـد   10بوده و نزديك به  14چشمگيرتر از منطقه 

توانـد  گيرد كه اين امر مي مي از وسعت منطقه را در بر

ريزي آتي و حل مشـكل يـا رفـع كمبـود     براي برنامه

ئـل اصـلي   يكـي از دلا . ها كمك شـاياني نمايـد  سرانه

هاي منطقه،  بـالا بـودن تـراكم جمعيـت     كاهش سرانه

هاي مسكوني و حتـي وجـود پتانسـيل افـزايش     بافت

در كل گرايش منطقه عمدتا در جهـت  . استجمعيت 

-كاهش سطح كنوني توسعه شهري بوده و بايد برنامه

هاي ريزي مدوني براي توسعه رفاهي و افزايش سرانه

اگـر مـلاك محاسـبه    . دداستاندارد در منطقه تنظيم گر

ظرفيت جمعيت پذيري منطقه بر اساس طـرح جـامع   

ساماندهي سلسـله مراتـب شـهر تهـران باشـد تعـداد       

هزر نفـر تجـاوز كنـد در     450جمعيت منطقه نبايد از 

 .حالي كه جمعيت فعلي دو برابر آن است

بـا   14نتايج تحقيق حاضر نشانگر آن است كه منطقـه  

ات رفـاه عمـومي و از   هـاي خـدم  كمبود شديد سرانه

بـر ايـن   . رضايت بسيار پايين شهروندان مواجه اسـت 

فروشـي و صـدور مجـوز بـراي     اساس بايد از تـراكم 

سازي جلوگيري شود؛ در غير اين صورت بـا  آپارتمان

روند فعلي اين امر منجر به تـراكم شـديد جمعيـت و    

-هاي اسـتاندارد در منطقـه مـي   در نتيجه كاهش سرانه

بـه آلـودگي شـديد منطقـه و همچنـين      با توجه . شود

ي غربـي، وجـود   محدوديت گسترش فيزيكي در نيمه

يك كارگروه قـوي بـراي انجـام مطالعـات وضـعيت      

ترين وظايف ايـن  مهم. استفضاي سبز بسيار حياتي 

كارگروه انجام مطالعـات پايـه در ارتبـاط بـا سـاختار      

شناسـي تاثيرگـذار در فضـاي سـبز     جغرافيايي و زمين

سپس ارائه پيشنهادات منطقي بـراي افـزايش    منطقه و

-از ديگـر چـالش  . استظرفيت و كارآيي فضاي سبز 

نيز عـدم تعـادل در توزيـع     14هاي موجود در منطقه 

هـا اسـت كـه ايـن امـر موجـب       فضايي اكثر كـاربري 

ريـزي منسـجم در   پراكندگي نـامتوازن و عـدم برنامـه   

 ـ. شودمنطقه مي د بـه  در اين زمينه بيش از هر چيز باي

اراضي در منطقه پرداختـه و بـا   انجام مطالعات كاربري

ارائه يك نقشه كـاربري پيشـنهادي، نسـبت بـه جابـه      

هـاي  قابـل تغييـر    گزيني مجدد كاربريجايي و مكان

هاي خـدمات رفـاه   عملكرد پايين كاربري. اقدام نمود

عمومي منجر به عدم دسترسي و كمبود امكانات براي 
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ترين عامل تاثيرگذار در مهم. تساكنان منطقه شده اس

گزينـي دقيـق و توزيـع فضـايي     اين زمينه عدم مكـان 

بايد توجه شود كـه وسـعت و   . استنامنظم در منطقه 

عملكرد هر كاربري بايد بر اساس جمعيت و تقاضاي 

هـا  گزيني كـاربري ريزي شده و در مكانموجود برنامه

هـاي  طـرح . به ظرفيت فعلي و آتي منطقه توجه شـود 

توسعه شهري كه به عنوان بخشي از اسـناد بالادسـت   

شوند بايد بـا تغييـرات وسـيع    براي هر منطقه تهيه مي

جمعيت و بافت منطقه در وضع موجود سازگار باشـد  

-هاي لازم در ايـن زمينـه را پـيش   نگريتا بتواند آينده

در كل بايد توجه داشت كه در كنار اسـناد  . بيني نمايد

مع و تفصيلي شهر تهران ارائه جا بالادست چون طرح

اي كه بتواند نياز فعلي و آتي منطقه را يك سند منطقه

هاي آتي شناسـايي  با دقت و جزئيات بيشتر براي سال

  .نمايد بسيار لازم و حياتي است

  منابع

ــاقري، يوســف،  ، تحليــل فضــايي از مراكــز )1385(ب

آموزشي شهر ميانه در راستاي سـاماندهي، پايـان   

ــه كاشن ــين،  نام ــوم زم اســي ارشــد، دانشــكده عل

  .دانشگاه شهيد بهشتي، تهران

ــلاب اســلامي  ــاد مســكن انق ــي  -بني ــت عمران معاون

 -هـا ريزيو همـاهنگي طـرح  روستايي، دفتر برنامه

، راهنمـــاي مطالعـــات كـــاربري زمـــين )1386(

  .روستايي، نشر شريف، چاپ اول ، تهران

، مجموعـه مباحـث و   )1371(بهرام سلطاني، كـامبيز،  

ــز   روش ــت، مرك ــيط زيس ــازي، مح ــاي شهرس ه

مطالعات و تحقيقات شهرسازي و معماري ايران، 

  .صفحه 238. تهران

گزيني خدمات شـهري  ، مكان)1376(پرهيزگار، اكبر، 

ــدل  ــق در م ــا تحقي ــا و ي ــه  GISه شــهري، نمون

شهر تبريز، پايان نامـه دكتـري، دانشـگاه    : موردي

  .تربيت مدرس، تهران

ريزي كاربري ، برنامه)1388( پورمحمدي، محمدرضا،

  .اراضي شهري، انتشارات سمت، تهران

، بـرآورد سـرانه   )1387(تيموري، سـارا و همكـاران،   

، IKONOSفضــاي ســبز بــا اســتفاده از تصــاوير 

 16فصلنامه تحقيقات جنگل و صنوبر ايران، جلد 

  292-303تهران، صفحات . 2شماره 

ــا،   ــاني، غلامرضـ ــاجي خـ ــاي )1372(حـ ، معيارهـ

رســازي بــراي ايــده شــهر ســالم، پايــان نامــه شه

كارشناســي ارشــد، رشــته شهرســازي، دانشــكده 

  .هنرهاي زيبا، دانشگاه تهران

، كاربرد فضـاي سـبز   )1371(حسين زاده دلير، كريم، 

هاي جامع و اصول طراحي پارك، شهري در طرح

  . مجله رشد آموزش جغرافيا

ن ، سياسـت زمـي  )1376(رولد و ديگـران،  ها دينكرلي،

شهري، ترجمه عبداالله كوثري، انتشارات سـازمان  

  .ملي زمين و مسكن، تهران

ريـزي كـاربري   ، برنامـه )1381( رضويان، محمدتقي، 

  .صفحه 264اراضي شهري، نشر منشي، تهران، 

زنگي آبادي، علي، تاجيك، زينـب ، غلامـي، يـونس،    

، تحليل پراكنش فضايي مبلمـان ورزشـي   )1388(
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تـاثير آن بـر رضـايت و    هـاي شـهري و   در پارك

شهر اصـفهان،  : استقبال شهروندان، مطالعه موردي

ــروه    ــي گ ــات محيط ــا و مطالع ــلنامه جغرافي فص

-24صـفحات  . 2جغرافيا، سال اول، پيش شماره 

15.  

ريـزي كـاربري   ، برنامـه )1383(زياري، كرامـت الـه،   

 242. اراضي شهري، انتشارات دانشگاه يـزد، يـزد  

  .صفحه

، )1385(هـاي كشـور،   و دهياري هاسازمان شهرداري

دانشنامه مديريت شهري و روستايي، بنياد مسكن 

  .دانشنامه بزرگ فارسي، چاپ اول، تهران

، كتاب سبز شهرداري، فضاي )1382(سعيدنيا، احمد، 

هـاي  سبز شـهري، انتشـارات سـازمان شـهرداري    

  كشور، 

  .صفحه 136تهران، 

تـر  ، فضاي سبز شهري، دف)1380(سوزنچي، كياوش، 

معاونت هماهنگي امور عمرانـي، وزارت كشـور،   

  .تهران

، )1389(شوراي عالي شهرسازي و معمـاري كشـور،   

-طرح تحقيقاتي تدفين تعاريف و مفاهيم كاربري

ــرانه آن   ــين س ــهري و تعي ــاي ش ــوبه  ه ــا، مص ه

10/3/1389 

-اي بر مبـاني برنامـه  ، مقدمه)1386(شيعه، اسماعيل، 

علـم و صـنعت   ريزي شهري، انتشارات دانشـگاه  

  .صفحه 240ايران، چاپ نوزدهم، تهران، 

، اصول و معيارهاي طراحي )1370(زاده، بهرام، قاضي

فضاهاي آموزشـي، سـازمان نوسـازي، توسـعه و     

  .  صفحه  103تجهيز مدارس كشور، تهران، 

هاي فضايي در ، بررسي نابرابري)1387(لاوي، مريم، 
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