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 پارك سوارها و و ها بررسي روابط متقابل شهروندان و سازمان پايانه

  )هاي غرب وجنوب شهر تهران پايانه: مطالعه موردي( گذار برآنعوامل تأثير
  
  

ــو ــدي قرخلــ :مهــ

:اصغر هاشمي جشني

:رشـــيد يوســـفي  

ــي ــيدهادي لطفـ :سـ
 

  ايـــران، تهـــران، تهـــران ريـــزي شـــهري، دانشـــگاه    دانشـــيار جغرافيـــا و برنامـــه   

  ،ايـران ، تهراندانشجوي كارشناسي ارشـد جغرافيـا و برنامـه ريـزي شهري،دانشـگاه تهـران       

  *،ايـران ، تهراندانشجوي كارشناسي ارشـد جغرافيـا و برنامـه ريـزي شهري،دانشـگاه تهـران      

  ،ايران، پرديس البرزدانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري،دانشگاه تهران
 

  
 چكيده

جمعيت و رشد روز افزون آن در شهرها مشكلات بسياري را براي شهروندان به همراه داشته است افزايش      

ي مـوثر در كـاهش ايـن    هـا  يكي از راهكار.ي زيست محيطي و صوتي از مهمترين اين مشكلات استها آلودگي

ان مسـئول در  وپارك سـوارها بـه عنـوان سـازم     ها سازمان پايانه. مشكلات استفاده از حمل و نقل عمومي است

در اسـتفاده شـهروندان، ازايـن خـدمات مـي توانـد نقـش مهمـي ايفـا           ها ساخت وبهره برداري ومديريت پايانه

رعايت حقوق شهروندان وبالا بردن كيفيت خدمات رساني توسط اين سازمان باعث تشويق شهروندان بـه  .نمايد

وابـط حقـوقي متقابـل شـهروندان     مقالـه حاضـر بـه بررسـي ر    .استفاده از خـدمات ايـن سـازمان خواهـد شـد     

تحليلي بـوده، اطلاعـات مـورد     -روش پژوهش توصيفي.پردازد مي وپارك سوارها در شهر تهرانها وسازمانپايانه

نـرم   تسـت در  Tي رگرسـيون و هـا  ازآزمـون  هـا  نياز از طريق پرسشنامه جمع آوري شـده و بـراي تحليـل داده   

ي تحقيـق  هـا  باشند،يافته مي ي جنوب وغرب شهر تهرانها پايانه منطقه مورد مطالعه .استفاده شده استspssافزار

كنند اما سازمان در انجام وظايف خود، حقوق شهروندان  مي دهد كه شهروندان حقوق سازمان رارعايت مي نشان

شـهروندي در قبـال    ي عمومي شهروندان از حقوق وتكـاليف ها رارعايت نكرده است و در مجموعسطح آگاهي

و پارك سوارها در سطح نرمال قرار داردوبين ميزان آگاهي شهروندان با متغير وابسته تحصيلات  ها سازمان پايانه

 رود ميزان آگاهي نيز بـه همـان نسـبت بـالا     مي رابطه معنا دار و مثبتي وجود دارد هر چه ميزان تحصيلات بالاتر

عمـومي شـهروندان از قـوانين     ايه ـ آگـاهي  افزايش براي درنهايت.رودبين سن و آگاهي رابطه وجود ندارد مي

 .وپارك سوارها مواردي پيشنهاد گرديد ها ومقررات وحقوق و تكاليف خود در قبال سازمان پايانه

  Spssو پارك سوارها، ها حقوق شهروندي، تكاليف شهروندي، آگاهي شهروندي، سازمان پايانه :هاي كليدي واژه
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  مقدمه  -1

  طرح مسأله -1-1

ــا كشــور در ــهروندي و شــينيشهرن م ــديگر از ش  يك

 شـهر  در فيزيكـي  حًضور صرفا و است نشده تفكيك

 آن در معنـــوي حضـــور معنـــاي بـــه )شهرنشـــيني(

. )Richards:2004,45( شـود  مـي  قلمداد) شهروندي(

 از تـا  شـود  مـي  همااي فر زمينه شرايطي چنين سايه در

 مـديريت  از را خود حقوق تنها نه شهروندان سو يك

 نيـز  خـود  انجام تكاليف به بلكه ند،نكن مطالبه شهري

 چنـدان  نيز شهري مديران ديگر سوي در. ننهند گردن

 نداننـد  متقابـل خـود   تكـاليف  رعايت به ملزم را خود

افـزايش جمعيـت و    .)15، 1388،ديگـران و پورعزت(

رشــد روز افــزون آن در شــهرها مســايل ومشــكلات 

بسياري را بـراي شـهروندان بـه همـراه داشـته اسـت       

ي زيسـت محيطـي و صـوتي از مهمتـرين     هـا  آلودگي

ــابع   مشــكلات اســت واســتفاده بــيش از انــدازه از من

موجود مي تواند در آينده مسائل و مشكلات بسياري 

را براي شهروندان به همـراه داشـته باشـد از ايـن رو     

برنامه ريزي براي حل اين مشكلات ضروري به نظـر  

 ي مـوثر در كـاهش ايـن   هـا  يكي از راهكـار . مي رسد

مشـكلات اسـتفاده از وسـايل حمـل و نقـل عمـومي       

وپـارك سـوارها بـه عنـوان      هـا  سـازمان پايانـه  . است

سازمان مسئول در ساخت وبهـره بـرداري ومـديريت    

در استفاده شهروندان ازاين خدمات مي تواند  ها پايانه

نقش مهمي ايفا نمايد رعايت حقوق شهروندان وبـالا  

سازمان باعث بردن كيفيت خدمات رساني توسط اين 

تشويق شهروندان به استفاده از خدمات ايـن سـازمان   

 ها سازمان شد شهروندان بطور پيوسته عملكردخواهد 

كليـه   هـا  سـازمان كه  در صورتي. نمايند مي را ارزيابي

ــهروند  ــوق ش ــد و ارزيــابي    انحق را رعايــت نماين

 مثبت باشد، اعتبار مديريت شهري افـزايش  انشهروند

ت عدم رعايـت حقـوق و وظـايف    يابد و در صور مي

ــهروندي،     ــوم ش ــه مفه ــه ب ــدم توج ــهروندي و ع ش

شـــهروندان انتظـــاراتي خـــارج از حيطـــه وظـــايف 

خواهند داشت و يا اينكه شـاهد از ميـان    ها شهرداري

  . رفتن حقوق مسلم شهروندان خواهيم بود

  اهميت و ضرورت تحقيق -1-2

هزارة جديد در حالي آغاز شد كـه نيمـي از جمعيـت    

حـاكي   ها ندگي مي كنند وپيش بينيزن در شهرها جها

ــال    ــا س ــه ت ــت ك ــيلادي 2050از آن اس ــبت ، م نس

 در. درصـد خواهــد رســيد 65شهرنشـيني در دنيــا بــه  

 در تي ـجمع درصـد  62 حاضـر  حـال  در رانيا كشور

 نـرخ  با ينينش شهر تيجمع و كنند يم يزندگ شهرها

 در روند نيا با شود يم برابر دو سال 20 هر 7/3 رشد

 ـليم 80 به كينزد يشمس 1400 سال  ينيشهرنش ـ وني

 يشـهر  مشـكلات  و مسائل رو نيا از داشت ميخواه

 ـن بلكـه  امروز ضرورت تنها نه  ـن كشـور  يفـردا  ازي  زي

 و ختهيگس ـ لجام صورت به ينيشهرنش كه حال هست

 نيقـوان  دارد ضـرورت  اسـت  توسـعه  حال در شتابان

 ـا با بقطمن و كارآمد  ـته رونـد  ني  ددگـر  نيتـدو  و هي

ازآنجايي كه زندگي در شهر يك . )43 ،1389 ار،يكام(

سري حقوق را براي شهروندان در پي خواهد داشـت  

يك سري تكاليف نيز به واسطه آن بـراي شـهروندان   

دارد بنابراين مشاركت دراجتماع شـهري يـك سـري    

ــاليف را بـــراي شـــهروندان ايجـــاب   حقـــوق وتكـ

خـود  نمايد،آگاهي شهروندان از حقـوق وتكـاليف    مي

. باعث افزايش پويـايي زنـدگي شـهري خواهـد شـد     

گــردد افــراد در روابــط  مــي آگــاهي از حقــوق ســبب

خصوصي و اجتماعي، حقوق خـود را بشناسـند و بـا    

رعايت حقوق ديگران و قوانين و مقررات حـاكم بـر   

جامعه به جـاي زورگـويي و ايجـاد مزاحمـت بـراي      

از  ديگران نه تنها حقوق حقه خود را حفظ كنند بلكـه 
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  75  ... گذار برآنعوامل تأثير پارك سوارها و و ها بررسي روابط متقابل شهروندان و سازمان پايانه

  

قرباني شدن خويش نيز در برابـر زور و ظلـم و سـتم    

توانند از طريـق   مي شهروندان. ديگران جلوگيري كنند

آموزش حقوق نسبت به معيار شناخت اعمال خـوب  

و بدآگاهي يابند و عملكرد خود را ارزيابي نمايند كـه  

 خود منجر به پيشـگيري اجتمـاعي و كـاهش جـرائم    

ــا شــهروندان  يبــه طــور كلــ.شــود مــي در مواجهــه ب

توأم بـا مشـاركت    يممكن است برخورد ها يشهردار

در ،كننـد  شهيانفعال پ يحت ايفعال، مشاركت منفعل و 

 يشـهردار  يكـه از سـو   ييهـا  واقع اهـداف و برنامـه  

ــرح ــي مط ــود با م ــش ــرا  دي ــا ش ــظرف ط،يب ــا تي و  ه

. داشته باشـد  يموجود در جامعه همخوان يها خواست

ــدر غ ــ نصــورتيا ري ــوجه يب ــه يت ــا خواســت ب و  ه

 ـتنها باعث انفعال و ناام شهروندانانتظارات   اي ـو  يدي

. تنش و آشوب در سطح جامعـه خواهـد بـود    شيافزا

 نـه يدر گـروه نهاد  يشـهر  تيريمـد  تيدر واقع موفق

از ايـن رو  .در جامعـه اسـت   يفرهنگ شـهروند  شدن

بررسي روابط حقـوقي متقابـل شـهروندان وسـازمان     

ت ايـن روابـط در حـال    و آشـنايي از وضـعي   ها پايانه

حاضر و نقاط قـوت وضـعف آن راه را بـراي هرچـه     

  .آورد مي بهتر ساختن اين روابط در آينده فراهم

  اهداف تحقيق  -1-3

را  هــا يعملكــرد شــهردار وســتهيبطــور پ شــهروندان

 هي ـكل هـا  يشـهردار  كهيدر صـورت . نـد ينما مي يابيارز

شـهروند   يابي ـو ارز ندينما تيرا رعا يحقوقشهروند

و در  ابدييم شيافزا يشهر تيريمثبت باشد، اعتبار مد

و عـدم   يشهروند فيحقوق و وظا تيصورتعدم رعا

خارج  يانتظارات نشهروندا ،يتوجه به مفهوم شهروند

 ـا ايخواهند داشت و  ها يشهردار فيوظا طهياز ح  ني

رفــتن حقــوق مســلم شــهروندان  انيــشــاهد از م كــه

عي هويـت  نـو نهويت شهروندي بـه عنوا .بود ميخواه

ــان شــهروندان و ســازمانهاي   ــل مي اكتســابي، در تعام

هر دوطرف ايـن تعامـل داراي   ، مرتبط شكل مي گيرد

حقوق و تكـاليفي هسـتند كـه بـدون پايبنـدي بـه آن       

اي اصــولي را داشــت  جامعــه نميتــوان انتظــار تحقــق

از اين رو مقاله حاضر به بررسـي  .)1381،14توكلي، (

و  هـا  و سازمان پايانه روابط حقوقي متقابل شهروندان

پارك سوارها در شهر تهران وميزان آگاهي شهروندان 

و  هـا  از حقوق و تكاليف خود نسبت به سازمان پايانه

  .پارك سوارها مي پردازد

  پيشينه پژوهش  -1-4

 جهـان  در شـهروندي  حقوق گذار پايه را باستان ايران

 كبيـر  سـوي كـوروش   از شده صادر نشورم. اند دانسته

 و بشـر  حقـوق  اوليه مباني و مبادي هخامنشي هپادشا

 اصـطلاح  اما .داده است قرار تأكيد مورد را شهروندي

 06 اعلاميـه  در بـار  نخستين شهروندي و بشر حقوق

 و جمعه بازار صفايي(  رفت كار به فرانسه 1789اوت

شـهروندي در روم باسـتان بـه طـور     .)1390،3قرباني،

اين رو شهروندي كند از  مي كامل معناي جديدي پيدا

شهر خاص محـدود   -ديگر به عضويت در يك دولت

شـهر بـه يـك     -با توسعه روم از يك دولت. نمي شد

امپراطوري وسيع، شكل ديگري از شهروندي نيـز بـه   

تبع آن توسعه يافت كـه قـادر بـه ادغـام مردمـاني بـا       

، فــالكس(ي فرهنگــي كــاملاً متفــاوت بــود هــا ريشــه

1386،103.(  

شـهروند بـودن در مفهـوم    : اروپـا  ايده شـهروندي در 

اجتماعي و قانوني يعني لذت بردن از حق شـهروندي  

شـهروندي  . براي مشاركت سياسي و اجتماعي اسـت 

مــوقعيتي اســت كــه شــامل مجموعــه اي از حقــوق،  

وظــايف و تعهــدات اســت و بــر برابــري، عــدالت و 

مفهوم شهروندي همراه با مفهوم . استقلال دلالت دارد

فـردي  . در اروپـا پديـد آمـده اسـت    فرديت و حقوق 

شود كه در ارتباط با دولـت از يـك    مي شهروند تلقي
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مـدني باشـد و از سـوي     -سو داراي حقـوق سياسـي  

ديگر در برابر دولت تكاليفي را بر عهده داشـته اسـت   

به اين رابطه ميان فرد و دولت كه از طريق وظـايف و  

حقوق در مقابل يكديگر مسئوليت دارنـد، شـهروندي   

شود همچنين چگونگي رابطه فرد و دولت را  مي فتهگ

مهرپـور،  (كنـد   مـي  قانون اساسي و مدني كشور تعيين

 حقــوق  رعايــت معاصــر درايــران).12 -1390،13

 پادشـاهان  نظر و از نداشت چنداني جايگاه شهروندي

ي حقـوق  داراي عـادي  مـردم  عمـلاً  نظام دولتمردان و

 دوران ي درشهروند حقوق رعايت عدم اين .اند نبوده

 تمـام  در و يافـت  گسـترش  پهلـوي  خاندان حكومت

وقـوع   عوامـل  از يكـي  .شـد  نفـي  مردم حقوق شئون

 در شهروندي حقوق به توجه عدم نيز اسلامي انقلاب

 اسـلامي  انقـلاب  پيـروزي  از بعـد  و است، بوده ايران

 نظـام  هـاي  اولويت از يكي به شهروندي ايران حقوق

ــايي ــديل قض ــد تب ــان،( ش ــط )8هم ــوق لاحاص  حق

 در 1383 سـال  در ايـران  در بار اولين براي شهروندي

 .شد حقوقي نظام وارد شهروندان حقوق رعايت مورد

به طور كلي تاكنون تحقيقات زيادي در زمينه حقـوق  

و تكــاليف متقابــل شــهروندان و شــهرداري صــورت 

 يهـا  يي ازپژوهشها نگرفته است اما در ادامه به نمونه

  :شود مي اشاره ينهدراين زم، انجام شده

تحليـل   عنـوان  بـا  تحقيقـي  در)1387(صرافي، مظفـر 

مفهوم شـهروندي و ارزيـابي جايگـاه آن در قـوانين،     

به اين نتايج رسيده كـه  مقررات و مديريتشهري كشور،

شكل بندي و نقش دادن به بازيگران متفـاوت عرصـه   

شهري از جمله دولت،مردم،نهادها ي مـدني و قـانون   

ست تا وظايف و تكاليف متقابـل و  شده ا گذار باعث

دو سويه بـين شـهروندان و ادار هكننـدگان امـور در     

و  برقـراري شـرايط   .سطوح ملي و محلي پديـد آيـد  

ي لازم براي تامل بين عناصر مديريت شـهري  ها زمينه

 نهادهــاي اداره كننــده شــهر، كــه شــامل شــهروندان،

است نيازمند قـرار   شوراي اسلامي و بخش خصوصي

مداري است كه خـود مبتنـي بـر     رمدار قانونگرفتن ب

تدوين قوانين و مقرراتي است كه وظايف و تكـاليف  

شــهروندان و مــديريت شــهري را روشــن   دو ســويه

مينمايد و هدف آن ساما نبخشي به زنـدگي شـهري و   

در ايننوشـتار سـعي   . فعاليتهاي مديريت شهري اسـت 

مــي شــود ضــمن تحليــل و تشــريح مفهوم،پيشــينه و 

ه شهروندي جايگاه آن در قـوانين و مقـررات   خاستگا

شهري كشـور واكاويشـده و ارتبـاط آن بـا مـديريت      

 .شهري نيز تبيين گردد

 عنـوان  بـا  تحقيقـي  در )1388( همكـاران  و پورعزت

ــوق از شــهروندان آگــاهي رابطــة ــا شــهروندي حق  ب

 رسـيدند  نتيجـه  اين سازمانهابه شفافيت و پاسخگويي

 آنهـا  بيشـتر  مشاركت بموج مردم، آگاهي افزايش كه

 شهروندي توسعة و شهري امور در تكاليف اداي براي

 و جـو  مشـاركت  شـهروندي  توسعة و شود، مي فعال

ــزايش موجــب فعــال، ــفافيت اف  در پاســخگويي و ش

 چنـين  گيـري  شـكل  حـداقل  يـا ( شـهرداري  عملكرد

 دهنـد  مي نشان نتايج شود، مي) شهروندان در ادراكي

 شـهروندي  مراتـب  و شـهروندي  حقوق از آگاهي كه

 بـا  شـهرداري،  گوناگون هاي حوزه با ارتباط در فعال

 كـه  شـود  مـي  توصـيه  بنابراين دارند؛ تفاوت يكديگر

ــهرداري ــا ش ــه ه ــاي برنام ــلاحي ه ــود اص ــا را خ  ب

 حسـيني،  نجـاتي . نماينـد  تنظيم اقتضايي رويكردهاي

 مفهــوم جايگــاه بــه بررســي ،) 1380( محمــود ســيد

ــانون در شــهروندي ــه و درشــهردا ق ــن ري پرداخت  اي

 در آيـا  كـه  نموده طرح را پرسش اين محقق پژوهش،

 قـانون  و ايـران  شـهري  مديريت نظام حقوقي گفتمان

 مهم و ترين جسته بر را آن توان مي كه ها، شهرداري

ــرين ــوقي مســتند ت ــانوني حق ــن ق ــام اي ــوقي نظ  حق
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 و اسـتقرار  ركـن  يعنـي  محلي شهروندي دانست،روح

. نه يا دارد حضور شهري و ليمح مدني جامعه تثبيت

 هــا شــهرداري قــانون گفتمــان روح-1: پرســد مــي و

ــه ــاي ويژگــي چــه و اســت؟ چگون  روح-2 دارد؟ ه

 هـايي  ويژگـي  چـه  ها شهرداري قانوني بندي مفصل

 مجموعـه  در مفهـوم شـهروندي   جايگاه بررسي دارد؟

 مـدل  بـا  آن مقايسـه  و ها شهرداري مقررات و قوانين

 و هـا  شـهرداري  سـويه  دو وظـايف  و حقوق( تحليل

ــهروندان ــانگر) ش ــدان نش ــهروندي فق ــت و ش  غيب

 ـ و ايـران  شـهري  حقوقي نظام در شهروندي  ويـژه ه ب

تبريـزي  ، محمـدي جمـال   .اسـت  ها شهرداري قانون

در پژوهشي به بررسي سنجش ميـزان  ، )1390(نازنين

 ي عمـومي بـه حقـوق شـهروندي وقـوانين     ها آگاهي

 سـال  35 تـا  20 سـني  گـروه : مطالعـه  مـورد (شهري 

 جملـه  شـهر از  قـائم  و آمـل  بابـل،  سـاري،  شهرهاي

 مطلوب، و پايدار شهر به دستيابي براي مهم متغيرهاي

 تمـام  در شـهروندان  عمـومي  آگـاهي  سطح بردن بالا

 شـهري  قـوانين  و شهروندي حقوق جمله از ها زمينه

 ميـزان  شناخت هدف اين مقاله با رو اين از. باشد مي

 و شـهري  قوانين شهروندي و وقحق از عمومي اطلاع

 از اسـتفاده  بـا  آينده، اقدامات ثمربخشي ميزان افزايش

 مـذكور  شـاخص  تطبيقـي  بررسي به ميداني مطالعات

 چهـار  سطح در سال 35 تا 20 سن در واقع افراد ميان

ــدران اســتان اول شــهر ــه مازن ســاجده .اســت پرداخت

در تحقيقي تحت عنـوان جايگـاه حقـوق    )1390(عليا

در عصر هخامنشيان به اين نتيجه رسـيدند   شهروندي

ــوق     ــام حق ــه ن ــوانيني ب ــيان ق ــه در دوران هخامش ك

شهروندي وجود نداشته است اما در عمل از حكومتي 

برخوردار بوده است كه فرمانروايي بر مبنـاي رعايـت   

حقوق شـهروندي، حفـظ كرامـت انسـاني و ارتقـائ      

  . عدالت اجتماعي رادر جهان بنيان گذاشته است

  وفرضيات تحقيق  ها سوال -1-5

 اساسـا  بدانيم؛ مي خواهيم حاضر پژوهش در واقع در

 هـا  سازمان پايانه و شهروندان متقابل تكاليف و حقوق

 اســت؟ وضــع پــارك ســوارها و شــهروندان كــدام و

سـازمان   و شهروندان متقابل تكاليف و حقوق موجود

ميــزان آگــاهي شــهروندان از حقــوق  اســت؟ چگونــه

ــاليف خــود ــه چــه صــورت هســت ؟  وتك ــه و ب  چ

 تعهـدات  ايجـاد  و آگـاهي  ارتقـاء  جهـت  راهكارهايي

وپـارك سـوارها و    هـا  سازمان پايانه شهروندان متقابل

 پيشـنهاد  توان مي قانوني شيوه به و شهروندان درعمل

ي مـذكور ايـن فرضـيات    ها در پاسخ به پرسش نمود؟

  :گيرند مي شكل

سـوارها  و پـارك   هـا  انـه يرسـد سـازمان پا   يبه نظرم

ــه خــدمات و  ن توانســته حقــوق شــهروندان را در ارائ

  .وظايف خود رعايت نمايد

رسد شهروندان وظايف و تكـاليف خـود را    مي به نظر

انجام داده اند  و پارك سوارها ها انهيدر قبال سازمان پا

  .اين سازمان را رعايت كرده اند و حقوق

شـهروندان از حقـوق   بـين آگـاهي   رسـد   مـي  به نظـر 

و پــارك  هــا در قبــال ســازمان پايانــهف خــود وتكــالي

سوارها با متغيرهـاي سـن و سـطح تحصـيلات آنهـا      

  .رابطه وجود دارد

  روش تحقيق -1-6

 -روش پژوهش درايـن مقالـه بـه صـورت توصـيفي     

باتوجـه بـه ماهيـت موضـوع پـژوهش      .تحليلي اسـت 

رويكـرد حـاكم بـراين    ، ي مـورد مطالعـه  ها وشاخص

ــتفاد   ــا اس ــي ب ــق روش پيمايش ــنامهتحقي  ه از پرسش

ي نظري ودقت در ها همچنين جهت تقويت پايه.است

گــرد آوري اطلاعــات از روش كتابخانــه اي اســتفاده 

بررسـي  " مطابق بـا هـدف ايـن پـژوهش    . شده است

 هـا  وضعيت حقوق و تكاليف متقابـل سـازمان پايانـه   
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بايستي  مي"وپارك سوارها و شهروندان در شهرتهران 

متغيـر   پر شود كه با تو جه بهاز شهروندان پرسشنامه 

پرسشـنامه در طـول    420بودن جامعه آمـاري، تعـداد   

درساعات )اواخر هفته ، هفته اواسط، اوايل هفته(هفته 

ي مسـافربري غـرب و شـرق    ها مختلف روز در پايانه

شهر تهران تكميل شد و در تجزيه و تحليل دادهـا از  

و  Spssآمارهــاي توصــيفي واســتنباطي درنــرم افــزار 

  .و رگرسيون استفاده گرديدT-Testي ها آزمون

  مطالعه مورد متغيرهاي و ها شاخص -1-7

 جمـع  فراينـد  كـه  هسـتند  نشـانگرهايي  هـا،  شاخص

 و اطلاعــات تحليــل و تجزيــه و بنــدي طبقــه آوري،

 ها فعاليت جهت كلي طور به وبق منط را گيري نتيجه

 را مناسـبي  چـارچوب  مفهومي حيث از و مشخص را

 ارزشـيابي  و ريـزي  برنامـه  تـدوين  ذاري،هدفگ براي

بر  ).15، 1383 رضواني،( دهند مي دست به ها فعاليت

اين اساس در پژوهش حاضر متغيرهاي مورد بررسـي  

  : به اين شكل مورد آزمون قرار گرفتند كه

كه به عنوان متغيـر مسـتقل    ها و پارك ها سازمان پايانه

ــزار  ــرم اف ــه در ن ــق  Spssك ــرد Computeاز طري ن ك

و پـارك   هـا  سوالات مربوط به بخـش سـازمان پايانـه   

 سوارها تحت عنوان يك متغير كلـي بـه نـام وظـايف    

. سوارها در نظـر گرفتـه شـد    پارك و ها پايانه سازمان

ي صورت گرفتـه بـا توجـه بـه     ها در بعد ديگر تحليل

يك متغير مسـتقل در   فرضيه دوم، شهروندان به عنوان

ايـن متغيـر هـم از    نظر گرفته شد به ايـن طريـق كـه    

Compute     ــايف ــه وظ ــوط ب ــوالات مرب ــودن س نم

شهروندان بدست آمدوسپس دو متغير مستقل حقـوق  

و پارك سـوارها   ها شهروندان و وظايف سازمان پايانه

نسبت به هم آزمون شده تا ارتباط و همبسـتگي بـين   

و در آخرين آزمـون ايـن دو   .اين دو متغير بدست آيد

ي وابسته سـن و تحصـيلات   متغير مستقل، با متغيرها

  .مورد بررسي قرار گرفتند

  منطقه مورد مطالعه -1-8

در اين مقاله به منظور بررسي روابط وحقـوق متقابـل   

وپارك سـوارهادو پايانـه    ها شهروندان وسازمان پايانه

پايانــه . غــرب وجنــوب شــهر تهــران انتخــاب شــدند

مسافري غرب، حدفاصل خيابان شـهيد محمـد علـي    

از (و خيابان شـهيد بـرادران رحمـاني   ) از شرق(جناح

سـوار   ضلع جنوبي پايانه بـه پـارك  . واقع است) غرب

شـود و   آزادي و در ادامه به ميـدان آزادي منتهـي مـي   

. الـه نـوري اسـت    ضلع شمالي آن، بزرگراه شيخ فضل

بلوار دانش، مسير ارتباطي خيابـان شـهيد محمـدعلي    

غـرب را   جناح و خيابان شهيد برادران رحماني، پايانه

ن پايانـه  اي .تقسيم كرده است 2و  1به دو قسمت فاز 

 6تـرين بخـش ناحيـه     هكتار مساحت، جنـوبي  50با 

 شهرداري تهران را بـه خـود اختصـاص داده    5منطقه 

ــه مســافري پا .http://terminals.tehran.ir)(اســت يان

جنوب در بخش شمالي بزرگـراه بعثـت قـرار دارد و    

. ز در سـطح تهـران اسـت   نخستين پايانه احداثي مجه

شهرداري تهران واقع شـده و   16اين پايانه، در منطقه 

 BRT خـط (از سمت شمال، به خيابان شـهيد تقـوي   

از جنـوب بـه اتوبـان بعثـت، از سـمت      ) شهيد افشار

غرب به خيابان شهيد بخارايي و از شـرق بـه خيابـان    

مسـافري جنـوب در   پايانـه   .شـود  عباسي محدود مي

 هكتـار بنـا شـده اسـت     17بيش از مساحت  زميني به

  .)همان منبع(
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 .ي غرب وجنوب در نقشه شهر تهرانها موقعيت پايانه: )1(شكل شماره 

  

  پژوهش  مباني نظري - 2

كه  است متعددي يحق داراي معان: مفهوم حق -2-1

ثبوت، حفظ شده  يعنيلغوي،  شهيدر همه آنها اصل ر

تفـاوت دارد   ريگيبا د كياما نوع ثبوت در هر. است

از حـق   يمختلف ميسبب شده كه مفاه زيامر ن نيو هم

 صـرف ).1380،20 زدي،ي ـمصباح ( وجود داشته باشد

 ينظر از معناي لغوي، اصطلاح حق در مـوارد متفـاوت  

رود از جمله حقوق  مي به صورت جمع و مفرد به كار

 ،يدسـتمزد و پـاداش مـال    ،ياجتمـاع به معنـاي مقررات 

، گرييانسان به خودي خود بر دسلطه اي است براي 

ــاخت ــام   اري ــراي انج ــب ــل و كي ــوييم..( . فع  رموس

: حق در اصطلاح حقـوق ).127-1385،128 قت،يوحق

است كه قـانون بـراي فـرد شـناخته تـا       ارييحق اخت

 ـآن را ترك نما ايرا انجام  يبتواند عمل چنـان كـه    د،ي

كـاربرد واژه  . حق تصـرف  ت،يشود حق مالك مي گفته

ســابقه دارد  يدر حقــوق اســلام يمعنــ نيــحــق در ا

رسـد در مـا نحـن     مي بنظر نيبنابرا) 2، 1342 ،يامام(

كه شخص در جامعه  ازييحق عبارت است از امت ه،يف

 ـبه موجب قانون، عـرف، قـرار داد    مـذهب دارد و   اي

 دي،يثابـت سـع  (آن هسـتند  تيمكلف به رعا گرانيد

1386 ،3.(  

 بـه  كـه  ستا الزام نوعي تكليف: تكليف مفهوم -2-2

 با متقابل رابطه اي و شود مي مربوط فعل اترك فعلي

 هر و تكليفي مستلزم حقي هر ديگر بيان به دارد؛ حق

 مـي  را بنـابراين،تكليف  حقـي اسـت؛   مستلزم تكليفي

 قـانون  و شارع خطاب كه نمود تعريف گونه اين توان

 بـه  است، دو آن بين كاري ترك يا دادن به انجام گذار

 جـوادي ( نباشـد  افعال مكلّفا تكليف قمتعلّ كه طوري

 و» تكليـف « مفـاهيم  شـدن  روشن با ).3، 1385 آملي،

 تكليـف  و حـق  كـه  شويم مي نائل نتيجه بدين »حق«

 را حقـي  تـوان  نمي يعني هستند؛ ملازم هم با همواره

 ـ آن تكليـف  مقابل در كه كرد ثابت  داشـته  وجـود ه ي

 كسـي  عهـده  بر را تكليفي نمي توان همچنين، و باشد

 باشــد نداشــته وجــود آن پــي حقــي در كــه داد قــرار

  . )25، 1391جاويد، (

حقوق شهري، مجموعه : حقوق شهريتعريف  -2-3

قوانين، قواعـد و مقرراتـي اسـت كـه روابـط متقابـل       

شهروندان و ادارات شهر را در امـر محلـي و شـهري    
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تنظــيم نمــوده و حقــوق تكــاليف نــاظر بــر شــوراها، 

ــهرداري ــا ش ــاير نه ه ــين  و س ــهري را تبي ــاي ش اده

ايـن شـاخه از   ).1388،106لطفي و ديگـران،  (مينمايد

حقوق كه موضوع آن روابط مردم شهر بـا شـهرداري،   

حقوق و تكاليف آنهـا در برابـر يكـديگر و روشـهاي     

انجام آن همچنـين نحـوه اداره امـور شـهر و كيفيـت      

بنابراين قطعاً آگـاهي از آن بـر   نظارت بر آن مي باشد،

، 1390مهرپور، حسين، (ركت اثرگذار است ميزان مشا

8.(  

 و شخص بين رابطه به: انواع حقوق شهروندي -2-4

 بـه  شـخص  كـه  نحـوي  به مي شود، اطلاق حكومت

 حكومـت،  بـه  نسـبت  را خـود  وفاداري اثبات واسطه

ــابلاً  .شــود مــي حمايــت حكومــت  مســتحق متق

)Encyclopedia Britannica, 1991,256(.اچ  يتـــ

 ،يهروندي را بـه سـه عنصـر مـدن    مارشال، حقوق ش ـ

 تيكند شهروندي، موقع مي ميتقس يو اجتماع ياسيس

 ،يبانيشــ(اعطــا شــده بــه اعضــايكامل جامعــه اســت 

 ـا: يحقوق مدن).1384،165 حقـوق شـامل مـوارد     ني

حق ، مذهب، انياز جمله شامل آزادي ب است متعددي

 تسـاوي ، در برابر قـانون  كسانييو حق دادرس تيمالك

 ـثياز ح انتيص، تيامن، حق آزادي، در برابر قانون  تي

تـوان ادعـا    يحقوق نم ـ نيكه در صورت فقدان ا... و

ــه  ــه در آن جامع ــرد ك ــوق ك ــق  حق ــهروندي محق ش

 بـه  شهروندي، حقوق از نوع اين: ياسيحقوق س.است

 اسـت  شـده  شـناخته  شـهروندي  عـالي  حقوق عنوان

 مشـاركت  از برخـورداري  حق راي، حق مانند حقوقي

 و انتخابات،گردهمــايي از برخـورداري  حــق سياسـي، 

 نقـد  حـق  سياسـي،  امنيت داشتن حق انجمن، تشكيل

 ... و بيــان آزادي ســازي نهادينــه طريــق از مســئولين

حقــوق شــامل حــق عــدالت  نيــا: يحقــوق اجتمــاع

، براي همه شهروندان يو روان يجسم تي،امنياجتماع

 دراز شخص ـ تي ـو حما ياجتماع نيبهره مندي از تام

 ،يحق برخورداري از بهداشت عموم، كارييصورت ب

 ـمزا ،يبرخورداري از آموزش عمـوم  و  يبهداشـت  ايي

حق داشتن اسـتراحت،  ، عادلانهدستمزد نييتع، يدرمان

 ينم ـ قـت يدر حق اسـت  يخدمات رفاه هيوكل حيتفر

 بصـورت توان فردي را كه در اجتماع از حقوق مذكور

  .ق كردبهره مند نگردد شهروند اطلا ينسب

 كــه اســت معتقـد  مارشــال: مفهـوم شــهروندي  -2-5

 كـه  يافـراد  يتمـام  بـه  كـه  است يگاهيپا يشهروند

 افراد نيا شود، يم داده هستند اجتماعر ايع تمام عضو

 فيتكـال  و فيوظـا  حقـوق،  برابر، گاهيجا يدارا همه

 شـود،  يم ـ داده هسـتند  اجتماع هگايپا نيا با متناسب

 و فيوظـا  حقـوق،  برابر، اهگيجا يدارا همه افراد نيا

ــال ــا متناســـب فيتكـ ــا بـ ــاهيپا نيـ ــتند گـ  هسـ

Friedmann,2002,155)( .  ــور خلاصــه هســته ــه ط ب

مشترك تعاريف ارايه شده از شهروندي بـدين شـرح   

برخورداري عادلانه تمامي اعضـاي جامعـه از   : ميباشد

مزايــا، منــابع و امتيازاتاجتمــاعي، اقتصــادي، سياســي، 

از تعلــق طبقــاتي، نــژادي، حقــوقي و فرهنگــي فــارغ 

  .) 35، 1383،توسليو حسيني(مذهبي و قومي

ــوم -2-6 ــاليف مفهـ ــهروندي تكـ ــف در :شـ  تكليـ

 تكـاليفي  بـه  بايـد » شهروند«مثابه  به انسان شهروندي

 مصـالح،  منـافع،  نتيجه در اين تكاليف كه نماييد عمل

 و جمعـي  عقـل  كـلام  يك در و ها سياست و اخلاق

 حقـوقي،  شخصـيتي  ابـه مث بـه  دولت و است عمومي

 نقشـي  كـه  اسـت  اجتمـاع  مقبـولآ  و مشـروع  نماينده

 تكليـف  بنـابراين،  دارد؛ تكاليف آن ترسيم در محوري

 از ناشـي  كـه  شـود  مـي  اطلاق تكاليفي به شهروندي

 رابطـه  اثـر  بـر  كـه  اسـت  كشـوري  هـر  اساسي قانون

 آنهـا  بـر  خاصـي  كشـور  در افراد اقامت يا شهروندي
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 قـرار  قـانوني  اجـراي  تضـمان  واجـد  و شده تحميل

  . )14، 1380توكلي،فرحناز،(  .است گرفته

  ها يافتهتحليل  -3

 از اجتماعي هاي بنيان مؤلفه: ي توصيفيها يافته-3-1

 252 انـد،  گرفته قرار پرسش مورد كه شهروندي 420

 11 تحصـيلات  نظر از.. زن هستند نفر 168 و مرد نفر

 99 د،ارش ـ كارشناسـي  نفـر  114 دكتري، مقطع در نفر

زيـر   و ديـپلم  نفر 136 نفركارداني، 60كارشناسي، نفر

ســال 20-10نفــر بــين  44ازنظرســن،. ديــپلم هســتند

سـال   40-30نفـر بـين   65سـال  30-20نفر بـين  244

 سـال سـن دارنـد   50نفر بالاي 26سال و50-40نفر41

، و از نظر مكاني دو پايانـه ي جنـوب  . دارند سن سال

از آنهـا تعـداد    غرب را شامل مي شود كه در هر كدام

  .پرسشنامه توزيع شد 210

  وضعيت جنسي پاسخگويان): 1(جدول 

 مجموع درصد اعتبار درصد درصد  فراواني جنسيت

 60 60 60 252  مرد

 40 40 40 168  زن

  100 100 420  كل

  ي پژوهشها يافته:منبع

0
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20

30
40

ميزان تحصيلات

 

  ب درصدشهروندان بر حس ميزان تحصيلات نمودار:2شكل 
  

  سوارها پارك و ها پايانه سازمان تكاليف و شهروندان حقوق: 2 جدول

  سوارها پارك و ها پايانه سازمان تكاليف

 فراواني

 tآزمون 
سطح معنا 

  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  داري
خيلي 

  زياد

پاسخ 

  نداده

امكانات رفاهي مورد نياز معلولان و سالمندان 

  و اتاق مادر و كودك
143 118 101  51  3  4  -5.070 .000 

هاي نظارتي جهت برخورد با  كافي بودن واحد

  متخلفان
139  134  84  46  13  4  -4.453 .000 

 002. 3.158  -  38  51  55  155  121  ها وضعيت بهداشتي پايانه

ها بر كيفيت عرضه  نظارت سازمان پايانه

  هاي مسافربري خدمات شركت
86 117  91  84  17  25  2.269 .001 

ها و پارك سوارها به امكانات  پايانه جهيزت

  )مبلمان، (مورد نياز 
103 113  80  98  26  -  2.292 .000 
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ها به توقف براي انجام فرايض  توجه اتوبوس

  ديني و صرف غذا
63 116  90  81  70  -  2.354 .021 

 03. 2.874  -  21  97  102  136 64  وسايل نقليه كيفيت

 000. 4.214  13  42  79  82  111 93  ها كافي بودن تعداد اتوبوس

نظارت بر عرضه كنندگان مواد غذايي به 

  لحاظ بهداشتي
113 133  82  67  25  -  4.185 .000 

نظارت بر واحدهاي تجاري و قيمت كالاها 

  .ها در پايانه
 

168 
122  80  38  8  4  3.235 .000 

حق اعتراض به اشخاص متضرر از تصميمات 

  .ها و اقدامات پايانه
88 143 118 42 21 8 -4.503 .000 

نقش نهادهاي امنيتي مستقر در پاسباني از 

  حقوق مسافران
41 73 104 131 67 4 4.271 .000 

 .000 2.254 8 38 79 88  136 71  ها وضعيت فضاي سبز در پايانه

  ي پژوهشها يافته:منبع

 و شـهروندان  بررسي توزيع فراواني شاخص حقوق با

 سـوارها مشـخص   ركپـا  و هـا  پايانه سازمان تكاليف

گزينـه  % 8/23شود كه از كل پاسـخگويان حـدود    مي

گزينـه متوسـط،   % 1/21، گزينه كـم % 4/29، خيلي كم

به % 2/1گزينه خيلي زياد و %4/7، گزينه زياد% 02/17

ي هـا  با بررسـي پاسـخ  .سوالات هيچ پاسخي نداده اند

شـود كـه سـازمان     مـي  شهروندان اين مطلب برداشت

ارها نتوانسـته در راسـتاي انجـام    وپـارك سـو   ها پايانه

تكاليف خود در قبال شهروندان موفق باشد به طوري 

كه اكثر شهروندان گزينه كم و خيلـي كـم را انتخـاب    

  . كرده اند

  
  شهروندان توسط سازمان به درصد نمودار ميزان رعايت حقوق :3شكل 

  

  ندانشهرو سازمان وتكاليف حقوق: 3جدول 

  شهروندان تكاليف

 فراواني

  داري معنا  آزمونT  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

و پارك  ها كنيد وظايف خود را نسبت به سازمان پايانه مي تا چه اندازه سعي

  سوارها انجام دهيد؟
- 5 122  163  130  3.9230  001. 
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وارها مقيد و پارك س ها تا چه اندازه به حفظ اموال عمومي سازمان پايانه

  هستيد؟
-  30 20  161  209  4.3300  030. 

كنيد طبق ساعت درج شده در بليط در پايانه حضور  مي تا چه اندازه سعي

  داشته باشيد؟
8 12 33  97  270  4.4900  000. 

 .000  4.5152  250  139  25 6 -  كنيد در محيط پايانه نظافت را رعايت كنيد؟ مي تا چه اندازه سعي

 .021  4.3400  219  137  52 8 4  كنيد قوانين مربوط به داخل اتوبوس را رعايت كنيد؟ مي عيتا چه اندازه س

ساله خودتان تهيه بليط  5دانيد كه براي كودك  مي تا چه اندازه خود را ملزم

  تهيه كنيد؟
22 51  60  157  130  3.8022  000. 

 وجهتا چه اندازه به مسئله آوردن وسايل و بار اضافي به داخل اتوبوس ت

  كنيد؟ مي
10 35  121  140 114  3.7700  004. 

  ي پژوهشها يافته: منبع

 حقـوق  ي سـوالات مربـوط بـه   فراوان عيتوز يبررس با

 شهروندان فيتكال و سوارها پارك و ها انهيپا سازمان

 %3/1 حـدود  انيپاسخگو كل از كه شود يم مشخص

 نــهيگز %6/14 كــم، نــهيگز %9/4 كــم، يلــيخ نــهيگز

 ادي ـز يليخ نهيگز %8/44 اد،يز نهيگز %7/33 متوسط،

را انتخــاب كــرده اندكــه موئــد ايــن نكتــه اســت كــه 

 و ها انهيپا شهروندان تكاليف خود را در قبال سازمان

  .انجام داده اند سوارها پارك
 

  
  توسط شهروندان به درصد سازمان نمودار ميزان رعايت حقوق:4شكل 

  

  شهروندان از حقوق وتكاليف خود هيآگا:4جدول 

  آگاهي شهروندي
 فراواني

  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد

  38  105 173 75 29  سازمان قبال در خود وظايف از آگاهي

  21  93  179  93 34  سازمان وظايف از آگاهي

  21  84  154  102 59  سازمان قبال در خود حقوق از آگاهي

  34  95  180  81 30  سازمان مقررات و انينقو ها، نامه آيين از آگاهي

  29  42  172  97 80  سازمان حقوق از آگاهي

  13  26  72  113 196  .حقوق تكاليف متقابل افزايش آگاهي از نقش آموزش در

 ي پژوهش ها يافته: منبع
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ي سوالات مربـوط بـه آگـاهي    فراوان عيتوز يبررس با

 شـود  يم مشخص شهروندان از حقوق وتكاليف خود

 كـم،  يل ـيخ نهيگز %1/6 حدود انيپاسخگو كل از كه

 نهيگز% 2/22 متوسط، نهيگز %9/36 كم، نهيگز 9/17%

را انتخاب كـرده انـد و    اديز يليخ نهيگز %9/16 اد،يز

اين نكته است كه ميـزان آگـاهي شـهروندان از     بيانگر

 .حقوق وتكاليف خود در حد متوسطي قرار دارد
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خيلي زياد  زياد متوسط كم خيلي كم

آگاهي شهروندي 

  
  شهروندان از حقوق وتكاليف خود آگاهي نمودار: 5كل ش

  

  ي استنباطي ها يافته -3-2

چون در ، )1(فرضيه اول باتوجه به جدول  در رابطه با

به اين . است مورد تاييد 2.23اعداد بالاتر از  Tآزمون 

معناست كه رابطه معنـا داري برقـرار اسـت، در تمـام     

بنـابراين  . است23/2از بالاتر  Tمقادير عددي ما ميزان 

دهـيم بـه ايـن     مـي  را مورد بررسي قـرار  ها تمام گويه

وپـارك   هـا  طريق كه در پاسخ اول كه سـازمان پايانـه  

سوارها نتوانسته حقوق شهروندان را در ارائه خدمات 

خود رعايت كند در اين ميان گزينه، امكانـات رفـاهي   

 ها مورد نياز معلولان و سالمندان و اتاق مادر و كودك

راكسب كرده است كه در  -5.070بيشترين امتياز يعني

حقيقت مويد فرضيه بوده كه سازمان نتوانسته در ايـن  

معنـا   -5.070بخش نياز شهروندان را بـراورده كنـد و  

ــطح  ــان   99داري در س ــيه را نش ــد فرض ــد تايي  درص

 اشـخاص  بـه  اعتـراض  حـق  ياعطا سوال و .دهد مي

 و -4.503 با ها نهايپا اقدامات و ماتيتصم از متضرر

 ـيامن ينهادهـا  نقش  حقـوق  از پاسـباني  در مسـتقر  يت

كافي بودن تعداد اتوبـوس بـراي    و 4.271با  مسافران

 عرضـه  بـر  نظـارت  وو  4.214ي مختلف بـا  ها مسير

 و 4.185 بـا  يبهداشـت  لحـاظ  به ييغذا مواد كنندگان

 بـا  كـالا  قيمـت  و تجـاري  واحدهاي بر نظارت گزينه

 توجـه  و3.158بـا  هـا  اشتي پايانـه وضعيت بهد 3.235

 و ين ـيد ضيفـرا  انجـام  يبـرا  توقـف  بـه  ها اتوبوس

 و هـا  انهيپا سازمان نظارت سوال 2.354 با غذا صرف

 2.874 وسايل حمل و نقل بـا  تيفيك بر سوارها پارك

 بـا  نيـاز  مـورد  امكانـات  بـه  هـا  پايانه تجهيز و سوال

 بـر  سـوارها  پـارك  و ها انهيپا سازمان نظارت 2.292

ي بـا  مسـافربر  يهـا  شـركت  خـدمات  عرضه تيفيك

بـه  2.254 بـا  هـا  پايانـه  سبز فضاي وضعيت و 2.269

كـه همـه   .گيرنـد  مـي  ي بعـدي قـرار  هـا  ترتيب در رده

 تاييد فرضـيه را نشـان  %95با سطح معناداري  ها گزينه

ونشان دهنده عدم توجه به حقوق شـهروندان  .دهد مي
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 ها اين زمينهومسافران در اين بخش هستيم كه بايد در 

توجه بيشـتري مبـذول گـردد تـا ميـزان رضـايتمندي       

شهروندان از خـدمات ايـن سـازمان افـزايش يابـد و      

فرضيه اول در موردعـدم رعايـت حقـوق شـهروندان     

  .تاييد مي شود وپارك سوارها ها توسط سازمان پايانه

كـردن تمـامي    coputeهم چنين در انتها با استفاده از 

يـك  ) ان و تكـاليف سـازمان  حقوق شهروند(سوالات 

بدسـت   هـا  معنا داري جامع از بهم پيوستن تمام گويه

 000. سطح معنا داري با عدد 4كه جدول شماره ، آمد

نشان داده شده و بالاترين و پايين ترين حد ما هر دو 

 منفي هستند هستندكه نشـان دهنـده ي تاييـد فرضـيه    

  .است

 ق شهروندان وتكاليف سازمانبراي حقو رهايمتغ نمره يساز كساني-5جدول 

T 80 = پايايي آزمون 

Tاختلاف ميانگين سطح معنا داري درجه ازادي  آزمون 
 95معناداري در سطح 

 بالا ترين حد پايين ترين حد

-57.522- 82 .000 -41.10843- -42.5301- -39.6868- 

  ي پژوهشها يافته: منبع
  

ق سـازمان  در رابطه با فرضيه دوم كه شهروندان حقـو 

چـون در  ، )2(باتوجـه بـه جـدول    ، رارعايت كرده اند

به ايـن  . است مورد تاييد 2.23اعداد بالاتر از Tآزمون 

معناست كه رابطه معنـا داري برقـرار اسـت، در تمـام     

و . اســت23/2بــالاتر از  Tمقــادير عــددي مــا ميــزان 

، 4.5152ي رعايت نظافت در محيط پايانـه بـا  ها گزينه

 بـق سـاعت درج شـده در بلـيط بـا     حضور به موقع ط

، 4.3400رعايت قـوانين داخـل اتوبـوس بـا    ، 4.4900

، 4.3300مقيد بودن به حفـظ امـال عمـومي پايانـه بـا     

و پـارك   ها وظايف خود نسبت به سازمان پايانه انجام

تهيه بليط بـراي خـود و كودكـان    ، 3.9230سوارها با 

 له اوردن بـار أو توجه به مس ـ، 3.8022سال با 5بالاي 

ي بعـدي  ها در رده، 3.7700اضافي به داخل اتوبوس با

بـا سـطح معنـاداري     هـا  قـرار دارنـد كـه همـه گزينـه     

ونشـان دهنـده ايـن    .دهد مي تاييد فرضيه را نشان95%

است كه شهروندان تكاليف خود را در قبـال سـازمان   

  . انجام داده اند ها پايانه

هم چنين در انتها با يكسان سازي سوالات مربوط بـه  

حقوق شهروندان و تكاليف سـازمان يـك معنـا داري    

كـه در  ، بدست آمد ها جامع از بهم پيوستن تمام گويه

نشـان  000.سطح معنـا داري بـا عـدد    5جدول شماره 

داده شده و بالاترين و پايين ترين حد ما هر دو منفـي  

  .ستا هستندكه نشان دهنده ي تاييد فرضيه

  

 تكاليف شهروندان و براي حقوق سازمان رهايمتغ نمره يساز كساني: 6جدول 

T80 = پايايي آزمون 

Tاختلاف ميانگين سطح معناداري درجه آزادي آزمون 
 95معناداري در سطح 

 پايين ترين حد پايين ترين حد

-120.166- 89 .000 -39.65556- -40.3113- -38.9998- 

  ي پژوهشها يافته: منبع
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رسـدبين   مـي  ي سوم كـه بـه نظـر   در رابطه با فرضيه 

در قبـال  شهروندان از حقـوق وتكـاليف خـود    آگاهي 

و پارك سوارها بـا متغيرهـاي سـن و     ها سازمان پايانه

يي ها ابتدا گويه. سطح تحصيلات آنها رابطه وجوددارد

كه در زمينه آگاهي از شهروندان مطرح شده بود را در 

تغيـر  يكسان سازي نموده و سپس اين مSpssنرم افزار

سوال بدست آمـده   6جديد را كه از حاصل جمع بين 

بود را بـا دو متغيـر سـن و ميـزان تحصـيلات مـورد       

بررسي قرار داده و از طريـق آزمـون رگرسـيون ايـن     

نتيجه حاصل شد كه بين ميزان آگـاهي شـهروندان بـا    

متغير وابسته تحصيلات رابطه معنا دار و مثبتي وجـود  

ت بـالا باشـد ميـزان    دارد كه هرقـدر ميـزان تحصـيلا   

آگــاهي نيــز بيشــتر خواهــد بــود كــه بــا ســطح معنــا 

ــر   .010داري ــين متغي ــه ب ــود رابط ــده وج ــان دهن ،نش

اما در رابطه با متغيـر  .ميزان آگاهي است تحصيلات و

سن نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه بـين ميـزان   

آگاهي افراد با متغير سن رابطه معنا داري وجود ندارد 

نشان دهنده عدم وجود رابطه  599.داريكه سطح معنا

  .است بين متغير سن وميزان آگاهي

  تحصيلات با متغير آگاهي شهروندان تحليل رابطه بين متغيرهاي سن :7جدول 

 
   

 بتاي استاندار شده انحراف معيار بتا سطح معني داري

 

 000.  803. 6.501 ميزان آگاهي شهروندان

 599. -052.- 267. -141.- سن

 010. -261.- 194. -510.- ميزان تحصيلات

  ي پژوهشها يافته:منبع

با توجه به نتيجه جدول رگريسيون كه در بـالا نشـان   

ايد كه در بررسي  مي داده شده است اين نتيجه بدست

تاثير رابطه بين متغيرهاي وابسته سن و ميزان تحصيلا 

وندان اين نتيجـه  ت بر متغير مستقل ميزان آكاهي شهر

حاصل شد كه متغير وابسته سن بر ميـزان اگـاهي اثـر    

. نداشته است چـون كـه سـطح معنـي داري بـا عـدد      

امـا متغيـر    است .005نشان داده شده كه بالاتر از 599

 010. تحصيلات چون سطح معنـي داري ان بـا عـدد   

نشان داده شده بيانگر معنا داري اين متغير بـا اگـاهي   

  .شهروندان است

  نتيجه گيري  -4

موضــوع حقــوق و تكــاليف شــهروندان در كلانشــهر 

تهــران عليــرغم اينكــه ادبيــات تحقيقــاتي گســترده و 

وسيعي دارد ولي تاكنون در قالب يك طرح مطالعـاتي  

آكادميك و با رويكرد مطالعه كاربردي بررسـي نشـده   

اغلب مطالعات انجام شده در اين حوزه كـه در  . است

منتشـر شـده انـد معطـوف بـه       قالب مقالات و كتـب 

. ي مصداقي بـوده انـد  ها ي نظري و كلي گوييها جنبه

ي پژوهشي دقيق به منظور ها طبعاً دستيابي به خروجي

 كاربردي كردن آنها در حوزه روابـط متقابـل حقـوقي   

هـر يـك از سـازمانها و نهادهـاي تابعـه       شهروندان و

شهرداري مستلزم انجام مطالعـه اي دقيـق بـا رعايـت     

اين مقاله با روشي علمـي بـه   . ي علمي استها روش

بررسي وضعيت حقوق وتكـاليف متقابـل شـهروندان    

ي جنـوب  ها وپارك سوارها در پايانه ها وسازمان پايانه

 نتــايج پــژوهش نشــان.وغــرب شــهر تهــران پرداختــه

وپارك سوارها نتوانسته در  ها دهد كه سازمان پايانه مي

عايت كنـد بنـا   شهروندان ر حقوقارائه خدمات خود، 
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بر اين، فرضيه اول در مورد رعايت حقوق شـهروندان  

در رابطه با فرضيه دوم كه . توسط سازمان رد مي شود

شهروندان وظايف و تكاليف خود را در قبال سـازمان  

 فرضيه ما تاييـد  و پارك سوارهاانجام داده اند ها انهيپا

وبين متغير مستقل آگاهي شهروندان با سطح . شود مي

يلات روابط معناداري برقرار است بدين صورت تحص

 كه با افزايش ميـزان تحصـيلات آگـاهي نيـز افـزايش     

يابد و بين متغير سـن و آگـاهي روابـط معنـاداري      مي

  .وجود ندارد

  پيشنهادها  -5

ــت در ــراي نهاي ــزايش ب ــاهي اف ــاي آگ ــومي  ه عم

شهروندان از قوانين ومقررات وحقوق و تكاليف خود 

وپـارك سـوارها مـوارد زيـر      ها در قبال سازمان پايانه

 .پيشنهاد مي گردد

شهروندان در زمينـه حقـوق و    آگاهي سطح بردن بالا

 و پـارك سـوارها   ها شان در قبال سازمان پايانه تكاليف

 .گروهي يها كمك رسانه به

 طـرف  از اطـلاع رسـاني   بروشورهاي پخش و انتشار

پـارك سـوارها در جهـت آگـاهي      و هـا  سازمان پايانه

 و هـا  رات حـاكم بـر پايانـه   شهروندان از قوانين و مقر

 سوارها پارك

ي آموزشي و توجيهي براي كاركنان ها برگزاري كلاس

براي آشـنايي طـرفين از    و شهروندان ها سازمان پايانه

 .حقوق و تكاليف خود

 مشاركت تسهيل و تشويق ترويج، هاي روش استقرار

 .قوانين اجراي در عمومي هاي

نحــوه  و رســيدگي مســؤول ذيصــلاح مراجــع تعيــين

 به شهروندان آنان رفيمع و قانوني برخورد

افزايش زمينه مشاركت شهروندان درجهـت تصـويب   

  قوانين در رابطه با حوزه مديريت شهري

، لحاظ بهداشتي خصوصاٌ از ها افزايش نظارت بر پايانه

 خدمات،  قيمت كالا و

فراهم آوردن امكانـات مـورد نيـاز بـراي معلـولان و      

 بـه  هـا  سالمندان وكودكـان و مـادران و تجهيـز پايانـه    

قبيــل مبلمــان،   امكانــات موردنيــاز شــهروندان از  

  . ي كوچكها پارك

 

 منابع

 كتـاب  انتشارات ،يمدن حقوق ،)1342( حسن، ،يامام

 .2ص تهران،، دوم ه،چاپياسلام يفروش

 ،يحقوقاساســـ ،)1386( ارســلان،  دي،يســع  ثابــت 

 ،دوم و سـت يب چـاپ ر، نو اميپ دانشگاه انتشارات

 .132 صفحه تهران،

 در يــفتكل و حــق ،)1385( عبــداالله، آملــي، جــوادي

 .3ص قم، انتشارات اسراء، اسلام،

ــكام ــا، ار،يـ ــوق ،)1389( غلامرضـ ــهر حقـ  و يشـ

 .43ص. مجد انتشارات تهران، ،يشهرساز

 ـ مصباح  ـنظر ،)1380( ،يمحمـدتق  زدي،ي  يحقـوق  هي

 امـام  يپژوهش ـ يآموزش موسسه انتشارات اسلام،

 .20ص قم، اول، چاپ ي،نيخم

ــي، حقيقــت، ســيد صــادق،    ــر موســوي، ســيد عل مي

اه اسـلام و  ، مباني حقـوق بشـر از ديـدگ   )1388(

ديگر مكاتب، سـازمان انتشـاراتفرهنگ و انديشـه    

 .128-127تهران، صفحات ، اسلامي چاپ ششم،

ــفالكس،ك  ةترجمــ شــهروندي، حقــوق ،)1384( ،ثي

ــدالعز ــارات ،يســيو زيعب ــران ،روانيســ انتش ، ته

 103ص

ــورعزت، ــ پ ــرانيد و اصــغر يعل ــه ،)1380( ،گ  رابط

ــاه ــهروندان يآگ ــوق از ش  بــا يشــهروند حق

 يعلم ـ فصـلنامه  ،سـازمان  تيشفاف و ييپاسخگو
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، 4 شــماره دهــم، ،ســالياجتماع رفــاه يپژوهشــ

 .15تهران،ص

 ،)1383( سـيدمحمود،  حسيني، و عباس غلام توسلي،

ــران، در شــهروندي اجتمــاعي واقعيــت  مجلــه اي

 تهران،، 2 شماره پنجم، دوره ايران، شناسي جامعه

 .35ص 

 و حقـوق  شهروندي؛ هويت ،)1380( فرحناز، توكلي،

، تهـران،  44 شماره ها، شهرداري ماهنامه تكاليف،

 .14ص

ــد ــواد و، جاوي ــد ج ــران، محم ــبت ،)1391( ديگ  نس

فصلنامه  .»طبيعي تكاليف« و »شهروندي تكاليف«

دوره هفدهم،شـماره  ، قضـايي  حقوق هاي ديدگاه

 .25، تهران،ص57

ــا،   ــواني، محمدرض ــل   ،)1383(رض ــنجش و تحلي س

ــتايي در    ــواحي روس ــافتگي ن ــعه ي ــطوح توس س

شهرستان سنندج،مجله جغرافيـا و توسـعه ناحيـه    

 .15، صتهران ،3شماره اي،

شـهروندي و مشـاركت در    ،)1384( حـه، يمل ،يبانيش

فصلنامه حقوق  ،ياجتماع نينظام جامع رفاه وتام

،تهـران، ص  1 مارهش ـ اول، الس ـ ،ياجتماع نيتام

165. 

 مفهوم ،تحليل)1387( عبدالهي،مجيد، - مظفر صرافي،

ــهروندي ــابي و ش ــاه ارزي ــوانين، در آن جايگ  ق

 پژوهش نشريه كشور، شهري مديريت و مقررات

 ، تهران صـفحات 63 شماره بهار ايي،جغرافي هاي

 .134ات 115

 ي،محمــدعل ،يقربــان و هيســم جمعــه، بــازار ييصــفا

 آنـدر  سابقه و يشهروند حقوق تيماه ،)1390(

 حقــوق و ييقضــا نظــارت يملــ شيهمــا ،رانيــا

ــهروند ــام يش ــور درنظ ــلام يجمه ــا ياس  .راني

 .3ص، كرمانشاه دانشگاه آزاد

 در يشـهروند  حقـوق  گاهيجا ،)1390( ،ساجده، ايعل

/ چهـارم  سـال  حقـوق،  يتعـال  ان،يهخامنش عصر

ــان، مهــر،/  14 و 13 شــماره  ي، تهــران،آذرود آب

 .1 تا 179 صفحات

، مـديريت شـهري و   )1388( لطفي، حيدر و ديگـران، 

فصـلنامه   جايگاه آن در ارتقا حقـوق شـهروندان،  

،تهـران،  جغرافياي انساني، سـال دوم، شـماره اول  

 .106صفحه 

 ســنجش)1390(محمــدي، جمــال و تبريــزي نــازنين،

 و شـهروندي  حقوق به موميع هاي آگاهين ميزا

 35تا  20گروه سني : مورد مطالعه( قوانين شهري

) سال شـهرهاي سـاري، بابـل، آمـل و قائمشـهر     

 تهـران  ):1(1بهارن جوانا مطالعات شناسي جامعه

 .190-175صفحات

 جايگـاه  بررسـي  ،)1380( سيدمحمود حسيني، نجاتي

 انتشـارات  شـهرداري،  قانون در شهروندي مفهوم

 .انتهر اول، كشور،چاپ هاي شهرداري سازمان
http://terminals.tehran.ir. 

، بررسي عوامـل اثرگـذار بـر    )1390( مهرپور، حسين،

مسئوليت پذيري شهروندان شـهر تهـران و ارائـه    

الگوي بهينه، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده 

 .مديريت، دانشگاه تهران
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