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 1394پاييز ، دومو  بيست، شماره ششمريزي شهري، سال پژوهش و برنامه نشريه

  20/6/1394: پذيرش - 7/6/1393: دريافت

        95- 110صص 

        

  Email: nabi.hosseini12@gmail.com                          :                                   نويسنده مسؤول*
 

نمونه موردي؛ ( بررسي و تحليل عملكرد شوراها در مديريت شهري

  )شهرايذه
  
  

:ســــــعيد امــــــانپور 

:پريـان  الـه حسـيني شـه    نبي

ــروز  ــش افـ ــرين آتـ :نسـ

ــد ق ــم فرهمنــــ :اســــ
 

  ايــران ، اهــواز ، دانشــگاه شــهيد چمــران اهــواز   ، شــهري  برنامــه ريــزي   جغرافيــا و دانشــيار  

  *ايران، اهواز، دانشگاه شهيد چمران اهواز، دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري 

 ايـران ، اهواز، دانشگاه شهيد چمران اهواز، دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي روستايي

  ايـران ، اهـواز ، دانشگاه شهيد چمران اهـواز ، و برنامه ريزي شهري دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا
 

 

  چكيده

مديريت شهربه عنوان يك رويكرد نوين در حل معضلات و مشكلات بوجود آمده در جامعـه نقـش مهمـي بـه     

شوراهاي شهر به عنوان يك عنصر از مديريت .نمايد مي عنوان يك حكومت محلي در عرصه زندگي شهري ايفا

مـي  ، تشكيل شوراهاي اسـلامي شـهرها  .اره شهرهادر سطح محلي نقش مهمي بر عهده گرفته استشهري در اد

هدف اصلي اين پژوهش بررسي و تحليل عملكردهـاي  .تواند نقطه عطفي براي مديريت مشاركتي در ايران باشد

دها و ميـزان  شوراهاي اسلامي در مديريت شهر ايذه و نيز رابطه خويشاوندي يا طايفه اي در رأي آوري كاندي ـ

 پيمايشي با استفاده از ابزار پرسشنامه -روش تحقيق در اين پژوهش توصيفي.است مشاركت گيري از شهروندان

نفـر بـه عنـوان     310دهند كـه تعـداد    مي جامعه ي آماري اين پژوهش را كليه ي ساكنان شهر ايذه تشكيل.است

نتـايج بدسـت    كـه  ،استفاده شده است spss از نرم افزار ها براي تجزيه و تحليل داده. حجم نمونه انتخاب شدند

درصد پاسخ گويان عملكرد شوراها در مديريت شهر ايذه را خيلي ضعيف و فقط كمتـر  3/61دهد  مي آمده نشان

درصـد   7/48.درصد پاسخ گويان عملكرد شورا در مديريت شهر را خيلـي خـوب توصـيف كـرده انـد      53/0از 

درصد پاسخ گويـان   10ندي را در قبول شدن كانديدهاي شوراها خيلي زياد و حدوداً شهروندان رابطه خويشاو

درصد پاسـخ گويـان    8/62 ،همچنين در زمينه مشاركت گيري شهروندان، اين رابطه را خيلي كم فرض كرده اند

را خيلي  درصد پاسخ گويان ميزان مشاركت شوراها با شهروندان 6/0ميزان مشاركت را خيلي كم وتنها كمتر از 

  .كند مي نيز اين نتايج را تأييد من ويتنيتك نمونه اي و  Tآزمون . زياد توصيف كرده اند

  ايذه ،شهروندان ،شورا ،مديريت ،شهر :كليدي هاي هواژ
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  مقدمه  -1

  سألهطرح م -1-1

و  شهر به عنـوان كليتـي يكپارچـه و بـه هـم پيوسـته      

 ،متشكل و مقتدر براي اداره نيـاز دارد و ايـن سـازمان   

نيازمند مديريت اسـت كـه در    ،مانند هر سازمان ديگر

نتيجه بحـث مـديريت شـهري و اداره مطلـوب شـهر      

ي ها توان شاخه مي مديريت شهري را. گردد مي مطرح

كـه اگـر شـهر    . نسبتا جديـد علـم مـديريت دانسـت    

لازم اسـت   ،ودهمچون يك سازمان در نظر گرفتـه ش ـ 

كه در راس آن عنصري بـراي برنامـه ريـزي آينـده و     

تـوان   مـي  ايـن عنصـر را  . اداره امور كنـوني قرارگيـرد  

مـديريت شـهر بايـد بـراي شـهر      . مديريت شهر ناميد

انگيـزه   ،برنامه ريزي كند و حتي براي انجام بهتر امور

ــد    ــاد نمايـ ــهروندان ايجـ ــازمان و شـ لازم را در سـ

ــرايي( ــد).5، 1385:س ــه عبــارتي   م يريت شــهري ب

سازمان گسترده متشكل از تمام عناصر و اجـزاي  "يك

و مـؤثر در ابعـاد مختلـف     رسمي و غيررسمي زيربط

اقتصادي و كالبدي حيـات شـهر بـا هـدف     ، اجتماعي

كنترل و توسـعه همـه جانبـه و پايـدار      ،هدايت ،اداره

و نهادهاي مختلفـي   ها شهر مربوطه است كه از بخش

 ،يكي از مهمتـرين اركـان ايـن نظـام    . شود مي تشكيل

كه نهادي كاملاً مردمي محسـوب  .است شوراهاي شهر

بررسي و تصميم گيري درباره  ،شده و عهده دار بحث

مطـابق قـانون   . مسائل روزمـره و امـور مـردم هسـتند    

اساسي و قانون مصوب شوراهاي اسلامي مورخ يكـم  

وظيفه اصلي مديريت شهري بـر عهـده   )1375(خرداد

كه نمايندگانش از طرف مردم ، شهر راهاي اسلاميشو

، 1378، نوروزي(گذاشته شده است ، انتخاب شده اند

هدف اصلي تشكيل شوراي اسلامي بدين منظور ). 32

طريـق   ي توسعه شهري ازها پيشبرد سريع برنامه ،شهر

در بـه همـين خـاطر     همكاري و مشاركت مردم است

نظـارتي بـر   به عنوان يكـي از نهادهـاي    هاايران شورا

كنـد   مـي  فلسفه وجودي پيـدا  ،عملكرد بخش عمومي

شوراهاي اسلامي شهر بـه  و ). 38ش، 1381:پيرموذن(

ي شـهري بـراي   هـا  عنوان هدايت كننده اصلي فعاليت

شــوند  مــي تحقــق مــديريت واحــد شــهري تعريــف 

شهرها بـه   در شهر اما شوراهاي ).40، 1380، بهشتي(

يادي نداشـته  زمينه مديريت شهري توفيق ز دلايلي در

 شـهرها  در شوراهاي اسلامي توفيق اند كه دلايل عدم

 در قـانوني  و حقـوقي  كارهـاي  و سـاز  وجود عدم به

 وضــعيت نبــودن روشــن ،كشــور در شــوراها تحقــق

 و پشـتوانه  فقـدان  ،كشـور  رسـمي  ساختار در شوراها

 در متخصص نيروهاي فقدان ،شوراها براي مالي منابع

 ازجملــه...مي وشــوراهاي اســلا  در شــهري امــور

 را تضعيف شـوراها  مسير عملاً كه است ديگرمواردي

  ).1386، صديق(است كرده هموار

و  هـا  يكي از فاكتورهاي اساسي بـراي اجـراي برنامـه   

رسيدن به توسـعه پايـدار حكمروايـي خـوب و نـوع      

مديريت بايد مورد توجه باشد تا بتوان برنامه ريزي از 

دم را در تعيـين  بالا بـه پـايين را معكـوس كـرد و مـر     

ي هـا  سرنوشت خود سهيم كرده و از پيچيـدن نسـخه  

بنـابراين بـا آنكـه شـهر ايـذه      . مشترك اجتناب نمـود 

چندين دوره ي شوراهاي اسلامي شهر را تجربه كرده 

ولي اين نهاد نتوانسته است در حـوزه مـديريت شـهر    

بـه  . موفق شود و باعث توسعه و پيشـرفت شـهرگردد  

هش ضرورت مطالعه و بررسي همين دليل در اين پژو
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  97  )نمونه موردي؛ شهرايذه( بررسي و تحليل عملكرد شوراها در مديريت شهري

  

شـوراها در مـديريت شـهري ايـذه صـورت       عملكرد

  . گرفت

  اهداف تحقيق -1-2

پژوهش حاضر با توجه به مسائل و ضـرورت مطـرح   

  :كند مي شده سه هدف را دنبال

  تعيين ميزان موفقيت شوراها در مديريت شهر ايذه -

ــه - ــزان گوي اثرگــذار در انتخــاب  يهــا شناســايي مي

  از نظر شهروندان شوراها 

شناسايي ميـزان مشـاركت شـهروندان در مـديريت      -

  شهري ايذه

  پيشينه تحقيق -1-3

كه در استراليا قرار دارد ) 1995(انجمن شهر ويكتوريا

و كارهمــاهنگي شــوراهاي منطقــه وخــدمات رســاني 

طي يك تحقيق بـه ايـن نتيجـه    ، برآنها را برعهده دارد

كمبـود  ، وستاييرسيد كه بزرگترين مشكل شوراهاي ر

ي ها سرمايه وبودجه وهزينه زياد به خصوص در زمينه

بر موفقيـت عملكـرد    است كه ها زيرساختي مثل جاده

  .گذارد مي شوراها تأثير

در تحقيق گسترده اي بـا  )1955(، مايتري و مايتراقتك

عنوان اصلاحات اخيـر در نظـام پانجايـات در بنگـال     

ياتهـادر  پانجا، غربي به طرف حكومت مردمـي بيشـتر  

هند به خصوص بنگال غربي را مورد مطالعه ي عميق 

آنـان در ايـن تحقيـق بيشـتر در خصـوص      .قرار دادند

جلسات شورايي كار كرده اند و نتيجه گرفته انـد هـر   

درصـد   چه ايـن جلسـات مـنظم تـر برگـزار شـود و      

بيشتري از مردم در آن شركت كنند احتمـال موفقيـت   

  .شود مي شوراها بيشتر

ــمانرفرماگو ــق ) 1993(س ــك تحقي ــي ي ــان  ،ط جري

ــت را     ــورت گرف ــتان ص ــه در پاكس ــي ك تمركززداي

ي محلي در ها مهمترين جريان براي برقراري حكومت

آنهـا خـود مختـاري و اسـتقلال     . پاكستان عنوان كـرد 

ي محلـــي و  هـــا شـــوراها را در تصـــويب بودجـــه

پيشنهادهاي مالياتي و وضـع قـوانين محلـي خـود را     

رگذار بر موفقيت شوراهاي محلـي  مهمترين عامل تأثي

در تحقيقي ديگـر بـا عنـوان    )1379(اميري. دانسته اند

بررسي حدود انتظارات مردم از شوراي اسلامي شـهر  

نتايج ايـن تحقيـق نشـان داد    . انجام گرفته است"درود

عمده ترين انتظارات مردم از شورا به ترتيب در ابعـاد  

سـي و  سيا ،فرهنگـي  ،بهداشـتي  ،اجتمـاعي  ،اقتصادي

 تحقيقــي بــا عنــواندر ) 1381(حبيبــي. قــومي اســت

بررسي عملكرد نخستين دوره ي شوراي اسلامي شهر 

فرضيه اصلي ايـن پايـان نامـه     ،به انجام رساند"تهران

اين اسـت كـه مهمتـرين عنصـر بـراي ورود اعضـاي       

گـرايش و تعلقـات سياسـي    ، شوراي اسـلامي تهـران  

 در)1383(سـالكي . است نه تجربه و كارآمدي اجرايي

ــي  ــوراي    تحقيق ــي ش ــر بخش ــابي اث ــوان ارزي ــا عن ب

ي هـا  شهركرمانشاه نشان دادند وجود شوراها در حوزه

ــد  ــوده ان ــر بخــش ب ــدگاه ذينفعــان اث . مختلــف از دي

ــاري ــرد    ) 1384(زي ــي عملك ــه بررس ــي ب در تحقيق

شوراهاي اسلامي شـهر در مـديريت شـهري سـمنان     

نشان دادنـد كـه شـوراهاي شـهر در حـوزه مـديريت       

آذربايجـاني و  . ري موفقيت چنداني نداشـته اسـت  شه

ــايي ــرد  ) 1384(دري ــي عملك ــه بررس ــي ب در پژوهش

مطالعـه   ،هـا  شوراهاي شهر بر اثـر بخشـي شـهرداري   

كـه از ديـد   . شهر آباده به اين نتيجه رسيده اند:موردي
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كاركنان بين اثر بخشي شهرداري قبل و بعد از تشكيل 

لـي از ديـد   شوراها تفاوت معنـاداري وجـود نـدارد و   

شهروندان بين اثـر بخشـي شـهرداري قبـل و بعـد از      

كرمـي و   .تشكيل شورا تفاوت معنـاداري وجـود دارد  

در پژوهشـي بـه ارزيـابي عملكـرد      ،)1392(همكاران

شهر پـل دختـر پرداختـه     ،شوراها در مديريت شهري

دهـد كـه عملكـرد     مـي  نتابج به دست آمده نشان. اند

ــط   ــد متوس ــدختر در ح ــوراهاي پل ــت ش ــين  اس و ب

مــديريتي و عملكــرد  ،جنســي ،ي تحصــيليهــا جنبــه

شوراها رابطه معناداري وجود دارد و هر سه مـورد از  

 .عوامل تأثير گذار بر عملكرد شوراها هستند

ــه) 1392(برقــي و همكــاران بررســي  در پژوهشــي ب

عملكرد شوراهاي اسلامي روسـتا و ميـزان مشـاركت    

ــتان    ــتايي دهس ــعه روس ــردم در توس ــاد  م ــين آب حس

نتايج تحقيـق نشـان   . شهرستان نجف آباد پرداخته اند

داد كه عملكرد شوراها در حوزه اقتصادي و فرهنگـي  

مطلوب نبوده است ولـي عملكـرد اجتمـاعي شـوراها     

همچنين ميزان مشاركت مـردم  . مطلوب تر بوده است

رجبـي  . در توسعه روستا از سطح متوسط بيشتر است

ــه بررســي  شــي ديگــردر پژوه) 1393(و همكــاران ب

جايگــاه شــوراي شــهر در مــديريت مطلــوب شــهري 

 آمده نتايج بدست. شهري نورآباد لرستان پرادخته اند

درصـد از   27/84حـدود   عامـل  سـه  كـه  داد نشـان 

واريانس مربوط به نقش شوراها در مـديريت شـهري   

 بـر  نظـارت  نقـش  شامل عوامل اين. نمايد مي را تبين

ــهري ــديريت شــ ــد) 68/39(مــ ــاب  ،درصــ انتخــ

ــهردار ــور    ) 64/31(ش ــويب ام ــش تص ــد و نق درص

  .درصد است) 95/12(شهرداري

  فرضيات پژوهش -1-4

 مـديريت  شوراي شهردرعملكرد رسد  مي به نظر :الف

  .چندان موفق نبوده است ايذهشهر 

ــه نظــر :ب قــوميتي در  رسداســتفاده از شــرايط مــي ب

  .دهد مي انتخابات شانس انتخاب شدن را افزايش

رسد شوراي شهر از نظـر شـهروندان در    مي به نظر :ج

  .مديريت شهر استفاده نمي كند

  روش پژوهش -1-5

، ي مورد بررسـي ها با توجه به ماهيت موضوع و مؤلفه

 –رويكــرد حــاكم بــر ايــن پــژوهش روش توصــيفي 

علاوه بـر  . پيمايشي با استفاده از ابزار پرسشنامه است

و دقـت در  ي نظـري  هـا  به منظـور تقويـت پايـه    ،اين

ي مطالعــه اســناد و هــا گــردآوري اطلاعــات از روش

نيز اسـتفاده شـد و حجـم نمونـه بـا اسـتفاده        ،مدارك

از طريق فرمـول مـذكور   . فرمول كوكران مشخص شد

 ،پرسشنامه براي كـل شـهر تعيـين گرديـد     310تعداد 

همچنين پايايي آن بـا اسـتفاده از آلفـاي كرونبـاخ در     

در ايـن بـين   . گرديد محاسبه 86/0حدود  spssمحيط 

براي اينكه بدانيم آيا روش شناسي پژوهش معنـي دار  

را در پـژوهش   ها توان اهميت اين شاخص مي است و

 ،بندي فريدمن يكسان فرض كرد يا خير از آزمون رتبه

در آخـر بـراي بررسـي    . استفاده كرديم ها بين شاخص

ي ها و آزمون فرضيات از روش ها تجزيه و تحليل داده

درصـد  ، ي و اسـتنباطي ماننـد توزيـع فراوانـي    توصيف

 مـن ويتنـي  تك نمونـه و آزمـون    T تجمعي و آزمون

  .استفاده شده است

  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  

 

  99  )نمونه موردي؛ شهرايذه( بررسي و تحليل عملكرد شوراها در مديريت شهري

  

  معرفي اجمالي محدوده موردمطالعه -1-6

 1/2329در پهنـه اي   ،شهر ايـذه در اسـتان خوزسـتان   

در دشتي بيضي شكل در شمال شـرقي   ،كيلو متر مربع

درجـه   31نطقـه در  ايـن م . استان خوزستان قـرار دارد 

دقيقـه   52درجـه و   49دقيقه عـرض شـمالي و    50و

متـر واقـع شـده     760طول شرقي و ارتفـاعي معـادل   

شهر ايذه بـين اسـتان چهارمحـال و بختيـاري و     .است

ــتان    ــد و شهرس ــه و بويراحم ــتان كهگيلوي ــا اس ي ه

ــرار دارد  ــك ق طــرح جــامع (مسجدســليمان و باغمل

ــذه ــتان  ).1389:86:اي ــن شهرس ــين اي ــاس همچن براس

 1390سرشــماري عمــوم و نفــوس مســكن در ســال 

كـه جمعيـت   . هزار نفر است 203621جمعيتي معادل

درگاه ملـي  (رسد مي هزار نفر122013شهرنشين آن به 

  ).1390، آمار ايران
  

  موقعيت جغرافيايي شهرايذه): 1(شكل 

  

  مباني نظري -2

ســطح و رده اصــولاً يــك  سيســتم مــديريت شــهري

فضايي مديريت محلي براي اداره همه امور يك شـهر  

كاظميـان و  (به عنوان يك واحد فضايي مطـرح اسـت  

فرآينــدي از  ،مــديريت شــهري). 23:1381، رضــواني

 ،و اقدامات مرتبط شامل سياست گـذاري  ها مسؤوليت

نظارت و كنترل است  ،اجرا ،سازماندهي ،برنامه ريزي

يـاتي خـاص در سـطح    براي نيل بـه اهـداف عمل   ،كه

شـكل گيـري ايـن    . جوامع شهري تنظيم شـده اسـت  

فرآينــد و تحقــق اهــداف عمليــاتي آن نيازمنــد يــك  

  
  جج
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. اسـت  ساختار متناسب و كارآمد براي اعمال مديريت

مـديريت شـهري بايـد ديـدگاه جـامع       ،در اين ارتباط

نگرتري درباره اجزا و عناصر سيسـتم شـهري اختيـار    

و رويكـردي جـامع و كـل    . )Mcgill.1998:464(كند

ــد ســاخت شــهر داشــته باشــد  ــه فرآين  van(نگــر ب

Digk,2006:3 .( نيازمنــد هــدايتي  ،رويكـرد كــل نگــر

قوي است تـا همـاهنگي و همسـويي لازم در فرآينـد     

مديريت شهري حاصل گردد و مطلوب ترين نيـروي  

مطمئناً يك حكومت شهري يا محلي قوي در  ،هدايتي

  . سطح شهر خواهد بود

  

  
  ).50:1387، برگ پور و اسدي: (منبع سير تحول رويكردهاي اداره و مديريت شهري). 2(كل ش

  

ي نظـري و چـه   ها ي مختلفي چه در عرصهها پژوهش

تجربي در زمينه ساختارهاي مـديريت شـهري انجـام    

بررسي ادبيات نظري مرتبط با مديريت و . گرفته است

تشكيلات  دهد كه سازمان و مي توسعه سازماني؛ نشان

اداري مورد نياز جهت انجام وظايف مديريت شـهري  

 ": يي به اين شـرح برخـوردار باشـد   ها بايد از ويژگي

ــد    ــر دو بع ــور شــهري در ه ــه ام ــل هم پوشــش كام

حضــور عناصــر منتخــب  ،"جغرافيــايي و عملكــردي

ــهري   ــديريت ش ــتم م ــهروندان در سيس ــمول  ،"ش ش

مديريت شهري بر سياسـت گـذاري و برنامـه ريـزي     

كه دست يابي به اين الزامات نيازمند تعيـين   ،"اييفض

دقيق جايگاه سيستم مديريت شهري در نظام سياسـي  

ي هــا مركــز پــژوهش(و اداري كــلان كشــورها اســت

بررســـي نتـــايج ). 188:1384، شـــهري و روســـتايي

مــك : تحقيقــات پژوهشــگران مختلــف از جملــه   

برنامه توسعه ي سـازمان   ،)1987(شارما ،)1987(گيل

ــل مت ــدمل ــودي) 1986(ح ــاختار  ،)2003(و راك از س

مديريت شهري كشورهاي در حال توسعه بـه بخشـي   
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ــدوديت    ــهري و مح ــعه ش ــديريت توس ــري در م نگ

ي مديريت شـهري  ها قانوني و سازمان ،اختيارات مال

راهبردهاي مستخرج از اين تحقيقـات در  . اشاره دارند

ارتقـاء  : بهبود ساختارهاي مديريت شهري عبارتنـد از 

ركت مردم از طريق نهادهـاي مـدني و شـوراهاي    مشا

مـديريت يكپارچـه شـهري در فـرم و عملكـرد       ،شهر

ي مديريت شهري و پرهيز از رويكـرد بخشـي   ها نظام

در اداره شهرها و نهايتاً پوشش مديريتي هماهنـگ بـر   

ــه ــا عرص ــهرها ه ــوني ش  .Mc Gill,1998(ي پيرام

Rakodi,2001. UNDP,1986. Sharma,1987..(  

 ،گسترده شهرنشيني ما عصر ويژگيهاي از يكي ينبنابرا

شـهرهاي   توسـعه  آن تبع به و شهرها جمعيت افزايش

 سـازمان  يك مثابه به نيز شهر و است بزرگ و كوچك

 آن اداره منظـور  بـه  آيـد  مـي  شمار به بزرگ و پيچيده

 كنار در و شده شناخته اصلي هسته به عنوان شهرداري

 مشاركت يها زمينه ردنآو فراهم با شهر شوراي نيز آن

 از يكـي  تواننـد  مـي  شـهري  در مـديرت  شـهروندان 

 بشمار شهري مديريت در گذار تاثير و مهم ي سازمانها

  . آيد

 اصـلي  كننـده  هدايت عنوان به شهر اسلامي شوراهاي

 شـهري  واحـد  مديريت تحقق براي شهري فعاليتهايي

 مربـوط  امور از بسياري بايستي مي و شوند مي تعريف

 بدون كه شوند هماهنگ محلي پارلمان اين در رشه به

 هـر چـه   مـديريت  براي كمك بسياري تواند مي شك

 شـوراهاي ). 20: 1377 ،مـدني (باشد  داشته شهر بهتر

 و نظارتي بازوي دو عنوان به شهرداري و شهر اسلامي

در  اساسي و موثري نقش شهري مديريت نظام اجرايي

 مستقيم ارتباط در اشوراه .كنند مي ايفا شهر اداره روند

 حلقـه  توانننـد  مـي  محلي نهادهاي و ساكنين با متعامل

 و ساختار با اجتماعي يها لايه از سطح اين واسط ميان

 لـذا  .باشـند  بـالاتر  سـطوح  در شـهري  مـديريت  نظام

 بـه  كـه  است نهادي فقط عملاً شورا كه گفت توان مي

 يا و است و مصوبات لوايح تصويب به موظف عبارتي

 شهر شوراي آنكه جاي به حاضر حال در شوراها اينكه

 بـر  هيچ نظـارتي  كه چرا است شهرداري شوراي باشد

 آنهـا  و ندارنـد  شهري ي سازمانها ديگر عملكرد روي

 بـه  داننـد  نمـي  شورا مصوبات رعايت به ملزم را خود

 شورا مصوبات براي اجرايي ضمانت هيچ عبارت ديگر

 نمـي  خود محدود اراتاختي به توجه با و ندارد وجود

 شـهر  بـراي  را غيرمتمركز مديريت محلي و يك تواند

 بـالاي  سـطوح  نهادهاي به وابسته عملا و باشد دانسته

 بـه  توجـه  بـا  حالا. است ملي و منطقه بالاي مديريتي

 حكومـت  ابـزار  تـرين  كارآمد توانند مي شوراها اينكه

 نهادينه شدن راستاي در و شهري مديريت براي محلي

 نقـش  توسعه باشند بهتر مديريت براي مردم مشاركت

و  لازم امـري  شهرداري كنار در شهري مديريت در آنها

: 1390 ،احـد نـژاد و همكـاران   (  است ناپذير اجتناب

ــرد آن ). 4 ــش و عملك ــورد نق ــابراين بحــث در م  ،بن

نيازمنــد تصــويري از مفهــوم و مشخصــات  ،نخســت

لكردهـاي  عمده سيستم كلان مـديريت شـهري و عم  

كه در واقـع ابتـدا لازم اسـت    . مورد انتظار از آن است

روشن شود؛ از كليـت سيسـتم مـديريت شـهري چـه      

تا بتوان در اين چارچوب  ،رود مي عملكردهايي انتظار

نقـش و   ،جايگـاه  ،و متناسب با اقتضائات ناشي از آن

عملكردهاي حاضر ذي ربط و از جمله شوراي شـهر  

  ). 1ارهنمودار شم(را تعيين كرد
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  ).22:1382، كاظميان(مأخذ ارتباط سيستمي بين نهادهاي مرتبط با مديريت شهري). 3(نمودار 

  

  توصيف كيفي شوراي اسلامي شهرايذه -3

شوراي اسلامي شهر ايذه پس از انتخابات اولين دوره 

و تعيـين اعضـاي منتخـب    1377اسـفند   8شوراها در 

د را رسـماً آغـاز   كار خـو  1378ارديبهشت  9مردم در 

قـانون   7شوراي اسلامي شـهر ايـذه طبـق مـاده     .نمود

تشكيلات وظايف و انتخابات شوراي اسلامي كشـور  

كه اقدامات كلـي آن در طـي   .نفر تشكيل شده اند 7از 

ســه دوره تجربــه شــده در جــدول زيــر آمــده اســت

.  

  معرفي كلي مشخصات شوراي اسلامي شهر ايذه).1(جدول

 ميزان تحصيلات شورا رشته تحصيلي  وابق شغليس  عملكردواقدامات
سه دوره شوراي اسلامي 

  شهرايذه

انتخاب شهرداربه مدت  -

  چهارسال

آسفالت چندكوچه  -

 وخيابان

- 
ي 

ضا
 اع

مام
ت

ده 
 بو

گي
رهن

راف
شو

ند
ا
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تي

ربي
م ت
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ع

 
 

 - 
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فيا

غرا
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انتخاب شهردار  -

  سال4بمدت

   احداث پارك صخره اي -

   احداث ميدان آزادگان -

احداث ميدان ورودي  -

  وليعصر

   احداث ميدان شورا - 

تملك ساختمان  - 

  سينمامركزي 

تملك ساختمانهاي  - 

شهرك آب نيروبه جاي 

 عوارض

- 
گي

رهن
رف

 نف
هار

چ
 

 
 

- 
داد

 ام
يته

كم
ند

رم
ركا

ونف
د

 
 

- 
ان

ست
مار

 بي
ند

رم
ركا

 نف
ك

ي
 

 - 
ت

بيا
راد

 نف
سه

 
 

- 
بي
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م ت

لو
رع

ونف
د

 
 

- 
سي

شنا
وان

ر
 

 

- 
ي

رز
او

كش
 

- 
س

سان
رلي

 نف
ش

ش
 

 

- 
لم

ديپ
ق 

فو
فر

ك ن
ي

 

وم
ه د
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د

 

انتخاب سه شهردار براي  -

   چهارسال

  احداث پارك آنزان -

تعريض پلهاي سطح  - 

  شهر

  پل هوايي2 احداث -

بازسازي پاركهاي محله  -

  اي

  احداث چند ميدان -

ي ها كف سازي كانال- 

 سطح شهر

- 
ند

ه ا
ود

ي ب
نگ

ره
ا ف

ور
 ش

ضو
 ع

ت
هف

.
 

- 
ني

مبا
و 

ق 
ر ف

 نف
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- 
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- 
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- 
وتر

مپي
كا

 

- 
س

سان
 لي

فر
ر ن

چها
 

 

- 
لم

ديپ
ق 

فو
ر 

 نف
سه
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  شوراي اسلامي شهرايذه: نبعم

  

  ها تجزيه و تحليل توصيفي داده -3-1

هر چه بيشتر جامعـه   در ابتدا جهت آشنايي و شناخت

ي عمـومي پاسـخ   هـا  خصيصـه ، آماري مـورد مطالعـه  

ي هــا ايــن ويژگــي.گويــان مــورد بررســي قرارگرفــت

 4ي آمـاري در قالـب   هـا  عمومي مطابق با پرسشـنامه 

و ميـزان تحصـيلات    ،شغل، سن، جنسيت:سوال شامل

تدوين و ارائه شده است كه نتـايج آن در ادامـه آورده   

درصـد   1/41طبق تحليل از لحاظ جنسيت .شده است

درصـد پاسـخ گويـان مـرد      58/ 1پاسخ گويـان زن و 

از لحاظ سن بيشترين تعداد پاسخ گويـان بـا   ، اند بوده

ــين گــروه ســني  79 ــا  45درصــد ب ــرار  15ت ســال ق

 7/18، درصـد زيـر ديـپلم    10/ 6اظ سواداز لح.داشتند

درصد ليسـانس   2/34، فوق ديپلم 2/15، درصد ديپلم

همچنـين  .درصد فوق ليسانس و بالاتر بوده اند 3/21و

درصد پاسخ گويان كارمند دولت  1/46از لحاظ شغل 

ــغل آزاد  ــان داراي ش ــخ گوي ــابقي پاس ــجو ، و م دانش

  .بوده اند...و

تخاب شوراها در ان، سنجش مهمترين معيارها -3-2

  از نظر شهروندان

ميـانگين  ، هـا  ي حاصـل از پرسشـنامه  ها براساس يافته

، سـوال پـنچ گويـه اي طيـف ليكـرت      2بـه   هـا  پاسخ

 7/48، پيرامون عوامل مؤثر در انتخاب اعضـاي شـورا  

درصد پاسخ گويـان رابطـه خويشـاوندي در انتخـاب     

درصد پاسخ گويـان ايـن    3/10اعضاء را خيلي زياد و 
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همچنين در رابطه .خيلي كم توصيف كرده اندمؤلفه را 

درصد پاسخ گويان گويه ي 7/19، با مؤلفه تحصيلات

درصد گويه خيلـي كـم را اظهـار     9/22و ، خيلي زياد

  .كردند

  ي مهمترين معيارها در انتخاب شوراها از نظر شهروندانها ميانگين گويه). 2(جدول

  ها گويه  رديف
  ها گويه

  خيلي زياد  دزيا  متوسط  كم  خيلي كم

1  
تا چه حدمي تواند باعث  "خويشاوندي يا طايفه اي"رابطه

  قبول شدن كانديدها د رانتخابات شوراي شهر شود؟

  151  72  38  17  32  فراواني

  48.7  23.2  12.3  5.5  10.3  درصد

2  
تواند در قبول  مي كارآمدي تا چه حد، تجربه، تحصيلات

  ود؟شهر مؤثر واقع ش شدن كانديدهاي شوراي

  61  57  80  41  71  فراواني

  19.7  18.4  25.8  13.2  22.9  درصد

  ميانگين
  106  64  59  29  51  فراواني

  34.2  20.8  19.05  9.35  16.6  درصد

  

ي ميزان مشاركت دادن شهروندان ها شاخص -3-3

  در مديريت شهري

ميـانگين  ، هـا  ي حاصـل از پرسشـنامه  ها براساس يافته

 ـ   3بـه   هـا  پاسخ ، ه اي طيـف ليكـرت  سـوال پـنچ گوي

پيرامون ميزان مشاركت دهي شهروندان توسـط شـورا   

درصد پاسخ گويـان ميـزان    8/62، در مديريت شهري

ــم  ــي ك ــي را خيل ــزان 6/25، مشــاركت ده درصــد مي

درصد ميزان مشاركت دهي  7/7، مشاركت دهي را كم

را زيـاد و   درصد ميزان مشاركت دهي 2/3، را متوسط

ن مشـاركت دهـي   درصد پاسخ گويان ميـزا  0/ 6فقط 

ــ ــهروندان در ام ــار  ش ــاد اظه ــي زي ــهري را خيل ور ش

  . اند كرده
  

  ي مشاركت دهي شهروندان در مديريت شهريها ميانگين گويه). 3(جدول

  ها گويه  رديف
  ها گويه

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

1  
ميزان استفاده شورا از نظر شهروندان در مديريت 

  بهتر شهر

  5  14  27  90  174  فراواني

  1.6  4.5  8.7  29  56.1  درصد

2  
ميزان استفاده و بهره مندي اعضاي شورا از افراد 

  مطلع و متخصص در مسائل شهري

  0  9  21  78  202  فراواني

  0  2.9  6.8  25.2  65.2  درصد

  ميزان جلسات عمومي شورا با مردم  3
  1  7  24  70  208  فراواني

  0.3  2.3  7.7  22.6  67.1  درصد

  نگينميا
  2  10  24  79  194  فراواني

  0.6  3.2  707  25.6  62.8  درصد

ي ســنجش عملكــرد شــورا در هــا شــاخص -3-4

  مديريت شهري

، هـا  ي اسـتخراج شـده از پرسشـنامه   هـا  براساس يافته

سـوال پـنچ گويـه اي طيـف     15 بـه  هـا  ميانگين پاسخ

پيرامون ميزان رضايت شهروندان از شـورا در  ، ليكرت

درصـد پاسـخ گويـان بـه      3/61، مديريت شهري ايذه

درصـد   8/10، درصـد كـم   8/24، گويه ي خيلـي كـم  
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  .خيلي زياد را اظهار كرده انددرصد رضايت  53/0درصد زياد و فقط2/ 46، متوسط

  ي سنجش عملكرد شورا در مديريت شهري از نظر شهروندانها ميانگين گويه). 4(جدول

  ها گويه  رديف
  ها گويه

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

1  
شوراي شهرتا چه حد توانسته است در زمينه آسايش و 

  ثير گذار باشدزيبايي شهر تأ

  14  15  55  87  139  فراواني

  5/4  8/4  7/17  1/28  8/44  درصد

2  
ي ها شوراي شهرتا چه حد توانسته است نيازها و نارسائي

  شهر را برطرف كند؟ اقتصادي و فرهنگي، اجتماعي

  1  11  34  60  204  فراواني

  3/0  5/3  11  4/19  8/65  درصد

3  
ساخت و سازهاي  شوراي شهرتا چه حد توانسته است بر

  عمراني شهر نظارت داشته باشد؟

  1  10  42  98  159  فراواني

  3/0  2/3  5/13  6/31  2/51  درصد

4  
ي شهروندان را ها شوراي شهرتا چه توانسته است خواسته

  برآورد نمايد؟

  1  9  39  83  186  فراواني

  3/0  9/2  10  8/26  60  درصد

5  
و نيازهاي ها در رسيدگي به خواسته، شوراي شهرتا چه حد

  شما پاسخگو بوده است؟

  3  3  32  77  195  فراواني

  1  1  3/10  8/24  9/62  درصد
  

6  
شوراي شهر تا چه حد توانسته است از سد معبر شدن در 

  پياده روها نظارت داشته باشد؟

  1  3  27  84  195  فراواني

  3/0  1  7/8  27  9/62  درصد

7  
ارتقاي شوراي شهر تا چه حد توانسته است در زمينه آموزش و 

، ي علميها آگاهي شهروندان براي ملاك قرار دادن اصول و ارزش

  شود؟ تجربي و اخلاقي در انتخاب اعضاي شوراها مؤثر واقع

  1  16  30  61  212  فراواني

  3/0  9/1  7/9  7/19  4/68  درصد

8  
ي ها شوراي شهر تا چه حد توانسته است در پيشبرد برنامه

  شهر مؤثر باشد؟ عمراني و رفاهي، اقتصادي، اجتماعي

  0  7  30  77  196  فراواني

  0  3/2  7/9  8/24  3/63  درصد

9  
شوراي شهر تا چه حد توانسته است در زمينه سرمايه گذاري 

  و درآمدزايي براي شهر موفق باشد؟

  0  11  22  62  215  فراواني

  0  5/3  1/7  20  4/69  درصد

10  

م شهر سال، تأثيرگذاري شوراي شهر در ايجاد محيط سالم

براي زندگي مردم و نزديك شدن به استانداردهاي شهري تا 

  چه حد بوده؟

  1  6  31  78  194  فراواني

  3/0  9/1  10  5/25  6/62  درصد

11  
ي شهري درچه حدي ها ميزان هماهنگي شوراهاباديگرسازمان

  است؟

  0  3  37  76  194  فراواني

  0  1  9/2  5/24  6/62  درصد

12  
 است مفهوم شهروندي را به شوراي شهرتا چه حد توانسته

  شهروندان ياد دهد؟

  1  4  31  74  200  فراواني

  3/0  3/1  10  9/23  5/64  درصد

13  
شورا تا چه حد توانسته است در زمينه نظافت و بهداشت 

  شهر نظارت داشته باشد؟

  1  12  33  65  199  فراواني

  3/0  9/3  6/10  21  2/24  درصد

14  
توانسته اند در زمينه ي شهرداران منتخب شورا تا حد 

  مديريت شهر موفق باشند؟

  0  8  35  99  168  فراواني

  0  6/2  3/11  9/31  2/54  درصد

15  
شورا تا چه حد توانسته است در زمينه ي توسعه و بهبود 

  حمل و نقل شهري مؤثر باشد؟

  0  7  33  75  195  فراواني

  0  3/2  6/10  2/24  9/62  درصد

  ميانگين
  1  8  34  77  190  فراواني

  53/0  4/2  8/10  8/24  3/61  درصد
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  ها تجزيه و تحليل استنباطي داده -3-5

 ،بر اساس آنچه درمـدل تحليلـي تحقيـق اشـاره شـد     

پرسش براي مهمترين ملاك بـراي   2پرسشنامه داراي 

پرسش براي سنجش عملكرد شورا  15 ،انتخاب شورا

پرسـش بـراي ميـزان مشـاركت      3در مديريت شهر و 

هروندان در امور شـهر بـر مبنـاي طيـف پـنج      دهي ش

 ملاحضه) 3(با نگاهي به جدول .مقياسي ليكرت است

ي خيلي كم و ها مجموع گويه(درصد 6/58شودكه  مي

شهروندان ايذه اي از عملكرد شـورا در مـديريت   )كم

درصـد پاسـخ گويـان     4/88و ، شهر ناراضي بوده انـد 

ندان اظهار كرده اند كه شورا هيچ مشـاركتي بـا شـهرو   

  .ندارد

  معيارهاي انتخاب شوراها و عملكرد شوراها در مديريت شهري از نظر شهروندان، مشاركت دهي). 5(جدول
  ميزان مشاركت دهي شهروندان توسط شوراها  عملكرد شوراها در مديريت شهر ايذه  شوراها بمهمترين معيارهاي انتخا

  درصد  فراواني  ها گويه
  درصد

  تجمعي
  درصد  فراواني  ها گويه

  درصد

  تجمعي
  درصد  فراواني  ها گويه

  درصد

  تجمعي

  8/62  8/62  194  خيلي كم 5/61  3/61  190  خيلي كم  6/16  6/16  51  خيلي كم

  4/88  6/25  79  كم 86  8/24  77  كم  9/25  35/9  29  كم

  1/96  7/7  24  متوسط 7/96  8/10  34  متوسط  45  05/19  59  متوسط

  3/99  2/3  10  دزيا 2/99  46/2  8  زياد  8/65  8/20  61  زياد

  100  6/0  2  خيلي زياد 6/66  53/0  1  خيلي زياد  100  2/34  106  خيلي زياد

  ي پژوهشها بين شاخص، بندي فريدمن آزمون رتبه*

  ي پژوهشها نتايج آزمون فريدمن براي رتبه بندي بين شاخص). 6(جدول
 رتبهميانگين  شاخص    درجه اهميت

  84/17  در قبول شدن شوراها "خويشاوندي يا طايفه اي"تأثير رابطه  1

 56/15  در قبول شدن شوراها "كارآمدي، تجربه، تحصيلات"تأثير ميزان  2

 74/11  شهر "آسايش و زيبايي"عملكرد شورا در زمينه   3

 83/10  نظارت شورا بر ساخت و سازهاي عمراني شهر  4

 40/10  وراعملكرد شهرداران منتخب ش  5

 27/10  ميزان استفاده شورا از نظر شهروندان در مديريت بهتر شهر  6

 87/9  ي شهروندان از طريق شوراها خواسته برآورده شدن  7

 74/9  عملكرد شوراها در توسعه و بهبود حمل و نقل شهري  8

 67/9  عمراني و رفاهي، اقتصادي، ي اجتماعيها عملكرد شورا در پيشبرد برنامه  9

 65/9  شهر به استانداردهاي شهري عملكرد شورا در نزديك شدن  10

 64/9  نظارت بر نظافت و بهداشت شهر  11

 62/9  ي شهريها ميزان هماهنگي شوراها با ديگرسازمان  12

 61/9  پاسخگو بودن شوراها به نيازهاي شهروندان  13

 55/9  نظارت شوراها از سدمعبر شدن در پياده روها  14

 54/9  شهر اقتصادي و فرهنگي، ي اجتماعيها يازها و نارسائيشناخت ن  15

 47/9  مفهوم شهروندي به شهروندان ياد دادن  16

 36/9  ميزان استفاده شوراها از افرا متخصص در امور شهر  17

 27/9  آموزش شهروندان براي انتخاب درست كانديدها  18

 27/9  برگزاري جلسات عمومي شوراها با مردم  19

 10/9  آمدزايي شوراها براي شهردر  20
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  نتايج آزمون

  310  تعداد

  124/1313  مقداركاي دو

  19  درجه آزادي

  001/0  سطح معني داري

با توجه به اينكه ميزان سطح معناداري به دست آمـده  

 ،است05/0كوچكتر از  ،)001/0(شده آزمون فريدمن 

توان رتبه بندي بـين  درصد مي  95بنابراين با اطمينان 

ي پژوهش به ترتيبي كه در جدول بالا ذكـر  ها شاخص

از نظر آماري معنادار است و نمي توان رعايـت   ،شده

  .را در پژوهش يكسان فرض كرد ها اين شاخص

  :ي پژوهشها آزمون فرضيه* 

 شـوراي شـهردر  عملكـرد   به نظرمي رسد:فرضيه اول

  .ايذه چندان موفق نبوده است شهر مديريت

ــراي ســنجش عملكــرد شــوراهاي   ــون ب ــن آزم در اي

اسلامي شهر ايذه در حوزه مديريت شهري؛ از ديدگاه 

. تك متغيره استفاده شده اسـت  Tشهروندان از آزمون 

دهـد مقـدار سـطح معنـي      مـي  نتايج اين آزمون نشان

لـذا فـرض صـفر     ،است 05/0كوچكتر از  )sig(داري

. پذيرفته نمـي شـود   3مبني بر برابري ميانگين با عدد 

براي پاسخ گويي به ايـن سـؤال كـه ميـانگين جامعـه      

بايـد بـه مقـدار     ،از آن است يا كـوچكتر  3بزرگتر از 

با توجه بـه اينكـه مقـدار    . اختلاف ميانگين نگاه كنيم

تـوان نتيجـه    مـي  لـذا  ،اسـت  0.029اختلاف ميانگين 

اسـت و ميـزان    3گرفت كه ميانگين جامعـه كمتـر از   

راها از نظــر شــهروندان در شــهر ايــذه موفقيــت شــو

تـوان   مـي  بنـابراين ). 7جـدول (متوسط به پايين اسـت 

عـدم   ،عدم مشاركت شهروندان در امور شهري ،گفت

ضـعف بودجـه و درآمـد     ،تخصص اعضـاي شـوراها  

منفعت طلبـي شخصـي و بانـد بـازي اعضـاي       ،زايي

از دلايـل عـدم   ... ناكارآمدي و  ،بي مسئوليتي ،شوراها

راهاي اسـلامي شـهر ايـذه در مـديريت     موفقيت شـو 

  . شهري است

  

  تك متغيره براي سنجش عملكرد شوراها در مديريت شهر ايذه از ديد شهروندان tنتايج آزمون):7(جدول

  شاخص

  متغير
  ميانگين

اختلاف 

  ميانگين
 Sig  درجه آزادي tمقدار   فراواني

ميانگين 

  فرضي

عملكرد شورا در مديريت 

 شهر ايذه
56/1  0.029  310  4/51  309  001/0  3  

  ي پژوهشها يافته: منبع

رسد استفاده از شرايط قـوميتي   مي به نظر :فرضيه دوم

  .دهد مي در انتخابات شانس انتخاب شدن را افزايش

از آزمــون مــن ويتنــي بــا  ،بــراي آزمــون فرضــيه دوم

جـدول  (شـده اسـت   استفاده از مؤلفه جنسيت استفاده

بهم نزديكتر  ها گين رتبهدر اين آزمون هر چه ميان ،)8

در اينجـا  . شـود  مـي  احتمـال رد فـرض كمتـر    ،باشند

 165.93و بـراي مـردان    170.55ميانگين براي زنـان  

از نظـر زنـان مؤلفـه     ،شده است يعني در اين تحقيـق 

قوميتي و خانوادگي در قبول شـدن اعضـاي شـوراها    

نسبت به مردان نقش بيشـتري دارد كـه بـا توجـه بـه      

ــن ويت ــي مقــدار م ــي داري  9474.500ن و ســطح معن

 فــرض مطروحــه تأييــد گــزارش شــده اســت 0.007

بنابراين بين زنان و مردان به لحاظ استفاده از . شود مي

ــاي    ــاب اعض ــانوادگي در انتخ ــوميتي و خ ــرايط ق ش

دلايلــي كــه . شــوراها رابطــه معنــي داري وجــود دارد

شود زنان نسبت به مردان استفاده از شـرايط   مي باعث
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ي و خـانوادگي شـانس اعضـاء شـوراهاي شـهر      قوميت

براي قبول شدن را بيشتر بدانند ايـن اسـت كـه زنـان     

 نسبت به مردان كمتر بر اسـاس شـرايط قـوميتي رأي   

دهند و تعصب كمتري نسـبت بـه مـردان دارنـد و      مي

... تجربــه و  ،تعهــد كــاري ،بيشــتر ســطح تحصــيلات

گيرنـد در صـورتي كـه ايـن      مـي  كانديدها را در نظـر 

وامل در بين مردان كمتر است و در زمان رأي گيري ع

بيشتر براساس تعصـب قـوميتي كانديـدهاي خـود را     

  .كند مي انتخاب

  آزمون من ويتني براي تحليل رابطه بين جنسيت و استفاده از شرايط قوميتي در انتخابات شوراهاي اسلامي. 8 جدول

Sig  متغير  فراواني  ها ميانگين رتبه ها مجموع رتبه  من ويتني  مقدار 
 ج

0.007  9474.500  
  زن  129 170.55  22001.50

  مرد  179  165.93  24854.50

  ي تحقيقها يافته:منبع

 به نظرمي رسد شورا از نظر شـهروندان : فرضيه سوم 

در ايـن فرضـيه   . در مديريت شهر اسـتفاده نمـي كنـد   

شــهروندان توســط  جهــت بررســي مشــاركت دهــي 

بـا توجـه بـه مشخصـات      ،مـديريت شـهر  شوراها در 

تك متغيـره اسـتفاده گرديـد كـه      tاز آزمون ، جنسيت

  .باشند به شرح زير مي)9(نتايج حاصل آن در جدول

  تك متغيره از لحاظ جنسيت برحسب متغير مشاركت گيري از شهروندان در مديريت شهري t): 9(جدول
  

  

  Sig  درجه آزادي tمقدار   انحراف استاندارد  ميانگين  دتعدا  گروه  متغير

مشاركت گيري از شهروندان 

 در مديريت شهري

  52/0  64/1  130  زن
1/43  

129  
001/0  

  179  46/0  49/1  180  مرد

 tمقـدار   ،شـود  مي مشاهده) 9(مانگونه كه در جدوله

بيانگر  ،به دست آمده و سطح معني داري متناظر با آن

ن و مرد از نظر تـأثيرميزان  معني داربودن تفاوت بين ز

مشاركت شـهروندان درمـديريت شـهري ارايـه شـده      

ــانگين ). sig=001/0و  t=1/43.(اســت ــين مي ــي ب يعن

ميزان مشاركت شهروندان درمديريت شـهري از نظـر   

با توجـه بـه   . داري وجود دارد زن و مرد تفاوت معني

تــوان گفــت كــه ميــانگين مشــاركت  مــي هــا ميــانگين

ت شهري از ديدگاه شهروندان زن شهروندان درمديري

  . استبيشتر از مردان 

  نتيجه گيري -4

با توجه به ساختار مـديريت شـهري در كشـور مـا و     

تـوان گفـت كـه     مـي  ،در سطح شهر ها تعداد مديريت

تنهـا بخشـي از ايـن سـاختار      هـا  شوراها و شهرداري

ها بـه  و در اين ميان شـورا . پراكنده را در اختيار دارند

عنوان نهـادي كـه مشـروعيت و مقبوليـت خـود را از      

در ايجـاد   تواننـد نقـش مهمـي    مـي  ،گيرنـد  مـي  مردم

ــده   ــديريت شــهري برعه ــارچگي م همــاهنگي و يكپ

اما در اكثرشهرها بويژه در شهرهاي كوچـك و  .بگيرند

متوسط شوراهاي شهر آنچنان كه بايد نتوانسته انـد در  

، هش حاضــردر پــژو.مــديريت شــهري موفــق باشــند

مـورد   عملكرد شوراهاي شهر در مديريت شـهر ايـذه  

 3/61دهد كـه   مي نتايج نشان.سنجش قرارگرفته است

شهروندان ميزان عملكرد شـوراها در مـديريت شـهر    

 46/2متوسـط و   8/10، كـم  5/24، ايذه را خيلـي كـم  

درصـد شـهروندان ميـزان عملكـرد      53/0زياد و فقط 

يلي زياد توصيف شوراها را در مديريت شهري ايذه خ

، پيرامــون مقولــه ميــزان رابطــه خويشــاوندي .كردنــد
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كارآمـدي بـراي مـلاك قـراردادن     ، تجربه، تحصيلات

ــوراها  ــاب ش ــه   7/48، انتخ ــهروندان رابط ــد ش درص

ــاد     ــي زي ــوراها خيل ــاب ش ــاوندي را در انتخ خويش

در ...تجربــه و ،توصــيف كردنــد و ميــزان تحصــيلات

توصـيف  )8/25(انتخاب كانديدهاي شوراها را متوسط

ــد ــرده ان ــا   . ك ــوراها ب ــاركت ش ــزان مش ــين مي همچن

/ 8، ي مربوط به مسـائل شـهري  ها شهروندان در زمينه

درصد شهروندان ميزان مشاركت شوراها را خيلي  62

درصد شهروندان مشاركت شـهروندان   6/0كم و فقط 

همچنـين در ايـن   . را خيلي زيـاد توصـيف كـرده انـد    

 .شـود  مـي  تأييـد  ،سـه فرضـيه مطروحـه    پژوهش هر

بصورت كلي نتايج بدست آمده حاكي از آن است كه 

 شـهري موفـق   شوراي شهر ايـذه در زمينـه مـديريت   

  . است نبوده

  پيشنهادها -5

با توجـه بـه اهميـت شـوراها و جايگـاه آن در نظـام       

راهكارهاي به شرح شهر ذيل ، مديريتي كشور مردمي

  .شوند مي مستفاد

  امكانات شهر و ها توجه شوراها به توانمندي -

برگزاري جلسات عمومي شوراها و شهرداري شهر  -

  ايذه جهت افزايش مشاركت شهروندان

بهتر است شهروندان براي انتخاب كانديدهاي  -

  .توجه كنند... تعهد و  ،تخصص ،شوراها به تجربه

اعضاي شوراها به جاي منفعت شخصي به فكر  -

  .منفعت عمومي شهر باشند

و اقداماتي كه موجب بدبين  ها پرهيز از فعاليت - 

  .شود مي شدن مردم در شورا

نظارت بيشتر شوراها بر تمام سازمانهاي شهري و  -

  .نگاه آنها فقط به شهرداري معطوف نشود

  

  

  منابع

محمـدي و   ،سـميه  ،عليپـور  ،سميه ،محسن ،احد نژاد

ارزيابي مصوبات دوره اي ). 1390(منيره حسيني 

ش شـورا در مـديريت   شوراهاي شهري از بعد نق

ــهري  ــوردي ( ش ــه م ــوبات دوره اي : مطالع مص

اولـين همـايش    ،)شوراي شهر كـرج  90 -1389

مركـز آمـوزش    ،منطقه اي معماري و شهرسـازي 

  .عالي علمي كاربردي سقز

ــري ــدي ، امي ــد مه ــدود  ، )1379(، محم ــي ح بررس

، انتظـارات مـردم از شــوراي اسـلامي شــهر درود   

ــد  ــه كارشناســي ارش ــان نام ــوم  دانشــگاه، پاي عل

  .بهزيستي تهران

بررسي تأثير  ،)1386(جواد ،دريايي ،كريم ،آذربايجاني

 ،ها عملكرد شوراهاي شهر بر اثر بخشي شهرداري

ــوردي  ــه م ــهر و   : مطالع ــلامي ش ــوراهاي اس ش

ــاده ــهرداري آب ــاني و   ،ش ــوم انس ــنامه عل پژوهش

 .25شماره ،سال هفتم ،اجتماعي مديريت

 ،)1392(حمـد م ،سعيدي ،يوسف ،قنبري ،حميد ،برقي

بررسي عملكرد شوراهاي اسلامي روستا و ميزان 

ــتايي  ــعه روس ــردم در توس ــه  ،مشــاركت م مطالع

 ،دهستان حسين آباد شهرستان نجف آباد: موردي

سـال   ،فصلنامه اقتصاد فضـا و توسـعه روسـتايي   

 .4پياپي ،2شماره ،دوم

ي هـا  نظريـه  ،)1387(ايـرج  ،اسـدي  ،ناصـر  ،برگ پور

گـزارش نهـايي    ،ريمديريت و حكمروايـي شـه  

  .دانشگاه هنر تهران ،طرح پژوهشي

آسيب شناسـي شـوراهاي   ، )1380(، بهشتي محمدباقر

  .29شماره، ها مجله شهرداري، شهر

جايگاه مبهم شوراها در )1382(، كمال الدين، پيرموذن

 . 38شماره  ها ماهنامه شهرداري ،مديريت شهري
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بررسي عملكرد نخسـتين دوره  ).1381( ،احمد، حبيبي

ــور ــران ي ش ــهر ته ــلامي ش ــه ، اي اس ــان نام پاي

  .دانشگاه تهران، كارشناسي ارشد

  ).1390(درگاه ملي آمار ايران

سـيد   ،نور بخـش  ،محمد حسين ،ستاري ،آزيتا ،رجبي

بررسي جايگاه شوراي شـهر   ،)1393(محمد امين

در مديريت مطلوب شهري مطالعه موردي؛ شـهر  

ششـمين كنفـرانس ملـي برنامـه      ،نورآباد لرسـتان 

ي هـا  ي و مديريت شهري با تأكيـد بـر مؤلفـه   ريز

  .مشهد مقدس ،شهر اسلامي

بررسي عملكـرد شـوراهاي    ،)1384(يوسفعلي، زياري

فصـلنامه  ، اسلامي شهردر مديريت شـهر سـمنان  

  .3شماره، سال دوم، علمي تخصصي مديريت

ارزيابي اثربخشي شوراي شهر  ،)1383(محمد، سالكي

انشـگاه  د ،پايان نامه كارشناسـي ارشـد   ،كرمانشاه

  .علامه طباطبائي

شوراها بخش مردمي مديريت  ،)1385(، آرش، سرايي

شـماره   ،سـال ششـم   ،ها نشريه شهرداري ،شهري

75. .  

ــدلهاي ، )1386(، رحمــت االله، صــديق ــل م تحلي

ــومين دوره    ــات س ــهري در انتخاب ــي ش حكمران

فصــلنامه علمــي ، شــوراي اســلامي شــهر تهــران

  .26شماره ، سال هفتم، پژوهشي رفاه اجتماعي

محمــد  ،ســعيدي رضــواني  ،غلامرضــا ،كاظميــان

امكــان ســنجي واگــذاري وظــايف  ،)1381(رضـا 

مديريت شهري و  ،جلد دوم ،جديد به شهرداريها

 ،انتشارات سازمان شهرداريها ،شهرداريها در ايران

  .تهران

ا شـوراي  ي ـشوراي شهر ).1382(، غلامرضا ،كاظميان

شـماره   ،سـال دوم  ،هـا  مجله شهرداري ،شهرداري

13.  

ــدين ســيد ،مــدني حقــوق و  ،)1377( ،جــلال ال

  .انتشارات پايدار ،تهران ،ظايف شوراهاي اسلامي

 ،افسـر  ،احسـاس پـور   ،مجتبـي  ،فتـائي  ،نعمت ،كرمي

ارزيابي عملكـرد شـوراها    ،)1392(زهرا ،سعيديان

در مديريت شهري و عوامل مؤثر بـر آن؛ مطالعـه   

ــوردي ــهر: م ــدختر ش ــي   ،پل ــايش مل ــين هم اول

شهرســازي و محــيط زيســت  ،رمــتم ،معمــاري

  .28پايدار

طراحي  ،)1382(ي شهري و روستاييها مركز پژوهش

 ،جلـد دوم  ،ي شهريها سيستم مديريت مجموعه

مركـز   ،پژوهشكده اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس
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