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 Email: MirzaeiKhalilr@yahoo.com                                                              نويسنده مسؤول:*
 

 12 منطقةواقع در  خرداد15سازي خيابان  راهارزيابي آثار اجتماعي پياده
 فاز دوم)( شهرداري تهران

 
  شناسي و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن، تهران، ايراندكتري جامعه ،خليل ميرزايي

  يراناسلامي واحد علوم و تحقيقات، تهران، ا دانشگاه آزاد ،شناسي اقتصادي و توسعهدانشجوي دكتري جامعه ،احمد محمدزكي
 

 چكيده

ي در منطقــه واقع( خرداد15راه خيابان ي حاضر در پي آن است تا به اين پرسش اساسي پاسخ دهد كه ساخت پيادهمقاله
هتــرين ن بــه بتــواهايي مــيشهرداري تهران) چه پيامدهاي اجتماعي به دنبال خواهد داشت و با چه تغييرات يا تعديل 12

وده و بــراي نفعان و متاثرين را تامين نمود. اين پژوهش از نظر مسير توصيفي و از نظــر هــدف كــاربردي بــوجه نظر ذي
ود ي اســناد موجــگردآوري اطلاعات نيز از روش ميــداني و اســنادي اســتفاده گرديــده اســت. در بخــش اســنادي، كليــه

راجعــان بــه مي اجراي طرح و ي فعال در محدودهساكنان، كسبه نفر از بين 880ماري شده و در بخش ميداني نيز شتمام
ديران محلــي و ها اجرا گرديده اســت. در عــين حــال بــا مــي مد نظر برروي آنبازار به عنوان نمونه انتخاب و پرسشنامه

ت ربرفــي مصــاحبه صــوهاي مردمــي بــه صــورت گلولــهنفع نيز به صورت هدفمند و در دسترس و با گروهنهادهاي ذي
 بــازي نيمــهاحبهگر ساخته، مصي پژوهشنامههاي اطلاعاتي، پرسشپذيرفته است. ابزار به كار رفته در اين پژوهش، فيش

ا يــادي محدوده و تواند به رونق اقتصراه ميهاي پژوهش گوياي آن است كه اگر چه اين پيادهو مشاهده بوده است. يافته
محيطــي بــه هاي زيســتتواند به انتقال آلودگيي منجر گردد، در عين حال ميگسترش فضاهاي فراغتي، سياحتي و فعاليت

لمان و ستفاده از مبهاي اطراف نيز دامن زند. در انتها ايجاد پهلوگاه جهت بارگيري، اديگر نقاط شهر و تغيير هويت محله
ان مومي قابــل بيــه به عنوان فضاي عكار جهت حصول به اهداف پروژهاي تاريخي تهران قديم و... نيز به عنوان راهالمان

 خواهند بود. 

 خرداد 15سازي، خيابان راهجتماعي، فضاي شهري، فضاي عمومي، پيادههاي كليدي: ارزيابي تاثير اواژه

 
 اونــتت مالي معو با حماي "فاز دوم)( خرداد15سازي خيابان راهارزيابي تاثيرات اجتماعي پياده"عنوان اين مقاله حاصل پژوهشي است كه تحت -1

 به انجام رسيده است. 1389تهران، در سال  12ي اجتماعي و فرهنگي شهرداري منطقه
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 ـ مقدمه1

  ـ طرح مساله1ـ1
بندي ترين طبقهفضاهاي واقع در يك شهر را در ساده

توان به دوگروهِ فضاهاي معماري و فضاهاي مي
شهري تقسيم نمود. در اين راستا،تسهيل روابط 

ي و پالايش ساخت اجتماعي، گسترش حس اجتماع
اعتمادو اطمينان، ارتقاء مشاركت و مسئوليت 
شهروندان و توان خودگرداني و كنترل دروني 

ها، تسهيل فرآيند اجتماعي شدن افراد و... را انسان
توان به عنوان برخي از كاركردهاي فضاهاي مي

شهري كه موجب تحكيم و تقويت نظام اجتماعي 
رشمرد. اين در حاليست كه فضاهاي شوند، بمي

توانند نظام اجتماعي و شهري را شهري هنگامي مي
تبديل شوند. به  "فضاي عمومي"تقويت نمايند كه به 

سخني ديگر و از منظر اجتماعي، آن دسته از فضاهاي 
دهد و يا ها رخ ميدر آن "كنش جمعي"باز شهري كه

تمديد  استراحت،( اثرات اجتماعي قابل توجهي دارند
ي قوا، معاشرت و تعامل اجتماعي و...) در زمره

شوند. در اين بين، فضاهاي عمومي بالفعل تلقي مي
ترين مكان عمومي توان به عنوان مهمراه را ميپياده

 ترين ركن آن محسوب نمودهشهري و ضروري
) و بهبود حركت در نواحي تجاري 1384جيكوب،(

از خودروي  مركزي شهر، تشويق به عدم استفاده
شخصي، تشويق به استفاده از وسايل حمل و نقل 
عمومي، بهبود مبادلات تجاري در مركز شهر، جذب 

هاي جديد، كاهش سطوح آلودگي، گذاريسرمايه
ها، تامين فضا حفاظت از نواحي تاريخي و تقويت آن

ي هاي افراد پياده و تقويت و بهبود چهرهبراي فعاليت
گونه ان مزاياي ايجاد ايناجتماعي شهررا به عنو

). در بياني ديگر،در 1383حسينيون، ( ها برشمردمكان
ها و فضاهاي گيري راهشهرهاي قديم ايران، شكل

شهري بر اساس مقياس و نياز حركت پياده بوده 
است. اين در حالي است كه در سنت شهرسازي 

-ريزي براي ماشين همواره مقدم بر برنامهرايج، برنامه

گاه زندگي راه تجليپياده( راي انسان استريزي ب
ها راهاعتنايي نسبت به پياده). اين بي1388شهري، تير

را در تهران به عنوان الگوي ساير شهرهاي كشور به 
- راهتوان مشاهده كرد. در حال حاضر پيادهراحتي مي

هاي موجود با مسائل و مشكلاتي مواجه هستند كه از 
حركت ( ئل ترافيكيتوان به مساآن جمله مي

موتورسيكلت و توقف اتومبيل در معبر پياده و...)، 
اختلاف سطح در معبر پياده، فقدان ( مسائل كالبدي

پل ارتباطي، تخريب و يا نامناسب بودن كف و...) و 
خوري در فقدان محل نشستن و آب( مسائل خدماتي

) اشاره 1373تومه، ( معبر پياده، كمبود روشنايي و...)
خرداد به عنوان 15در اين خصوص خيابان  نمود.

شهرداري  12ي هاي منطقهترين خيابانيكي از مهم
وجود بازار ( تهران و شهر تهران، هم از نظر اقتصادي

روابط و مناسبات ( بزرگ تهران)، هم از نظر اجتماعي
العاده) و هم از نظر فرهنگي از جايگاه ي فوقروزمره

ن دلايل شهرداري خاصي برخوردار بوده وبه همي
تهران درصدد بهسازي اين خيابان است تا هم تردد را 

از جمله ساكنان، ( تسهيل كند و هم رضايت مردم
-كاسبان، خريداران و...) را به دست آورد. اما،گروه

هايي كه از وضعيت موجود و وضعيت آتي اين پروژه 
توانند داراي نظرهاي شوندميمنتفع يا متضرر مي

ها اين زمينه باشند كه اخذ نظرات آن گوناگوني در
گيران و تواند به اقدامي موثرتر توسط تصميممي

مجريان بينجامد. در اين خصوص،اين پژوهش در 
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، به شناخت، صدد بوده است كه با انجام ارزيابي
بيني و مديريت آثار تجزيه و تحليل، پيش

ترين اجتماعيپروژه مذكوراقدام كند. بنابراين، مهم
گويي به اين پرسش است در اين پژوهش پاسخ هدف

واقع در ( خرداد 15راه خيابان كه اجرا و احداث پياده
شهرداري تهران) از نظر متخصصان،  12يمنطقه

كنندگان چه پيامدهاي كسبه، ساكنان و استفاده
  اجتماعي و فرهنگي به دنبال خواهد داشت؟ 

  ـ ضرورت و اهميت پژوهش2ـ1
گيري نهادهاي ناسبي براي شكلاگر شهر را مكان م

هاي فرهنگي، گسترش و جمعي، اعتلاي ارزش
تحكيم روابط و مناسبات اجتماعي و پاسداري از 

هاي ملي و محل هاي انساني و هويتارزش
پذير ورز و مسئوليتو انسان انديشه "شهروند"ظهور

هاي پروژه"قلمداد نموده و با پذيرفتن اين امر كه
رسند و بر وند به منصه ظهور ميبراي شهر "عمراني

 روند زيست او مؤثر بوده و تأثيرگذار خواهند بود،
ها به وضوح گونه پروژهگاه ضرورت ارزيابي اينآن

قابل بيان و بررسي خواهد بود. از سوي ديگر، 
) 1385( اندازهاي طرح جامع تهرانحصول به چشم

ه ه بدارد كبه عنوان سندي راهبردي نيز ما را بر آن مي
و به خصوص اين ( هاي شهريكاركردهاي پروژه
ش ها بر نظام اجتماعي و شهري بيپروژه) و تأثير آن

ن اندازهايي كه در آن تهرااز پيش اهميت دهيم. چشم
  به عنوان:

ـ شهري سرسبز و زيبا، شاداب و سرزنده با فضاهاي 
  عمومي متنوع و گسترده؛

ب براي ـ شهري پايدار و منسجم با ساختاري مناس
  سكونت، فعاليت و فراغت؛

هاي ـ شهري روان با رفاه عمومي و زير ساخت
نه ها و تأمين عادلامناسب، همراه با تعديل نابرابري

)؛ 87طرح جامع تهران، تير( ي حقوق شهرونديكليه
  در نظر گرفته شده است.

راه در تقويت از سوي ديگر و با توجه به نقش پياده 
رهنگي و احياي زندگي شهري تعاملات اجتماعي و ف

ها امري گونه مكانو ظهور شهروندي، نوسازي اين
نماياند. در عين حال با انجام اين ارزيابي حياتي مي

توان از نگاه غيرمشاركتي موجود به در واقع، مي
هاي هاي شهري دوري جسته و از توليد پروژهپروژه

از  كژكاركرد و غير قابل پذيرش براي اهالي اجتناب و
و هدر  "ساختن ـ تخريب ـ ساختن"دور تسلسل 

دادن منابع مالي، زماني، انساني و... خودداري نمود و 
هاي مورد قبول اهالي كه در عين حال به توليد پروژه

ها دلپذيرتر نمايد، همت تواند محيط را براي آنمي
توان با انجام اين ارزيابي گماشت. از سوي ديگر مي

ر و همه جانبه، كاهش محروميت و ي پايدابه توسعه
توسعه برابري اجتماعي، ارتقاي كيفيت زندگي افراد و 

اي، اجتماعات، افزايش بازدهي مداخلات توسعه
پيشگيري از مسائل اجتماعي و فرهنگي، پاسداشت 
ميراث، تنوع فرهنگي و انسجام اجتماعي، استفاده 

- يريگبهينه از منابع، استفاده از دانش بومي در تصميم

). 1388سرشت، فاضلي و پاك( ها و... نيز نائل شد
- اين پروژه را با توجه به جغرافياي آن و هم بنابراين،

نشيني با بازار بزرگ تهران و با توجه به اين كه 
  حدود دو ميليون نفررفت و آمد 12روزانه در منطقه 

هزار نفر در  500نمايند و از اين تعداد مي
اين تعداد از خيابان  درصد 80محدودهبازار و 

توان به خرداد به سمت بازار در حركتهستند، مي15
عنوان فرصتي جهت احياي حس تعلق به مكان و 
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جاري ساختن حس دلپذيري و سرزندگي در منطقه و 
شهر قلمداد نمود. در عين حال عدم توجه جدي به 

تواند به تاثيرات اجتماعي ـ فرهنگي اين پروژه مي
، طرد مراجعين و ضربه به اقتصاد بروز حس لامكاني

  بازار بينجامد.
  هاي پژوهش ـ هدف3ـ1

-راهي پيادهارزيابي آثار اجتماعي و فرهنگي پروژه

خرداد در اين پژوهش به عنوان  15سازي خيابان
- ي پيادههدف اصلي و توصيف وضع موجود پروژه

ي اثرگذاري خرداد، بررسي حوزه15سازي خيابان راه
 خرداد، شناسايي15سازي خيابان راههي پيادپروژه
 سازي خيابانراهي پيادهنفعان احتمالي پروژهذي
خرداد و بررسي ميزان اثرگذاري بر هريك از آن 15
- راهي پيادهنفعان، شناسايي و ارزيابي تاثير پروژهذي

خرداد بر فعاليت اقتصادي كسبه 15سازي خيابان 
 يتاثير پروژه خرداد، شناسايي و ارزيابي 15خيابان
ها و خرداد بر عملكرد سازمان15سازي خيابان راهپياده

ي نهادهاي موجود در اطراف پروژه، شناسايي و ارزياب
 خرداد بر15سازي خيابان راهي پيادهتاثير پروژه

ي پروژه، وضعيت زندگي اهالي ساكن در محدوده
 انيابخسازي راهي پيادهشناسايي و ارزيابي تاثير پروژه

خرداد بر الگوي كلي شبكه حمل و نقل محدوده، 15
خرداد 15سازي خيابان راهي پيادهشناسايي تاثير پروژه

قه ي منطها و الگوي توسعهاندازها، استراتژيبر چشم
  اند.هاي فرعي مد نظر بودهو شهر به عنوان هدف

  شناسي پژوهشـروش4ـ1
و از  نوع مطالعه در اين پژوهش از نظر مسير توصيفي

نظر هدف كاربردي بوده است. روش مورد استفاده 
براي گردآوري اطلاعات نيز ميداني و اسنادي بوده 

ي اسناد ي آماري كليهاست. در بخش اسنادي جامعه
ي مورد نظر موجود و در دسترس در خصوص پروژه

و مكان احداث پروژه بوده است. در بخش ميداني نيز 
ي رداي تهران، كليهشه12ي ي ساكنان منطقهكليه

خرداد)، 15عابران خيابان ( مراجعان به بازار تهران
فاز دوم ( خرداد15ي فعال در خيابان ي كسبهكليه

ي مديران محلي و نهادهاي بازار) و بازار تهران و كليه
 ي پامنار و بازارنفع همچون شوراياران دو محلهذي

هاي نتخرداد)، معاو 15نشيني با خيابان به دليل هم(
چون معاونت هم( نفع در شهرداري منطقهذي

ريزي، معاونت شهرسازي، معاونت هماهنگي و برنامه
-هاي مردمي مد نظر بودهفني و عمراني و...) و گروه

گيري نيز، اند. در خصوص حجم نمونه و روش نمونه
در بخش اسنادي، مدارك موجود تمام شماري شده و 

رس مورد بررسي قرار ي اسناد موجود و در دستكليه
گيري اند. در بخش ميداني نيز از روش نمونهگرفته

 9و  5هاي متناسب با حجم استفاده و از بين محله
پامنار و بازار) با استفاده از فرمول برآورد حجم (

نفر و  220) 189، ص1388ميرزايي، ( ي يامانينمونه
به ( شهرداري تهران 12ي از بين ساير ساكنان منطقه

نفر و  220بازار)) ( 9پامنار) و ( 5هاي ير از محلهغ
 15عابران خيابان ( چنين از بين مراجعان به بازارهم

نفر و در نهايت از  220خرداد حد فاصل فاز دوم) 
حد فاصل ( خرداد 15ي فعال در خيابان ي كسبهكليه
- نامهنفر، انتخاب و پرسش 220) و بازار تهران 2فاز

ها اجرا گرديد. مديران محلي و هاي پژوهش بروي آن
نفع نيز به صورت هدفمند و در دسترس نهادهاي ذي

برفي انتخاب هاي مردمي به صورت گلولهو گروه
ها تا رسيدن به اشباع نامهاند و تكميل پرسشگرديده

نظري ادامه يافت. شايان ذكر است كه ابزار به كار 
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-نامههاي اطلاعاتي، پرسشرفته در اين پژوهش، فيش

- نيمه( بازي نيمهگر ساخته، مصاحبهي پژوهش

دار) بوده است. ساختنيمه( دار) و مشاهدهساخت
اعتبار ابزارهاي پژوهش نيز با استفاده از اعتبار صوري 

با  نامه) نيزپرسش( و اعتبار محتوا و پايايي ابزار
 استفاده از پايايي بازآزمايي مورد بررسي قرار گرفته

افزار ن، در اين پژوهش با استفاده از نرمچنياست. هم
SPSSها در دو بخش توصيفي و استنباطي ، داده

اند و از سناريونويسي نيز براي تجزيه و تحليل شده

ي اين خيابان و بيني وضعيت آيندهبرآورد و پيش
  تاثيرات اجتماعي اين طرح استفاده شد. 

  ـ محدوده و قلمرو پژوهش5ـ1
فاز دوم)، ( خرداد 15سازي خيابان راهي پيادهپروژه
ي ساماندهي بازار تهران، اي است كه در ادامهپروژه

شهرداري تهران،  12منطقه 3و  2 يدر ناحيه
هاي پامنار و بازار انجام شده است. تصاوير زير محله

محل احداث پروژه را در منطقه، ناحيه و محله 
  دهند.نمايش مي

  
  شهرداري تهران 12ي داث پروژه در منطقهمكان اح -1كل ش

 

 12509936شهرداري تهران داراي  12ي منطقه 
نفر  248548محله،  13ناحيه،  6مترمربع مساحت، 

ريزي شهرداري معاونت هماهنگي و برنامه( جمعيت
خانوار،  GIS ،1389 ،(72148، واحد 12منطقه

نفر جمعيت شناور بوده و از شمال به  1400000
ان انقلاب، از جنوب به خيابان شوش، از غرب خياب

به خيابان حافظ و خيابان وحدت اسلامي و از شرق 
 12شهريور محدود گرديده است. منطقه 17به خيابان

شهر تهران محسوب شده و در 	يكي از مناطق قديمي
محدوده اين منطقه بيش از 		مركز آن واقع شده است.

گيرد. بر مي سه چهارم شرقيتهران دوره قاجار را در
شهريور و شوش بر حصار  17هاي انقلاب، خيابان
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دوره قاجار) منطبق هستند و تنها لبه غربي ( ناصري
منطقه بر ضلع چهارم آن يعني خيابان كارگر انطباق 

ها و درصد محدوده منطقه از گستره 34ندارد. بيش از
بازار، ميدان توپخانه ( هاي شاخص و ارزشمندپهنه

شايان ذكر است كه روزانه در  شده است.و...) تشكيل 
نمايند و حدود دو ميليون نفررفت و آمد مي12منطقه 

 80هزار نفر در محدودهبازار و  500از اين تعداد 
خرداد به سمت بازار 15درصد اين تعداد از خيابان 

  ).1388سايت شهرداري تهران، تير( هستند در حركت
  ي پژوهشـ پيشينه2

ورت گرفته و جستجوهاي انجام مطالعات اسنادي ص
هايي كه به صورت شده حاكي از آن است كه پژوهش

زي ساراهمستقيم به تاثيرات اجتماعي و فرهنگي پياده
- هايي در حوزهبپردازد انجام نشده است. اما پژوهش

هاي مرتبط از جمله در خصوص فضاهاي عمومي 
هاي ها و يافتهترين آنانجام گرفته است كه مهم

  شود:مي آيند مطرحبط شان به قرار پيمرت
شم در پژوهشي تحت عنوان تحولات هامجيد

فضاهاي عمومي شهري درايران تحت تاثير تبادلات 
ي موردي: ميادين شهر مطالعه( فرهنگي ايران و غرب

سال اخير) كه در دانشكده علوم  200تهران در 
انجام 1381انساني، دانشگاه تربيت مدرس و سال 

ه، به اين نتيجه رسيده است كه اطلاعات و گرديد
ي فضاهاي شهري در هاي موجود دربارهبررسي
هاي تاريخي ايران بسيار اندك است. اما با توجه بافت

به همين اطلاعات مي توان اظهار داشت كه فضاهاي 
شهري در گذشته از لحاظ كاركردي و كالبدي غالبا از 

اند. ردار بودهكارايي مناسبي براي زندگي درآن برخو
كه برخي از انواع بسيار مهم فضاهاي شهري در حالي

ها، فاقد ها و ميداندر دوره معاصر مانند خيابان
كارايي لازم براي زندگي شهري هستند و غالبا نقش 
ارتباطي آنها به صورت مهمترين كاركرد و دبرخي 

  ها درآمده است. موارد تنها كاركرد آن
ر پژوهشي تحت عنوان عبدالهادي دانشپور، د

 بازشناسي مفهوم هويت در فضاي عمومي شهري
ي موردي: تهران، خيابان انقلاب، كه خيابان) نمونه(

ي هنرهاي زيبا، دانشگاه تهران و سال در دانشكده
صورت پذيرفته، با طرح سئوالاتي درخصوص  1379
هاي انسان ـ كه هويت چيست و در ربط با محيطاين

تعبيري دارد؟ هويت به كدام نياز  ساخت چه مفهوم و
دهد؟ كدام عوامل در ايجاد از نيازهاي انسان پاسخ مي

هاي شهري دخالت داشته و فرآيندها و هويت محيط
سازوكارهاي ايجاد آن چگونه است؟ و بالاخره چه 

هاي ها و معيارهايي براي ارزيابي هويت محيطملاك
ه به با توج شهري وجوددارد؟ بحث خود را آغاز و

نقش و اهميت خيابان در بين فضاهاي عمومي 
تهران) را به عنوان يك ( شهري، خيابان انقلاب

-خيابان اصلي و به عنوان محيطي براي آزمون فرضيه

هاي اساسي پژوهش خود، گويي به پرسشها و پاسخ
مورد بررسي، ارزيابي و تحليل قرار داده است. 

ضاي حميدرضا پارسي، در پژوهشي تحت عنوان ف
 شهري، حيات مدني و نيروي اجتماعي ـ فرهنگي

) كه در 1378ي موردي: خيابان كارگر، شرايط نمونه(
ي هنرهاي زيبا، دانشگاه تهران و در سال دانشكده

انجام گرديده است، معتقد است كه، موضوع 1379
فضاي شهري بارها از سوي شهرسازان مورد تحليل 

الهاي اصلي باقي قرار گرفته است، اما هنوز اين سئو
است كه: فضاي شهري چگونه فضايي است و چه 
ابعادي دارد؟ ضرورت توجه به فضاي شهري در 
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چيست و كاركرد اجتماعي آن كدام است؟ فضاي 
آيد و چه عوامل و نيروهايي شهري چگونه پديد مي

در خلق آن موثرند؟ و فضاي شهري تحت چه شرايط 
رساله تلاشي در اي توليد مي شود؟اين و با چه شيوه
گويي به سئوالهاي فوق بوده است. اين راستاي پاسخ

دهد: خيابان كارگر به رغم دارا بودن پژوهش نشان مي
ي عملكردي از عناصر متغير تشكل چندين حوزه

هاي پيوسته، به دليل فضاي شهري و نظام فعاليت
ي مشاركت اجتماعي مردم در نقايص جدي در نحوه
ومي عابران، ساكنان و شاغلان فضا و فضاگريزي عم

و تبديل اين خيابان به معبر ترافيكي و وجود فضاهاي 
متعلق به نيروهاي انتظامي هنوز با يك فضاي شهري 
جاذب و زيبا و بعنوان بستر حياتي مدني جامعه 

 فاصله دارد.

The Future of Public Space (Beyond Invented 
Street and Reinvented Places), Tridib Banerjee 

(2001), ApA journal, vol.67, No.1 
هاي اجتماعي فضاهاي باز در اين مقاله به ارزش
سازي ي عمومي، خصوصيهاشهري، كاهش عرصه

 ريزانزندگي و فضاهاي عمومي و اقداماتي كه برنامه
گونه فضاها بايستي انجام دهند، در خصوص اين
 پرداخته شده است.

A Toolkit for Performance Measures of Public 
Space, Vikas Mehta (2007), 43rd ISOCARP 

Congress. 
- هدر اين مقاله به نقش فضاهاي عمومي، تغييرات آيند

فضاهاي عمومي، اندازه گيري كيفيت فضاهاي 
عمومي و به خيابان به عنوان فضاي عمومي اصلي 

 پرداخته شده است.

  ـ مباني نظري پژوهش3
يت موضوع در اين پژوهش روي با توجه به ماه

هاي فضاهاي شهري و فضاهاي عمومي و ديدگاه

راه به مثابه مرنبط در اين خصوص تمركز و پياده
شود كه تاثير تعيين فضايي عمومي در نظر گرفته مي

اي بر زيست جهان و محاسبات و روابط كننده
 3اجتماعي ـ فرهنگي ساكنان دارد. بنابراين در ادامه 

اي شهري، فضاي عمومي و پياده راه به مفهوم فض
  مثابه فضاي عمومي مورد اشاره قرار خواهد گرفت.

 ـ فضاي شهري1ـ3

توان نوعي از فضاي جغرافيايي فضاي شهري را مي
هاي محيط طبيعي و دانست كه در اثر تعامل ويژگي

 گيردساختار اجتماعي ـ اقتصادي شكل مي
هري را ي شپور، فضا). مدني89: 1384شماعي،(

شناختي فضايي مادي توام با ابعاد اجتماعي و روان
ي اين كند كه شكل شهر، هندسهداند و تاكيد ميمي

توان ). فضاي شهري را مي1384پور، مدني( فضاست
تحركات  ظرفي دانست با محتوايي از رفت و آمدها،

ي، هاي روزمره، ابعاد فرهنگفعاليتاجتماعي، 
-). فضاهاي شهري آن1383ش،ايرانمن( اقتصادي و...

- چنان كه كارشناسان شهري بر آن تاكيد دارند، مكان

هاي هاي اجرايي شدن سياستهايي هستند كه زمينه
) و در 1385رحيمي، ( كنندعقلاني را فراهم مي

نگاهي ديگر مي توان گفت مناسبات اجتماعي، فضا 
آورد و فضا هم مناسبات اجتماعي را را پديد مي

). در اين 1384خاتم،( دهدير خود قرار ميتحت تاث
توان به تعريف و اهميت فضاي بخش از مقاله مي

  عمومي به عنوان بخشي از فضاي شهري پرداخت.
  ـ فضاي عمومي 2ـ3

فضاي عمومي، فضاي باز و در دسترس عموم است، 
هاي فردي و فضايي كه مردم براي انجام فعاليت

ي ديگر و از منظر روند. در سخنجا ميجمعي به آن
اجتماعي، تنها آن دسته از فضاهاي باز شهري كه 
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دهد يا اثرات ها رخ ميدر آن "كنش جمعي"
اجتماعي قابل توجهي دارند، از جمله استراحت و 
تمديد قوا، معاشرت و تعامل اجتماعي يا خبرگيري و 

ي فضاهاي عمومي بالفعل تلقي رساني، در زمرهاطلاع
عتبار، بسياري از فضاهاي باز شهري شوند. به اين امي

تنها به صورت بالقوه فضاي عمومي محسوب 
). در اين راستا فضاي 11: 1384خاتم،( شوندمي

هاي گاهها و تجمعمكانعمومي به تمامي فضاها، 
شود كه موجود در يك فضاي اجتماعي اطلاق مي

بدون تعلق به بخش خصوصي و يا دولتي در اختيار 
شهر به منظور گفت و گوي عاري از  تمام ساكنان

هاي سياسي قرار هرگونه تسلط ايدئولوژيكي و انگاره
- كه چنين فضاهايي از جمله امنگيرد، به طوريمي

ها براي تبلور روابط اجتماعي موجود در ترين مكان
 شوندهاي موجود در شهر محسوب ميخرده فرهنگ

). فضاي عمومي فضايي است 1384افروزمنش، (
ي سياست، مذهب، داد و ستد و ورزش، فضايي برا

آميز و برخوردهاي است براي هم زيستي مسالمت
ي غيرشخصي. فضاي عمومي تحقق بخش ايده

) است، اما تمام 1ي عموميحوزه( ي عموميعرصه
).فضاي عمومي عاملي 13: 1380حسام،( آن نيست

و مكاني براي  "همبستگي اجتماعي"براي ايجاد
بالا پذير شدن، مكاني براي جامعه دن،توسعه با هم بو

ارتباط چهره  زايي،گرايي و هويتبردن احساس محله
ي عمومي در به چهره و مكاني براي ايجاد حوزه

 ,Madanipour( ها استراستاي بروز و ظهور تفاوت

پور در ادامه معتقد است فضاي عمومي مدني ).2007
هاي عنصري اساسي در محيط شهري، مكان

                                                     
 Public Sphereـ1

رويارويي[با ديگران] و جايي است كه زندگي عمومي 
). همچنين Madanipour, 2015: 189( شودآشكار مي

وي معتقد است فضاهاي عمومي منعكس كننده 
 ,Madanipour( هاي جوامع شهري استپيچيدگي

)، ماهيت و شخصيت فضاهاي عمومي 1 :2010
ارتباط تنگاتنگي با ماهيت و شخصيت شهرها دارد، 

- اند، فضاهاي عموميور كه شهرها تغيير يافتههمانط

راه، ). ميدان، پيادهIbid:5( اندشان نيز تغيير داشته
توان از مصاديق فضاي عمومي پارك و... را مي

  دانست.
  راه به مثابه فضايي عموميـ پياده3ـ3

هاي منفرد و مجزايي هستند هاي پياده، خيابانخيابان
حذف شده است. البته  هاكه آمد و شد خودرو از آن

خودروهاي خاص در مواقع اضطراري امكان 
ي خدماتي و دسترسي به آن را دارند و وسايل نقليه

- حمل بار نيز طي ساعات خاصي مجاز به تردد در آن

هاي پياده ). خيابان69: 1383حسينيون، ( ها هستند
در شهرهاي  1940ي براي نخستين بار در اواخر دهه

مده پس از جنگ جهاني دوم و در اروپا به وجود آ
هاي جنگ و نوسازي مراكز جريان بازسازي خرابي
ي جداسازي معابر پياده و تاريخي شهرها، انديشه

سواره شكل گرفت. دليل اين جداسازي، ازدحام بيش 
پاكزاد، ( از حد سواره و رسيدنبه حد هشداردهنده بود

بش سازي با جنراه). بسياري اوقات،جنبش پياده1384
هاي حفظ مراكز تاريخي شهرها و حفظ بناها و محله

ارزشمند همراه بوده و اين امر موجب ارتقاء كيفي 
ها به نواحي خريد و نواحي ها و تبديل آناين محله

قيمت شده است. اين جنبش هم در گردشگري گران
هاي شهري در هر مراكز شهري و هم در محله
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محل به دليل  صورت تأثيرات مثبتي بر رونق تجاري
افزايش راحتي خريداران داشته است. بازدهي 

ها را تضمين كرده، ها موفقيت آناقتصادي اين پروژه
ضمن اين كه مزاياي ديگري چون افزايش كيفيت 
زندگي در محيط عمومي و ساير موارد را نيز به 

ريزان ).برنامه1383حسينيون، ( همراه داشته است
- به مركز شهر، فراهممعتقدند كه براي جذب مردم 

روي ايمن، خوشايند و مطلوب سازي محيط پياده
). به 1388:87نژاد، محمدزاده و فلاح( ضروري است

ترين و ترين، قديميطور كلي حركت پياده طبيعي
جايي انسان در محيط است ترين شكل جابهضروري
-ترين امكان براي مشاهده مكانروي هنوز مهمو پياده

ا و احساس شور و تحرك زندگي و هها، فعاليت
باشد. هاي نهفته در محيط ميها و جاذبهكشف ارزش

روي داراي اهميت اساسي در ادراك هويت پياده
هاي فضايي، احساس تعلق به محيط و دريافت كيفيت

ي شهر بيشتر از طريق گام زدن محيطي است. چهره
: 1384پاكزاد، ( شوددر فضاي شهري احساس مي

حل علمي و عملي براي بسياري ها راهراهاده). پي271
توانند با از مشكلات حاد شهري هستند كه مي

هاي اقتصادي و فيزيكي، كاهش تخريب موقعيت
كيفيت زندگي، آلودگي، تراكم و كوچ طبقه متوسط از 

تواند زندگي و راه ميمركز شهر مبارزه كنند. پياده
مردم را  سرزندگي را به مناطق مركزي شهر آورده و

ها، راهتشويق به حضور داوطلبانه در شهر كند. پياده
معابري با بالاترين حد نقش اجتماعي هستند كه در 

ها تسلط كامل با عابرپياده بوده و از وسايل نقليه آن
دهي به زندگي جاري موتوري تنها به منظور سرويس

  ). 273: 1384پاكزاد،( شوددر معبر استفاده مي
  اهيافتهتحليل  -3

درصد)  33,9( نفر299گو، نفر پاسخ 880از مجموع 
 نفر 197 اند.درصد) مرد بوده 65,9( نفر580زن و 

 75,7( نفر 667درصد) از ايشان مجرد و  22,3(
، بالاترين فراواني در مقطع درصد) متاهل بوده
 728گوياني مربوط است كه با تحصيلي نيز به پاسخ

لي دبيرستان و درصد) داراي مدرك تحصي 82,7( نفر
سال بوده  46گوياننيز ديپلم هستند. ميانگين سن پاسخ

گويان بر حسب توزيع پاسخ 1ي است.جدول شماره
  دهد.برخي از متغيرهاي مورد بررسي را نشان مي

  

  گويان بر حسب برخي از متغيرهاي مورد بررسيتوزيع پاسخ -1جدول 
 گوهاي پاسخگروه متغيير تعداد درصد نما ميانگين

 مرد 218 99,5 مرد  ـ
 جنسيت

 كاسبان

 زن 1 0,5

وضعيت  مجرد 46 20,9 متاهل - 
 متاهل 174 79,1  تاهل

 ميزان تحصيلات 219 100 دبيرستان و ديپلم  ـ

 سن 219 100 50  48,26

 مرد 119 54,1 مرد  ـ
 جنسيت

هاي پامنار ساكنان محله
 و بازار

 زن 101 45,9

وضعيت  مجرد 49 22,5 متاهل ـ
 متاهل 164 75,2 تاهل

 ميزان تحصيلات 71 32,6 دبيرستان و ديپلم  ـ
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 سن 220 100 42  46

 مرد 111 50,5 مرد  ـ
 جنسيت

 ساكنان منطقه

 زن 109 49,5

وضعيت  مجرد 46 20,9 متاهل ـ
 متاهل 171 77,7 تاهل

 ميزان تحصيلات 219 100 دبيرستان و ديپلم  ـ

 سن 220 100 47  49

 مرد 132 60 مرد  ـ
 جنسيت

 مراجعان به بازار

 زن 88 40

وضعيت  مجرد 56 25,7 متاهل ـ
 متاهل 158 72,5 تاهل

 ميزان تحصيلات 219 100 دبيرستان و ديپلم  ـ

 سن 220 100 49  40,7

فاز دوم)، ( خرداد15سازي خيابان راهي پيادهپروژه
 12ي منطقه3و  2 يكه در ناحيه اي استپروژه

پامنار) و ( 5هايشهرداري تهران و در مرز ميان محله
هاي ها و مصاحبهبازار) انجام خواهد شد. مشاهده( 9

با فروشندگان) در اين بخش گوياي ( صورت گرفته
نكات جالب توجهي بوده و از مشكلات مهمي كه در 

شد، حكايت باسازي ميراهاين پياده 2ارتباط با فاز
هاي آن را ترين كاربريدارند. در اين قسمت كه عمده

همچون صنف پلاستيك و ( فروشان صنعتيعمده
بار حمل"توان از معضل دهند ميپوشاك) تشكيل مي

ها در صورت احداث ،بيكاري باربر"و يا بارگيري
گزيني و پروژه، نبود پاركينگ مناسب به لحاظ مكان

تي با توجه به افزايش دسترسي و ظهور شوك قيم
هاي بارگيري، باربري و دير رسيدن اجناس به هزينه

هاي از گفته بنابراين،كسبه سخن به ميان آورد.
توان چنين استنباط كنندگان در مصاحبه ميمشاركت

ساز تواند زمينهآور، خود ميكرد كه اين شرايط رنج
هاي اجتماعي همچون شورش، نزاع و بروز آسيب
غارت و... را فراهم آورد.در خصوص درگيري، 

توان ي مذكور نيز مينگرش عمومي نسبت به پروژه

هاي صورت پذيرفته، گفت تحليل گفتمان مصاحبه
گويان ضمن موافقت با گر آن است كه پاسخنمايان

سازي، پروژه را حامل مواردي مثبت و راهاجراي پياده
عيت اند كهدر اين راستا ساماندهي وضمنفي دانسته

هاي برخواسته از آن، برقراري نظميترافيك و بي
قاپي، هايي همچون كيفحل آسيب( امنيت اجتماعي

روي، مزاحمت و...)، رونق كسب و كار، افزايش پياده
- حفظ و احياء بافت تاريخي منطقه، حذف آلودگي

توان به عنوان نكاتي محيطي و... را ميهاي زيست
اندكه با گويان معتقد بودهمورد توجه قرار داد كه پاسخ

اجراي پروژه ظاهر خواهند شد و در عين حال ايجاد 
مشكل در بارگيري و خريد و فروش، ممنوع شدن 

هاي شخصي، ايجاد مانع در عبور و مرور اتومبيل
رفت و آمد مراجعان، عدم توجه شهرداري به 

به ويژه، عدم توجه به ( محدوده به عنوان يك سيستم
ي پامنار و نيازهاي اهالي آن محله يبافت فرسوده

هاي اطراف به انبار و ظهور محله)، تبديل شدن محله
جا شدن برخي هاي اجتماعي، جابهمسائل و آسيب

هاي اطراف و... را نيز ها به خيابانو انتقال آن جرايم
گويان به اين پديده، از توان با توجه به نگاه پاسخمي
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ت پروژه قلمداد جمله نكات منفي ناشي از ساخ
-گويان،اطلاعچنين،با توجه به نظرات پاسخنمود.هم

ي پاساژهاي موجود در رساني به هيأت مديره
ي جماعت و معتمدان محدوده، استفاده از نفوذ ائمه

ي اصناف، توجه به ها و كميتهها، شوراياريمحله
دار ي بارگيري كسبه و ادامهنظرات كسبه، حل مسأله

ويژه به  ي نوسازي و بهسازي با توجههابودن پروژه
ي هاي پروژهكنندهي پامنار و بازار به عنوانتكميلمحله
ي جلب تواند زمينهخرداد، مي15سازي خيابان راهپياده

 2ي مشاركت عمومي را فراهم آورد. جدول شماره
ي جلب ي نحوهگو دربارههاي پاسخنظر گروه

  دهد.مشاركت عمومي را نشان مي
  

  گويانجلب مشاركت عمومي از ديدگاه پاسخ نحوه -2جدول
  ي جلب مشاركت عمومينحوه  گوهاي پاسخگروه  رديف

1  
شهرداري  12ي معاونت حمل و نقل و ترافيك منطقه

  تهران
 ي تحترساني، توجه به نيازهاي اصلي كسبه و كساني كه به نحوي در حوزهاطلاع

  .تاثير پروژهمشغول به فعاليت هستند
  ر محلههاي مختلف موجود درساني و مشورت با معتمدان، روحانيون و گروهاطلاع  ي بازارشوراياران و معتمدان محله  2

  شهرداري تهران 12ي معاونت فني و عمراني منطقه  3

 ت آمد وي پاساژهاي موجود در محدوده، افزايش امنيرساني به هيأت مديرهاطلاع
ز اپروژه  بنديت عمراني، كوتاه نمودن مدت اجرا و فازهنگام عمليا شد در محدوده
چون ري) همبه غير از شهردا( هاكارفرما) و هماهنگي با ديگر ارگان( سوي شهرداري

  وژه.ها در روند اجراي پرو در عين حال جلب همكاري آن راهنمايي و رانندگي

  نشهرداري تهرا 12ي هاي منطقهدبير دبيران شوراياري  4
، اي بسيجهها، فرماندهان پايگاهي جماعت و معتمدان محلهاز نفوذ ائمه استفاده

  ي اصناف.ها و كميتهشوراياري

  داديهاي امنظرسنجي از اهالي، توجه به نظرات كسبه و توجه به نظرات سازمان  نشاني بازاررياست ايستگاه آتش  5

  ي پامنارشوراياران و معتمدان محله  6
سازي و هاي نودار بودن پروژهي بارگيري كسبه و ادامهرساني، حل مسألهاطلاع

- راهي پيادهي پروژهي پامنار به عنوان تكميل كنندهويژه به محله بهسازي با توجه

  خرداد.15سازي خيابان 

7  
شهرداري  12ي ريزي منطقهمعاونت هماهنگي و برنامه

  تهران
  سازي به عنوان الگوراهپياده 1از و توجه به ف انجام نظرسنجي

  ارگيري از نقش و نفوذ معتمدان بازهاي شهروندان و بهرهتوجه به ديدگاه  شهرداري تهران 12ي رياست طرح تفصيلي منطقه  8
  هاگيري از آننفعان و بهرهرساني صحيح، برقراري ارتباط با ذياطلاع  تهران 12ي مشاور عالي شهردار منطقه  9
  رساني دقيق و كوتاه كردن زمان اجراي پروژهاطلاع  هاي اسلامي اصناف و بازاري انجمنبيركل جامعهد  10
  1سازي به عنوان الگوراهپياده 1توجه به فاز   ي گلوبندكرياست بانك كشاورزي شعبه  11
  هاي امناءرساني دقيق و استفاده از نفوذ هياتاطلاع  بازار 113رياست كلانتري   12

13  
 پليس راهور، موجود در( ي راهنمايي و رانندگياداره

  سطح منطقه)
 ي تحترساني، توجه به نيازهاي اصلي كسبه و كساني كه به نحوي در حوزهاطلاع

  تاثير پروژه مشغول به فعاليت هستند.

                                                     
واقــع در شــهرداري ( اي است كه در حد فاصل چهارراه گلوبندك تــا خيابــان ناصرخســروخرداد، پروژه 15سازي خيابان راـ فاز اول پياده1

 تهران) اجرا شده است. 12ي منطقه

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
  

  1395 بهار، چهارمبيست و ، شماره هفتمريزي شهري، سال پژوهش و برنامه نشريه 132

  

هايي هاي به دست آمده از مصاحبه با گروهبنابر يافته
پامنار و هاي چون شوراياران و معتمدان محلههم

چون معاونت فني و عمراني، هايي همبازار، معاونت
ريزي و... شهرداري معاونت هماهنگي و برنامه

ي نفوذ و تاثيرگذاري اين پروژه را ، حوزه12ي منطقه
حاصل ( هاي ميدانيو بنا بر يافته "كشوري"توان مي

كنندگان و ساكنان از مصاحبه با كاسبان، مراجعه
هاي منطقه) ، بازار و ساير محلههاي پامنارمحله

هايي توان گروهدانست. در ادامه مي "ايفرامنطقه"
ي كنندگان را به واسطهچون خريداران و مراجعههم

تسهيل آمد و شد، ايجاد فضاي مناسب جهت خريد و 
را به دليل  هاي بيمهها و نمايندگياستراحت؛ بانك

ه دلايلي افزايش مشتري و گردش پولي؛ ساكنان را ب
هاي محيطي، افزايش احساس چون حذف آلودگيهم

ي افزايش امنيت، افزايش دلپذيري؛كاسبان را به واسطه
هاي موتوري و ها، پيكخريد و فروش؛ چرخي

وسايل حمل و نقل عمومي)را به ( هارانندگان ون
ي ساماندهي شدن ايشان؛ مديريت شهري را به واسطه

وندان از آن و نيروي مندي شهردليل افزايش رضايت
راه و انتظامي را به دليل كاهش فشاركاري در اين پياده

ي فراهم شدن امكان رسيدگي به ديگر نقاط حوزه
فعاليتي و نظارتي، جزء برندگان و در عين حال از 

هاي ساكنان به دليل مسدود شدن احتمالي دسترسي
موجود به محله؛از كاسبان دائمي بازار به دليل ناديده 

هاي گرفتن محل بارگيري، بارفرستي و پاركينگ
ي خصوصي به دليل مناسب؛از رانندگان وسايل نقليه
ها به داخل محدوده ايجاد محدوديت در آمد و شد آن

- ي محدود شدن ورود آنو از موتورسواران به واسطه

خرداد به عنوان بازندگان احتمالي 15ها به خيابان 
ير پروژه بر كسب سخن به ميان آورد.در خصوص تأث

- ي اجراي پروژهنيز پاسخو كارهاي واقع در محدوده

ها، ها و نمايندگي بيمهدهندگان از فروشندگان، بانك
ها، ي خصوصي، چرخيموتورسواران، وسايل نقليه

ها و... به بار، ونهاي حملهاي موتوري، وانتپيك
ي اجراي عنوان كسب و كارهاي موجود در محدوده

چون افزايش خريد و برده و پيامدهايي هم پروژه نام
فروش، افزايش مشتري، افزايش رضايت شغلي، 

ي بار و بيني مكان و زمان تخليهساماندهي شدن، پيش
ها فروشيبارگيري، افزايش قيمت ملك، تبديل عمده

فروشي و... را جزء پيامدهاي مثبت و ناديده به خرده
تي، ايجاد گرفتن احتمالي محل بارگيري و بارفرس

محدوديت در آمد و شد، كاهش درآمد در حين 
اجراي پروژه و... را به عنوان پيامدهاي منفي و مؤثر 

اند. بر كسب و كار موجود در اطراف پروژه ذكر كرده
گو درمورد تاثير هايپاسخنظر گروه 3يدرجدول شماره

پروژه بر كسب و كارهاي واقع در محدوه ارائه شده 
  است.

  
  نگوياي نفوذ با توجه به نظرات پاسخبررسي تأثير پروژه بر كسب و كارهاي واقع در محدوده -3جدول 

  پيامد منفي  پيامد مثبت  كسب و كارها  گويانپاسخ  رديف

  ي پامنارشوراياران و معتمدان محله  1
  فروشندگان

ناديده گرفتن محل بارگيري، بارفرستي   افزايش خريد و فروش
  و پاركينگ

ها و نمايندگي بانك
  هابيمه

  --   افزايش مشتري

  نشاني بازارايستگاه آتش  2
  --   افزايش خريد و فروش  فروشندگان

  --   افزايش رضايت شغليها و نمايندگي بانك
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  هابيمه

3  
-هاي منطقهدبير دبيران شوراياري

  شهرداري تهران12ي
  فروشندگان

  --   افزايش خريد و فروش

4  
 12يطقهمعاونت فني و عمراني من
  شهرداري تهران

  فروشندگان
  --   افزايش خريد و فروش

  ي بازارشوراياران و معتمدان محله  5

  ناديده گرفتن مشكل بارگيري  افزايش درآمد  فروشندگان

  هابانك
افزايش مشتري در صورت 

ساماندهي موتورسوارها به عنوان 
  پيك مالي

 --  

6  
 12يمشاور عالي شهرداري منطقه

  انشهرداري تهر

موتورسواران، وسايل 
  ي خصوصينقليه

  ساماندهي و محدوديت در آمد و شد  -- 

  --   افزايش خريد و فروش  فروشندگان

7 
- معاونت حمل و نقل و ترافيك منطقه

  شهرداري تهران 12ي

هاي ها، پيكچرخي
  هاموتوري، ون

  ساماندهي
 --  

  فروشندگان
  ي بار،بيني زمان و مكان تخليهپيش

  شتريافزايش م
 --  

8  
ريزي معاونت هماهنگي و برنامه

  شهرداري تهران 12يمنطقه

  كاهش درآمد در حين اجرا  افزايش خريد و فروش و درآمد  فروشندگان
ها و نمايندگي بانك

  هابيمه
  --   افزايش مشتري

  --   موتورسواران
ايجاد محدوديت و يا ممنوعيت آمد و 

  شد

9  
 12ي رياست طرح تفصيلي منطقه

  هرداري تهرانش

  --   افزايش درآمد و افزايش قيمت ملك  فروشندگان
ها و نمايندگي بانك

 هابيمه

  --   افزايش مشتري

10 
هاي اسلامي ي انجمندبير كل جامعه

  اصناف و بازار

  --   افزايش مشتري و گردش پولي  هابانك
  --   افزايش درآمد هاچرخي

  --   روشيففروشي به خردهتبديل عمده فروشندگان

11 
ي رياست بانك كشاورزي شعبه

  گلوبندك

  ناديده گرفتن مشكل بارگيري  افزايش درآمد  فروشندگان
ها و نمايندگي بانك

  هابيمه
  --   افزايش مشتري

12 
نيروي ( بازار 113رياست كلانتري 

  انتظامي)

  --   افزايش درآمد  فروشندگان
ها و نمايندگي بانك

 هابيمه

  --   افزايش مشتري

13 
پليس ( ي راهنمايي و رانندگياداره

  راهور)

هاي ها، پيكچرخي
  هاموتوري، ون

  ساماندهي
 --  

  فروشندگان
  ي بار،بيني زمان و مكان تخليهپيش

  افزايش مشتري
 --  
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  گويانسخي نفوذ با توجه به نظرات پابررسي تأثير پروژه بر كسب و كارهاي واقع در محدوده -3جدول  ادامه
  پيامد منفي  پيامد مثبت  كسب و كارها  گويانپاسخ  ديفر

  هارانندگان ون  14
خودروهاي ون و وسايل 

  حمل و نقل عمومي

ساماندهي و ايجاد نظم با جدا 
هاي شدن موتورسوارها، وانت

  باربر، 
ها از كنندگان و چرخيمراجعه
ها پس از اجراي ي ونمحدوده

  پروژه

تبع آن  افزايش تردد موتورسوارها و به
خرداد در 15افزايش ترافيك در خيابان 

تر شدن به دليل باريك( حين اجراي پروژه
  پهناي خيابان).

ها و افزايش نظم و تعداد ايستگاه
  ساماندهي خطوط

-افزايش تصادفات ناشي از حضور چرخي

 ها در خيابانهاي باربر و موتوريها، وانت
خرداد به دليل اجراي عمليات عمراني 15

  خرداد.15تر شدن خيابان و باريك
ساماندهي ترافيك محدوده و 

  ي آمد و شدنحوه
  هاآوري احتمالي ايستگاهجمع

  كننده و مسافرافزايش مراجعه
هاي لازم و بيني ايستگاهعدم پيش

  هاساماندهي آن

  ندارد
ها در صورت آوري احتمالي ونجمع

  ايجاد تراموا

  رتر شدن مسيمشخص

-افزايش تصادفات ناشي از حضور چرخي

ها و موتورسوارها در صورت عدم 
  پس از اجرا).( هاساماندهي تردد آن

  ايجاد اختلال در آمد و شد در حين اجرا
 ها بهظهور اختلال و نابساماني در ايستگاه

-ها در ايندليل حضور باربرها و موتوري

  ها.گونه ايستگاه

  افزايش مشتري  فروشانستد  فروشاندست  15
  فروشانآوري دستجمع

كننده و مشتري در حين كم شدن مراجعه
  اجرا

  هاچرخي  هاچرخي  16
ي كارت دار شدن و ارائهشناسنامه

  هابه چرخي

ايجاد اختلال در آمد و شد و ممانعت از 
  راهها در پيادهتردد چرخي

  از دست دادن پاتوق
محل بارگيري و حمل بار از  ناديده گرفتن

-هايي دورتر از محل كسب با قيمتمكان

  هاي پايين
گيري پس از احداث ي رشوهظهور مسأله

راه جهت تردد، توسط مأموران پياده
  ي فاز اول)با توجه به تجربه( شهرداري

از دست دادن شغل به دليل حمل بار 
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پس از اجراي  "شاگرد كاسبان"توسط 
به دليل تسهيل آمد و شد و حمل ( پروژه

  بار)

  تر شدن حمل بارآسان

افزايش ترافيك و مختل شدن كسب و كار 
  باربرها

ي بار در مكاني دور از محل كسب تخليه
و انتقال بار به كاسبان توسط باربرهاي 

  هاي ديگرموجود در پاتوق
بيني اخذ وجه از باربرها در صورت پيش

  بار توسط مأموران شهرداري يمحل تخليه

  موتورسوارها  موتورسوارها  17

ايجاد نظم در آمد و شد با در نظر 
گرفتن مسير مجزا براي 

  موتورسوارها
  اختلال در آمد و شد

  آوري موتورسوارهاجمع  تعيين ايستگاه براي موتورسوارها
افزايش درآمد در صورت عدم 

وسايل حمل و نقل ( هاورود ون
  ) به خيابانعمومي

راه شدن كاهش درآمد در صورت پياده
كامل خيابان و محدود شدن جغرافيايي 

  ي فعاليت موتورسوارهاحوزه

18  
هاي رانندگان وانت

  بارحمل

بيني مكان مشخص براي پيش  هاي حمل باروانت
ايجاد پهلوگاه) و ( ي بارتخليه

  ي بارو تخليه منظم شدن بارگيري

با در نظر ( يكگير ترافافزايش چشم
  نگرفته شدن پهلوگاه مناسب)

به دليل وجود ( حذف ترافيك
مكان مشخص جهت بارگيري و 

  ي بار)تخليه

با در نظر نگرفته شدن ( افزايش نارضايتي
  پهلوگاه مناسب)

توان چنين هاي پژوهش ميدر ادامه مطابق با يافته
سازي خيابان راهي پيادهاستنباط كرد كه پروژه

چون هاي اجتماعي همرداد با حذف آسيبخ15
مالي و...، افزايش قيمت ملك، ارتقاء سرقت، تن

محيطي هاي زيستدلپذيري محدوده، حذف آلودگي
چون آلودگي هوا، آلودگي صوتي، آلودگي بصري هم

تواند بر زندگي اهالي تاثير مثبتگذاشته و از و... مي
 سوي ديگر به تبديل شدن بافت مسكوني اطراف

به عنوان پيامدي منفي) دامن زند. در ( پروژهبه انبار
خصوص تأثير پروژه بر الگوي كلي حمل و نقل 

گو، اين هاي پاسخهاي گروهي نفوذ نيزبنابه گفتهحوزه
ي تواند به تسهيل آمد و شد به واسطهپروژه مي

ي بيشتر از حمل و نقل عمومي، تعريف تراموا استفاده
در محدوده، كاهش حجم سواري و مسير دوچرخه

ترافيكي و حذف تصادفات محدوده به عنوان 
دستاوردهايي مثبت دامن زده و از سوي ديگر قادر 
است به ظهور آثاري منفي و مؤثر بر الگوي كلي 

چون افزايش بار حمل و نقل نيز منتج گردد. آثاري هم
بيني و تعريف ترافيكي محدوده در صورت عدم پيش

انتقال بار ترافيكي محدوده به  گزين،مسيرهاي جاي
چون خيابان مصطفي خميني، ديگر نقاط منطقه هم

ميدان امام خميني، خيابان سعدي، خيابان اكباتان و 
-راهي پيادهميدان بهارستان.شايان ذكر است كهپروژه

خرداد هم داراي اثرات مثبت و هم 15سازي خيابان 
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اندازها و اهداف داراي اثرات منفي بر چشم
و شهر تهران خواهد بود.  12ي ستراتژيك منطقها

متناسب با بند ( بدين مضمون كه از جذب گردشگر
-انداز توسعهچشم "ط"و  "د"طرح جامع و بند  "ه"

خيز دفاع و جرمي منطقه)، از حذف فضاهاي بي
هاي اطراف به در صورت بهسازي محله( شهري

 "و"و  "ه"متناسب با بند ( هاي پروژه)عنوان مكمل
 "و"متناسب با بند ( طرح جامع)، ظهور نظم ترافيكي

ي منطقه) و... انداز توسعهچشم "و"طرح جامع و بند 
توان به عنوان اثرات مثبت و از ظهور نارضايتي در مي

جوار و توجهي به مشكلات محلات همصورت بي
هاي اجتماعي، جايي آسيبها، جابهساماندهي آن

محيطي محدوده هاي زيستانتقال ترافيك و آلودگي
هاي تجاري، تغيير به ديگر نقاط، رشد فيزيكي كاربري

بافت مسكوني به انبار و در پي آن تغيير هويت 
ي محلات اطراف به عنوان اثرات منفي متأثر از پروژه

اندازها و اهداف استراتژيك مذكور و مؤثر بر چشم
ز شهرداري تهران و شهر تهران نام برد.ا 12ي منطقه

توان به نكات زير اشاره هاي پژوهش ميديگر يافته
هاي ميداني پژوهش، ميزان رضايت داشت. بنابر يافته

سازي كمي راهي پيادهگويان از فاز اول پروژهپاسخ
بيشتر از ميانگين مورد انتظار بوده است. اين امر را 

 گويانتوان با توجه به ميانگين رضايت كل پاسخمي
) مشاهده 2,5يانگين مورد انتظار، نسبت به م2,9(

گر آن است كه هاي پژوهش نمايانكرد.در ادامه يافته
-گويان از اجراي فاز دوم پروژهميزان اطلاع كل پاسخ

 )، از ميانگين مورد انتظار2,29( سازيراهي پياده
گويان تر بوده است.در خصوص تمايل پاسخ) كم2,5(

) 3,27( گويانپاسخ به اجراي فاز دومنيز ميزان تمايل
تر بوده ) بيش2,5( نسبت به ميانگين مورد انتظار

هاي موجود گوياي آن است كه چنين يافتهاست. هم
گويان پس از اجراي پروژه، با توجه به نظر پاسخ

مالي، مزاحمت نواميس، آلودگي هوا، سرقت، تن
كنندگان با آلودگي صوتي، نزاع و درگيري مراجعه

رانندگي، نزاع و درگيري ناشي از  يكديگر، تصادفات
تر و تصادفات و نزاع و درگيري ناشي از بارگيري، كم

راه به حال ميزان رضايت از حضور در پيادهدر عين
افزايش دلپذيري)، نظم ( عنوان محيطي دوستانه

ترافيكي، استفاده از مترو، حمل و نقل عمومي، 
ه، هاي موجود در اطراف محدوداستفاده از پاركينگ

راه توسط مردم محله و مدت زمان استفاده از پياده
ايجاد سرزندگي)، تبديل بافت ( ظهور محيطي شاداب

مسكوني اطراف محدوده به انبار و افزايش آمد و شد 
  كنندگان بيشتر خواهد شد.مراجعه

گويان در قيمت اين در حالي است كه به نظر پاسخ 
ط دوستانه ميزان آلودگي بصري، برقراري ارتبا ملك،

هاي محلي، شلوغي ناشي با ديگران، كيفيت دسترسي
از بارگيري، احساس دلبستگي به محله، آمد و شد 

هاي اطراف موتورسواران و مهاجرت اهالي از محله
تي پروژه به ساير نقاط شهر، پس از اجراي پروژه تفاو
هاي ايجاد نخواهد شد.در ادامه بنابر يافته

ه نباط نمود كه در كل، پروژتوان چنين استپژوهش،مي
هاي محدوده و منطقه مؤثر در ارتقاء هويت محله

خواهد بود.شايان ذكر است كه بنا بر نظر كاسبان، 
)، 4,16( مشكل در بارگيري و بارفرستي با ميانگين

مشكل در دسترسي به پاركينگ خودروهاي حمل بار 
- ها به خردهفروشي)، تبديل عمده4,01( با ميانگين

)، پس از اجراي پروژه 3,5( ي با ميانگينفروش
  يابد.افزايشمي
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  گيريـ نتيجه5
اين پژوهش درصدد فرضيه آزمايي نبوده است، 

صرفا به سناريوهايي كه متناسب با اهداف  بنابراين،
پژوهش تدوين شده است اشاره خواهد شد. اگر 

شدن آينده  "بهتر" را "بينانهسناريوي خوش"مبناي 
قادر است  قلمداد كنيم، اين سناريو نسبت به گذشته

ي كه با در نظر گرفتن پيامدهاي مثبت پروژه، آينده
بهتري را براي موضوع مورد بررسي تجسم كند.به 

تواند با تسهيل آمد و شد، سخن ديگر، اين پروژه مي
ايجاد فضاي مناسب جهت خريد و گسترش فضاهاي 

 هايفراغتي، سياحتي و فعاليتي و كاهش آلودگي
محيطي و ارتقاء امنيت، بر خريداران و زيست
كنندگان تاثيرگذار باشد. اين پروژه بر ساكنان مراجعه

محدوده و منطقه نيز تاثيرگذار خواهد بود، به نحوي 
هاي ي حذف و يا تعديل آلودگيكه به واسطه

آلودگي صوتي، ازدحام جمعيت، ( محيطيزيست
هاي ز پاركينگي بيشتر اآلودگي بصري و...)، استفاده

 موجود در خيابان سعدي، ناصرخسرو و پروانه
اطراف پروژه)، گسترش فضاهاي فراغتي، سياحتي و (

و احساس دلبستگي ( فعاليتي، تقويت هويت محدوده
به مكان)، اين ساكنان را از خود متاثر خواهد ساخت. 
در ادامه، افزايش خريد و فروش و رونق كسب و 

ضايت شغلي، بهبود وضعيت كار، بالا رفتن ميزان ر
ها، ايجاد پهلوگاه جهت بارگيري، تعريف دسترسي

راه به عنوان محل آمد و شد وسايل قسمتي از پياده
محيطي، هاي زيستي عمومي، كاهش آلودگينقليه

افزايش قيمت ملك و كاهش تصادفات رانندگي و 
هاي برخواسته از آن نيز از جمله تاثيراتي درگيري

كه پروژه بر كاسبان محدوده برجاي خواهند بود 
چون هاي خاصي همچنين گروهخواهد گذاشت. هم

و جوانان را با  2سالان، معلولان، نابينايانزنان، كهن
ها، مطالعات ميداني و ها، مصاحبهتوجه به مشاهده

- توان به عنوان يكي از مهمهاي مشاور پروژه مينقشه

قلمداد كرد. در  ترين تاثيرپذيرفتگان از اجراي پروژه
سالان، معلولان گير زنان، كهنخصوص حضور چشم

ي به دست آمده از اجراي فاز اول و و جوانان، تجربه
ها گوياي آن است نيز نتايج به دست آمده از مصاحبه

تواند به جذب اين گروه از افراد راه ميكه اين پياده
- اجتماعي را نيز دستيمنتج شده و در ادامه سرمايه

ي وش دگرگوني نمايد. به عبارت ديگر اگر سرمايهخ
تار و پود  "اتصال اجتماعي"اجتماعي را نوعي 

ي تعاملات بافتاجتماعي در نظر گيريم كه در برگيرنده
شماري است كه زندگي شخصي و عمومي ما را بي

هايي كه ي تعلقات و گرهشكل داده و آن را به مثابه
) 1384بهزاد، ( خشدببافت اجتماعي را استحكام مي
گرايي در كنش"چون تعريف كنيم و عناصري هم

ظرفيت "، "احساس اعتماد و امنيت"، "اجتماع محلي
) 1384ثاني، تولايي و شريفيان( "هاپذيرش تفاوت

گونه از سرمايه بدانيم، اين و... را شاخص اين
محدوده در صورت اجراي مناسب و تبديل شدن به 

تواند بستر مناسبي مي4"انحس مك"و ظهور 3"مكان"
                                                     

اي در نظــر گرفتــه شــده هاي ارائه شده از سوي مشاور پروژه، براي نابينايان نيــز مســير جداگانــهـ در نقشه2

  است.

فلاحــت، ( هــاي انســاني اســتم تنيدگي آن با ارزشي مكان در هـ مشخصه3

1385.(   
حس مكان به معناي ادراك ذهني مردم از محيط و احساسات كم و ـ 4

ها از محيط خود است كــه شــخص را در ارتبــاطي ي آنبيش آگاهانه
به طوري كه فهم و احساس فرد  دهد،دروني با محيط و مكان قرار مي

شود. اين حــس عــاملي ده و يكپارچه ميي معنايي پيوند خوربا زمينه
به مكاني با خصوصيات حســي و  "فضا"است كه موجب تبديل يك 

گردد. به عبارت ديگر، محيط علاوه رفتاري ويژه براي افراد خاص مي

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
  

  1395 بهار، چهارمبيست و ، شماره هفتمريزي شهري، سال پژوهش و برنامه نشريه 138

  

و... بين افراد را فراهم  "معاشرت"، "گفتگو"جهت 
ي اجتماعي محدوده آورده و موجب ارتقاء سرمايه

توان چنين پنداشت كه با گردد.در اين راستا مي
 نفعان، از اجراي پروژهاجراي اين سناريو، تمامي ذي

 "فضاي عمومي"راه) سود خواهند برد و ظهورپياده(
ترين دستاورد اين سناريو خواهد بود. اين مكان ممه

تواند، به عنوان بينانه ميمتناسب با سناريوي خوش
فضايي عمومي، محدوده، منطقه و شهر تهران را 

، "ـ رفتارمكان"متحول و با فراهم ساختن يك 
و محيطي دلپذير براي ساكنان، كاسبان،  "پاتوق"

ي و پير و جوان گردشگران و نيز قرار دادن فقير و غن
اي مشترك، به دموكراتيزه در كنار يكديگر و در تجربه

 "سناريوي بدبينانه"شدن جامعه مدد رساند. در ادامه 
توان سناريويي دانست كه براي موضوع مورد را مي

را  "بدتري"ي نظر، با توجه به پيامدهاي منفي، آينده
كند. در اين نسبت به حال و گذشته لحاظ مي

هاي پژوهش گوياي آن است كه فتهخصوص يا
تواند اثرات منفي زير را بر سازي ميراهي پيادهپروژه
ي نفعان برجاي گذاشته و از اين رهگذر آيندهذي

راه به ارمغان آورد.در نامناسبي را براي محدوده و پياده
توان چنين پنداشت كه با اجراي اين اين راستا مي
گونه راه) هيچپياده( روژهنفعان، از اجراي پسناريو، ذي

سودي نخواهند برد و در بياني ديگر، محدوده، 

                                                                            
معــاني و رمزهــائي اســت كــه مــردم  هــا،بر عناصر كالبدي شامل پيام

را رمزگشــائي و نها و ديگر عوامل آتوقعات، انگيزهها، براساس نقش
پردازند. اين حس كلي كــه كنند و در مورد آن به قضاوت ميدرك مي

پس از ادراك و قضاوت نسبت به محــيط خــاص در فــرد بــه وجــود 
فلاحت، ( شود) ناميده ميsense of place( حس مكان آيد،مي

1385.(  

- خواهد بود و آشفتگي "5حس لامكاني"ي القاكننده

هاي متعدد فضايي، مكاني، اجتماعي، اقتصادي و 
به عبارت ديگر اگر  فرهنگي به ظهور خواهد رسيد.

 را احساس عدم تعلق به مكان "حس لامكاني"
هاي ) قلمداد كنيم، گروه1382 شكويي و تبريزي،(

نفع بر مبناي اين سناريو، از اجراي پروژه زيان ذي
زده خواهند ديد و بر اين اساس، از محيط، دل
ي خواهند شد. تداوم حضور نابسامان وسايل نقليه

خصوصي و موتورسواران، اختلال در دسترسي به 
كالاهاي مورد نياز، ايجاد اختلال در نظام كسب و كار 

ي انتقال ترافيك به آن اماكن، يگر نقاط به واسطهد
محيطي به ديگر نقاط شهر، هايزيستانتقال آلودگي

هاي هاي اجتماعي، ظهور نو ـ آسيبجايي آسيبجابه
گيري از باربرها، نزاع و اجتماعي همچون رشوه

توانند هاي برخواسته از آن و... همگي ميدرگيري
توان از آن تحت كه ميهاي ظهور فضايي باشند نشانه

نام برد.  "فضا ـ مساله"و يا  "فضا ـ جرم"عنوان 
فضايي كه نه تنها به مكان تبديل نشده است بلكه با 

هاي موجود، قادر است به دامن زدن به آشفتگي
در فضاي شهري مبدل گردد. در اين  "اي سياهنقطه"

 6"گري محيطيمعيني"توان با تكيه بر ديدگاه مقام مي
سازي جهت ظهور )، زمينه1376( ظر مرتونو ن

را دستاورد اين فضا براي شهر قلمداد  "كجروي"
                                                     

 تــوان احســاس عــدم تعلــق بــه مكــان دانســتـ حس لامكاني را مي5
  )1382ريزي، شكويي و تب(
 گري محيطي عبارت است از اين معنــاـ در يك تعريف ساده، معيني2

ن آهــاي ها در عناصر معماري محيط و يا توانشكه با ايجاد دگرگوني
ون توان رفتار آدمي را به ويژه در سطح رفتارهاي اجتمــاعي دگرگــمي

شده نقش اساسي در تعيين هاي ساختهساخت. به عبارت ديگر محيط
، 1380مطلبــي، ( ها داردهاي آنرهاي مردم و حتي عقايد و ارزشرفتا
 ).59ص
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ي حاضر قادر است بر نمود.در اين خصوص پروژه
ي كاهش هاي بيمه به واسطهها و نمايندگيبانك

مشتري به دليل محدوديت در آمد و شد خودروها؛ 
هاي باربر و فراهم نشدن امكان بارگيري براي وانت
ها؛ اختلال در بازاريان به عنوان مشتريان نمايندگي

آمد و شد كاسبان؛ عدم تقويت حمل و نقل عمومي 
با ( هاي بزرگمحدوده و افزايش نقل مكان شركت

به دليل  سازي وراهي پيادهي فازپروژهتوجه به تجربه
هاي مشكلات بارگيري و بارفرستي) و كاهش سپرده

گان و خريداران نيز با كنندها، و بر مراجعهبانك
افزايش ترافيك ناشي از اجراي پروژه و شلوغي و 
اذحام ناشي از عمليات عمراني و ايجاد مشكل در 
رفت و آمد، حمل بار و دسترسي به كالاهاي مورد 
نياز اثرگذار بوده و آنان را متاثر سازد. افزايش بار 

بيني و تعريف مسيرهاي ترافيكي محدوده و عدم پيش
زين، انتقال بار ترافيكي محدوده به ديگر نقاط گجاي

چون خيابان مصطفي خميني، ميدان امام منطقه هم
خميني، خيابان سعدي، خيابان اكباتان، ميدان 
بهارستان، مولوي و اميركبير و عدم تسهيل آمد و شد 

توان به دليل نبود ايستگاه مترو در فاز دوم، را نيز مي
بر الگوي كلي حمل و  از جمله تاثيرات اين پروژه

نقل محدوده برشمرد. در ادامه ظهور نارضايتي در 
جوار به هاي همتوجهي به مشكلات محلهصورت بي

هاي جايي آسيبهاي پروژه، جابهعنوان مكمل
هاي تجاري، تغيير اجتماعي، رشد فيزيكي كاربري

-بافت مسكوني به انبار و به تبع آن تغيير هويت محله

شدن بافت اجرت اهالي و فرسودههاي اطراف، مه
فرسوده، انتقال بار ترافيكي محدوده به ديگر نقاط 

پيش گفته)، ايجاد اختلال در نظام كسب و ( منطقه
ي انتقال ترافيك به آن اماكن كار ديگر نقاط به واسطه

محيطي به ديگر نقاط شهر هاي زيستو انتقال آلودگي
- وژه بر چشمتواند از جمله تاثيرات منفي پرنيز مي

ي منطقه و شهر تهران هاي توسعهاندازها و استراتژي
 قلمداد گردد.

  ـ پيشنهادها1ـ5
گذاري توسط مديران در گيري و سياستتصميم

خصوص اجراي امور زير، در راستاي هر چه بهتر 
اد خرد 15سازي خيابان راهي پيادهانجام شدن پروژه

  ضروري خواهد بود:
انكس) پليس در جهت تقويت و ك( ـ استقرار ايستگاه
  امنيت و امنيت محدوده، استمرار احساس

 وهايبروشور، تابل( رسانيـ استفاده از نمادهاي اطلاع
تبليغاتي و...) جهت تقويت هر چه بيشتر ميزان 
استفاده از وسايل حمل و نقل عمومي، مترو و 

  هاي موجود در اطراف پروژه، پاركينگ
سازي جهت طور كلي زمينهـ نظرخواهي، گفتگو و به 

مشاركت كاسبان و كسب و كارهاي موجود در 
  محدوده،

ـ افزايش تعداد وسايل حمل و نقل عمومي جهت 
تسهيل دسترسي و كاهش استفاده از وسايل حمل و 

  نقل خصوصي،
-ي پامنار و مشكلـ بررسي مسائل و مشكلات محله

  گشايي از اين محله، 
 هاي اطراف بهل محلهـ تحديد و يا تعطيل روند تبدي

انبار و در پي آن، رشد بازار، تغيير هويت بافت 
تاريخي و مسكوني، مهاجرت اهالي و كاهش قيمت 
ملك،با مشاركت اهالي، كاسبان و تيم كارشناسي ـ 

  پژوهشي، 
-هـ تحديد و يا ممانعت از تردد موتورسواران از محل

  هاي اطراف در هنگام ساخت پروژه،
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  ها.ردن باربرها جهت ساماندهي آندار كـ شناسنامه
 ر ازتوانند با اجراي اقدامات زيمجريان پروژه نيز مي

  ند.آثار منفي پروژه كاسته و بر آثار مثبت آن بيفزاي
ه، مجسم( هاي تفكربرانگيز و بوميـ استفاده از المان

نما، تصاوير سه بعدي و...)، مبلمان راحت و آب
مام اعضاي جامعه، مناسب و در نظر گرفتن نيازهايت

  سالان و معلولان، ويژه خردسالان، بزرگبه
گزيني و ايجاد پهلوگاه جهت بارگيري و ـ مكان

  بارفرستي، 
بخشي به مكان متناسب با ساختارهاي ـ هويت

استفاده از ( اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي محدوده
 ينهنمادهاي بومي تهران قديم و بازار) و به عنوان په

  هران، تاريخي ت
  ـ فازبندي، سرعت بخشيدن به كار و تميزكاري.

شهروندان نيز قادرند با در نظر داشتن اهميت اين 
 رفتنراه، امور زير را در هر چه بهتر انجام پذيپياده

  اين پروژه مد نظر قرار دهند:
ـ مشاركت ساكنان، كاسبان و مراجعان محدوده در 

  هاي ميداني،ها و پژوهشنظرسنجي
نفعان جهت كارگروهي متشكل از ذي ـ تشكيل

نظارت بر فرآيند اجرا و روند دستيابي به اهداف 
  پروژه،

هاي موجود در ي حداكثري از پاركينگـ استفاده
  خيابان سعدي، ناصرخسرو و پروانه در حين اجرا، 

ي حداكثري از وسايل حمل و نقل عمومي ـ استفاده
 در زمان اجرا.
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