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  هوشمند  يجاد شهرهایدر ا يخوب شهر ییحکمروا يارتنقش ساخ یبررس
  ز)یتبر يشهردار(نمونه مورد مطالعه: 
  

 ریزي شهري دانشگاه تبریزدکتر شهریور روستایی: دانشیار جغرافیا و برنامه

  ریزي شهري دانشگاه تبریزجغرافیا و برنامهدکتر محمدرضا پورمحمدي: استاد 
  ریزي شهري دانشگاه تبریزي دکتراي جغرافیا و برنامه: دانشجو*حکیمه قنبري

  
  :دهیچک

کند. اما آنچه که در توسعه یشهر هوشمند را مطرح م يتئور ،يشهر يزیربا برنامه ICT بیترک
رغم یز علیتبر يشهردار است. يخوب شهر یینقش سازنده دارد حکمروا ين شهریجاد چنیرساخت و ایز

 يبرا یمناسب يزیرت و برنامهیرینکه ساختار مدیل اید به دلیجد يهايناورف يار در اجراینه بسیصرف هز
 يه بسویاول ياورده و نتوانسته است گامهایبه دست ن یت چندانیآن ندارد موفق يو نحوه اجرا يانتخاب فناور

 يشهرخوب  ییحکمرواگذار ریتأث يهالفهؤم یین پژوهش شناسایهدف از ا ک شهر هوشمند را بردارد.یجاد یا
ن یاباشد. یها ملفهؤن میا ریتأثو ت یو سنجش اولود یجد يک تئوریبه عنوان  زیتبر جاد شهر هوشمندیدر ا

ل سلسله یروش تحل ،یاصل يهامؤلفه ییشناسا يبرا مرحله اولدر افته است. یمرحله انجام  3وهش در پژ
 یاصل مؤلفه 8 ییکه منجر به شناسافته شده گر بکارز یتبر ياز کارشناسان شهردارخبره  10بر نظر  یمبتن یمراتب

ف یتعر ییهاهی، گويشهر خوب ییجاد حکمروایها در امؤلفهت یجهت سنجش اهم مرحله دوم. در شده است
ج نشان ی. نتاشده است ییها شناسامؤلفهک از یت هر یخبره اهم 20بر نظر  یمبتن ANPو با استفاده از مدل 

با مقدار  ي، قانونمند0.269مقدار  با یی، مؤلفه پاسخگويخوب شهر ییاحکمرو يهان مؤلفهیدر بدهد یم
، مشارکت با مقدار 0.093ت با مقدار ی، شفاف0.114با مقدار  ی، اثربخش0.118با مقدار  يریپذتی، مسئول0.206
خوب  ییر حکمروان نقش را دیشتریب بیبه ترت 0.059، عدالت با مقدار 0.064با مقدار  ییگرا، اجماع0.073

 376 ،جاد شهر هوشمندیخوب در ا ییحکمروا يهامؤلفه ریتأثل یجهت تحل در مرحله سومدارا هستند.  يشهر
) انجام LISREL( يساختار يمدلساز و اندنمودهل یتکم طه رابومر ز پرسشنامهیتبر ينفر از کارمندان شهردار

، 0.78م یبا اثر مستق ییپاسخگومؤلفه ، یمکنون درون يرهاین متغیدر ب T-Valueآزمون است. برحسب افته ی
با اثر  يریپذتی، مسئول0.63می، مشارکت با اثر مستق0.69 ی، اثربخش0.76م یبا اثر مستق يسازشفاف
ب یبه ترت 0.50م یبا اثر مستق يمند، قانون0.52میبا اثر مستق ییگرا، اجماع0.56می، عدالت با اثر مستق0.60میمستق

 ییحکمروا يار بالایبس ریتأثج نشانگر ینتاشهر هوشمند دارند.  یرونیر مکنون بیتغات را در مریتأثن یشتریب
  است. تربزرگ 96/1 از (t-value) اعداد يداریمعن رایز جاد شهر هوشمند استیدر ا يخوب شهر

  زیتبر ي، شهرداريساختارمدل ، ANP، مدل يخوب شهر ییشهر هوشمند، حکمروا: هادواژهیکل
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  مقدمه- 1
ک سطح مستقل از دولت یبه عنوان  يت شهریریمد

ن و یرید يهاست. سنتیران شناخته شده نیدر ا
در دست دولت  یسرشار نفت يتمرکز درآمدها

 يهادر تمام حوزه یموجب تسلط بخش دولت يمرکز
و  یاسی، سي، اداری، اجتماعيجامعه (اقتصاد یاصل

کرد یز به رویشهرها را ن ی) شده و اداره محلیفرهنگ
ن یاز بالا بنا نهاده و فرام "يت شهریحاکم"نش یبو 

و  "يشهر خوب ییحکمروا"در فقدان  یدولت
شهرها را  یتیریمد يشهروندمدار، فضا يهانگرش

ف حوزة یدرآورده و با تضع یتحت کنترل دولت
را کاهش داده  یج منابع محلی، ابتکارات و بسیعموم
ثر از أمت يت شهریریدر روند مذکور که مد است.

ابتکارات و  يسازادهیباشد پیساختار دولت م
دشوار بنظر  ICTنه یجاد شده در زمیا يهاينوآور

مهم کشور که با هوشمند  ياز شهرها یکی رسد.یم
دارد شهر  یفراوان يهانمودن خدمات خود چالش

در شهر  يت شهریریساختار خشک مدز است. یتبر
 يفناور يهاتیاز قابل یز و عدم شناخت کافیتبر

به  ين عدم علاقمندیاطلاعات و ارتباطات و همچن
ان یباز در م يهابسط دادهگردش اطلاعات و 

 هاشهر يموجب شده هوشمندساز يمسئولان شهر
ز یتبر يت شهریری. در مجموعه مدش رودیپ يبه کند

نمودن  یکیالکترون يبرا يادیز يکارها و ساز
شهروندان  یزندگ یفیخدمات و ارتقاء سطح ک

جه مطلوب یکن در حصول به نتیده شده ولیشیاند
  امده است.یبدست ن یت چندانیموفق

 طرح مسأله، اهداف و محدوده پژوهش- 1- 1

ترین لایه اجرایی شهرداري نزدیکز، یدر شهر تبر
مدیریت واحد شهري با  باشد،میبه مردم  حکومت

بنابراین در است، مواجه  ت گوناگونمشکلا
 عات و ارتباطات،اطلا يفناور هاي مدیریتبحث

باید بیش از گذشته مشخص و  ،شهرداري هویت
وجود داشته آن،  يبراروشن شود و متولی قوي 

از اقدامات  ین شهر برخینکه در ای. با توجه به اباشد
انجام  يتوسط شهردار یکیدر خصوص شهر الکترون

جاد دولت یلوت این شهر به عنوان پایرفته و ایپذ
ازدهم انتخاب شده بود، یدر دولت  یکیالکترون

جاد شهر هوشمند در یرشد و ا يبرا یمیل عظیپتانس
که موجب شده  ییهان علتیخود دارد. از مهمتر

ن یز به عنوان نمونه مورد مطالعه در ایشهر تبر
ت یریمد يت ساختاریپژوهش انتخاب گردد وضع

در شهر  يجاد هوشمندسازیز نسبت به ایتبر يشهر
گوناگون  يهاعرصه ز دریتبر ياست. شهردار

ت پسماند، یریخدمات از حمل و نقل گرفته تا مد
، یمردم يهام ارباب رجوع، مشارکتیتکر

تلاش داشته تا سرعت ارائه خدمات و  يشهروندمدار
با توجه به  یخشد ولبت خدمات را بهبود بیفیک

نه یدر زم يارهیپراکنده و جز يهاپروژه ياجرا
وانسته است که از اطلاعات و ارتباطات نت يفناور
 یاجمال ی. با نگاهکند يانهیل موجود استفاده بهیپتانس

ن امور یصرف ا يادیز يهانهیافت که هزیتوان دریم
ه شهر یم اولیبا مفاه ییل عدم آشنایدله کن بیشده ول

تر انداز و از همه مهمو طرح چشم يهوشمند، معمار
دن به بخش یدر رس يخوب شهر ییاهداف حکمروا

  از اهداف خود ناکام مانده است. یبزرگ
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ت یریتر در مدنهیستم بهیس يسازادهیلذا با هدف پ
م ساختار هدفمند از شهر هوشمند، در یو ترس يشهر

و ارتباط  یبررس روشیپ يهاچالش حاضر پژوهش
 ییشهر هوشمند با حکمروا يساختار يهامؤلفه

  شده است. نییتبز یدر شهر تبر يخوب شهر
  ضرورت پژوهشت و یاهم- 1- 2

ها و بسط موفق پروژه يعدم اجرا ییکه به چرا یزمان
ن یم با اینگریز میتبر ياطلاعات در شهردار يفناور

 یلاتیو تشک يم که ساختار اداریشویمسأله روبرو م
ز چه از درون و چه از برون ساختار یتبر يشهردار

 ریتأثت تحت یریرا ندارد. مد یپاسخگو و شفاف
ند یمات فرایبوده و در اخذ تصم متعدد يرهایمتغ

ت یانداز، رعام چشمی، ترسیگروه ، کاریکارشناس
ندرت وجود دارد. با ه و... ب یقانون، منافع عموم

 یمذکور شهروندان و فشار اجتماع يهاچالش یتمام
دارد که قدم در عرصه توسعه یرا برآن م يشهردار

به  یابیبه امور و دست یبخش و سرعت يهوشمندساز
بگذارد. اما شهر  یتیریلاعات قابل استفاده و مداط

باز،  يهاه بر دادهیاست که تک يهوشمند شهر
کپارچه و مستقل، یستم یاطلاعات، س يگذاراشتراك

 ییو پاسخگو یم خصوصیت حری، رعايشفاف ساز
 ين شهریجاد چنیرسد جهت ایظر مدارد. لذا به ن

 يبازنگر يت شهریریدر ساختار مد ستیبایم
ت مطلوب یرد. امروز حاکمیصورت پذ یساسا

شهروندان و  يتوانمندساز برايکه است سمی یمکان
 Carreras(تلاش کند  شتریب یتشفاف با يریگمیتصم

& et al, 2012 .(است که  نديیفرا خوب ییمرواحک
 ,Pierre( کرده را هماهنگ یو خصوص یمنافع عموم

 قیاز طر ندیفرادر آن  يت شهریریمدو  )1999

 Jonesکند (حکومت می یدولتریغ گرانیاندن بازگنج

& Evans, 2006(. که از  یمیبا توجه به مفاه
ان یرسد بنید به نظر میآیت خوب برمیحاکم

ت یفی، ارتقاء کيرات هدفمند، توسعه شهرییتغ
جاد یش خدمات به شهروندان در ای، افزایزندگ

   باشد.یم يخوب شهر ییحکمروا
د یار جدیهوشمند بس يشهرهاده ینکه ایبا توجه به ا

بوده و در دو دهه گذشته مطرح شده است، بسط 
ق حاضر است. یتحق اتیضرورک آن از یمباحث تئور

ت یرید مدین بار مفهوم جدینخست ين برایهمچن
در ارتباط  يخوب شهر ییبا عنوان حکمروا يشهر

  قرار گرفته است. یابیمتقابل با شهر هوشمند مورد ارز
  پژوهش يهاهیرضو ف تالاؤس- 1- 3

 خوب و شهر هوشمند ییمباحث حکمروابا توجه به 
  ر است:یپاسخ به سوالات ز یق حاضر در پیتحق
 يخوب شهر ییحکمروا يارهایرمعیارها و زیمع -

جاد یارها در ایک از معی ت هریکدامند و اهم
 خوب چقدر است؟ ییحکمروا

جاد یدر ا يخوب شهر ییحکمروا يارهایمع ریتأث -
 ز چقدر است؟یتبرشهر هوشمند 

به قرار  ییهاهیالات فوق فرضؤبه منظور پاسخ به س
  د:ین گردییل تبیذ
آن  يهامؤلفهخوب و  یین عوامل حکمروایب -

  وجود دارد. يارتباط معنادار
جاد شهر یا یشرط علّ يخوب شهر ییحکمروا -

 باشد.یز میهوشمند تبر

  ينظر يهاانیها و بندگاهی، دمیمفاه- 2
  يب شهرخو ییحکمروا- 1- 2

 که اغلب به عنوان  يشهر ییمروامفهوم حک
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دولت (متمرکز،  یسنت يهاروش يبرا ینیگزیجا
) در نظر کیبوروکرات ن،ییاز بالا به پا ،یسلسله مراتب

ها و زمیبر اساس مکان يکردیروشود یم گرفته
 ،يبا هدف همکار یعموم یاتیعمل يهاشبکه

 و هاستمیس يسازکپارچهی یو حت یدهسازمان
و  یداران عمومتنوع گسترده سهام يهازمیمکان

متقابل  ،یبر شبکه، افق ی، مبتنيچند مرکز( یخصوص
 )به بالا نییاز پا کردیرو ند،یبر فرا یمبتن ،یانضباط
خوب  ییمرواشهر با حک ).Jacquier, 2008(است 

از خدمات  يورو بهره تیفیبهبود ک يدر تلاش برا
در  ياجبار ییگوو پاسخ تیشفاف نیا .است شهر

 يالهیوسخوب  ییمرواحک. استتمام سطوح دولت 
شهروندان  يازهایگوش دادن، درك و پاسخ به ن يبرا

  .)1(شکل  کندیفراهم مشهر  و کسب و کار
  

  ی خوبی: ساخت الگوي حکمروا1شکل 

  )128: 1388زاده، اسماعیل(: مأخذ
 جادیا ،يشهر تیریمد به دیجد نگرش در

 دنیرس منظور به فرابخشی و افقی ،محلی هايسازمان
 میتقس زین و مدنی جامعه و داریپا توسعه اهداف به

 و محلی و مرکزي هايحکومت نیب فیوظا
 اساسی اصول از شهروندان کردن دارتیحصلا

 عمومی مرکزي، اداري نظام با که شوندمی محسوب

 کیی شهري تیریمد ساختار. دارد رتیمغا بخشی و
 شودیم محسوب شهري حکمرانی همم اریبس ابعاد از

(Hall, 2005: 11).  
بوده و در  گریکدیزندگی شهري مکمل ت و یریمد

متناسب  طیبهبود شرا کهیدارند. بطور راستا قرار کی
 ازمندین )حکمرانی خوب شهري(شهر  اموربراي اداره 

زندگی  تیفیتوجه به هشت موضوع مهم براي ک
را در سال  عمران ملل متحد آنها برنامهاست که 

به عنوان موضوعات مورد پژوهش براي  1997
موضوع عبارتند از: که  است کردهشهرداران معرفی 

 فقر شهري، آوري و دفع مواد زائد،جمعی، یزااشتغال
حمل و نقل  بهداشت و آب سالم، مسکن و سرپناه،
مشارکت،  خدمات بهداشتی، ک،یعمومی و تراف

 .)UNDP, 2001( جامعه مدنی

یی شهري و خدمات عمومی از طریق کاربرد حکمروا
هاي ارتباطی و اطلاعاتی در حال دگرگونی تکنولوژي

). تغییرات Graham & Marvin, 2001: 39( است
قطبی شدن و  نظام اقتصادي جهانی و افزایش دو

خت خدمات رفاه شهري صحبت از تغییر کامل ابازس
ا که سازگار بوایی را پر رنگتر کرده است بطوریحکمر

ها و فناورهاي ارتباطی و اطلاعاتی استفاده از نوآوري
پذیر باشد و در نتیجه بازساخت بوده و انعطاف

هاي شهري در حال فناوري محور که در حکمروایی
رشد سریعی است پیامدهایی در زمینه جایگزینی 

مراه داشته ههبخدمات از نوع مجازي  فیزیکی و اداره
  ).Ibid: 40است (

 لیبراي آسانتر کردن و تسه نیهاي نوهیظربر اساس ن
و هوشمند  قدرتمندامور حکمرانی شهري به ابزاري 

 کیاز حکمرانی الکترون ريیگاز است و امروزه بهرهین

 حکومت محلی راندان ، بازشهرو

 رهبري

 پاسخگویی

  نیازها و تقاضاها

 خدمات و زیرساخت

 بعمنا

 قانونمداري
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 شده است معرفیهدف  نیبه ا ابییبراي دست
)Henriksen & et al, 2006: 236-248(.  
  ییگرا ه ساختارینظر- 2- 2

ق زبان یاست که از طر ياهیکرد نظریک روی ،ساختار
شده است.  ییایات جغرافیوارد ادب و فلسفه آن یشناس

شود و یل میتشک ياز عوامل و عناصر يهر ساختار
، ییایجغراف ياندازهاچشمدهد. یل میرفتار ما را تشک

 يهاگران آگاه صحنهیا بازین یله عاملیبه وس
ک رشته ید و در داخل یآیوجود مب ییایجغراف

: 1378، ی(شکوئ ردیگیر نهادها صورت مینظ ،یانجیم
ا با یها را توانمند و عملکرد انسان نهادها، نی. ا)168

 يایدر جغراف دهد.یجاد موانع آنها را در تنگنا قرار میا
 ي، عامل قدرت و سلطه، در کانون ساختارهايساختار
ت یرد و در اظهار نظر مردم، فعالیگیقرار م یاجتماع

باشد که در ین کننده مییعامل تع آنها و مسائل مردم
در مکان و  ییایجغراف يهادهیپد يریگبه شکلت ینها

 يایجغراف. )Unwin, 1992: 169( انجامدیفضا م
ان ساختار و ی، روابط متقابل می، دوگانگيساختار

ن دو در زمان و یان ایم یوستگیت (انسان) و پیعامل
   کند.ین مییتبرا فضا 

وه یز شیتبر يت شهریریختار مدنکه سایبا توجه به ا
داشته و شوراها به عنوان ن ییبالا به پا یسلسله مراتب

خدمات  يسازل و شفافیندگان مردم در تسهینما
ده یتوان در پدیاند مچندان موفق نبوده يشهردار

 يزیرک را طرحیه مباحث تئورین نظریبا ات یریمد
 نیز ایتبر يت شهریریمد يساختار يایجغراف نمود.

ت یکند که جامعه چگونه کار و فعالیال را مطرح مؤس
 یدن به زندگیت بخشیکند و در جهت مطلوبیم

  ها راهبرد مناسب کدام است.انسان

  رییتغ یشناسجامعه- 3- 2
کنند و یر مییستند و در طول زمان تغیساختارها ثابت ن

در صورت و  يگونه ضرورت و اجبارچیاصولاً ه
دا همواره یارد و به قول درساختار وجود ند يمحتوا

کنند و خود را در هم یانت میساختارها به خود خ
درست مانند  ییدایدر یشکنند و ساختارشکنیم

بودن  یو تصنع یتواند پوچیم یبارت ییزدااسطوره
تالکوت  .)Dijk, 2012( ساختارها را رسوا کند

در  يادیرات بنییر تغبرا دلالت  یر ساختییتغپارسونز 
ر همراه یین تغیا .)Parsons, 1960( داندیمنظام 

جامعه به  يدر ساختارها و کارکردها یرات اساسییتغ
ل به یک جامعه تبدیآن  يکه به واسطهاست  ياگونه

نز ده پارسویعق به .گرددیم گرید یاز نوع ياجامعه
ا از جامعه ی یبه جامعه صنعت یگذار از جامعه سنت

 یرات ساختییتغ نوعاز یبه صنعت یفئودال یصنعت
ر از یین راستا تغیدر هم .)Parsons, 1983( هستند

 يت بر مبنایریمد يتمرکزگرا به سو يت شهریریمد
به  یرات ساختییاز جمله تغ يخوب شهر ییحکمروا
در مقابل آن  یتیریکه نظام مد يریید. تغیآیشمار م

ظهور  یرات ساختییج تغیکند. از جمله نتایمقاومت م
 يبر فناور یمبتن يکنوشهرها و شهرهاتمادرشهرها، 

  .باشدیماطلاعات 
 ياه جامعه شبکهیو نظر یشهر اطلاعات- 4- 2

  لزتکاس
 ياکاستلز بر مفهوم جامعه شبکهمانوئل  یلالبستر استد

، یجهان يار کاستلز جامعه شبکهیاستوار است. به تعب
رامون یآن پ یاجتماع ياست که ساختارها ياجامعه
، یعاتلااط يهايق فناوریشده از طر فعال يهاشبکه
بر  یو مبتن یتالیجیشده د و پردازش یارتباط
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: 2009 کاستلز،(ک شکل گرفته است یکروالکترونیم
معتقد ) 1993( "یشهر اطلاعات"کتاب  کاستلز در .)83

گیري است، جهانی که است جهانی نو در حال شکل
 اثـر تقارن سه فرایند مستقل انقلاب تکنولوژي بـر

دولت  ، داريهاي اقتصادي سرمایهبحران ،اطلاعات
  ).417: 1380 (کاستلز، است سالاري پدیدار شده

 یه خود که مبتنیدگاه اولیبر د ي، نقدشکاستلز در کتاب
بود وارد  ییگراو سپس عامل ییبر ساختارگرا

ک، ابعاد یمعتقد است با انقلاب تکنولوژ يسازد. ویم
ان و فضا متحول شده زم یعنیانسان  یزندگ یاساس
 کاستلزهسته مبحث ). 139- 138: 1377(افروغ،  است

در  یاطلاعات يتکنولوژ يهان است که توسعه شبکهیا
 يرا برا یاطلاعات يهاانیت جریسراسر جهان اهم

 از ش داده است.یافزا یو اجتماع ياقتصاد یسازمانده
د جوامع ما یجد یخت اجتماعیها رشبکه نظر کاستلز،

سازمان  ياکه شکل شبکهیحال در .دهندیل میرا تشک
ز وجود داشته یها نها و مکانگر زمانیدر د یاجتماع

 يان مادیاطلاعات، بن ين تکنولوژیم نویاست، پارادا
 یر سراسر ساختار اجتماعر آن را دیگسترش فراگ

  .آوردیفراهم م
بر  ینکاستلز مبت ياه جامعه شبکهیل نظریتحل- 5- 2

با شهر  يخوب شهر ییحکمروامتقابل ارتباط 
  هوشمند
و نه سلسله  ياخوب در رابطه شبکه ییحکمروا

ن رابطه یابد و در اییگران تحقق میان بازیم یمراتب
سطح ارز و همهم یهمه اجزاء در شبکه باهم ارتباط

هست اما  ییدارند. همه دانا هستند. تنوع در دانا
 ,Baker( ستیرفته شده نیپذ ییت در دانایاولو

سلطه است و  یها نفدر شبکه ی. زندگ)1991

کنند یم یها باهم زندگکه در حلقه شبکه یگرانیباز
نکه یشه ایکنند. آنها در اندیشه میتعامل و مشارکت پ

ها خو يستند و با ناهمانندیهمه را مثل خود کنند ن
ن نحوه ارتباط یخوب حاصل ا ییرند. حکمروایگیم

گران یمتشکل از باز ییهاها است. شبکهدر شبکه
در آن  ییجومختلف در جامعه بوده و روح سلطه

گردد که یم یدرون یزمان ياوجود ندارد. تفکر شبکه
رفته شده یدر جامعه پذ یو ارزش یاز جهت فرهنگ

 ید تفکر سلسله مراتبیآن با يباشد. جامعه و نهادها
در جوامع دارد فراموش کنند و  یخیتار ياشهیرا که ر

دا یشبکه پ يبه ساختار روابط بر مبنا ياهنگاه تاز
شه یساز اندنهیزم یر فرهنگییکنند. پس از آنکه تغ

 يهايد ساختارها به کمک فناورید بایگرد ياشبکه
شوند و اجزاء  یدهد و به صورت شبکه سازمانیجد

 يوندند. دوریبه هم بپ یارتباط يهايشبکه با فناور
باطات هوشمند و ارت ياریها به شبکه ياجزا یکیزیف

، یمحل يرود و واحدهاین میک از بیالکترون
شوند. یگر مرتبط میکدیبا  یو فرامل ی، مليامنطقه
هم تنها  د به خاطر داشت که روابط اجزاء بایالبته با

را همه یست زین ياهوجه مشخصه ساختار شبک
 از روابط هستند. ياشبکه يدارا ینوعها به سازمان

سازد یز میر متمایرا از سا ياآنچه ساختار شبکه
و  یراتبر سلسله میاطات منعطف، نامتمرکز، غارتب

گر ید از ).Holohan, 2000ساده و سهل است (
و توسعه اطلاعات  يامهم جامعه شبکه يهایژگیو

  .باشدیمن ینو يهايارتباطات با استفاده از فناور
 يکردهایاطلاعات موجب ظهور رو يتوسعه فناور

ت شهرها از جمله شهر یریاخت و مدد در سیجد
شهر ، یتی، اکوسيشهر مجازم، یسیک، شهر بیالکترون
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تال و شهر هوشمند شده است. شهر هوشمند یجید
را همزمان با توسعه  یت زندگیفیش کیافزا يتئور

داده و  در شهر مد نظر قرار یکیالکترون يهادستگاه
 یدار را به همراه حکومت مشارکتیمباحث توسعه پا

با توجه به مطالب سازد. یمطرح م يت شهریریدر مد
 ییل نمود که حکمرواینگونه تحلیتوان ایممذکور 

ثر تأم ياو شهر هوشمند به شکل عمده يخوب شهر
و ) 2(شکل کاستلز هستند  ياه جامعه شبکهیاز نظر

و  یحکومت مشارکتجاد بستر یفصل اشتراك آنها ا
 ست.ا پاسخگو

  هامواد و روش- 3
حکمروایی هاي مؤلفهرحله اول: شناسایی م- 3- 1

  )AHPخوب شهري (مدل 
هاي دخیل در ترین مؤلفهجهت شناسایی مهم

  هاي بیان شده توسطحکمروایی خوب شهري مؤلفه
افته توسط یقات انجام یو تحق یالمللنیبنهادهاي 

قرار گرفت که  یپژوهشگران مختلف مورد بررس
) 1جدول (در  يشنهادیپ يهااز شاخص ياخلاصه

 در که یمراتب سلسله لیتحل ندیفرآ ذکر شده است.
 شنهادیپ یساعت توماس آل توسط يلادیم هفتاد دهه
 چند يریگمیتصم معروف يهاکیتکن از یکی د،یگرد
 چند به را يریگمیتصم مسئله کی که است ارهیمع

 سطوح نیا مجموع که کندیم هیتجز مختلف سطح
  .دهندیم را مراتبسلسله  کی لیتشک م،یتصم

  
  سازي مفهومی عناصر تحلیلی تحقیق: مدل2شکل 

  )1395مأخذ: (نگارندگان، 
مورد پرسش قرار گرفتند.  1خبره AHP 10در روش 

باتوجه به اینکه پرسنل شهرداري آگاهی بیشتري 
هاي نسبت به نقاط ضعف و قوت شهرداري و پروژه

ي در حال اجرا دارد خبرگان مذکور از کارمندان ستاد
شهرداري انتخاب شدند. میانگین هندسی آراء 

  خبرگان در مدل بکارگرفته شده است. 

 
 2، يشهر يزیرا و برنامهیجغراف ينفر دکترا 1خبرگان مشتمل بر:  1 

 يدکترا ينفر دانشجو 2، یت سازمانیریمد يدکترا ينفر دانشجو
 يایجغراف يدکترا ينفر دانشجو 1، يشهر يزیرا و برنامهیجغراف

 ينفر دکترا 1، یاسیعلوم س يدکترا ينفر دانشجو 1، یاسیس
نفر کارشناس ارشد  1اقتصاد،  يدکترا ينفر دانشجو 1، یشناسجامعه

  حقوق.
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  خوب یحکمران يهامؤلفه: 1جدول
UNDP/TuGI یبانک جهان  دمنیجان فر UNCHS2 

  مشارکت
  تیو همه شمول يریفراگ

  مشارکت
  اراتیمنابع و اخت ییتمرکزدا

  هايریگمیبرابر به منابع و تصم یدسترس  يبرابر
  تیشفاف  تیشفاف  تیشفاف

  ییپاسخگو
  ییپاسخگو  ییپاسخگو  یعموم ییپاسخگو

  ت قانونیحاکم
  يو شهروند یمداخله مدن  از فقرایت در برابر نیحساس  یدهپاسخ  یدهپاسخ

  ییو کارا یاثربخش

  رخشنیت غیریمد
نه، یهز ی، اثربخشيقو یت عمومیریمد

  حیصح یت مالیریمد

  ییکارا
  کینش استراتژیب

دار، یپا یک، توسعه انسانینش استراتژیب  ییگراوفاق
  تی، امنيداریپا

  )1395گان، نگارند يگردآور(: مأخذ
  AHPدر مدل  يشهر خوب ییحکمروا يهامؤلفهش ی: وزن پ2جدول 

فیرد آلدهیا عنوان   خام نرمال 
 0.202446 0.202446 1 شفافیت 1
 0.171213 0.171213 0.845724 پاسخگویی 2
 0.092345 0.092345 0.456145 اثربخشی 3
 0.089447 0.089447 0.441832 مسئولیت پذیري 4
 0.088784 0.088784 0.438555 قانونمندي 5
 0.086215 0.086215 0.425868 مشارکت 6
 0.045917 0.045917 0.226811 اجماع گرایی 7
 0.043532 0.043532 0.21503 عدالت 8
2210.107 مدیریت غیرخشن 9  0.021706 0.021706 
 0.02066 0.02066 0.10205 تمرکززدایی 10
 0.020579 0.020579 0.101653 توسعه انسانی پایدار 11
 0.020464 0.020464 0.101085 حساسیت دربرابر نیاز فقرا 12
 0.017764 0.017764 0.087745 مدیریت مالی 13
 0.017185 0.017185 0.084889 امنیت 14
 0.016484 0.016484 0.081423 ه پایدارتوسع 15
 0.016416 0.016416 0.081088 بینش استراتژیک 16
 0.015262 0.015262 0.075387 مدیریت عمومی قوي 17
 0.013583 0.013583 0.067092 مداخله مدنی و شهروندي 18

)1395(محاسبات نگارندگان،  :مأخذ  

 
2 The United Nations Human Settlements Programme 
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) 2دول د (جیآیبرم AHPج مدل یهمانطور که از نتا
ت ی، مسئولی، اثربخشییت، پاسخگویشفاف يهامؤلفه

و عدالت  ییگرا، مشارکت، اجماعي، قانونمنديریپذ
ر ینسبت به سا ییهستند که وزن بالا يامؤلفه 8جزء 
مذکور  مؤلفه 8ن یبنابرا). 0.2ها دارند (بالاتر از مؤلفه

ق انتخاب شدند. در یشتر در ادامه تحقیب یجهت بررس
ه یمذکور به عنوان لا يهامؤلفهل شبکه یمدل تحل

  ) بکار رفته است.Alternative( "هانهیگز"
ارها و یمع ریز ییمرحله دوم: شناسا- 3- 2

 يخوب شهر ییحکمروا يهانهیگز يگذارارزش
  )ANP(مدل 

  (ANP) 3شبکه لیتحل مدل - 1- 2- 3
است؛ از  شبکه تحلیل فرایند معناي به ANP واژه
هاي ها در این مدل اندازهتها و فرصرو ریسکاین

گیرند احتمالی هستند که مورد ملاحظه قرار می
(Tuzkaya & et al, 2007: 14) مزایاي .ANP  نه فقط

هاي کیفی و کمی مناسبت دارند، بلکه براي نمونه
هاي توان با این مدل بر مسائل وابسته در زمینهمی

-Cheng & Heng, 2007: 278)مرتبط نیز غلبه نمود 

287).  
 شکل و AHP عمومی حالت ايشبکه تحلیل فرآیند

 آن مثبت هايویژگی تمام بنابراین است، آن گسترده
 معیارهاي بکارگیري پذیري،انعطاف سادگی، جمله از

 بررسی قابلیت و همزمان بطور کیفی و کمی
 تواندمی مضافاً و بوده دارا را هاقضاوت سازگاري در

) بازخورد و متقابل ايهوابستگی( پیچیده ارتباطات
 ساختار بکارگیري با را تصمیم عناصر میان و بین

 
3 Analytical Network Process 

 نظر در مراتبی سلسله ساختار به جاي ايشبکه
 و "مراتبی سلسله ساختار" یک بین تفاوت. گرفت

  .است شده ) ارائه3(شکل  در ايشبکه ساختار"
 ايمسئله و موضوع هر (ANP) ايشبکه تحلیل فرایند

 هاگزینه و زیرمعیارها از معیارها، ايشبکه مثابه به را
 در یکدیگر با که) شوندمی نامیده عناصر اینها همه(

 تمامی. گیردمی نظر در اند،شده جمع هاییخوشه
 داراي شکل، هر به توانندمی شبکه یک در عناصر
از ).80: 1388زبردست، ( باشند یکدیگر با ارتباط

  شامل دو مرحله است:  ANP، یدگاه کلید
  ا ساخت شبکهیل یمرحله اول: تشک

  عوامل. يهاتیمرحله دوم: محاسبه اولو

  اي: ساختار شبکهb: ساختار سلسله مراتبی، a: 3شکل 
 (Yuksel & Metin, 2007: 336): مأخذ

به منظور تشکیل ساختار مسئله، تمامی تعاملات بین 
 Yعوامل بایستی مورد توجه قرار گیرد. وقتی عامل 

صورت فلشی ه باشد، این رابطه ب Xوابسته به عامل 
شود. همه این روابط و نشان داده می Yبه  Xاز 

ها بوسیله مقایسات زوجی و روشی موسوم همبستگی

x  
yوابستھ ي ھا

 xبھ 

 yا یاست،  yن کننده ییتع x یعنی
  باشد. می xوابسته به 

(b) (a) 
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Saaty, 1999, 12-شود ارزشیابی می 4به سوپرماتریس

س مذکور به منظور کاهش حجم یماتر سوپر. )(14
جاد یا یکل يهاتین اولوییمحاسبات لازم جهت تع

 ي) هر عامل بر روی(کل ین امر اثر تجمعیشود. ایم
گر را که با آنها در تعامل است، یک از عوامل دیهر 

با ). (Karsak, et al, 2002: 171-190کند ین مییتع
 خبره 9الی  5 ادتعد آراء  محققین کهنیتوجه به ا

 در ،انددانسته کافی ارهیچندمع يهالیانجام تحل يرابرا
 مدل براي  خبره 20 آراء دوم مرحله در مقاله این

  .است شده گرفته بکار ارزیابی جهت شبکه تحلیل
  هاداده تحلیل و تجزیه و آوريجمع -1- 1

 شهري خوب حکمروایی مؤلفه 8 سنجیاولویت براي
 هر براي مراتبی، سلسله تحلیل لمد از آمده دست به

 بیانگر بتواند که شد تعریف هاییگویه هامؤلفه از یک
 تبریز شهرداري در مذکور مؤلفه کیفی و کمی شرایط

 گیريتصمیم هايروش آنجا که از ).3 جدول( باشد

 استفاده مورد نخبگان جامعه با خطاب در معیاره چند

 اساس بر کار تاولوی نیز اینجا در گیرد، لذامی قرار

کارشناسان  عمدتاً که دسترس در نخبگان جامعه
جهت تحلیل آراء خبرگان  باشند.شهرداري تبریز می

استفاده شده است. براي  )(ANPاز مدل تحلیل شبکه 
اجراي مدل میانگین هندسی نظرات خبرگان 

  بکارگرفته شده است.
پس از کسب آراء خبرگان و ورود اطلاعات در 

و تعاریف هدف، معیارها،  Super Desitionافزار نرم
اي انجام هاي مقایسهها ماتریسو گزینه زیرمعیارها

 
4 Super matrix 

یافت و از حاصل سوپرماتریس اولیه و ماتریس وزنی 
  ) حاصل شد.4مدل تحلیل شبکه (شکل 

 هاي حکمروایی خوب شهري: گویه3جدول 
 هاشاخص هانمایه شاخص مؤلفه

شفاف سازي
 

S 1 قابلیت دسترسی به جریان آزاد اطلاعات قابل اعتماد در شهرداري 

S 2 کنترل و پایش عملکرد مدیران شهري 

S 3 هاي نهان و آشکار مدیران شهريگیريشفافیت تصمیم 

S 4 هاي شهرداريدرآمدي و هزینههاي شفافیت سیاست 

S 5 اطلاع رسانی درخصوص برگزاري جلسات مهم به شهروندان 

S 6 ها و تصمیمات شهرداريآگاهی شهروندان درخصوص برنامه 

پاسخگویی
 

P 1 روش پاسخگویی مسئولان شهري به شهروندان 

P 2 پاسخگویی مسئولان به شهروندان درخصوص تصمیمات ماخوذه 

P 3 رپذیري به پاسخگویی مسئولان شهرداريباو 

P 4 پاسخگویی به مسائل اقتصادي توسط مسئولان شهرداري 

P 5 محیطی و.. توسط مسئولان شهرداريهاي زیستگیپاسخگویی به آلود 

P 6 هاي داده شده توسط مسئولان شهرداريعمل کردن به وعده 

مشارکت
 

MS 1 مشارکت شهرداري در رفع مشکلات شهري 

MS 2 نقش شهرداري در تقویت مشارکت نهادهاي مدنی 

MS 3 
اهمیت شهرداري به نظرات شهروندان و نهادهاي مدنی در مدیریت 

 شهري

MS 4 گذاري اقتصادي توسط شهرداريمشارکت در سرمایه 

MS 5 هاي زیست محیطی و رفع آلودگینقش شهرداري در حفظ ارزش 

اثربخشی
 

AS 1  هاي خودبهبود اقدامات و فعالیتنقش شهرداري در 

AS 2 هاي شهرونداننقش شهرداري در کاهش هزینه 

AS 3 انجام اقدامات شهرداري بر اساس دانش روز 

AS 4 نهادینه کردن فرهنگ توانمندي و تعاملی توسط شهرداري 

AS 5 میزان استفاده شهرداري از منابع جهت بهبود زندگی شهروندان 

AS 6 گیري و اقدامریزي، تصمیمشهرداري در فرایند برنامه عملکرد 

اجماع گرایی
 

E 1 نگرش باور به جمع و کار جمعی دربین مسئولان شهري 

E 2 میزان رابطه بین مسئولان و مدیران شهري با مردم 

E 3 
میزان رابطه و تعامل بین سه نهاد شهرداري، بخش خصوصی و جامعه 

 مدنی

E 4 
رداري در خصوص مشکلات مهم شهري (اقتصادي، توافق جمعی شه

 محیطی)زیست

قانون مندي
 

GH 1 طرفی در برابر قانون در شهرداريمیزان اگاهی از قانون و عرف محل، بی 

GH 2 کنترل فساد اقتصادي و اداري شهروندان در میان مسئولان شهري 

GH 3 داريهاي اقتصادي و تجاري شهرپایبندي به قانون در فعالیت 

GH 4 میزان استفاده مسئولان شهري از اختیارات خود به نفع نزدیکان 

GH 5 
میزان کاغذبازي و تشریفات اداري بعد از روي کارآمدن شوراي شهر و 

 شهرداري

ت پذیري
مسئولی

 

MSO 1 پذیري شهرداري در برابر مشکلات کالبدي شهرمسئولیت 

MSO 2 وله در شهرداريپذیري در برابر وظایف محمسئولیت 

MSO 3 
هاي تجاري، زیستی، نوآورانه در احساس مسئولیت جهت رونق فعالیت

 شهرداري

MSO 4 
ها در میان  NGOها، احساس مسئولیت جهت حمایت از انجمن

 مسئولان شهري

MSO 5 اعتراف به خطا و اشتباه مدیریتی در میان مسئولان شهري 

عدالت
 ED 1 

ادل (ابعاد اکولوژیکی، اجتماعی، اقتصادي و ...) رعایت اصل توازن و تع
 در تصمیمات ماخوذه شهرداري

ED 2 ایجاد برابري فرصتها و تخصیص بهینه منابع و امکانات در شهرداري 

ED 3 هاي غیرقانونی در شهرداريبرخورد یکسان با فعالیت 

)1395مأخذ: (نگارندگان، 
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) نرخ ناسازگاري بین مؤلفه ها را نشان می 4جدول (

 یشترب 0.1ها نباید از دهد. نرخ ناسازگاري بین مؤلفه
بر صحت قضاوت ها باشد. با توجه به  یلیباشد تا دل

چ یمؤلفه ها، ه يج به دست آمده نرخ ناسازگارینتا
   ست.ین 0.1 يکدام بالا

، کمترین ناسازگاري 0.0523مؤلفه عدالت با میزان 
مندي با میزان انونها را دارند و مؤلفه ققضاوت
ها دارند ولی ، بیشترین ناسازگاري قضاوت0.0954

  همگی قابل قبول هستند.
ها در حکمروایی ضمن مشخص شدن اولویت مؤلفه

خوب شهري، فاکتورهاي مربوط به هر کدام از 
 بندي آورده شده است.ها نیز در اولویتمؤلفه

 دهد درمی نشان شبکه تحلیل مدل از حاصل نتایج
هاي حکمروایی خوب شهري به ترتیب: بین مؤلفه

  ، قانونمندي با مقدار0.269مقدار  مؤلفه پاسخگویی با
 يهامؤلفه ين قضاوت هایب ي: ناسازگار4جدول 

  يخوب شهر ییحکمروا

 هامؤلفه
شفاف 

 يساز
 یاثربخش مشارکت ییپاسخگو

نرخ 
نرخ  یکل

 يناسازگار
0.0614 0.0581 0.0797 0.079 

 هامؤلفه
اجماع 

 ییگرا
 عدالت تیمسئول يقانونمند

0.081 
نرخ 
 يناسازگار

0.0573 0.0954 0.0633 0.0523 

  )1395: (محاسبات نگارندگان، مأخذ

  
  وایی خوب شهري در مدل تحلیل شبکه: اولویت سنجی معیارهاي حکمر4شکل 

  )1395مأخذ: (محاسبات نگارندگان، 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  1396و یکم، زمستان  شماره سیریزي شهري، سال هشتم، نشریه پژوهش و برنامه  134

 

 

با  ی، اثربخش0.118با مقدار  يریپذتی، مسئول0.206
، مشارکت با 0.093ت با مقدار ی، شفاف0.114مقدار 
عدالت و  0.064با مقدار  ییگرا، اجماع0.073مقدار 

ن نقش را در یشتریب بیبه ترت 0.059با مقدار 
 .)5(شکل  دارا هستند يخوب شهر ییحکمروا

، يبه قانونمند ییاز پاسخگویامت یکینزد
ت، مشارکت با یو شفاف یبا اثربخش يریپذتیمسئول
و عدالت نشان از ارتباط معناردار  ییگرااجماع
  گر دارد.یکدیخوب با  ییحکمروا يهامؤلفه

 یمورد بررس يهامؤلفه يت بندی: اولو5 شکل
  ل شبکهیتحلبا روش  يخوب شهر ییحکمروا

  )1395: (محاسبات نگارندگان، مأخذ
هر  يهاهین گوی) مشخص است که در ب5در جدول (

ارها، وزن و مقدار کدام یرمعیارها و زیک از معی
، ییپاسخگو يهاهین گویدر بشتر است. یها بنهیگز

شهروندان درخصوص  مسئولان به یجوابده
و عمل کردن به  0.283مات ماخوذه با مقدار یتصم
با  يداده شده توسط مسئولان شهردار يهاوعده

ت یدر اولوب رتبه اول و دوم را یبه ترت 0.279مقدار 
 دارند ییپاسخگو مربوط به يهاشاخص يبند

میزان استفاده  يقانونمند يهاهین گویدر ب .)5(جدول 
اختیارات خود به نفع نزدیکان و از  يمسئولان شهر

و کنترل فساد اقتصادي و  0.344بستگان با مقدار 
با مقدار  يان مسئولان شهریاداري شهروندان در م

 يت بندیدر اولوب رتبه اول و دوم را یبه ترت 0.225

  دارند. يقانونمند مربوط به يهاشاخص 
پذیري در مسئولیت هاي مسئولیت پذیريدر بین گویه

و  0.318وظایف محوله در شهرداري با مقدار  برابر
پذیري شهرداري در برابر مشکلات کالبدي مسئولیت

در به ترتیب رتبه اول و دوم را  0.291شهر با مقدار 
 پذیريمسئولیت هاي مربوط بهبندي شاخصاولویت
  دارند.

میزان استفاده شهرداري از هاي اثربخشی در بین گویه
و  0.338شهروندان با مقدار  منابع جهت بهبود زندگی

گیري ریزي، تصمیمعملکرد شهرداري در فرایند برنامه
به ترتیب رتبه اول و دوم را  0.181و اقدام با مقدار 

اثربخشی  هاي مربوط بهبندي شاخصدر اولویت
  دارند.

هاي گیريشفافیت تصمیمهاي شفافیت در بین گویه
و قابلیت  0.312نهان و آشکار مدیران شهري با مقدار 

دسترسی به جریان آزاد اطلاعات قابل اعتماد در 
به ترتیب رتبه اول و دوم را  0.192شهرداري با مقدار 

شفافیت  هاي مربوط بهدر اولویت بندي شاخص
 دارند.

اهمیت شهرداري به هاي مشارکت در بین گویه
دریافت آراء شهروندان و آراء نهادهاي مدنی در 

و مشارکت شهرداري  0.295ر مدیریت شهري با مقدا
به ترتیب  0.289در رفع مشکلات شهري با مقدار 

هاي بندي شاخصدر اولویترتبه اول و دوم را 
 دارند.مشارکت  مربوط به

   نگرش باور به جمع وگرایی هاي اجماعدر بین گویه

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  135  بررسی نقش ساختاري حکمروایی خوب شهري در ایجاد شهرهاي هوشمند (نمونه مورد مطالعه: شهرداري تبریز)
 

 

  ل شبکهیها در مدل تحلهینرمال گو يبند: وزن5 جدول
 حد وزن نرمال ه شاخصهاینما حد وزن نرمال ه شاخصهاینما

AS 1 0.18118 0.012585 S 1 0.19265 0.010285 

AS 2 0.11991 0.008329 S 2 0.1529 0.008163 

AS 3 0.11292 0.007844 S 3 0.31217 0.016666 

AS 4 .065340  0.004539 S 4 0.12462 0.006653 

AS 5 0.33877 0.023532 S 5 0.12136 0.006479 

AS 6 0.18188 0.012634 S 6 0.09631 0.005142 

GH 1 0.08817 0.00579 MS 1 0.28927 0.014712 

GH 2 0.22588 0.014833 MS 2 0.2351 0.011957 

GH 3 0.12224 0.008027 MS 3 0.29574 10.01504  

GH 4 0.34464 0.022632 MS 4 0.07755 0.003944 

GH 5 0.21907 0.014386 MS 5 0.10234 0.005205 

MSO 1 0.29149 0.019334 P 1 0.17307 0.017026 

MSO 2 0.31807 0.021097 P 2 0.28356 0.027896 

MSO 3 0.12687 0.008415 P 3 0.06868 0.006757 

MSO 4 0.16741 0.011104 P 4 .086530  0.008513 

MSO 5 0.09616 0.006378 P 5 0.10903 0.010726 

E 1 0.3517 0.020161 P 6 0.27913 0.027461 

E 2 0.23857 0.013676 ED 1 0.16813 0.005849 

E 3 0.33177 0.019019 ED 2 0.42371 0.01474 

E 4 0.07796 0.004469 ED 3 0.40816 0.014199 

)1395گان، مأخذ: (محاسبات نگارند
 و 0.351کار جمعی در بین مسئولان شهري با مقدار 

 اد شهرداري، بخشمیزان رابطه و تعامل بین سه نه
ب یبه ترت 0.331با مقدار  یو جامعه مدن یخصوص

 يهاشاخص يت بندیدر اولورتبه اول و دوم را 
  دارند. ییاجماع گرا مربوط به

ها و جاد برابري فرصتیا عدالت يهاهین گویدر ب
با مقدار  ينه منابع و امکانات در شهرداریص بهیتخص

در  یرقانونیهاي غتیکسان با فعالیو برخورد  0.423
  ب رتبه اول و دوم رایبه ترت 0.408با مقدار  يشهردار

عدالت  مربوط به يهاشاخص يت بندیدر اولو 
  دارند.

 يهامؤلفه ریتأثل یمرحله سوم: تحل- 3- 3

جاد شهر هوشمند یبر ا يخوب شهر ییحکمروا 
  زیتبر يدر شهردار

  ها داده يآورجمع - 1- 4- 3
 ينفر 17000 ق از مجموعهین مرحله از تحقیدر ا

پرسشنامه با پرسش از  376ز، یکلانشهر تبر يشهردار
اطلاعات،  ي، فناوریتیریکارشناسان مرتبط با امور مد
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لات ی(تحصمرتبط  يهار رشتهیو سا يهوشمندساز
ن تعداد یید. جهت تعیل گردیپلم) تکمیبالاتر از د

ل یها از فرمول کوکران و جهت تکمنمونه
(کارمندان  ياخوشه يریگهها از روش نمونپرسشنامه

) استفاده خبره(هر کدام از کارمندان  ی) و تصادفخبره
  شده است. 

 به هم و ظاهر لحاظ مذکور هم به پرسشنامه روایی

 (متخصص و خبره افراد از تن 30 توسط محتوا، لحاظ

 هايرشته در و دکتري ارشد کارشناسان اساتید، شامل

  گرفت. قرار ییدأت مورد مرتبط)
 کرونباخ آلفاي ضریب از استفاده با آن پایایی نینهمچ

 که شد سنجیده  SPSSآماري  افزارنرم و بوسیله

 پایایی دهنده نشان و 0.81 آمده دست به ضریب

 ییایو پا ییح است روایلازم به توض است. مطلوب
ز قابل محاسبه یزرل نیل افزارق نرمیپرسشنامه از طر

افزار به طرز ب که معادلات نرمیترتن یاست بد
ها حساس داده یو سنجش منطق یبه همخوان يدیشد

بالا باشد،  یعامل ين بارهایب یاگر همبستگباشد. یم
  باشد.یهمگرا م ییروا يپرسشنامه دارا

نکه یبا توجه اها پرسشنامه ییل نهایتکم يدر ادامه برا
لات و ساختار آن یبا تشک يکارشناسان شهردار

عدم تحقق  ییخصوص چرا رشتر دارند و دیب ییآشنا
باشند جهت یها صاحب نظر مموفق پروژه

ن گروه از کارمندان یق ایبه سوالات تحق ییپاسخگو
پرسشنامه شامل دو بخش تحت عنوان  انتخاب شدند.

 28مفهوم و  3شهر هوشمند مشتمل بر  يهاهیگو
خوب  ییحکمروا يهاهی) و گو6سوال (جدول 

) 3ه (جدول یوگ 40مفهوم و  8مشتمل بر  يشهر
  باشد. یم

ند یشهر هوشمند از برآ يهاهیو گو یم موضوعیمفاه
شهر  يات پژوهشگران مطرح در اشاعه تئورینظر

ها در سپس داده هوشمند استخراج شده است.
ر مستقل شهر یوارد شده است. متغ SPSSافزار نرم

 يخوب شهر ییحکمروار وابسته یهوشمند و متغ
  باشد.یم

  شهر هوشمند يهاهی: گو6 جدول
ه ینما

 یه اجتماعیو سرما یعوامل انسان  هاشاخص

A1 يازفناور يربط شهرداریمسئولان ذ يوتریو دانش کامپ یآگاه 
A2  يتوسط شهردار يهوشمند شهر يهاياز فناور يآموزش شهروند 

A3  
نه ارتقاء اطلاعات و استفاده از یدر زم يپشتکار کارشناسان شهردار

 يد شهرهوشمن يهايفناور
A4  هوشمند يهايشهروندان از فناور ینترنتیو ا يوتریو دانش کامپ یآگاه 
A5  هاير و نوآورییرش تغیعلاقمند شهروندان به پذ 
A6  يمربوط به فناور يهادر انتخاب پروژه يمسئولان شهر ییگراتخصص 
A7  يهوشمند در شهردار يهايفناور ياندازدر راه ياطلاعات و همکار 
A8  يهوشمند شهردار يهايفناور يراء شهروندان در انتخاب و اجراآ 

A9  
ن شهروندان در اشاعه یزان معاشرت، اعتماد، مشارکت و... بیم

 ران شهریدگاه مدیهوشمند در د يهايفناور
A10  يهوشمند توسط شهردار يهايفناور يمشارکت شهروندان در اجرا 
 است (حکومت)یت و سیریمد  هاشاخص

M1  
 يهايجاد فناوریا يبرا يشهردار یلات و ساختار سازمانیوبت تشکمطل

 هوشمند در شهر

M2  
 يریدر استفاده از مشاوران متخصص در بکارگ يعملکرد شهردار

 هوشمند در شهر يهايفناور

M3  
جاد یا يبرا يو شهردار ی، بخش خصوصیمدن ينهادها یوفاق جمع

 يهوشمند شهر يها يفناور

M4  
ان و گردش آزاد اطلاعات در انتخاب یب يبه آزاد يشهرتوجه مسئولان 

 يهوشمند شهر يهايفناور

M5  
 يهوشمند شهر يهايبه شهروندان در انتخاب فناور ییل پاسخگویتسه

 يتوسط مسئولان شهر
M6  در عقد قراردادها يشهردار يو قرارداد یت ساختار حقوقیمطلوب 

M7  
 ياجرا يمانکاران مجریپ در روند انتخاب ییگراو تخصص يقانونمند

 يهوشمند شهر يهايفناور

M8  
 يهايجاد فناوریا يبرا يفکر يهال کارگروهیو تشک یانجام کار جمع

 يهوشمند در شهردار

M9  توسط مسئولان يهوشمند شهر يهات شکست پروژهیرش مسئولیپذ 

M10  يهوشمند توسط شهردار يهاينه توسعه فناوریانداز در زمم چشمیترس 

M11  اطلاعات و ارتباطات يفناور يهارساختیجاد زیت ایاهم 

M12  ارتقاء  یمل يهااستیسICT رساختها در کشوریجاد زیو ا 

M13  
 يهايفناور یموفق داخل يهاو نمونه یخارج ياستفاده از الگوها

  يدر شهردار يهوشمند شهر
 يعوامل فناور هاشاخص

F1  يفناورانه شهر يهااب پروژهها در انتخپروژه یو اثربخش ییکارآ 
F2  یو ارتباط یاطلاعات يهايفناور يدردسترس بودن و سازگار 
F3  هوشمند يهاينه توسعه فناوریدر زم يارتباط دانشگاه و شهردار 
F4  يد داخل کشور در شهرداریتول يهايبراستفاده از فناور يریباورپذ 
F5  و ارتباطات یاطلاعات يهايفناور نهیهز 

 )1395، نگارندگان(: خذمأ
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  هاافتهیل یتحل- 4
ه شهر ینظر يمعادلات ساختار يسازمدل- 4- 1

  يخوب شهر ییه حکمروایهوشمند بر پا
 یمنسجم يآمار روش ،يساختار معادلات يسازمدل
 مشاهده يرهایمتغ نیبـ روابـط لیتحل به که است
 که زرلیل افزار نرم پردازد،یم مکنون يرهایمتغ و شده

 را آن) 1993( سوربوم و جورسکاگ بار نیلوا يبرا
 چندگانـه ونیرگرسـ هیشـب ،ینوع به کردند، مطرح
 قدرتمند یروش عنوان به يمدلساز نوع نیا از است.

 نیب یرخطیغ روابط رها،یمتغ نیب تعامل یابیارز يبرا
 کـردن لحـاظ و مستقل يرهایمتغ نیب روابط آنها،

 و يموسو( شودیم استفاده انـدازه يخطاهـا
 یمفهوم مدل اساس بر). 163: 1393 همکاران،

 ریمتغ 68 يدارا پژوهش نیا ،)2شکل( قیتحق
از عوامل  مفهوم 3 مجموع در که است ریپذمشاهده

و  یشهر هوشمند مشتمل بر عوامل انسان یرساختیز
 است (حکومت)،یت و سیریمد ،یه اجتماعیسرما

 ییاحکمرو يهامفهوم از شاخص 8و  يعوامل فناور
، مشارکت، یی، پاسخگويسازخوب مشتمل بر شفاف

 ،يریپذتی، مسئوليمندقانون ،ییگرا، اجماعیاثربخش
 آزمون نیا انجام يبرا. کندیم يریگاندازه را) عدالت

 که مفهوم نیا به. است شده استفاده زرلیل افزارنرم از
 مدل یابیارز و قیتحق يهاهینظر یبررس از بعد

 در آمده دست به مدل هیاول جینتا به داستنا با ،یمفهوم
 يبرا توانستندیم که ییرهایمتغ نیترعمده زرل،یل

 مدل. شدند انتخاب شوند واقع دیمف زرلیل يالگوساز
 کی حیتوض يبرا یکیتکن بعنوان ،يساختار معادلات

 در که بیترت نیا به رهاست،یمتغ نیب یارتباط ستمیس
 یدرون مکنون ریمتغ هشت ر،یمس لیتحل

 6( P یی)، پاسخگوs1-s6ه یگو S )6 يسازشفاف("
)، ms1-ms5ه یگو5( MS )، مشارکت p1-p6هیگو

 4( E ییگرا)، اجماعas1-as6 هیگو AS )6 یاثربخش
)،  gh1-gh5هیگو 5( GH يمندقانون )،e1-e4ه یگو

 )،mso1-mso5ه یگو MSO )5 يریپذتیمسئول
 سه ) بر3(جدول ")ed1-ed3ه یگو ED )3  عدالت

ه یو سرما ی(عوامل انسان یرونیب مکنون ریتغم
 است یت و سیریمد )،a1-a10ه یگو A)10  یاجتماع

M )13 هیگوm1-m13 ،( يعوامل فناور F )5 ه یگو
f1-f5(( جدول) مشخص گذارریتأث) به شکل 6 

) 7 جدول(اطلاعات با مطابق مذکور يهاهیشدند. گو
 برازش ،"شده آزمون يالگو برازش يهاشاخص"

  .دارند شده يگردآور يهاداده با یسبمنا
 يبرآزش مدل ساختار ییکوین يهاشاخص: 7جدول 

 ییحکمروا يهامؤلفههوشمند بر  شهر يرهایمتغ ریتأث
 يخوب شهر

  نام شاخص  هاشاخص
 مدل

اصلاح 
  شده

برازش قابل 
 قبول

 برازش
  مطلق

 يسطح تحت پوشش کا
  اسکور

  برازش ییکوین
  برازش اصلاح شده ییکوین

09/0  
91/0 

87/0 

 05/0از  تربزرگ
  درصد

90 > GFI  
90 > AGFI  

برازش 
  یقیتطب

  برازش نرمال نشده
  برازش نرمال شده

  یقیبرازش تطب
  شیبرازش افزا

93/0 

92/0  
94/0 

93/0 

90 > NNFI  
90 > NFI  
90 > GFI  
90 > IFI  

برازش 
  افتهیل یلتق

 ين مربعات خطایانگیشه میر
 درصد 10کمتر از  054/0  وردرآب

اسکور نرمال شده به  يکا
 RMSEA )1  2.85  يدرجه آزاد

  )3تا 

  )1395مأخذ: (محاسبات نگارندگان، 
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 برازش ییکوین شاخص از عبارتند هاشاخص نیا
)GFI(، یقیتطب برازش شاخص )CFI (ریمقاد که 
 هستند، يالگو مناسب برازش نشانگر 0.9 از ترشیب

 که) AGFI( افتهی لیتعد برازش ییکوین شاخص
 شاخص و هستند قبول قابل 0.8 از شتریب ریمقاد

RMSEAن یمدل است. ا ين مجذور خطاهایانگی، م
آل، و اگر دهیباشد ا 0.05 -0نیزان خطا اگر بیم
قابل قبول و اگر بالاتر از  يباشد خطا 0.08 -0.05نیب

ان دهنده خطا بالا است و برازش باشد نش 1/0
ر نرمال ئاسکو يزان کاین میدارد و همچن یفیضع

انگر برازش قابل یاست و ب 2.85 يشده به درجه آزاد
 رهاي آشکاری) متغ6 شکل(در  .قبول مدل است

رهاي یل، متغیا مستطیها) به صورت مربع هی(گو
 یضیا بیره یها به صورت داا سازهیا پنهان یمکنون 
 به و بزرگتر یعامل بار چه هر .داده شده استنشان 

 بهتر شده مشاهده ریمتغ یعنی باشد ترکینزد 1 عدد
 یعامل بار اگر. کند نییتب را مکنون ریمتغ تواندیم

 و شده گرفته درنظر فیضع رابطه باشد 0.3 از کمتر

 0.6 تا 0.3 نیب یبارعامل. شودیم نظر صرف آن از
 یلیخ باشد 0.6 از بزرگتر اگر و است قبول قابل

ر وابسته و ین متغیارتباط و روابط ب .است مطلوب
 يرهایر مستقل و متغیمشاهده شده و متغ يرهایمتغ

ر مستقل بر یمتغ ریتأثن یمشاهده شده خود و همچن
ج یدهد. طبق نتا یرا نشان م یمکنون درون يرهایمتغ

 مؤلفهر وابسته)، ی(متغ یمکنون درون يرهاین متغیدر ب
با اثر  ي، شفاف ساز0.78م یبا اثر مستق ییپاسخگو

 می، مشارکت با اثر مستق0.69 ی، اثربخش0.76م یمستق
، عدالت با 0.60 میبا اثر مستق يریپذتی، مسئول0.63

، 0.52 میبا اثر مستق ییگرا، اجماع0.56 میاثر مستق
ن یشتریب بیبه ترت 0.50م یبا اثر مستق يمندقانون

ر مستقل) ی(متغ یرونیون بر مکنیات را در متغریتأث
) و اطلاعات 6شکل ( با توجه به شهر هوشمند دارند.

از  ییر پاسخگویشود که متغی)، مشاهده م8 جدول(
 0.78م یزان اثر مستقیبا م يشهر ییحکمروا يهامؤلفه

ر در شهر هوشمند انتخاب ین متغیعنوان اثرگذارتربه 
 شده است.

  
  يخوب شهر یین شهر هوشمند و حکمروایب يمعادلات ساختار يسازاستاندارد شده مدل یخروج :6شکل 

  )1395، محاسبات نگارندگان(: مأخذ
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 براي منابع و عوامل یسازمانده ت شهريیریمد

 ،یشهر است (صراف ساکنان ازهايین به ییپاسخگو

د سازمان و مؤسسات به یدر مجموع با). 120؛ 1387
اسخ دهند رند پیپذیمات آن اثر میکه از تصم یکسان
ت ین و شفافیت قوانیمستلزم رعا یین پاسخگویو ا

ت خوب است. یحاکم یشرط اصل ییگوپاسخاست. 
 یبخش خصوص یبلکه حت یحکومت ينه تنها نهادها

د به عموم مردم و یز باین یجامعۀ مدن يو نهادها
ل یج تحلیاز نتا آنچه گو باشند.نفع پاسخيذ ينهادها

ز یتبر يوعه شهردارن است که در مجمید ایآیبرم
و  ياندك مسئولان شهر ییکارشناسان بر پاسخگو

م ید دارند و مفاهیکتأها عدم پاسخ محور بودن پروژه
از عناصر  ییپس از پاسخگو یو اثربخش يسازشفاف

  باشند. یز میتبر يت شهریریکمرنگ مد
 ییپاسخگو ، روشییفاکتور مهم پاسخگو 6ن یاز ب

م یزان اثر مستقیبا مشهروندان  به يشهر مسئولان
 ییه پاسخگوی) و گو0.56م (یر مستقی) و غ0.84(

خوذه أم ماتیتصم درخصوص شهروندان مسئولان به
ن یشتری) ب0.51م (یر مستقی) و غ0.77م (یبا اثر مستق
 اند.ن مؤلفه داشتهیاثر را در ا

ت یت و حاکمیتوان بدون شفافیرا نم ییپاسخگو
اگر در  .)www.unescap.org( قانون اعمال کرد

ها، ، نحوه انتخاب پروژهيریگمیتصم يندهایفرا
 ین تمامیاختصاص بودجه و مصارف آن و همچن

شهروندان  يازهایمرتبط با ن يمختلف کار يهانهیزم
امور انجام  یرد، اثر بخشیصورت نپذ يسازشفاف

ت ممکن روبرو خواهد شد یفیز با حداقل کیافته نی
ن آن است یل مبیلج تحیلذا همانطور که نتا

متضمن اثر  يت شهریریسته در مدیشا ییحکمروا

و  ییگرا، مشارکت شهروندان، عدالت، اجماعیبخش
خواهد بود.  يمجموعه شهر يت قانونمندیدر نها

 ییعوامل مذکور، عوامل مرتبط و متأثر در حکمروا
ان ساختار یهستند که از نظر پاسخگو يخوب شهر

ز وجود یتبر يشهرداراعمال آنها در  يبرا یمناسب
  ندارد. 

 یرونیر مکنون بین متغیب ی) همبستگ7شکل (در 
مشاهده شده آن،  يرهای(شهر هوشمند) و متغ

مشاهده شده آن  يرهایو متغ یمکنون درون يرهایمتغ
ر ی(متغیرونیر مستقل بین متغیب ین همبستگیو همچن

ر ی(متغیر مستقل درونیمتغ يها مؤلفهمستقل) با 
 اعداد انگریب هاافتهیج و یشود. نتایده موابسته) مشاه

 یمکنون درون يرهایها و متغمؤلفه به مربوط داریمعن
مشاهده شده مربوط به  يرهاین متغیو همچن یو برون

 و) آن يخطاها و یعامل بار از اعم( هر کدام
 رایز است، مکنون يرهاین متغیبالا ب یهمبستگ

است.  تربزرگ 96/1 از  (t-value) اعداد  يداریمعن
 ریمتغ اتصال کانیپ در مندرج يهاداده) 8 شکل(

و  شده مشاهده ریمتغ به ر مستقل)ی(متغ یرونیپنهان ب
ن ین روابط بیو همچن شده استاندارد یعامل يبارها
ت یری، مدیه اجتماعیو سرما یعوامل انسان يهامؤلفه
  دهد.یرا نشان م ياست و عوامل فناوریو س

عوامل  يهامؤلفهن یده ارتباط بدست آمج بیطبق نتا
، 0.95م و مثبت یب مستقیت با ضریریو مد یانسان

با  يت و عوامل فناوریریمد يهامؤلفهن یارتباط ب
ن عوامل یو ارتباط ب 0.93م و مثبت یب مستقیضر

 م و مثبتیب مستقیبا ضر يو عوامل فناور یانسان
ن یبالا ب یج نشانگر همبستگیمعنادار است. نتا 0.88

مشاهده شده مربوط به  يرهاین متغیها و همچنؤلفهم
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جاد شهر هوشمند و ینکه ایهر کدام است. با توجه به ا
ها، مستلزم رساختیآن به ز يهاتیل ظرفیتبد

 يو اجرا در ساختار يزیر، برنامهيریگمیتصم
 ياست که در معنایت و سیریمد مؤلفهمتناسب است؛ 

ک شهر یجاد یادر  مؤلفهن یثرترؤباشد میت میحاکم
 يگذاراستیت و سیریه مدیهوشمند است. در سا

توسعه منابع و  يت مناسب برایتوانمند است که ظرف
رود و یشهروندان بالا م یانسان يهاارتقاء مهارت

 ،يتکنولوژ، يجاد فناوریمناسب ا يهارساختیز

  گردد.یجاد میا ينوآور 
ابعاد  یاست که توسعه در تمام يشهر هوشمند شهر

 ين راستا فناوریدهد و در ایرخ م یزندگ یفیک
ک توانمندساز عمل یاطلاعات و ارتباطات به شکل 

  د.ینمایم
هاي مؤلفه مدیریت و سیاست، مطلوبیت در بین گویه

تشکیلات و ساختار سازمانی شهرداري براي ایجاد 
هاي هوشمند در شهر با ضریب مستقیم و مثبت فناوري

  ند تأثیرگذار هستند.در نظریه شهر هوشم 0.89
  ه شهر هوشمندیبر نظر يخوب شهر ییحکمروا يهامؤلفهم یرمستقیم و غیاثرات مستق :8جدول 

 میر مستقیاثرات غ میاثرات مستق هاشاخص مؤلفه میر مستقیاثرات غ میاثرات مستق هاشاخص مؤلفه

شفاف ساز
( ي

0.76
( S 1 0.56 0.3952 

اجماع گرا
یی
 )

0.52
( 

E 1 0.71 0.3172 

S 2 0.78 0.5016 E 2 0.55 0.2652 

S 3 0.93 0.5852 E 3 0.79 0.3692 

S 4 0.72 0.4788 E 4 0.8 0.364 

S 5 0.58 0.456 

قانو
ن مند

( ي
0.50

( GH 1 0.63 0.34 

S 6 0.43 0.2736 GH 2 0.8 0.355 

پاسخگو
یی
 )

0.78
( 

P 1 0.84 0.5616 GH 3 0.42 0.275 

P 2 0.77 0.5148 GH 4 0.47 - 0.255 - 

P 3 0.58 0.3666 GH 5 0.39 - 0.22 - 

P 4 0.67 0.4446 

مسئول
ی

ت پذ
ری

( ي
0.60

( MSO 1 0.66 0.402 

P 5 0.56 0.468 MSO 2 0.71 0.414 

P 6 0.62 0.4524 MSO 3 0.56 0.306 

مشارکت (
0.63

( MS 1 0.63 0.4284 MSO 4 0.34 0.15 

MS 2 0.78 0.5292 MSO 5 0.43 0.192 

MS 3 0.67 0.3528 

اثربخش
( ی

0.69
( 

AS 1 0.74 0.4071 

MS 4 0.48 0.2709 AS 2 0.52 0.3174 

MS 5 0.84 0.5544 AS 3 0.71 0.4278 

عدالت (
0.56

( 

ED 1 0.67 0.336 AS 4 0.72 0.3933 

ED 2 0.88 0.3976 AS 5 0.78 0.414 

ED 3 0.67 0.3192 AS 6 0.76 0.4002 

  )1395، محاسبات نگارندگان(: مأخذ
گیري دهد که ساختار تصمیمهاي پژوهش نشان مییافته

گذاري شهرداري تبریز به نحوي است که و سیاست
هاي مربوط به ریزي، تصویب و اجراي پروژهبرنامه
ICT  در شهر با مشکلات متعددي روبرو است. اگر
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رو نبالهتشکیلاتی مدیریت شهري تبریز د ساختار
باشد مسیر ایجاد شهر هوشمند  اياختار شبکهس

  هموارتر خواهد بود. 
ارتباطات منعطف، اي هاي ساختار شبکهاز ویژگی

مراتبی و ساده و سهل  نامتمرکز، افقی، غیر سلسله
اي ارتباطاتی قوي بین اجزاي است. ساختارهاي شبکه

کنند و ارتباطات درونی هر جزء خود برقرار می
لشعاع ارتباطات بیرونی است. تخصص صرفاً اتحت

ملاك و مبناي ارتباط نبوده و واحدهاي موجود در 
هاي غیر تخصصی و عمومی شبکه با یکدیگر مراوده

اي از ضوابط و موازین دارند. واحدها در ساختار شبکه
 گراییکنند و کلیخشک و غیر قابل انعطاف دوري می

هاي ریز یگرائها جایگزین تخصصرا در فعالیت
 هاي سلسله. در دیدگاه)1380(کاستلز،  سازندمی

مراتبی شیوه برخورد نهادهاي موجود در جامعه با هم 
  بر اساس قدرت شکل 

  
  يمعادلات ساختار يسازمدل T-value ی: خروج7شکل 

   )1395، محاسبات نگارندگان(: مأخذ
کوشند واحدهاي گیرد و واحدهاي قدرتمند میمی

حت تأثیر قرار داده و خود تأثیر نپذیرند. در دیگر را ت
تدریج  کنند بهچنین وضعیتی واحدهایی که تغییر نمی

 شوند و واحدهایی که صرفاً دچار کهنگی و رکود می

   دهند.پذیرند استقلال خود را از کف میمی اثر 
اي استراتژي مطلوب، استراتژي اما در دیدگاه شبکه

هادها ضمن حفظ استقلال تعامل است. بدین معنا که ن
  پذیرند و در گذارند و اثر میخود بر یکدیگر اثر می
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 ر مستقل)یهوشمند(متغ مشاهده شده شهر يرهایها و متغمؤلفهن یاستاندارد شده ارتباط ب ی: خروج8 شکل

  )1395مأخذ: (محاسبات نگارندگان، 
اي این رابطه تعاملی اهداف همه اجزاي سیستم شبکه

  .شوندمیبرآورده 
هاي عوامل انسانی و سرمایه اجتماعی، بین گویهدر 

 هوشمند هايفناوري اجراي در مشارکت شهروندان
با ضریب مستقیم و مثبت  شهرداري توسط شهري
  در نظریه شهر هوشمند تأثیرگذار هستند. 0.85

، کپارچهی "کل"ک یاز نه تنها  هوشمندجامعه 
انواع  مختلف و يهابلکه از محلهر یو فراگ یمشارکت

جامعه هوشمند  شده است. لیتشک ق جوامعیعلا
 يبراآگاهانه و مورد توافق  میتصمجاد یموجب ا

 يازهایحل ن جهت يآورفن افت و ارسالیدر
 یزمان شود.یمکار کسب و ط یمحو  خود یاجتماع

شهر مشارکت داشته  يکه شهروندان در هوشمندساز
 بیترت نیابه ظهور خواهد کرد.  خلاقطبقه باشند 

 يمحور تیمردم، آموزش و پرورش و دانش اهم
 .دارند شهر هوشمند يبرا

 هوشمندتر شدن هستندهوشمند در حال  يهامکان
 رایز گونه  هستند،نیاکمتر  گرید يکه جاها یدر حال

آهن ربا افراد خلاق و  همانند ییهامکان نیچن
  کنند.یماهر را جذب م کارگران

 و یی، کارآيعوامل فناور مؤلفه يهاهین گویدر ب
م یب مستقیبا ضر يفناورانه شهر يهاپروژه یاثربخش

گذار ریتأثه شهر هوشمند یدر نظر 0.91و مثبت 
  هستند.

ت و بسط یریدر حوزه مد یسنت يحفظ ساختارها
و  یی، تمرکز گرایت سلسله مراتبیری، مدیمحرمانگ

ر شدن اطلاعات و ارتباطات ی.. در تقابل با فراگ.
از  یکیاطلاعات و ارتباطات  يشد. فناوربایم

. با توجه به است یر اجتماعیین عوامل تغیترمهم
ر یینکه توسعه اطلاعات و ارتباطات شروع به تغیا

ر مقاومت یین تغید و ساختار در برابر اینمایجزءها م
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بودن آن در  یر و الزامییند تغیتوان به فرایدارد م
  د.یبخش ياژهیگاه ویهوشمند جا يساختار شهرها

ازمند وجود یک جامعه نیشهر هوشمند در  يسازادهیپ
 یباشد. تمامیو نگرش کارشناسانه م یشناخت، آگاه

ک یجاد یدر ا یبانی، اجرا و پشتیمراحل مطالعه، طراح
ط و ملزومات خاص خود را یشهر هوشمند شرا

 يک برنامه مدون و جامع، اجرایطلبد. وجود یم
آن است  يو اجرا ی، کارشناسیمطالعات يق فازهایدق

دهد و مطابق با یجه میها را نتپروژه یکه اثربخش
نه یبا هز يران شهریمسئولان و مدپژوهش  يهاافتهی

 يهاانه از پروژهیناش يکه الگوبردار ییهادر پروژه
 يهارساختیجاد زیباشند و بدون ایم یجهان مطرح

شهر هوشمند جاد یموفق به ا يقو یو انسان یفن
  نخواهند شد.

 شنهاداتیو پ يریگجهینت- 5

نگاه  ییایده جغرافیاگر به شهر هوشمند به عنوان پد
 يسازادهیپ يساختار يایل جغرافیتحلم، در یکن

آن  از یحاکز یتبر يشهر هوشمند در شهردار يتئور
ست بستر یبایشهر م يهوشمندساز يبرااست که 

اد جیجاد گردد و بدون ایا يت شهریریمناسب در مد
س آن سلطه و قدرت أمناسب که در ر يهاساخت

ظهور  ،نباشد یاسیشهردار و عوامل فرادست س
ن یوجود ندارد. از ا يشهر يایغالب جغراف يهادهیپد

رات ییجاد تغیبدون ا يمنظر ساختار موجود شهردار
شهر هوشمند نخواهد  ياده سازیموفق به پ يکردیرو

  شد.
طلاعات و در چنین شرایطی با نفوذ فناوري ا

ارتباطات در بطن جامعه، مدیریت شهري خود را در 
بیند و با هاي جدید میفشار مضاعف اعمال فناوري

توجه به اینکه ساز و کار مناسب و ساختار همسو با 
  ظهور طبقه

  قیتحق ينظر يهاانیبن يبند : جمع9 جدول
  میمفاه  پردازانهینظر  هینظر

 يایجغراف
  يساختار

م، یل دورکیام
سلا یونبر

، آلفرد ینووسکیمال
ف براون، یرادکل

تالکوت پارسونز، 
  دنزو ..یگ یآنتون

ان ساختار و ی، روابط متقابل میدوگانگ
در  ن دویان ایم یوستگیت (انسان) و پیعامل

د بر ساختار یککند. (تأین مییزمان و فضا تب
  ت)یدارد تا عامل

 یشناسجامعه
  رییتغ

اگوست کنت، 
ل یمارکس وبر، ام

م، هاربرت یکدور
اسپنسر، تالکوت 

  پارسونز و ..

 يدر ساختارها و کارکردها یرات اساسییتغ
آن  يکه به واسطهاست  ياجامعه به گونه

 یاز نوع يال به جامعهیک جامعه تبدی
رات ییتغ یاصل يالگوها .گرددیم گرید

عبارتند از تکامل، اشاعه، فرهنگ  جامعه
   ...شدن و  ي، شهريریپذ

جامعه 
  ياهشبک

ن براتن، یاست
ان یمل، یجورج ز

ون داك، مانوئل 
  کاستلز و..

، یاسـی، سیمختلـف اجتماعـ يهـاجنبه
از ظهـور  یناشـ یو فرهنگـ ياقتصـاد
اطلاعـات و ارتباطـات و  يفنـاور

 نییتبرا  يمجاز يهاگسـترش شـبکه
  .کنـدیم

 ییحکمروا
  خوب

برنامه اسکان بشر، 
سازمان ملل متحد، 

  و ..ونسکو ی

 هم به اصول شهري خوب ییحکمروا
 کارآمدي، برابري، داري،یپا وابسته

 هايتیفعال ت،یامن ،ییپاسخگو و تیشفاف
را در ارتباط با دولت،  شهروندي و یمدن

  کند.یم نییتب یشهروندان و جامعه مدن

شهر 
  هوشمند

 نگریفیو، گریکاراگل
 )2011و 2010(

 يهاشرکت
، IBMسکو، یس
 2004( منس و..یز

  )2005و 

و  یانسان يهاهیدر سرما يگذارهیسرما
 یسنت یارتباط يهارساختیو ز یاجتماع

و   ICTبر یمبتن مدرن(حمل و نقل) و 
 ،یبالا زندگ تیفیک و ياقتصاد داریپارشد 
 قیاز طر ،یعیعاقلانه منابع طب تیریبا مد

  در آن انجام پذیرد. یحکومت مشارکت
سعه و تو یت زندگیفی: ارتقاء کاهداف

  داریپا
ها، اشتراك اء، ادغام دادهینترنت اشی: اابزار
  هاداده يگذار
  )1395، نگارندگان ي(گردآور: مأخذ
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ها ناموفق عمل پروژه يخلاق وجود ندارد در اجرا
  د. ینمایم

کردن  ییرات خرد اجراییاست که با تغ یهیلذا بد
 يو ساختار یتیریستم مدیس ماًیکه مستق يهايتئور

نخواهد  ریدهد امکانپذیرا هدف قرار م يشهردار
  بود.
ز یتبر يشهردار يساختار يسازج حاصل از مدلینتا
کرد یست رویبایم يلات شهردارید که تشکیگویم

 ر دهد.ییتغ يانظام شبکه يخود را بسو یسلسله مراتب
وجود نداشته و  يت جامع شهریریمد که یزمانتا 
 مکرر يهاضیب عزل و تعویران شهر در آسیمد

ان یم يهاانداز و برنامهچشم يراموفق به اجهستند 
م شد و همواره از اهداف یمدت و بلند مدت نخواه

نقش موفق در  ياجرا يران برایخرد و کوتاه مدت مد
ن یام بود. یب خواهیشان در آستیریدوران مد

د ینمایشتر عرض اندام میب يموضوع در حوزه فناور
 يهايگذارهیزمند سرماایمعمولاً ن يکه فناور چرا

در ندارد.  ینیباشد که نمود عیم یرساختیگزاف ز
 یدرک ون) بایزاسی(مدرن ينوسازز یتبر يت شهریریمد

 سم) وی(مدرن ینوگرائ یول شود،یم دنبال يابزار

  نیست. آن همراه تیریمد ساختار دیتجد
جاد جامعه هوشمند، حمل و نقل یاش شرط یپ

ط یهوشمند، مح یندگهوشمند، اقتصاد هوشمند، ز
 مسئولان ییگراتخصصت هوشمند، یریهوشمند و مد

 است. يشهردارانجام کار در بدنه  يندهایر فراییو تغ
موفقیت شهر هوشمند با سرمایه و تکنولوژي نیست 
و وابسته به رهبري جامعه و همکاري درون گروهی 

  شهري دارد. خوبتحت لواي حکمروایی 
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