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 چكیذُ 

ز ىا٘٘ وبٍوٙبٖ اىاٍٜ وُ سَث٥ز ثي٣٘ إشبٖ ٥ٕٖشبٖ ٚ ثّٛؿٖشبٖ ٞيف اُ ا٘ؼبْ دْٚٞ٘ كب١َ، ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ث٥ٗ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ثب ٔي٤َ٤

ٙٛى ىٍ اهش٥بٍ ٞـب٢ اٖ٘ب٣٘، وٝ اُ آٖ إشفبىٜ وبُٔ ٣ٕ٘ا٢ ٍا ثَا٢ ثَٟٜ ثَىا٢ٍ اُ َٕؿٕٚٝ سٛا٘ــب٣٤ٞب٢ ثبِمٜٛثٛى. سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ٩َف٥ز

٘ي، ا٤ٗ وبٍوٙبٖ ٖٞشٙي وٝ ثب اكٖبٓ ٥ٞؼبٖ، ٔبِى٥ز، افشوبٍ ٚ ٌٌاٍى. ىٍ ٕبُٔبٖ سٛإ٘ٙي، وبٍوٙبٖ ٢َٚ٥٘ ٔلَوٝ ا٣ّٝ ثٝ ٕٙبٍ ٣ٔ ٣ٍٔٚ

اكٖبٓ ٖٔئ٥ِٛز ثٟش٤َـٗ اثيا٭بر ٚ افىبٍ هٛى ٍا د٥بىٜ ٕب٢ُ ٣ٔ وٙٙي. ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ٙبُٔ سَٞف ىا٘٘، هَى، سؼَث٥بر ثب اٍُٗ افِٚىٜ 

٤َز ىا٘٘ و٣ٚٙٛ ثَا٢ سجي٤ُ ىا٘٘ وبٍوٙبٖ)َٕٔب٤ٝ وبٍوٙبٖ، إٓبٖ وَىٖ ثب٤ُبث٣ ىٚثبٍٜ ٚ ٍٟ٘يا٢ٍ آٖ ثٮٙٛاٖ ىاٍا٣٤ ٕبُٔب٣٘ إز. ٔي٤

ثبٙي  اٖ٘ب٣٘( ثٝ ىاٍا٣٤ ٔٚشَن ٕبُٔب٣٘)َٕٔب٤ٝ فى٢َ ٕبهشب٢ٍ( إز. ػبٔٮٝ ا٤ٗ سلم٥ك ٙبُٔ و٥ّٝ وبٍوٙبٖ اىاٍٜ وُ سَث٥ز ثي٣٘ ٣ٔ

اُ دَٕٚٙبٔٝ إشب٘ياٍى سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ٘فَ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔب٢ٍ ثٍٞٛر سٞبىف٣ ا٘شوبة ٙي٘ي. ثَا٢ ٌَىآ٢ٍٚ ا٥لا٭بر تُْ،  98وٝ سٮياى 

ٞب٢ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ  ٚ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ثب إذ٤َشٍِ ٚ دَٕٚٙبٔٝ إشب٘ياٍى ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ إشفبىٜ ٙي. ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘، دب٤ب٣٤ دَٕٚٙبٔٝ

 ٞب، اُ آُٖٜٔٛآ٢ٍٚ ىاى٣ٔ ثبٙي. دٔ اُ ػ٬ٕ 87/0ٚ  78/0إشفبىٜ اُ ١َا٤ت آِفب٢ وَٚ٘جبم ٔلبٕجٝ ٌَى٤ي وٝ ثٝ سَس٥ت ثَاثَ ثب 

ٕٞجٖش٣ٍ د٥َٕٖٛ إشفبىٜ ٙيٜ إز. ٘شب٤غ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٘ٚبٖ ىاى، ث٥ٗ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ٚ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ وبٍوٙبٖ اىاٍٜ وُ سَث٥ز ثي٣٘ 

(، ثي٤ٗ ٔٮ٣ٙ وٝ َٞؿٝ وبٍوٙبٖ اُ ٘٪َ r  ٚ003/0;p;3/0ىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى   )إشبٖ ٥ٕٖشبٖ ٚ ثّٛؿٖشبٖ اٍسجب٣ ٖٔشم٥ٓ ٚ ٔٮ٣ٙ

 وٙٙي. سَ ٭ُٕ ٢٣ٔ اُ َٕ٘ار ثبتس٢َ ثَهٍٛىاٍ ثبٙٙي، ىٍ ٥ُٔٙٝ وٖت ا٥لا٭بر ٚ ىا٘٘ ٔٛفكسٛإ٘ٙيٕبُ

 : سٛإ٘ٙيٕب٢ُ، ٔي٤َ٤ز ىا٘٘، وبٍوٙبّٖای کلیذی ٍاطُ
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Abstract 
The Present research is aimed at study of the relationship between empowerment and knowledge management of 
employees of Sistan And Baluchestan Physical Education Department General. Empowering provides the 

potential capacities to enjoy that source of human capabilities which is not fully utilited *In an empowered 

organization *the staff are enumerated as the driving force and these are the staff the with a sense of enthusiasm 

*ownership*pride and responsibility *put in to practice their best notions and innovations *Knowledge  
management involves possession of knowledge*wisdom*experiences together with additional value gained by 
the staff *facilitating its restoration and maintenance as the organizational assets. Knowledge management is an 
attempt to convert the knowledge of the staff (human asset)into the common organizational asset(structural-

mental assets). Reserch Population Consists Of all employees of Physical education department of which 98 

employees have been selected randomaly as sample population. To gather necessary information, Spritzer 
Empowermant Standard Questionnaire as well as knowledge Management Questionnaire (Asgari 2005) were 

used. In this research, reliability of empowerment and knowledge management questionnaires was calculated 

based on Alpha Chranbach coefficients, respectively az 0.78 and 0.87 .The results of data analysis show that 
there is a  meaningful relationship between and knowledge management(p 003/0; ,r= 3/0 ). This means the higher 
the employees scores on empowerment, the more successful they will act in the field of knowledge and 

information. 

Keywords: Empowerment, Knowledge Management, Employees 
 
  E-mail: afarahani@pnu.ac.ir                                                                         فَاٞب٣ُ٘ ٢اثِٛف یؼٌذُ هؼ َل:ًَ *

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 (7يرسضی )ديرٌ ديم ـ ضمبرٌ  فصلىبمٍ تخصصی تزبيت بذوی ي علًم//    26

 هقذهِ

ٞب٢ ٤ـه ٕـبُٔبٖ، ٥٘ـ٢َٚ اٖ٘ـب٣٘      ٤ى٣ اُ ٟٕٔش٤َٗ َٕٔب٤ٝ

ثبٙي وٝ ثب٤ي ثب ٝـلز ٚ ٕـلأز ىٍ ػٟـز     ٙبغُ ىٍ آٖ ٣ٔ

ــبثَا٤ٗ ٙــٙبهز ٚ   سلمــك اٞــياف ٕــبُٔبٖ ــي. ثٙ ٌــبْ ثَىاٍ٘

سٚو٥ٜ ىٍٕز ٭ٛأُ ٔإطَ ىٍ وبٍا٣٤ وبٍوٙبٖ ا٥ٕٞز ىاٍى. 

سٛإ٘ٙيٕــب٢ُ ٚ ٔــي٤َ٤ز ىا٘ــ٘ اُ ٭ٛأــُ ٔــإطَ ىٍ اٍسمــب٢ 

وبٍا٣٤ وبٍوٙبٖ إز وـٝ ٞـيف آٖ سىبٔـُ اٖ٘ـبٖ اُ ٤َ٥ـك      

ا٤ؼبى ا٥ٍِ٘ٗ ٚ ٌٖشَٗ ا٥لا٭بر إز. هٞٛٝـبً ىٍ ػٛأـ٬   

٥ٍِٗ ٚ ىا٘٘ وبف٣ ىٍ ٔل٤٥ وبٍ ٕبُٔب٣٘ ا٢َُٚٔ وٝ ٭يْ ا٘

سبط٥َ ث٥ٖب٢ٍ ىٍ ثَُٚ ٔٚىلار ٚ ٭ـيْ وـبٍا٣٤ ٔٙبٕـت ىاٍى،    

ٌِا ٕـٛق ىاىٖ افـَاى ثـٝ ا٤ـٗ ىٚ ٔمِٛـٝ أـ٢َ ٤ٍَٚ١ٖـز.        

سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔىب٣ِٔ٥٘ إز وٝ سٛا٘ب٣٤ ٕـبُٔبٖ ٍا  

ٔإطَ اُ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ افِا٤٘ ٣ٔ ىٞي. سٛإ٘ٙـي٢،   ىٍ إشفبىٜ

ا٢ هلاق ٚ ٘ـٛآٍٚ   ىٞي وٝ ثٝ ٥ٜٙٛ ثٝ ٙوٜ ٣ٔ ا٤ٗ أىبٖ ٍا

ٝ    ثَ٘بٔٝ ٭ُٕ ٕ٘ٛىٜ ٚ ا٢ ٭١َـٝ   ٞب٢ وٖـت ٚ وـبٍٗ ٍا ثٍٛ٘ـ

كبِز كف٨ ٕ٘ب٤ي.  وٙي وٝ ٔٛلٮ٥ز هٛى ٍا ٕٞٛاٍٜ ىٍ ثٟش٤َٗ

وٛٙٚـ٣    ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ٕبُٔبٖ ىاىٖ ثَا٢ ىاٖ٘ـشٗ إـز.  

ٕٞبًٞٙ ثَا٢ سَٞف ىا٘٘ ك٥بس٣ ٕبُٔبٖ، اٙـشَان ىا٘ـ٘   

ٖ ٚ ثَػٖشٝ وَىٖ ىٍ كبف٪ٝ ػٕٮ٣ ٕبُٔب٣٘ ٥ٔبٖ ٤ه ٕبُٔب

ثَا٢ ثٟجٛى س٥ٕٞٓ ٢َ٥ٌ، افِا٤٘ ثَٟٜ ٢ٍٚ ٚ ٘ٛآ٢ٍٚ إـز.  

ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ٙبُٔ سَٞف ىا٘٘، هَى، سؼَث٥ـبر ثـب اٍُٗ   

وبٍوٙبٖ، إٓبٖ وَىٖ ثب٤ُبث٣ ىٚثـبٍٜ ٚ ٍٟ٘ـيا٢ٍ آٖ ثٮٙـٛاٖ    

ىاٍا٣٤ ٕبُٔب٣٘ إز. ا٤ٗ ٔمبِٝ ثب ٞيف ث٣ٍَٕ اٍسجـب٣ ثـ٥ٗ   

ب٢ُ ٚ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ وبٍوٙبٖ اىاٍٜ وُ سَث٥ز ثي٣٘ سٛإ٘ٙيٕ

إــشبٖ ٥ٕٖــشبٖ ٚ ثّٛؿٖــشبٖ ا٘ؼــبْ ٙــي. ٘وٖــز ١ٛٔــ٫ٛ 

سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ٚ ٔـي٤َ٤ز ىا٘ـ٘ ثـب سبو٥ـي ثـَ ىٕـشبٍٚىٞب٢       

د٣ْٚٞٚ ٦َٔف ٚ دٔ اُ ٔٮَف٣ ٍٚٗ ثٝ وبٍ ٌَفشٝ ٙـيٜ ثـٝ   

ٙٛى. ىٍ دب٤بٖ، ٘شـب٤غ  ٞب٢ ا٤ٗ دْٚٞ٘ دَىاهشٝ ٣ٔاٍائٝ ٤بفشٝ

ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثب ٕب٤َ ىٕشبٍٚىٞب٢ دْٚٞٚـ٣ ٔـَسج٤    كبّٝٝ اُ

 ٥ٌَى.ٍٔٛى ثلض ٚ ث٣ٍَٕ لَاٍ ٣ٔ

 تَاًوٌذػاصی 

ىٍ فًَٞٙ فَٚىٜ آوٖـفٍٛى ليٍسٕٙـي    EMPOWER ٚاّٜ

ٙيٖ، ٔؼُٛ ىاىٖ، اٍائٝ ليٍر ٚ سٛا٘ب ٙيٖ ٔٮ٣ٙ ٙيٜ إـز،  

أب سٛإ٘ٙيٕب٢ُ، ىاىٖ ليٍر ثٝ افَاى ٥ٖ٘ز، افَاى ثٝ ٚإـ٦ٝ  

 ــ ــِٜ ه ــ٘ ٚ ا٥ٍ٘ ــ٬  ىا٘ ــشٙي ٚ ىٍٚال ــيٍر ٖٞ ــبكت ل ٛى ٝ

سٛإ٘ٙيٕــب٢ُ آُاىوــَىٖ ا٤ــٗ لــيٍر إــز. سٛإ٘ٙيٕــب٢ُ  

ا٢ ٍا ثــَا٢ ثٟــَٜ ثــَىا٢ٍ اُ َٕؿٚــٕٝ ٞــب٢ ثــبِم٩َٜٛف٥ــز

ٙـٛى ىٍ  ٞـب٢ اٖ٘ب٣٘، وٝ اُ آٖ إشفبىٜ وبٔـُ ٕ٘ـ٣  سٛا٘ــب٣٤

ٌٌاٍى. ىٍ ٕبُٔبٖ سٛإ٘ٙي، وبٍوٙبٖ ٢َٚ٥٘ ٔلَوـٝ  اهش٥بٍ ٣ٔ

ي، ا٤ٗ وبٍوٙبٖ ٖٞشٙي وٝ ثـب اكٖـبٓ   ا٣ّٝ ثٝ ٕٙبٍ ٣ٔ ٍٚ٘

٥ٞؼبٖ، ٔبِى٥ز، افشوبٍ ٚ اكٖبٓ ٖٔئ٥ِٛز ثٟش٤َـٗ اثيا٭بر 

 ٞب٢ سٛإ٘ٙيٕب٢ُثَ٘بٔٝ ٚ افىبٍ هٛى ٍا د٥بىٜ ٕب٢ُ ٣ٔ وٙٙي.

ٔٛػت هٛاٞٙي ٙي وٝ وبٍوٙـبٖ ثـٝ ٝـَاكز كـَف ثِ٘ٙـي،      

ــيا وــَىٖ ٔمٞــَ ىٍ ػٖــشؼ٢ٛ ٍا  كــُ ثبٙــٙي، ٜ ثؼــب٢ د٥

ق ٕبُٔبٖ ٍا ثَ ٔٙبف٬ فَى٢ سَػ٥ق ٔٚبٍوز ػٛ ٌَى٘ي، ٔٞبِ

ا٤ٙىٝ ثٝ ى٘جبَ ٙبهٜ ٙيٖ ٘جٛىٜ ٚ ثـٝ ػٕـ٬    ىٞٙي ٚ ٟ٘ب٤شبً

(.  فَا٤ٙي سٛا٘بٕب٢ُ وبٍوٙبٖ ٥٘بُ ثٝ 1378اٍٚ٭٣.، ) ث٥ٙي٤ٚٙي

ُ  ٔي٤َ٤ز ٚ ٍٞج٢َ ىاٍى، ثٝ ٔي٤َ٤ش٣ ثب ٤ٌْٚـ٣  -ٞـب٢ سٖـ٥ٟ

سٛا٘ـي   ٢ٌَ، كب٣ٔ، َٔث٣ ٚ ٍإٞٙب ٥٘بُ ىاٍى. سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ٣ٔ

ٔيٞب٢ ٍفشب٢ٍ ٣ٕٟٔ ىاٙشٝ ثبٙي، ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔظبَ، وفب٤ـز  د٥ب

ــَ    ــلاٗ ٚ دٚــشىبٍ ىٍ ثَاث ــبٍ ٭ٕــُ، س ــٝ اثشى ٘فــٔ ٔٙؼــَ ث

ــز ــي    ٔٛلٮ٥ ــي ٙ ــ٣ هٛاٞ ــب٢ ؿبِٚ ــ٢ٍُٚٛ.، ) ٞ ٘1384.) 

سٛإ٘ٙيٕب٢ُ فَآ٤ٙي ليٍر ثو٥ٚيٖ ثٝ افـَاى إـز، ىٍ ا٤ـٗ    

و٥ٙٓ سـب كـٔ ا٭شٕـبى ثـٝ      فَآ٤ٙي، ثٝ وبٍوٙبٖ هٛى وٕه ٣ٔ

ــبسٛا٣٘ ٚ  ٘فــٔ هــ٤ٛ٘ ٍا  ــَ اكٖــبٓ ٘ ــٛى ثوٚــٙي ٚ ث ثٟج

ىٍٔب٘ي٣ٌ هٛى ؿ٥َٜ ٙٛ٘ي، سٛإ٘ٙي ٕب٢ُ ىٍ ا٤ٗ ٔٮٙـ٣، ثـٝ   

.، دـب٢ِ٤ٍ  ٖ ْ٘اى ا٤َا) ا٘ؼبٔي ٞب٢ ى٣ٍ٘ٚ افَاى ٣ٔث٥ٖغ ا٥ٍِٜ٘

، سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ٍا س٬٤ُٛ ليٍر س٥ٕٞٓ ٢َ٥ٌ ثٝ 1فَا٢ (.1375

 ,.Fry et al) افَاى٢ وٝ آٖ ٍا ٘ياٍ٘ي، سٮ٤َـف وـَىٜ إـز   

 (. ىٍ َٞ كبَ، سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ٍا ٣ٔ سٛاٖ، ىٍ ث٥ٌََ٘ـيٜ 2005

ٞب٣٤ ىاٖ٘ز وٝ ثـٝ وٕـه آٖ، ٍفشـبٍ    سياث٥َ ٚ ٍٚٗ ٔؼٕٛ٭ٝ

وبٍوٙبٖ ٍا ىؿبٍ سغ٥٥َ ٕ٘ٛىٜ ٚ آٟ٘ب ٍا لبىٍ ٔـ٣ ٕـبُى سـب ثـب     

سٛػٝ ثٝ َٙا٤٤ ٕبُٔبٖ، ثٟش٤َٗ س٥ٕٕٞبر ٍا اسوبً ٚ ثب اٍائـٝ  

بٖ ٍا ىٍ ػٟـز  ٞب٢ س٥ٕـ٣، ٕـبُٔ  هلال٥ز ىٍ لبِت    فٮب٥ِز

٢ٍٚ ٞيا٤ز ٕ٘ب٤ي. سٮب٤ٍف اٍائٝ ٙيٜ، ٔب ٍا ثٝ ا٤ٗ كم٥مز  ثَٟٜ

سٛإ٘ٙي ٕب٢ُ، ثـٝ ىٍٕـش٣    ٕبُى، وٝ اٌَ، ٔفْٟٛ ٍٕٖٞٙٛ ٣ٔ

ىٍن ٌَىى ٚ ثب ا٤يٜ ثٟجٛى ٖٔشَٕ ىٍ ٭ّٕىَى وّـ٣ ٕـبُٔبٖ   
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َٔسج٤ ٙٛى، ث٥ٚش٤َٗ ثَٟٜ ثَىا٢ٍ اُ ٔٙبث٬ فى٢َ ٭١َٝ ٙيٜ 

جبٍر ى٤ٍـَ، سٛإ٘ٙـي ٕـب٢ُ، ٤ـه     ٍا ا٤ؼبى هٛاٞي ٕ٘ٛى. ثٝ ٭

فَآ٤ٙي ٔإطَ ٚ د٥٘ ٌبْ إز، وٝ ٞـٓ ثـَا٢ ٕـبُٔبٖ ٤ِٔـز     

وٙي ٚ ٞٓ ثَا٢ وبٍوٙبٖ، فَٝز ٔٚـبٍوز   ٍاٞجَى٢ ا٤ؼبى ٣ٔ

آف٤َٙي. ا٤ٗ ٔٚبٍوز، ٣ٍَٙ٘ إـز   ىٍ وب٥ٔبث٣ ٕبُٔبٖ ٍا ٣ٔ

ػٕٮ٣ وٝ اُ ٤ه كـٔ سٛإ٘ٙـي٢ ٘ٚـأر ٌَفشـٝ ٚ ا٭ـشلا٢      

 ,.Luo et al) ٛاٞـي آٍٚى و٥فـ٣ ٕـبُٔبٖ ٍا ثـٝ أٍغـبٖ ه    

2003.) 

 ّاضشٍست تَاًوٌذػاصی کاسکٌاى دس ػاصهاى

 ٝ ٖ   ٤ه ٕبُٔبٖ ٔٛفك ٔؼٕٛ٭ـ ٞـب٣٤  ا٢ إـز َٔوـت اُ اٖ٘ـب

ثبفًَٞٙ ٕبُٔب٣٘، ا٘ي٤ٚٝ ٚ اٞياف ٔٚشَن وٝ ثب وبٍ ٣ٌَٞٚ 

د٤ٌَ ٕبُٔبٖ، سؼبٍة ٚ ىا٘٘ هٛى ٍا ثب ٭ٚك ىٍ ٘٪بْ ا٘ٮ٦بف

هش٥بٍ ٔي٤َ٤ز هٛى لَاٍ ٣ٔ ثٝ د٥َٚفز ٍُٚافِٖٚ ٕبُٔبٖ ىٍ ا

ا٢ وٝ ا٘ؼبْ ىٞٙي. ثٙبثَا٤ٗ َٞ فَى ٖ٘جز ثٝ ٕبُٔبٖ ٚ ٥٩ٚفٝ

ٞـب٢  ىٞي، اكٖبٓ ٔبِى٥ز هٛاٞي وَى. إشفبىٜ اُ سٛا٘ب٣ٔ٣٤

ثبِمٜٛ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ثَا٢ َٞ ٕبُٔب٣٘ ٤ِٔش٣ ثٍِي ثـٝ ٙـٕبٍ   

٢ٍٚ فَى٢، ٕبُٔبٖ اُ ٔؼٕٛ٭ـٝ إـشٮياىٞب ٚ   ٍٚى. ىٍ ث٣َٜٟٔ

ب٢ ثبِمٜٛ فَى ثٝ ٔٙ٪ـٍٛ د٥ٚـَفز ٕـبُٔبٖ إـشفبىٜ     ٞسٛا٘ب٣٤

وٙي ٚ ثب ثبِفٮُ ىٍآٍٚىٖ ٥َ٘ٚٞـب٢ ثـبِمٜٛ ٚ إـشٮياىٞب٢    ٣ٔ

ٍَٙف ىٍ ػٟز ٕبُ٘ي٣ٌ ٔٛػت د٥َٚفز فَى ٚ ٣٤ٖٕٛٞ ثب 

ٞـب٢  ٕبُٔبٖ هٛاٞي ٙي ثٙبثَا٤ٗ تُٔـٝ ىٕـش٥بث٣ ثـٝ ٞـيف    

ٕبُٔبٖ، ٔي٤َ٤ز ٔٛطَ ا٤ٗ ٔٙبث٬ ثباٍُٗ إز. ىٍا٤ـٗ ٍإـشب   

ٞب٢ وبٍوٙبٖ ىٍ د٥َٚفز، ٙىٛفب٣٤ ٚ اٍسمب٢ سٛإ٘ٙي٢ ٍٙي،

ٕب٥ِبٖ اه٥َ سلز ٭ٙٛاٖ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ وبٍوٙبٖ ٔـٍٛى سٛػـٝ   

ٝبكجٙ٪َاٖ ٚ وبٍٙٙبٕبٖ ٔي٤َ٤ز ٔٙبث٬ اٖ٘ـب٣٘ ٚالـ٬ ٙـيٜ    

ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٞب ثٝ ٔمبثّٝ ثب ؿبِ٘إز. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٕبُٔبٖ

ىٜ ا٘ـي، ٥٘ـبُ   ه٥ِ٘ي ٚ ثٟجٛى ٖٔشَٕ ٍا ىٍ ا٤ِٛٚز لَاٍ ىاثَ ٣ٔ

ث٥ٚش٢َ ثٝ كٕب٤ز ٚ سٮٟي وبٍوٙبٖ ٚ ى٥ٌٍَوَىٖ آٟ٘ب ىٍ وبٍ 

اكٖبٓ ٣ٔ ٙـٛى. سٛإ٘ٙيٕـب٢ُ سى٥ٙىـ٣ ٘ـ٤ٛٗ ٚ ٔـٛطَ ىٍ      

٥ٌـ٢َ اُ سـٛاٖ   ػٟز اٍسمب٢ ثَٟٜ ٢ٍٚ ٕبُٔبٖ ثٝ ٥ّٕٚٝ ثَٟٜ

وبٍوٙبٖ إز. وبٍوٙبٖ ثٝ ٚا٦ٕٝ ىا٘٘، سؼَثٝ ٚ ا٥ٍِٜ٘ هٛى 

سٛإ٘ٙيٕـب٢ُ آُاى   ٝبكت لـيٍر ٟ٘فشـٝ ٖٞـشٙي ٚ ىٍ ٚالـ٬    

ٞب٢ ثبِمٜٛ ا٢ وـٝ  وَىٖ ا٤ٗ ليٍر إز. ا٤ٗ سى٥ٙه ٩َف٥ز

ثَا٢ ثٟـَٜ ثـَىا٢ٍ اُ َٕؿٚـٕٝ سٛا٘ـب٣٤ اٖ٘ـب٣٘ وـٝ اُ آٖ       

ٌٌاٍى ٚ ىٍ ٤ه ٔلـ٤٥  ٙٛى، ىٍ اهش٥بٍ ٣ٔإشفبىٜ وبُٔ ٣ٕ٘

ٕبِٓ ٕبُٔب٣٘ ٣ٍٙٚ ٔشٮبىَ ٍا ىٍ ث٥ٗ ا٭ٕبَ وٙشََ وبُٔ اُ 

 وٙي.ُ وبٍوٙبٖ د٥ٟٚٙبى ٢ٕٛ٣ٔ ٔي٤َ٤ز ٚ آُاى٢ ٭ُٕ وبٔ

 ػَاهل هؤثش تش تَاًوٌذػاصی کاسکٌاى 

ــَ     ــٛطَ ث ــُ ٔ ــ٣ ٭ٛأ ــي٢ وّ ــه ػٕــ٬ ثٙ ــٛا٥٘ٓ ىٍ ٤ ــ٣ س ٔ

ٔٚوٜ  -1سٛإ٘ٙيٕب٢ُ وبٍوٙبٖ ٍا ثٝ َٙف ٤َُ ث٥بٖ و٥ٙٓ: 

ٞب ٚ اهش٥ـبٍار ىٍ ٕـبُٔبٖ: وبٍوٙـبٖ    ثٛىٖ اٞياف، ٖٔئ٥ِٛز

ٛ   ثب٤ي اُ ٖٔئ٥ِٛز ٤ٍـز  ٞب ٚ َٙف ٩ٚـب٤ف هـٛى، ٞـيف ٚ ٔبٔ

ٕبُٔبٖ ٚ َٔاكُ ٚ فَآ٤ٙيٞب٢ وب٢ٍ آٖ آٌب٣ٞ ىاٙشٝ ثبٙٙي. 

غ٣ٙ ٕب٢ُ ٔٚبغُ ٚ اٍسمب٢ ٙغ٣ّ وبٍوٙبٖ: ٕبُٔبٖ ثب٤ـي   -2

ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ٍُٚثٛىٖ ا٥لا٭ـبر فٙـ٣ ٚ سوٞٞـ٣ وبٍوٙـبٖ ٚ     

افِا٤٘ ٔلشٛا٢ ٙغ٣ّ آٟ٘ب الياْ وٙـي. ٕٞـٙـ٥ٗ ثـٝ ٔٙ٪ـٍٛ     

اُ فٙـٖٛ   ثَآٍٚىٜ وَىٖ اُٝ ػب٥ٚ٘ٗ د٢ٍَٚ ىٍ ٕبُٔبٖ ثب٤ـي 

ٍٚك٥بر ٚ سٮّك ٕبُٔب٣٘: ثـٝ   -3ؿَه٘ وب٢ٍ إشفبىٜ وٙي. 

ٔٙ٪ٍٛ ثَآٍٚىٜ وَىٖ ا٤ٗ ٭بُٔ ثب٤ي ثَا٢ وبٍوٙبٖ ىٍ ٕبُٔبٖ 

اكشَاْ ٌٌاٍى ٚ ىٍػٟز ٍف٬ ٔٚىلار ٙو٣ٞ ٤ب٢ٍ ٚ وٕـه  

وَى. ثَا٢ اثيا٫، ٘ٛآ٢ٍٚ ٚ هلال٥ز ىٍ وبٍوٙـبٖ ثب٤ـي ٥ُٔٙـٝ    

ُٔبٖ ا٥ٕ٥ٙـبٖ  ٞب٢ ٔٙبٕت فَاٞٓ ٙٛى ٚ ٔي٤َ٤ز اٍٙـي ٕـب  

كبُٝ وٙي وٝ وبٍوٙبٖ سٕب٤ُ ثٝ ا٘ؼـبْ أـ٢ٍٛ وـٝ ثـٝ آٟ٘ـب      

ا٭شٕـبى، ٝـ٥ٕ٥ٕز ٚ ٝـيالز:     -4 ٚاٌٌاٍ ٙيٜ إز ٍا ىاٍ٘ي.

ٕبُٔبٖ ثب٤ي ف٢ـب٢ ٔظجـز ٚ ٍٚاثـ٤ وـب٢ٍ ىٕٚـشب٘ٝ ٍا ثـ٥ٗ       

وبٍوٙبٖ ا٤ؼبى وٙي ٚ ا٭شٕبى ث٥ٗ ٔي٤َاٖ ٚ وبٍوٙبٖ ٍا افِا٤٘ 

كمـٛق ٚ ىٕـشِٕى ٚ   سٚو٥ٜ ٚ لـيٍىا٣٘: سٙبٕـت    -5 ىٞي.

دبىاٗ ى٤ٍبفش٣ ثب وب٢ٍ وٝ وبٍوٙبٖ ا٘ؼبْ ٣ٔ ىٞٙـي، س٤ُٛـ٬   

ٔٙبٕت أىب٘بر ٍفب٣ٞ ىٍ ٕـبُٔبٖ ٚ سٙبٕـت اٍسمـب٢ ٙـغ٣ّ     

وبٍوٙبٖ ثب ٙب٤ٖش٣ٍ آٟ٘ب ٣ٔ سٛا٘ي ٭بٔـُ ٦ٔـَف ٙـيٜ ٍا ىٍ    

ٔٚبٍوز ٚ وب٣ٌٍَٞٚ: ثٝ وـب٢َ٥ٌٍ   -6 ٕبُٔبٖ دٛٙ٘ ىٞي.

ٞـب ٚ ٕٞىـب٢ٍ   ٥ٌـ٢َ  ٘٪َار ٚ ا٤يٜ ٞب٢ وبٍوٙبٖ ىٍ س٥ٕٞٓ

آٟ٘ب ىٍ ثٟجٛى ٚ د٥ٚـجَى أـٍٛ ٕـبُٔبٖ، سفـ٠٤ٛ اهش٥ـبٍ ثـٝ       

وبٍوٙبٖ ىٍ ٦ٕٛف ٔوشّف، ٔٚبٍوز ىاىٖ وبٍوٙـبٖ ىٍ اٍائـٝ   

د٥ٟٚٙبى ػٟز ثٟشَ ا٘ؼبْ ٙيٖ أٍٛ ٚ وٙشََ أٍٛ ا٘ؼبْ ٙيٜ 

وبٍوٙبٖ س٤ٕٛ هٛىٙبٖ ٣ٔ سٛا٘ٙي ثٝ ٭ٙٛاٖ ٭ٛأُ ٔٚبٍوز 

ٖ ٚ وب٣ٌٍَٞٚ ىٍ افِا٤٘ سٛإ٘ٙ ٞـب  يٕب٢ُ وبٍوٙبٖ ىٍ ٕـبُٔب

 سبط٥ٌٌَاٍ ثبٙٙي. 
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ــب٣ ٚ ىٕشَٕــ٣ إٓــبٖ    -7 ــَا٢ٍ اٍسج اٍسجب٥ــبر: ٙــبُٔ ثَل

وبٍوٙبٖ ثٝ ٔـي٤َاٖ ٚ َٕدَٕـشبٖ، ٙـفبف٥ز ٚ ٍٚٙـٗ ثـٛىٖ      

اٍسجب٥بر وب٢ٍ وبٍوٙـبٖ ثـب ٔـي٤َاٖ ٚ َٕدَٕـشبٖ ٚ ا٥ـلا٫      

وبٍوٙبٖ اُ أٍٛ ػب٢ٍ َٙوز ىٍ اٍسجب٣ ثب كُٜٛ وـب٢ٍ هـٛى   

٤ وب٢ٍ: اُ ػّٕٝ ٭ٛأُ ٔٛطَ وـٝ وٕـبث٥٘ ىٍ   ٔل٥ -8 إز.

ٞب ٢ٍٚ آٖ سبو٥ي ٣ٔ ٙٛى ٔل٤٥ وب٢ٍ إز. ا٥ٕٞز ٕبُٔبٖ

ٞب٢ ثٝ ا٣ٕٙ٤ ٚ ٕلأز وبٍوٙبٖ ىٍ ٔل٤٥ وبٍ، ا٤ؼبى ٔٛلٮ٥ز

  ٘ -ٔٙبٕت ػٟز اٍسمب٢ ٙغ٣ّ وبٍوٙبٖ، وبٞ٘ فٚـبٍ ٚ سـٙ

ٞب٢ ٔٛػٛى ىٍ ٔل٤٥ وبٍ ٣ٔ سٛا٘ي اُ ػّٕٝ ٔٛاٍى َٔسج٤ ثـب  

ٞب٢ وـب٢ٍ:  ٕب٢ُ فَآ٤ٙيٞب ٚ ٍٚٗث٥ٟٙٝ -9 ثبٙي.ٔل٤٥ وبٍ 

ٙفبف ٚ ٔٚوٜ ثٛىٖ ٌـَىٗ وـبٍ ٚ ا٥لا٭ـبر ىٍ ٕـبُٔبٖ،     

ا٢ ٚ اٝـلاف  ٖٔشٙيٕب٢ُ ٍٚٗ ٞـب٢ وـب٢ٍ ٚ ثـب٢ٍَُ٘ ىٍٜٚ   

ٞب٢ وب٢ٍ ٚ ٕبىٜ ٕب٢ُ أٍٛ اُ ٭ٛأُ ٔٛطَ ىٍ ثـَآٍٚىٜ  ٍٚٗ

 ٞب٢ وب٢ٍ إز. ٕب٢ُ فَآ٤ٙيٞب ٚ ٍٚٗٙيٖ ث٥ٟٙٝ

٘٘ ٚ ٟٔبٍر ٙغ٣ّ: ػٟز سب٥ٔٗ ا٤ٗ ٭بٔـُ  ا٥لا٭بر، ىا -10

ٚػٛى أىب٘بر ػٟز سٕٛٮٝ ٟٔبٍر ٞب٢ ٙـغ٣ّ ىٍ ٕـبُٔبٖ،   

ٚػٛى ٥ُٔٙٝ ٞب٢ آُٔٛٗ ٔٛطَ ٚ وـبٍا ىٍ ٕـبُٔبٖ ٚ ىاٙـشٗ    

ٞب ٣ٔ سٛا٘ي ٔف٥ي ا٥لا٭بر ف٣ٙ ٚ سو٣ٞٞ ىٍ اٍسجب٣ ثب دٖز

 (.1387آ٢ًٍ ٥٘ب.، ثبٙي)

 کاسکٌاى تَاًوٌذػاصی فشآیٌذ

ٖ   ،ٔي٤َاٖ اُ ث٥ٖب٢ٍ  ٍٞـب  ثـب  ٔشـَاىف  ٍا سٛا٘بٕـب٢ُ وبٍوٙـب

ٓ  ٌفز وٝ ثب٤ي ١ٚٛف ثٝ دٙياٍ٘ي،٣ٔ ٖٔئ٥ِٛز ٕ٘ٛىٖ  ٕـ٥ٟ

ٖ  ٍٞب ٔٮٙب٢ ثٝ ٖٔئ٥ِٛز ىٍ ٙيٖ  ٥ٖ٘ـز.  ٖٔـئ٥ِٛز  وـَى

وٝ  ٙٛى١ٚٛف ٣ٔ ، ُٔب٣٘ وبٍ ٔل٤٥ اُ آٍٔب٣٘ ٚ آ٤ٙيٜ س٤َٛٞ

َ  ٔلِٛٝ، أٍٛ ىٍ وٝ ٔٚبٍوش٘ ث٥٥ٙي ١ٚٛف ثٝ َٞؤ  ٔٙؼـ

 سٛا٘بٕب٢ُ ثٙبثَا٤ٗ ٌَىى.٣ٔ سلَٛ ٕبُٔب٣٘ ٚ سفبٚر ا٤ؼبى ثٝ

ٍ  ى٤ٍـ٢َ  فَى وٝ ٙٛى٣ٕ٘ ثب٭ض افَاى  ىٕـز  اُ ٍا هـٛى  وـب

 ػـب٢  ثٝ ٚ ٙٛى٣ٔ ى٢ٍَ٤ ٙغُ ىاٍا٢ فَى ثّىٝ فم٤ ثيٞي،

ُ  ٌٌٙشٝ، ٔب٘ٙي افَاى ٘٪بٍر ٚ ٞيا٤ز،وٙشََ كّمـٝ   ٤ـه  ٔظـ

ٖ  ث٥ٗ اسٞبَ ٝ  ٚ ٕـب٤َوبٍوٙب ُ  ٕـبُٔب٣٘  سٚـى٥لار  ثم٥ـ  ٭ٕـ

َ  ٚ سغ٥٥َ فَآ٤ٙي 1 ػيَٚ ٍى ٕ٘ب٤ي.٣ٔ   سٛا٘بٕـب٢ُ  ىٍ سلـٛ

 إز.   ٙيٜ س٤َٛٞ و٥ٚيٜ ثٝ ٕبُٔبٖ ٤ه ىٍ وبٍوٙبٖ

 

 

 ؿٌاختیتَاًوٌذػاصی سٍاى

 داس تَدىاحؼاع هؼٌی

فَٝش٣ إز وٝ افَاى اكٖبٓ وٙٙي اٞياف ٙغ٣ّ ٟٔـٓ ٚ ثـب   

ا٢ وٙٙـي ىٍ ػـبىٜ  وٙٙي، آ٘بٖ اكٖبٓ ٣ٔا٣ٍُٙ ٍا ى٘جبَ ٣ٔ

ىاٍ لز ٚ ٤َٚ٥٘ٚبٖ ثب اٍُٗ إز. ٔٮٙـ٣ وٙٙي وٝ ٚكَوز ٣ٔ

ثٛىٖ ٤ٮ٣ٙ ثب اٍُٗ ثٛىٖ اٞياف ٙغ٣ّ ٚ ٭لالٝ ى٣ٍ٘ٚ ٙوٜ 

ىاٍ ثــٛىٖ . ٔٮٙــ٣(Sprietzer et al., 1997)ثــٝ وــبٍٗ

 ٞـب ٚ ٍفشبٍٞـب إـز   سٙبٕت ث٥ٗ اِِأبر وب٢ٍ ٚ ثبٍٚٞب، اٍُٗ

 (Sprietzer et al., 1997.) 

 احؼاع ؿایؼتگی

 1فْٟٛ ثٝ ٘٪٤َٝ ٙٙبهز اػشٕب٭٣ىٍ اىث٥بر ٍٚا٘ٚٙب٣ٕ ا٤ٗ ٔ

( ثٝ ٔفب٥ٞٓ هٛىوبٍآٔي٢، سٖـ٤ّ ٙوٞـ٣ ٚ   1997) 2ثب٘يٍٚا

سٛا٘ي ا٢ وٝ فَى ٣ٌَٔىى. ثٝ ىٍػٝث٣َٔ 3ا٘ش٪بٍ سلاٗ ٭ّٕىَى

آ٥ِٔ ا٘ؼبْ ىٞـي،  ٩ٚب٤ف ٙغ٣ّ ٍا ثب ٟٔبٍر ٚ ثٝ ٥ٍٛ ٔٛفم٥ز

(. ٙب٤ٖـش٣ٍ ٤ـه ثـبٍٚ    Bandura., 1997) ٙٛىا٥لاق ٣ٔ

سٛا٘ي ٩ٚب٤ف ٔلَٛ وٙي ٣ٔكٖبٓ ٣ٔٙو٣ٞ إز وٝ فَى ا

ا٥ِٔ ا٘ؼبْ ىٞي. ٙب٤ٖش٣ٍ ٤ب هٛى وبٍ ٙيٜ ٍا ثٝ ٥ٍٛ ٔٛفم٥ز

آٔي٢، ا٭شمبى فـَى ثـٝ سٛا٘ـب٣٤ ٚ ٩َف٥ـز هـٛى ثـَا٢ ا٘ؼـبْ        

 ,.Davenport and Prusakوبٍٞــب٢ ٟٔــبٍس٣ إــز )

2000 .) 

 احؼاع هؤثش تَدى

ٚ  سٛا٘ـي ثـَ ٘شـب٤غ ٍاٞجـَى٢، اىا٢ٍ    ا٢ إز وٝ فَى ٣ٔىٍػٝ

٭٥ّٕبس٣ ٙغُ اطَ ثٌٍاٍى. سأط٥َ ثب ٔلشـٛا٢ ٙـغ٣ّ ىٍ اٍسجـب٣    

د٤ٌَى، وبٖ٘ٛ وٙشََ ى٣ٍ٘ٚ ٤ه ٣ٌْ٤ٚ إز ٚ اُ آٖ ٘فًٛ ٣ٔ

ٖ، طبثز إـز.  ٌٛٞب٢ ٌٛ٘بٙو٥ٞش٣ و٣ّ إز ٚ ىٍ ١ٚٮ٥ز

افَاى٢ وٝ ثٮُي سأط٥َ ىٍ آٟ٘ـب لـ٢ٛ إـز ثـٝ ٔلـيٚى ٙـيٖ       

ٍ٘ي ٚ ثّىٝ ثَ ٞب٢ هٛى س٤ٕٛ ٔٛا٬٘ ث٣َ٘ٚ٥ ا٭شمبى٢ ٘ياسٛا٘ب٣٤

ــَى     ــََ و ــٛاٖ وٙش ــ٣ س ــ٬ ٍا ٔ ــٝ آٖ ٔٛا٘ ــي و ــٗ ثبٍٚ٘   ا٤

(Sprietzer et al., 1997 ٖ ٭جـبٍر إـز اُ    (.  ٔإطَ ثـٛى

كي٢ وٝ ىٍ آٖ فَى، سٛا٘ب٣٤ ٘فًٛ ىٍ د٥بٔـيٞب٢ إـشَاس٤ْه،   

 Fry et) اىا٢ٍ ٚ ٤ب ٭٥ّٕبس٣ ىٍ وبٍ هـٛى ٍا ىاٍا ٔـ٣ ثبٙـي   

al., 2005 .) 
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 احؼاع خَدتؼییٌی

ثٝ ٔٮ٣ٙ ىاٙـشٗ اكٖـبٓ كـك ا٘شوـبة، آُاى٢     هٛىسٮ٣ٙ٥٥ 

ٞـب٢ تُْ ثـَا٢ ا٘ؼـبْ    ٭ُٕ ٚ إشملاَ فَى ىٍ سٮ٥٥ٗ فٮب٥ِز

 ثبٙـــــــــيىاىٖ ٩ٚـــــــــب٤ف ٙـــــــــغ٣ّ ٔـــــــــ٣

 (Thomas and Velthouse., 1990  ٝهٛى سٮ٣ٙ٥٥ ثـ .)

ٞـب ٚ ٘٪ـبْ   ٔٮ٣ٙ سؼَثـٝ اكٖـبٓ ا٘شوـبة ىٍ آغـبُ فٮب٥ِـز     

٢ ٞب٢ ٙو٣ٞ إز وٝ ثـب اكٖـبٓ آُاى  ثو٥ٚيٖ ثٝ فٮب٥ِز

٭ُٕ ٚ سؼَثٝ كـك ا٘شوـبة ٕٞـَاٜ إـز. هـٛىسٮ٣ٙ٥٥ ٤ـه       

 اكٖبٓ ٥٘بُ ٍٚا٣٘ إز.

 احؼاع اػتواد تِ ّوكاساى

افَاى سٛإ٘ٙي ىاٍا٢ اكٖبٓ ا٭شٕبى ٖٞشٙي ٚ ا٥ٕ٥ٙبٖ ىاٍ٘ـي  

وٝ ثب آٟ٘ب ٔٙٞفب٘ٝ ٚ ٝبىلب٘ٝ ٍفشـبٍ هٛاٞـي ٙـي، ثـٝ ٭جـبٍر      

ى٤ٍَ ا٭شٕبى ثٝ ٔٮ٣ٙ ىاٙشٗ اكٖبٓ ا٥ٙٔز ٙوٞـ٣ إـز.   

ى ثــٝ ٍٚاثــ٤ ثــ٥ٗ افــَاى اٙــبٍٜ ىاٍى. ثــٝ ٌفشــٝ       ا٭شٕــب

ٔٙي٢ ، ٙب٤ٖش٣ٍ، ٌٚٛى٣ٌ (، ا٭شٕبى ثٝ ٭لال1998ٝ)٥ٔ1َٚا

(. Mishra., 1998) ٙـٛى ٚ ا٥ٕ٥ٙبٖ ثٝ ى٤ٍَاٖ َٔث٣ٛ ٔـ٣ 

افَاى سٛإ٘ٙي، ا٤ٕبٖ ىاٍ٘ي وٝ ىٍ ٟ٘ب٤ز ٥ٞؾ آ٥ٕج٣ ىٍ ٘ش٥ؼٝ 

 (.1384٭ي٣ِ.، ) آٖ ا٭شٕبى، ٔشٛػٝ آ٘بٖ ٘وٛاٞي ٙي

 داًؾهذیشیت 

ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ثٝ ُثـبٖ ٕـبىٜ، ٕـبُٔبٖ ىاىٖ ثـَا٢ ىاٖ٘ـشٗ      

و٣ٚٙٛ ٕٞبًٞٙ ثَا٢ سَٞف ىا٘٘ ك٥بس٣ ٕـبُٔبٖ،    إز.

اٙشَان ىا٘٘ ٥ٔبٖ ٤ه ٕبُٔبٖ ٚ ثَػٖشٝ وَىٖ ىٍ كبف٪ـٝ  

ػٕٮ٣ ٕبُٔب٣٘ ثَا٢ ثٟجٛى س٥ٕٞٓ ٢َ٥ٌ، افِا٤٘ ثٟـَٜ ٢ٍٚ  

(. ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ Sprietzer et al., 1997) ٚ ٘ٛآ٢ٍٚ إز

ٙبُٔ سَٞف ىا٘٘، هَى، سؼَث٥بر ثب اٍُٗ افِٚىٜ وبٍوٙـبٖ،  

 إٓبٖ وـَىٖ ثب٤ُـبث٣ ىٚثـبٍٜ ٚ ٍٟ٘ـيا٢ٍ آٖ ثٮٙـٛاٖ ىاٍا٤ـ٣      

ٕبُٔب٣٘ إز. ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ وٛٙٚـ٣ ثـَا٢ سجـي٤ُ ىا٘ـ٘     

وبٍوٙبٖ )َٕٔب٤ٝ اٖ٘ب٣٘( ثٝ ىاٍا٣٤ ٔٚشَن ٕبُٔب٣٘ )َٕٔب٤ٝ 

٥بس٣ (. ىا٘٘ ٤ى٣ اُ ك1377اِٛا٣٘.، ) فى٢َ ٕبهشب٢ٍ( إز

ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ إـز، ىا٘ـ٘ ٕـبُٔب٣٘    س٤َٗ ٔٙبث٬ ثَا٢ ٍلبثز

  ٓ ــ ــبُٔب٣٘ ٟٔ ــب٢ ٕ ــ٣ ٞ ــُ ىاٍا٤ ــي اُ و ــ٣ سٛا٘ ــئ ــَ ثبٙ  س

(Pan  et al., 2007.)  ( ٔٮشمـي إـز وـٝ    2001) 2دـب٤ٍن

                                                 
1- Mishra 

2 - Parikh 

ٞـب لبثـُ ىٍن إـز، ىاىٜ    ىا٘٘ فم٤ اُ ٤َ٥ك اٍسجب٣ ثب ىاىٜ

آ٢ٍٚ ٙـيٜ ٖٞـشٙي وـٝ ثب٤ـي ىٍ     ٞب٢ هبْ ػ٬َٕٝفبً ٚالٮ٥ز

ٞب٢ سَو٥ج٣ ٚ ٞيفٕٙي ػب٢ ٥ٌَ٘ي سـب ا٥لا٭ـبر س٥ِٛـي    ٔيَ

ٙٛى، ا٤ٗ ا٥لا٭بر س٥ِٛي ٙيٜ ث٥ّٕٛٝ ٔـيَ ٔفٟـ٣ٔٛ ًٞٙـ٣    

 (.1384٭ي٣ِ.، ) آف٤َٙٙيا٤ٍُبث٣ ٚ سف٥َٖ ٙيٜ ٚ ىا٘٘ ٍا ٣ٔ

( ث٥ـبٖ ٔـ٣ وٙـي ٔـي٤َ٤ز ىا٘ـ٘ ا٘ؼـبْ       2004)3ٔبَ ٞـٛسَا 

وبٍٞب٢ ىٍٕز إز ثٝ ػب٢ ا٘ؼبْ ىاىٖ ىٍٕز وبٍ وٝ سبو٥ي 

(. ٢ٍٚMalhotra., 2005 اطَثوٚــ٣ ىاٍى ســب وــبٍا٣٤ )  

ٕٞـ٥ٙٗ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ٥ٜٙٛ ػي٤ي سفىَ ىٍ ٍٔٛى ٕبُٔبٖ ٚ 

س٥ٟٖٓ ٔٙبث٬ فى٢َ ٚ هلالب٘ٝ ٕبُٔبٖ ٚ ٥ٜٙٛ ا٢ ػٟز ثٟـَٜ  

ث٥ٟٙٝ ٕـب٢ُ ىا٘ـ٘    ٢ٍٚ، ثٟجٛى ٭ّٕىَى ٚوبٞ٘ ٤ِٞٙٝ ٞب ٚ

ٞب٢ ٞب ٚ سى٥ٙهٕبُٔب٣٘ ثَا٢ افِا٤٘ ٭ّٕىَى اُ ٤َ٥ك ٍٚٗ

ٓ  (.Xiogiannis et al., 2004) شفـبٚر إـز  ٔ  4إـى٥

( ث٥بٖ ٣ٔ وٙي ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ٭جبٍسٖـز اُ ٔـي٤َ٤ز   1999)

٥ٕٖشٕبس٥ه ٚ آٙىبٍ ىا٘٘ وٝ ثب فَا٤ٙـي ٞـب٢ هّـك، ػٕـ٬     

آ٢ٍٚ، ٕـــبُٔب٘ي٣ٞ، اٙـــب٭ٝ ٚ وـــبٍثَى ىا٘ـــ٘ د٥ٛ٘ـــي     

ــ٘  Skyme.,1999ىاٍى) ــي٤ُ ىا٘ ــ٘ سج ــي٤َ٤ز ىا٘ (. ىٍ ٔ

ٍى سب ث٦ٍٛ ٌٖـشَىٜ ا٢ ىٍ  ٙو٣ٞ ثٝ ىا٘٘ ػٕٮ٣ ا٥ٕٞز ىا

َٕإَ ٕبُٔبٖ ثىبٍ ٍٚى. ىٍ وـبٍثَى ىا٘ـ٘ ىٚ ٘ىشـٝ ا٥ٕٞـز     

 ( ث٥بٖ 1999) 5ٔى٥ٙشبٗ ىاٍى: ٥ٟٕٓ ٕب٢ُ ىا٘٘ ٚ ٘ٛ آ٢ٍٚ.

٢ِ٤ٍ ٚ وٙشََ ٞب٢ ثَ٘بٔٝوٙي ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ٙبُٔ فَا٤ٙي٣ٔ

ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٞب٢ ىا٘٘ ثَا٢ ٥ُ٘ ثٝ ٞيفثَا٢ سٕٛٮٝ ىاٍا٣٤

ثب َٙف ٔجب٣٘ ٘٪٢َ ٚ ث٥ـبٖ   (.Macintosh., 1999) إز

ىٕشبٍٚىٞب٢ ٦ٔبِٮبس٣ ٕب٤َ دٍَْٚٞٚاٖ، ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثب ٍٚٗ 

٦ٔبِٮبس٣ وٝ ث٥بٖ هٛاٞي ىاٙز ىٍ ٝيى ث٣ٍَٕ اٍسجب٣ ثـ٥ٗ  

سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ٚ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ وبٍوٙبٖ اىاٍٜ وُ سَث٥ز ثي٣٘ 

 ثبٙي.إشبٖ ٥ٕٖشبٖ ٚ ثّٛؿٖشبٖ ٣ٔ

 هفَْم هذیشیت داًؾ

ٞـب إـز وـٝ ثـَا٢     ٥ف ٕٚـ٥ٮ٣ اُ فٮب٥ِـز  ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ٥

ٞب٢ فى٢َ ىٍ ٕـ٦ق  ٔي٤َ٤ز، ٔجبىِٝ، هّك ٤ب اٍسمب٢ َٕٔب٤ٝ

ٍٚى. ٔـي٤َ٤ز ىا٘ـ٘ ٥َاكـ٣ ٞٛٙـٕٙيا٘ٝ     ولاٖ ثٝ وـبٍ ٔـ٣  

فَا٤ٙيٞب، اثِاٍ، ٕـبهشبٍ ٚ غ٥ـَٜ ثـب لٞـي افـِا٤٘، ٕ٘ٛـب٢ُ،       
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اٙشَان ٤ب ثٟجٛى إشفبىٜ اُ ىا٘٘ إز وٝ ىٍ َٞ وياْ اُ ٕٝ 

فىـ٢َ ٤ٮٙـ٣ ٕـبهشب٢ٍ، اٖ٘ـب٣٘ ٚ اػشٕـب٭٣       ٭َٙٞ َٕٔب٤ٝ

ٞب ٙٛى. ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ فَا٤ٙي٢ إز وٝ ثٝ ٕبُٔبٖٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ

ٞـب٢ ٟٔـٓ ٍا وـٝ ثٮٙـٛاٖ     وٙي سب ا٥لا٭بر ٚ ٟٔبٍروٕه ٣ٔ

ٙٛى ٚ ثٝ ٥ٍٛ ٔٮَٕٛ ثٝ ٍٝٛر كبف٪ٝ ٕبُٔب٣٘ ٔلٖٛة ٣ٔ

ٕبُٔب٘ي٣ٞ ٘ٚيٜ ٚػٛى ىاٍ٘ي، ٙٙبٕب٣٤، ا٘شوبة، ٕبُٔب٘ي٣ٞ 

ٖ   ٚ ٔٙشَٚ ٘ ٞـب ٍا ثـَا٢ كـُ    ٕب٤ٙي. ا٤ٗ أـَ ٔـي٤َ٤ز ٕـبُٔب

ٓ ٖٔبئُ ٤بى٢َ٥ٌ، ثَ٘بٔٝ ٞـب٢  ٥ٌـ٢َ ٢ِ٤ٍ ٍاٞجَى٢ ٚ سٞـ٥ٕ

 Davenport and) ٕبُىد٤ٛب ثٝ ٍٝٛر وبٍا ٚ ٔٛطَ لبىٍ ٣ٔ

Prusak., 2000.) 

 اًذاصُ گیشی هذیشیت داًؾ

ٞب٢ ا٤ٍُبث٣ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ اػَا٣٤، ٥جمٝ ثٙي٢ ٥ٕٚٮ٣ ٍٚٗ

ٞـب٢ سٕٛـٮٝ   ٙٛى وٝ ٍٚٗىاٍ٘ي. ٌفشٝ ٣ٔاُ ٖٔبئُ سلم٥م٣ 

٤بفشٝ ثٝ ٭ّـز ٕـٛاثك ٔلممـبٖ ،وبٍٙٙبٕـ٣ وـَىٖ ٚ كـُٜٛ       

 ,.McInerney and Darcyا٘ـي ) ٔٚىلاسٚبٖ ٔش٫ٛٙ ٙيٜ

(. ا٤ٍُبث٣ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘، ث٥ٖبٍ ٟٔٓ إز. ؿـٖٛ ا٤ـٗ   2000

-ٞب٢ ٕبُٔبٖ ٤بفشٝ ٚ ىا٘٘ ٍا د٥َٚفز ٔـ٣ ا٤ٍُبث٣ إشَاس٢ْ

ٞب٢ ٍٔٛى ٥٘بُ ثَا٢ ٔٛاػٝ ٙـيٖ ثـب   زىٞي ٚ ثٙبثَا٤ٗ ٝلاك٥

 McInerney and) وٙـي ٥٘بُٞـب٢ ٔٚـش٢َ ٍا ٥ٟٔـب ٔـ٣    

Darcy., 2000( ٌَُـــِٛ٘اِِ، ٥ٌـــبؿش٣ ٚ ٥ٍٔـــ .)2005 )

٥ٕٖشٓ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ٍا وٝ ٤ه ٔـي٤َ٤ز ىا٘ـ٘ َٔوـ٢ِ ٚ    

وٕه وٙٙيٜ ٘بْ ىاٙز ،د٥ٟٚٙبى وَى٘ـي وـٝ ثـَا٢ ٭ّٕىـَى     

٬ ٭٣ّٕ ٔوشّف ٍا ىٍ ٍُٚا٘ٝ طجز ٙيٜ ٥َاك٣ ٙيٜ ثٛى سب ٔٙبث

ُ     ٕبُٔبٖ ٞـب،  ٞب سٙ٪٥ٓ وٙي وـٝ ٙـبُٔ ا٥لا٭ـبر اٝـ٣ّ، فب٤ـ

ٞب٢ إب٣ٕ ٚ ٌفشٍٛٞـب٢ ٌَٚٞـ٣ ثـٛى.    ٞب، ىا٘٘وبٍٙٙب٣ٕ

فٛا٤ي ٥ٕٖشٓ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ثَا٢ إشفبىٜ ىٍ ٦ٔبِٮٝ ٩ب٢َٞ 

ثب ا٥لا٭بر ىل٥ك وٕه وٙٙيٌبٖ ا٤ٍُبث٣ ٙٛى. ِـ٣ ٚ ى٤ٍـَاٖ   

اػَا٣٤ ٍا اٍائٝ ىاى٘ـي سـب   (. فَٟٕش٣ اُ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ 2005)

٭ّٕىَى ٤ه َٙوز ٍا ىٍ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ىٍ آٖ ِل٪ٝ ا٤ٍُبث٣ 

 (.Lee., 2001وٙٙي )

 ػَاهل هَفقیت هذیشیت داًؾ

سـٛاٖ  ٭ٛأُ ا٣ّٝ ثَا٢ ٔٛفم٥ز ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ك٥بس٣ ٍا ٔـ٣ 

ثٙي٢ وَى وٝ ٭جبٍسٙي اُ: افَاى، فَا٤ٙـيٞب،  ىٍ ؿٟبٍ ٌَٜٚ ٥جمٝ

ى٣ ٖٔشَٕ. ٣ٌَٞٚ اُ دْٚٞٚـٍَاٖ  سى٢ِّٛٛٙ ٚ سٮٟي إشَاس٤ْ

ٔٮشمي٘ي وٝ ٭ٛأُ فٛق ٍا ٔـ٣ سـٛاٖ ىٍ ىٚ ٥جمـٝ لـَاٍ ىاى.     

سى٢ِّٛٛٙ ٚ فَا٤ٙيٞب ىٍ ٤ه ٌَٜٚ، افَاى ٚ سٮٟـي إـشَا٤ّى٣   

 ٖٔشَٕ ىٍ ٣ٌَٞٚ ى٤ٍَ.

 

   سٍؽ ؿٌاػی

ٍٚٗ ا٤ٗ دْٚٞ٘ اُ ٫ٛ٘ ٕٞجٖش٣ٍ إـز. ثـَا٢ ا٘ؼـبْ ا٤ـٗ     

ٙبٔٝ ػٕـ٬ آ٢ٍٚ  دْٚٞ٘، ا٥لا٭بر ٍٔٛى٥٘بُ اُ ٤َ٥ـك دَٕٚ ـ 

ٙي. اُ دَٕٚٙبٔٝ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ إذ٤َشٍِ ثَا٢ ٕٙؼ٘ اثٮـبى  

ىاٍ ثٛىٖ ٙـغُ، اكٖـبٓ ٙب٤ٖـش٣ٍ ٤ـب هـٛى       اكٖبٓ ٔٮ٣ٙ

وبٍآٔي٢، اكٖبٓ هٛىسٮ٣ٙ٥٥ ٚ اكٖبٓ ا٭شٕبى وبٍوٙبٖ ٚ اُ 

دَٕٚٙبٔٝ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ثَا٢ ٕٙؼ٘ ا٥لا٭بر إشفبىٜ ٙي. 

     ٚ د٥ٚـٟٙبىٞب٢   ثَا٢ سٮ٥ـ٥ٗ ا٭شجـبٍ ا٤ـٗ دَٕٚـٙبٔٝ اُ ٘٪ـَ 

إشبىاٖ ىاٍ٘ٚبٜ إشفبىٜ ٙي. اُ ١ـ٤َت آِفـب٢ وَٚ٘جـبم ثـٝ     

ٔٙ٪ٍٛ سٮ٥٥ٗ دب٤ب٣٤ آٟ٘ب إـشفبىٜ ٙـي وـٝ ٔمـياٍ آٖ ثـَا٢      

ثٛى. ٭لاٜٚ  87/0ٚ  78/0ٞب٢ فٛق ثٝ سَس٥ت ثَاثَ ثب دَٕٚٙبٔٝ

ثَ ا٥لا٭بر ٌٔوٍٛ، ا٥لا٭بر ىٌَٔٛاف٥ـه وبٍوٙـبٖ اُ لج٥ـُ    

٥ِ٘ ٍٔٛى ثٍَٕـ٣ لـَاٍ   ٕٗ، ٕبثمٝ هئز ٚ ٦ٕق سل٥ٞلار 

-ٌَفز. ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘، ا٥لا٭بر إشوَاع ٙيٜ اُ دَٕٚٙبٔٝ

ٞب، اُ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ د٥َٕـٖٛ ٚ إـذ٥َٔٗ ػٟـز سٮ٥ـ٥ٗ     

اٍسجب٣ ث٥ٗ ٭ٛأـُ ٍٚاٖ ٙـٙبهش٣ سٛإ٘ٙيٕـب٢ُ ٚ ٔـي٤َ٤ز     

 ىا٘٘ إشفبىٜ ٙي.

 اتضاس 

ٞب٢ ٞب: ٙبُٔ ٣ٌْ٤ٚٞب٢ ٙو٣ٞ ٕ٘ٛ٘ٝ( دَٕٚٙبٔٝ 1٣ٌْ٤ٚ

افَاى اُ لج٥ُ ػٙٔ، ٕٗ، ٕبثمٝ هئز، ٦ٕق  فَى٢ ٚ ٙغ٣ّ

ــٛى..    ــٝ ث ــَاى ٕ٘ٛ٘ ــشويا٣ٔ اف ــٮ٥ز إ ــ٥لار ٚ ١ٚ ( 2  سلٞ

دَٕٚٙبٔٝ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ: ا٤ـٗ دَٕٚـٙبٔٝ ٙـبُٔ دَٕٚـٙبٔٝ     

إذ٤َشٍِ ىٍ ١ٛٔـٛ٭بر: ٔٮٙـ٣ ىا٢ٍ، ٔـإطَ ثـٛىٖ، اكٖـبٓ      

ٙب٤ٖش٣ٍ ىٍ ٙغُ , كٔ ا٭شٕبى ثٝ ٕٞىـبٍاٖ ٚ كـٔ هـٛى    

ٝ  ٥5بٓ ٥ِىـَر) سٮ٣ٙ٥٥ إز وٝ ىٍ لبِت ٔم ا٢( سٙ٪ـ٥ٓ  ٍسجـ

(دَٕٚـٙبٔٝ ٔـي٤َ٤ز ىا٘ـ٘: ثـَا٢ ٕـٙؼ٘      3ٙيٜ إز.   

ٔــي٤َ٤ز ىا٘ــ٘ وبٍوٙــبٖ اىاٍٜ وــُ سَث٥ــز ثــي٣٘ إــشبٖ ٚ 

  ٘ ( 1384٘بٔـٝ ٔـي٤َ٤ز ىا٘٘)٭ٖـ٢ٍَ     ثّٛؿٖـشبٖ اُ دَٕـ

 إشفبىٜ ٙيٜ إز.
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 ؿشکت کٌٌذگاى

٘فـَ اُ وبٍوٙـبٖ اىاٍٜ وـُ     153ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ ا٤ـٗ دـْٚٞ٘   

٣ إشبٖ ٥ٕٖشبٖ ٚ ثّٛؿٖشبٖ ٖٞـشٙي وـٝ ٙـبُٔ    سَث٥ز ثي٘

و٥ّٝ وبٍوٙبٖ ا٭ٓ اُ ٍٕـ٣ٕ، د٥ٕـب٣٘، ٙـَوش٣، لـَاٍىاى٢ ٚ     

٘فـَ اُ   98وبٌٍَ ٣ٍٕٕ ٣ٔ ثبٙٙي، ٕٚ٘ٛ٘ـٝ آٔـب٢ٍ دـْٚٞ٘    

وبٍوٙبٖ ثٛى٘ي وٝ ىٍ اىاٍٜ سَث٥ـز ثـي٣٘ إـشبٖ ٥ٕٖـشبٖ ٚ     

ثّٛؿٖشبٖ ٔٚغَٛ ثٝ ا٘ؼـبْ أـٍٛ ا٤ـٗ اىاٍٜ ٖٞـشٙي. ٕ٘ٛ٘ـٝ      

ٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢َ٥ٌ ٥جمٝ ا٢ ثـب سوٞـ٥ٜ ٔشٙبٕـت     آٔب٢ٍ ثٝ ٍ

 ثيٕز آٔيٜ إز.

 یافتِ ّا

ٔمــياٍ ١ــ٤َت ٕٞجٖــش٣ٍ ثــ٥ٗ ٔشغ٥َٞــب٢ سٛإ٘ٙيٕــب٢ُ ٚ 

٣ٔ ثبٙي وٝ ٘ٚـبٖ ىٞٙـيٜ    3/0ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ وبٍوٙبٖ ثَاثَ 

ٚػٛى اٍسجب٣ ٖٔـشم٥ٓ ثـ٥ٗ ىٚ ٔشغ٥ـَ إـز. ثٮـلاٜٚ ٔمـياٍ       

ثَاثـَ  ىا٢ٍ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ اكشٕبَ َٔث٣ٛ ثٝ ث٣ٍَٕ ٔٮ٣ٙ

ــب  05/0ثبٙــي وــٝ اُ ٔــ٣ 003/0 وــٛؿىشَ إــز ثٙــبثَا٤ٗ ث

-% ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ ثـٝ سب٥٤ـي ٔـ٣   95ا٥ٕ٥ٙبٖ 

ىاٍ ث٥ٗ ىٚ ٍٕي. دٔ ثب سٛػٝ ثٝ ٚػٛى اٍسجب٣ ٖٔشم٥ٓ ٚ ٔٮ٣ٙ

 ٙٛى.  ٔشغ٥َ، ث٥ّٕٛٝ ا٤ٗ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ سب٥٤ي ٣ٔ

ٔمياٍ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ ث٥ٗ ٔشغ٥َٞب٢ اكٖبٓ ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ 

٣ٔ ثبٙي وٝ ٘ٚبٖ  ٤َ٤28/0ز ىا٘٘ وبٍوٙبٖ ثَاثَ ٚ ٔي

ىٞٙيٜ ٚػٛى اٍسجب٣ ٖٔشم٥ٓ ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ إز، ثٮلاٜٚ 

ٔمياٍ اكشٕبَ َٔث٣ٛ ثٝ ث٣ٍَٕ ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ ٤َ١ت 

وٛؿىشَ إز  ٣ٔ05/0 ثبٙي وٝ اُ  006/0ٕٞجٖش٣ٍ ثَاثَ 

% ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ ثٝ 95ثٙبثَا٤ٗ ثب ا٥ٕ٥ٙبٖ 

ثب سٛػٝ ثٝ ٚػٛى اٍسجب٣ ٖٔشم٥ٓ ٚ ٔٮ٣ٙ سب٥٤ي ٣ٔ ٍٕي. ٌِا 

ىا٢ٍ ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ ف٥١َٝ فَ٭٣ ٕٙبٍٜ ٤ه سلم٥ك ث٥ّٕٛٝ 

ا٤ٗ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ سب٥٤ي ٣ٔ ٙٛى. ٔمياٍ ٤َ١ت 

ٕٞجٖش٣ٍ ث٥ٗ ٔشغ٥َٞب٢ اكٖبٓ ٙب٤ٖش٣ٍ ٚ ٔي٤َ٤ز 

٣ٔ ثبٙي وٝ ٘ٚب٘يٞٙيٜ ٚػٛى  25/0ىا٘٘ وبٍوٙبٖ ثَاثَ 

ثٮلاٜٚ ٔمياٍ اكشٕبَ اٍسجب٣ ٖٔشم٥ٓ ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ إز، 

 012/0َٔث٣ٛ ثٝ ث٣ٍَٕ ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ ثَاثَ 

% 95وٛؿىشَ إز ثٙبثَا٤ٗ ثب ا٥ٕ٥ٙبٖ  ٣ٔ05/0 ثبٙي وٝ اُ 

ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ ثٝ سب٥٤ي ٣ٔ ٍٕي. كبَ ثب سٛػٝ 

ثٝ ٚػٛى اٍسجب٣ ٖٔشم٥ٓ ٚ ٔٮ٣ٙ ىاٍ ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ ف٥١َٝ 

٤ٗ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ سب٥٤ي فَ٭٣ ٕٙبٍٜ ىٚ سلم٥ك ث٥ّٕٛٝ ا

٣ٔ ٙٛى. ٔمياٍ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ ث٥ٗ ٔشغ٥َٞب٢ اكٖبٓ 

٣ٔ ثبٙي  22/0هٛى سٮ٣ٙ٥٥ ٚ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ وبٍوٙبٖ ثَاثَ 

وٝ ٘ٚب٘يٞٙيٜ ٚػٛى اٍسجب٣ ٖٔشم٥ٓ ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ إز، 

ثٮلاٜٚ ٔمياٍ اكشٕبَ َٔث٣ٛ ثٝ ث٣ٍَٕ ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ ٤َ١ت 

وٛؿىشَ إز  ٣ٔ05/0 ثبٙي وٝ اُ  027/0ٕٞجٖش٣ٍ ثَاثَ 

% ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ ثٝ 95ثٙبثَا٤ٗ ثب ا٥ٕ٥ٙبٖ 

سب٥٤ي ٣ٔ ٍٕي. كبَ ثب سٛػٝ ثٝ ٚػٛى اٍسجب٣ ٖٔشم٥ٓ ٚ ٔٮ٣ٙ 

ىاٍ ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ ف٥١َٝ فَ٭٣ ٕٙبٍٜ ٕٝ سلم٥ك ث٥ّٕٛٝ ا٤ٗ 

٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ سب٥٤ي ٣ٔ ٙٛى. ٔمياٍ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ 

ىا٘٘ وبٍوٙبٖ  ث٥ٗ ٔشغ٥َٞب٢ اكٖبٓ ٔٛطَ ثٛىٖ ٚ ٔي٤َ٤ز

٣ٔ ثبٙي وٝ ٘ٚب٘يٞٙيٜ ٚػٛى اٍسجب٣ ٖٔشم٥ٓ ث٥ٗ  26/0ثَاثَ 

ىٚ ٔشغ٥َ إز، ثٮلاٜٚ ٔمياٍ اكشٕبَ َٔث٣ٛ ثٝ ث٣ٍَٕ ٔٮ٣ٙ 

 ٣ٔ05/0 ثبٙي وٝ اُ  009/0ىا٢ٍ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ ثَاثَ 

% ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ ٤َ١ت 95وٛؿىشَ إز ثٙبثَا٤ٗ ثب ا٥ٕ٥ٙبٖ 

ػٝ ثٝ ٚػٛى اٍسجب٣ ٕٞجٖش٣ٍ ثٝ سب٥٤ي ٣ٔ ٍٕي. كبَ ثب سٛ

ٖٔشم٥ٓ ٚ ٔٮ٣ٙ ىاٍ ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ ف٥١َٝ فَ٭٣ ٕٙبٍٜ ؿٟبٍ 

 سلم٥ك ث٥ّٕٛٝ ا٤ٗ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ سب٥٤ي ٣ٔ ٙٛى.  

ٔمياٍ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ ث٥ٗ ٔشغ٥َٞب٢ اكٖبٓ ا٭شٕبى ثٝ 

٣ٔ ثبٙي وٝ  28/0ٕٞىبٍاٖ ٚ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ وبٍوٙبٖ ثَاثَ 

غ٥َ إز، ثٮلاٜٚ ٘ٚبٖ ىٞٙيٜ ٚػٛى اٍسجب٣ ٖٔشم٥ٓ ث٥ٗ ىٚ ٔش

ٔمياٍ اكشٕبَ َٔث٣ٛ ثٝ ث٣ٍَٕ ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ ٤َ١ت 

وٛؿىشَ إز  ٣ٔ05/0 ثبٙي وٝ اُ  006/0ٕٞجٖش٣ٍ ثَاثَ 

% ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ ثٝ 95ثٙبثَا٤ٗ ثب ا٥ٕ٥ٙبٖ 

 سب٥٤ي ٣ٔ ٍٕي. كبَ ثب سٛػٝ ثٝ ٚػٛى اٍسجب٣ ٖٔشم٥ٓ ٚ ٔٮ٣ٙ

٥ك ث٥ّٕٛٝ ىا٢ٍ ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ ف٥١َٝ فَ٭٣ ٕٙبٍٜ دٙغ سلم

٘شب٤غ آُٖٔٛ ٕٞجٖش٣ٍ  ا٤ٗ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ سب٥٤ي ٣ٔ ٙٛى.

 آٔيٜ إز.  1د٥َٕٖٛ ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 
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. فزآیىذ تحًل در تًاومىذسبسی کبرکىبن1جذيل   

 بؼذ اس تحَل قبل اس تحَل
 ًبتَاًی

 اقذام بزای دستَر اًتظبر
 کبرّب درست اًجبم

 بَدى اًفؼبلی
 کويت

 است هسئَل هذیز
ييزتغ  اًذاختي دیگزی گزدى بِ را 

 هحتَا

 تًاومىذی
 ومًدن اقذام

 درست کبرَبی اوجبم
 ابتكبر ي خلاقيت
 يکيفيت کميت

 مسئًلىذ َمٍ
 ومًدن حل را مطكل

 تحًل ي فزآیىذ

 

 
. عًامل رياوطىبختی تًاومىذسبسی1ضكل   

 

 وتبیج آسمًن َمبستگی پيزسًن . 2جذيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بيه يصمتغيز پ  ضزیب َمبستگی Pارسش متغيز ملاک 

003/0 مذیزیت داوص تًاومىذسبسی  3/0  

دار بًدن احسبط معىی 006/0 مذیزیت داوص   28/0  

012/0 مذیزیت داوص احسبط ضبیستگی  25/0  

027/0 مذیزیت داوص احسبط خًدتعييىی  22/0  

009/0 مذیزیت داوص احسبط تبثيز  26/0  

006/0 مذیزیت داوص احسبط اعتمبد  28/0      

  
 

 

 شبیستگی

 اعتمبد داضته

 معىی دار بًدن 

 تأثيز گذاری

مختبری خًد   

تًاومىذسبسی 

 رياوطىبختی
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 تحث ٍتفؼیش

ٞب٢ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٘ٚبٖ ىاى وٝ ث٥ٗ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ٚ  ٘شب٤غ ٤بفشٝ

ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ وبٍوٙبٖ اىٍاٜ وُ سَث٥ز ثي٣٘ إشبٖ ٥ٕٖشبٖ 

ىا٢ٍ ٚػـٛى ىاٍى. ٤ٮٙـ٣    ٚ ثّٛؿٖشبٖ اٍسجب٣ ٔظجـز ٚ ٔٮٙـ٣  

ٞب٤ٚـبٖ   َٞؿٝ اكٖبٓ وبٍوٙبٖ ىٍ ٍٔٛى اٍُٗ وب٢ٍ فٮب٥ِز

ىٞٙي  ب٘ٔ إشب٘ياٍىٞب٢ ٣ًٙٞ آٟ٘ب ثب آ٘ـٝ وٝ ا٘ؼبْ ٣ٔٚ سؼ

ثٟشَ ثبٙي، َٞ ؿمـيٍ وبٍٙٙبٕـبٖ ثـٝ ٕٞىـبٍاٖ، ٔـي٤َ٤ز ٚ      

س٥ٕٕٞبر ٕبُٔبٖ ا٭شٕبى ٚ ا٥ٕ٥ٙبٖ ىاٙشٝ ثبٙٙي، َٞ ؿمـيٍ  

ٞب٢ َٔثـ٣ٛ   ٢َ٥ٌ وبٍوٙبٖ إشملاَ ٚ آُاى٢ ٭ُٕ ىٍ س٥ٕٞٓ

ثٝ وبٍ هٛى ٍا ىاٙـشٝ ثبٙـٙي، َٞؿـٝ اكٖـبٓ وبٍوٙـبٖ ثـٝ       

ٞب٤ٚـبٖ   آ٥ٔـِ فٮب٥ِـز   لبث٥ّز ٚ سجلَ هٛى ثٝ ا٘ؼـبْ ٔٛفم٥ـز  

٤بثـي. ا٤ـٗ ٤بفشـٝ ثـب      ث٥ٚشَ ثبٙي، ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ افِا٤٘ ٔـ٣ 

( ٔجٙـ٣ ثــَ ا٤ٙىـٝ ثــ٥ٗ   1998) 1سلم٥ـك ٥ٔٚـَا ٚ إــذ٤َشٍِ  

ثو٣ٚ اٍسجب٣  اكٖبٓ سٛإ٘ٙي٢ ٚ ٘ٛآ٢ٍٚ، سبط٥ٌٌَا٢ٍ ٚ اِٟبْ

 (. 1377اِٛا٣٘.، ىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى ٕٞوٛا٣٘ ىاٍى) ٔٮ٣ٙ

( ىٍ سلم٥م٣ ٘ٚبٖ ىاى وٝ وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙي، 1995إذ٤َشٍِ )

ا٢ ا٘ؼـبْ   ٞب٢ ٙغ٣ّ ٙبٖ ٍا ثٝ ٘لٛ ٔٛطَ ٚ ٔجشىَا٘ٝ ٖٔئ٥ِٛز

ىٞٙي. ا٤ٗ ثوب٥َ ا٤ٗ إز وٝ آ٘ـبٖ هٛىٙـبٖ ٍا وبٍآٔـي     ٣ٔ

 ث٥ٙٙي. )ثبوفب٤ز( ٣ٔ

ٕٞـ٥ٙٗ سٛٔـبٓ ٚ سـب٤ٕٖٛٚ ٥ـ٣ سلم٥مـ٣ ثـب ٭ٙـٛاٖ؛ آ٤ـب         

آ٤ـي: اىٍان ٘مـ٘ ا٥ٍ٘ـِٗ     ٝ وبٍ ٣ٔسٛإ٘ٙيٕب٢ُ، ٥ٕٞٚٝ ث

ى٣ٍ٘ٚ ٚ ثَىاٙز ٙو٣ٞ، ثب إشفبىٜ اُ ٤ه ؿبٍؿٛة ا٥ٍِ٘ٗ 

ى٣ٍ٘ٚ، د٣ ثَى٘ي. وبٍوٙب٣٘ وٝ كك ا٘شوبة ىٍ ٍٔٛى ؿ٣ٍٍ٘ٛ 

ا٘ؼبْ وبٍٙبٖ ٍا ىاٍ٘ي، ٖ٘جز ثٝ آٟ٘ب٣٤ وـٝ إـشملاَ وـب٢ٍ    

وٕش٢َ ىاٍ٘ي، ٭ّٕىَى ثٟش٢َ ىاٍ٘ي. ٭لاٜٚ ثَ ا٤ٗ ثب سلم٥مبر 

ٓ  ٞبوٕٗ ٚ  ٖ  1980) 2اِـيٞ (، 1997) 3(، إـذ٥َسٍِ ٚ ٕٞىـبٍا

ــبٍاٖ ــيٖ ٚ ٕٞى ــز 2000) ٥ِ4 ــبٍر ٍا٤ ــيٍُٚص ٚ و ِٛٞ ٚ )5 

( ٕٞوٛا٣٘ ىاٍى. آٟ٘ب ث٥بٖ وَى٘ي افَاى٢ وٝ اكٖـبٓ  2003)

وٙٙي ٙغُ ٙبٖ ٟٔٓ ٚ ثباٍُٗ إز، ىٍ ٔمب٤ٖٝ ثب آٟ٘ـب٣٤   ٣ٔ

وٙٙي ٙغُ ٙبٖ اٍُٗ وٕشـ٢َ ىاٍى، ٕـ٦ٛف    وٝ اكٖبٓ ٣ٔ

 وٙٙي.  ١ٍب٤ز وب٢ٍ ٍا سؼَثٝ ٣ٔثبتس٢َ اُ 

                                                 
1- Mishra  & Spreitzer 

2. Hackman & Oldham  

3. Spreitzer et. al  

4. Liden et. al  

5. Holdsworth & Cartwright  

  ٝ ٥ٌـ٢َ اُ   ٞـب٢ دـْٚٞ٘ ٚ ثٟـَٜ    ىٍ ٟ٘ب٤ز، ثب سٛػٝ ثـٝ ٤بفشـ

سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ػٟز ا٤ؼـبى ىا٘ـ٘ ٚ ثٟجـٛى وـبٍا٣٤ د٥ٚـٟٙبى      

ٙٛى س٥ٟٖٓ ا٥لا٭ـبر ىٍ اىاٍٜ وـُ سَث٥ـز ثـي٣٘ إـشبٖ       ٣ٔ

ٙٛى  ٥ٕٖشبٖ ٚ ثّٛؿٖشبٖ ا٘ؼبْ ٥ٌَى ٚ ثٝ ٔي٤َاٖ س٥ٝٛٝ ٣ٔ

ٞب٢ وبٍوٙـبٖ ا٭شٕـبى ٚ ا٥ٕ٥ٙـبٖ د٥ـيا      رٞب ٚ ٟٔبٍ ثٝ سٛا٘ب٣٤

وٙٙي، ٘٪َار ٚ إشب٘ياٍىٞب٢ ٣ًٙٞ آٟ٘ـب ٍا ىٍ ٘٪ـَ ث٥ٍَ٘ـي،    

ٞـب ٚ   آٟ٘ب ٍا ثب هلال٥ز، ٘ٛآ٢ٍٚ ٚ سٮٟي آٙٙب وٙٙي، اُ ٔٛفم٥ز

ٞب٢ وبٍوٙبٖ ليٍىا٣٘ ٕ٘ب٤ٙي. ا٤ٗ وبٍوٙبٖ ٖٞشٙي وٝ  ٘ٛآ٢ٍٚ

د٥ـبىٜ  ثب سٛإ٘ٙي٢ ٚ ىا٘٘ هٛى ثٟش٤َـٗ اثـيا٭بر ٚ افىـبٍ ٍا   

  وٙٙي.ٕب٢ُ ٣ٔ

 هٌاتغ

 -(. َٕٔب٤ٝ 1387آ٢ًٍ ٥٘ب، ٔلٕي ٭٣ّ) .1

  سٛإ٘ٙيٕب٢ُ وبٍوٙبٖ و٥ّي افِا٤٘ ثَٟٜ ٢ٍٚ

« ٕبُٔبٖ ىا٣ٚ٘(»1377اِٛا٥ٕ،٣٘ي ٟٔي٢،) .2

فّٞٙبٔٝ ٭٣ّٕ،د٣ْٚٞٚ، وٙشََِٚ،ٕبَ ىْٚ ٕٙبٍٜ 
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سٛا٘بٕب٢ُ ٚ سف٠٤ٛ "(، 1378ٍاِي٤ٗ )اٍٚ٭٣، ثي .3

سلم٥مبر  ، ، ؿبح اَٚ، سَٟاٖ، ٔإٕٖٝ"اهش٥بٍ

 .41 -48آُٔٛٗ ٔي٤َ٤ز، 

 ٖ ْ٘اى ا٤َا ٟٔي٢ ىوشَ سَػٕٝ وبٍوٙبٖ، سٛا٘بٕب٢ُ .4

 آُٔٛٗ ٚ سلم٥مبر ٔإٕٖٝ ا٘شٚبٍار ،1375دب٢ِ٤ٍ

 25ٛ ، سَٟاٖ، ٔي٤َ٤ز،

(، ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ كَوز ثٝ فَا 1384٭ي٣ِ، ف٤َجب) .5

 ىا٘٘، ا٘شٚبٍار فَاٙٙبهش٣ ا٘ي٤ٚٝ، سَٟاٖ ٢ٕٛ 

ث٣ٍَٕ اٍسجب٣ ٥ٔبٖ ٭ٛأُ "(، ٢ٍُٚٛ٘1384، ٔؼشج٣، ) .6

ٍٚا٘ٚٙبهش٣ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ وبٍوٙبٖ ثب ٭ّٕىَى ٕبُٔب٣٘ 

٢ ، دب٤بٖ ٘بٔٝ"ىٍ ٙٮت ثب٘ه ّٔز َٟٙ سَٟاٖ

 وبٍٙٙب٣ٕ اٍٙي، ىاٍ٘ٚبٜ سَٟاٖ
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