
 

 

 نسیم تندرستیفصلنامه 
  دانشکده علوم پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري

 30تا  25، صفحات 1393، بهار 4، شماره 2دوره 

  
  رابطه ابعاد شخصیتی و خستگی با کیفیت زندگی کاري  کارکنان

  مراکز بهداشتی درمانی
  

  3، هادي درویشی خضري 2، آمنه الفجر اسدي مجره*1قهرمان محمودي دکتر
  

  12/2/1393 پذیرش: تاریخ  19/10/1392تاریخ وصول: 

  چکیده
 در سازمان کارکنان تعالی و رشد حاوي که است سازمانی فرهنگ در بهبود هرگونه شامل کاري زندگی کیفیت : برنامۀزمینه و هدف

رکنـان مراکـز بهداشـت    هدف از انجام پژوهش حاضر تعیین رابطه ابعاد شخصیتی و خسـتگی بـا کیفیـت زنـدگی کـاري در کا      .باشد
 شهرستان تالش بود.

زن) از  146مـرد و   50نفـر (  196ي پـژوهش نمونـه پژوهش حاضر در چهارچوب یک طرح همبستگی انجام گردیـد.  : روش بررسی
، رسشنامه کیفیـت زنـدگی کـاري والتـون    گیري تصادفی انتخاب شدند و پکارکنان مراکز بهداشت شهر تالش بودند که با روش نمونه

ها از آزمون هـاي آمـاري   عامل شخصیتی مک کري و کاستا و مقیاس خستگی چالدر را تکمیل نمودند. براي تحلیل داده 5نامه پرسش
  ضریب همبستگی و تحلیل رگرسیون استفاده گردید.

) 05/0p< ،213/0=r) و انعطـاف پـذیربودن بـا (   05/0p<،235/0=rابعاد شخصـیتی روان رنجـوري بـا (   نتایج نشان داد که : هایافته
) p<،26/0-=r 01/0همبستگی مثبت معناداري با کیفیت زندگی کاري نشان دادند. بین نمره کل خستگی و کیفیت زنـدگی کـاري (  

) و خسـتگی  01/0p< ،238/0-=rاز طرفی دیگر میزان همبسـتگی خسـتگی ذهنـی (    نیز همبستگی منفی و معناداري به دست آمد.
زندگی کاري مثبت و معنادار به دست آمد.  همچنین نتایج تحلیل رگرسـیون گـام بـه گـام     ) با کیفیت 01/0p< ،214/0-=rجسمی (

بینـی  درصد کیفیت زندگی کاري به وسیله ترکیب خطی از سه متغیر خستگی، انعطاف پذیري و روان رنجوري پـیش  18نشان داد که 
  شد.

ن باشـند لـذا توجـه بـه ایـن            زنـدگی کـاري  کارکنـا   ثر بـر کیفیـت   تواند از عوامـل مـؤ  یتی و خستگی میصفات شخص :گیرينتیجه
   ثیر گذار باشد.بر کیفیت زندگی کاري  کارکنان تأ می تواند ،رنامه و اجراي برنامه هاي آموزشیداشتن ب ،شاخص ها

  خستگی، ابعاد شخصیتی، کیفیت زندگی کاري.واژگان کلیدي: 
  

  

  1مقدمه
نسـانی آن اسـت و   یکی از مهمترین منابع هر سـازمانی، نیـروي ا  

       عوامل تشـکیل دهنـده ایـن نیـرو، افـرادي هسـتند بـا نیازهـاي         
بی شمار که در صورت رفع نیازهایشان و داشـتن انگیـزه کـافی،    
استعداد و مهارت خود را در خدمت سازمان به کار خواهند گرفـت  

 آغـاز 1950 دهـه  از کاري، زندگی کیفیت به مربوط ). مطالعات1(

 از همکـاران  و تریست اریک  داد. را نشان اوتیمتف مراحل و شد

 کیفیـت  درزمینـه  تحقیـق  پیشـروان  از لندن  تاویستوك انستیتو

 کـار  بـه  مربـوط  اجتمـاعی  هاي تکنیک کاري با رویکرد زندگی

 ).  2بودند ( سازمان
                                                

  .استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري، ساري، ایران. 1
  Email: ghahraman48@yahoo.com *(نویسنده مسؤول)    

  .، ساري، ایراندانشجوي بهداشت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري. 2
  .گروه پرستاري، دانشکده پزشکی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري، ساري، ایران. 3

) معتقد است کیفیت زندگی کـاري را مـی تـوان از دو    3کاسکیو (
شرایط عینی و واقعی در  منظر نگریست، از یک منظر به مجموعه

سازمانها نظیر خط مشی هاي ارتقـا از درون، رهبـري آزادمـنش،    
مشارکت کارکنـان واز منظـر دیگـر  اقـدامات در مـورد احسـاس       

  امنیت، توان رشد و توسعه. 
توماس، کیفیت زندگی کاري را در چهار حیطه زیـر خلاصـه مـی    

جسـمی و  امنیت و ایمنی به صورت امنیت شغلی، ایمنـی   -1کند:
زمینـه   -3مساوات و منصفانه بودن حقـوق و دسـتمزد   -2روانی، 

پیشرفت و ایجاد فرصت پرورش مهارت و یادگیري هاي مسـتمر  
). کیفیـت  1آزادي و مشارکت داشتن در تصـمیم گیـري هـا (    -4

زندگی کاري را پرداخت منصفانه و کافی براي حسن انجـام کـار،   
هاي یادگیري، ایجـاد   سلامت و امنیت وضعیت کار، ایجاد فرصت

فرصت هاي رشد و ترقی در مسیر حرفه اي، یکپارچگی اجتماعی 
ات بـه نفـس کـار در    در سازمان، حمایت از حقوق فـردي و مباه ـ 
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 هرگونـه  شـامل  کاري زندگی کیفیت . برنامۀ)4سازمان می داند(

در  کارکنان تعالی و رشد حامی که است سازمانی فرهنگ در بهبود
 سرمایه کاري، زندگی کیفیت ارزشی نظام رو این از . باشد سازمان

 مدیریت معادلۀ در ترین متغیر مهم منزلۀ به افراد روي بر گذاري

 بـرآورده  کـه  معنـی  این به دهد، می قرار توجه مورد راهبردي را

 سـازمان  بلندمدت کارایی و بهسازي به کارکنان نیازهاي ساختن

  ).5(شد خواهد منجر
کیفیـت   بـر  تأثیرگـذار  شرایط ترین همپژوهشی م در پژوهشگران

 کار، در فیزیکی استخدامی، شرایط و شغلی امنیت را  کاري زندگی

 هاي فرصت کار، زمان آن، استرس در و فشار کنترل و کار محل

 کار، در ارتباطات و مشارکت ،وجود وابراز فردي رشد براي موجود

انـد  می تو). عامل دیگري که 6(زندگی بیان کردند و کار در تعادل
  ثر باشد صفات شخصیتی است.  بر کیفیت زندگی کاري افراد مؤ

ها یـا  ، گرایشاست از الگوي نسبتا پایدار صفات شخصیت عبارت
بخشد. به طـور  یهایی که تا اندازه اي به رفتار افراد دوام مویژگی

شـود  هایی تشکیل می، از صفات یا گرایشتر شخصیتاختصاصی
در رفتـار، ثبـات رفتـار در طـول زمـان و      هاي فردي که به تفاوت

انجامد. ایـن صـفات مـی    هاي گوناگون میتداوم رفتار در موقعیت
در هـر فـرد متفـاوت     هاي آنتواند منحصر به فرد باشند ولی الگو

). یکی از کارآمدترین و جامع ترین نظریـه هـاي مطـرح    7است (
 ت.شده در باب شخصیت، نظریه پنج عاملی کاستا و مک کري اس

، بـرون گرایـی، تجربـه پـذیري،     این پنج عامل شامل روان نژنـد 
ي هستند. روان نژندي به تمایـل بـرا   و وجدان گرایی دلپذیربودن

 انشـوري، ، تکتجربه ، اضـطراب، تـنش، خـود خـوري، خصـومت     
، افسردگی و عزت نفس پایین اطـلاق  کمرویی، تفکر غیر منطقی

، طعیـت، تحـرك  د. برونگرایی تمایل بـه مثبـت بـودن، قا   می شو
پذیري عبارت از تمایـل بـه   اجتماعی بودن است.تجربه  مهربانی و

، روشـنفکري و  کنجکاوي، هنرنمایی، خردورزي، انعطـاف پـذیري  
دلپذیر بودن به تمایل بـراي گذشـت، مهربـانی،     نوآوري می باشد.

ــاد ورزي ــاداري ســخاوتمندي، اعتم ــانبرداري و وف ، همــدلی، فرم
 ــ ــارتاطــلاق مــی شــود. وجــدان گرای ــه  ی  نیــز عب از تمایــل ب

ــتنداري،     ــاد، خویشـ ــت اعتمـ ــدي، قابلیـ ــازماندهی، کارآمـ سـ
).  نتـایج پـژوهش   8(گرایی، منطق گرایی و تعمـق اسـت   پیشرفت

نصر اصفهانی و اعتمادي در رابطه بـا ویژگـی هـاي شخصـیتی و     
کیفیت زندگی دانشجویان نشان داد که بین ابعاد شخصیت بـرون  

ن گرایـی و باوجـدان بـودن بـا کیفیـت      ، وجدا، دلپذیربودنگرایی
زندگی رابطه مثبت وجود دارد و ارتباط روان نژندگرایی با کیفیـت  

  زندگی منفی است. 
 بهره مندي و سازگاري ،پژوهش ها نشان داد که برونگرایی نتایج

 کارکنان شخصیتی ابعاد از عمده بعد سه به عنوان کاري وجدان از

ظرفیتهـاي   توسـعه  جهت زمانسا در موجود با فرصتهاي دانشگاه
 به عنوان قوانین به احترام و اعتقاد و اجتماعی یکپارچگی انسانی،

  ).9ارتباط می باشند ( در کاري زندگی کیفیت مؤلفه هاي

خستگی نیز متغیر دیگري است که کیفیت زندگی کاري افـراد را  
تحت تاثیر قرار خواهد داد. خسـتگی بـه صـورت فقـدان درونـی      

یا روانی که توسط افـراد مبـتلا یـا مراقبـان قابـل       انرژي فیزیکی
درك بوده، در فعالیت هاي معمول و مطلوب نیز مداخله می کنـد  

لائم روانـی نظیـر   تعریف می شود و نشان داده شده است که با ع
کیفیت زندگی چـه   )  و همچنین10(افسردگی، اضطراب، استرس

 وند دارد. خستگی) پی12(چه در ابعاد روانی ) و11(در ابعاد فیزیکی

 کـاهش  و کارهاي روزمره انجام براي فرد تحمل کاهش بواسطه

   .)13(می دهد کاهش را فرد زندگی کیفیت عملکردي، وضعیت
در نهایت، با توجه به اینکه مراکز بهداشتی و  درمانی از مهمترین 
سازمان ها در یک کشور محسوب می شوند و نقش عمـده اي در  

معه ایفا می کنند و با توجه به نتایج متضاد ارتقاي سلامت افراد جا
ثر بـر کیفیـت   انجام شده، شناسایی فاکتور هاي مـؤ پژوهش هاي 

زندگی کاري کارکنان مراکز بهداشتی و اقدامات در این حوزه هـا  
می تواند موجب افزایش عملکرد و بهره وري کارکنان شـود. لـذا   

خصـیتی  پژوهش حاضر با هدف بررسی ارتباط پنج عامل بزرگ ش
و خستگی با کیفیت زندگی کـاري در کارکنـان مراکـز بهداشـت     

  انجام گردید.

  روش بررسی
 .پژوهش حاضر در چهارچوب یک طرح همبستگی انجـام گردیـد  

ي آماري این پژوهش کارکنان شـاغل در مراکـز بهداشـتی    جامعه
 50نفـر (  196تعـداد   بودنـد.  92درمانی شهرستان تالش در سـال  

کارکنان به صـورت تصـادفی در ایـن پـژوهش     زن) از 146مرد و 
، مقیـاس کیفیـت   هازمودنیآشرکت کردند. پس از جلب مشارکت 

، مقیاس ویژگی هاي شخصیتی نئو و مقیاس زندگی کاري والتون
خستگی چالدر در مورد کارکنان درمراکز بهداشتی درمانی به اجـرا  

  درآمد.ابزار جمع آوري داده ها در این پژوهش شامل:
ایـن پرسشـنامه کـه بـر      پرسشنامه کیفیت زندگی کـاري:  -الف 

) ســاخته و توسـط پژوهشــگران  14اسـاس مؤلفـه هــاي والتـون(   
، باکمی تغییرات براي کارکنـان مراکـز   ستبسیاري استفاده شده ا

بهداشتی بازنویسی شده است. این پرسشنامه شامل موارد پرداخت 
بهداشـتی  ایمـن و   ، محـیط کـار  )5تا 1افی (سوالات منصفانه و ک

 9د و امنیت مـداوم (سـوالات   ، تأمین فرصت رش) 8تا 6(سوالات 
، وابسـتگی  )17تـا   12ایی در سـازمان (سـوالات   ، قانون گر)11تا

ضـاي کلـی زنـدگی    ، ف)20تا 18اعی زندگی کاري (سوالات اجتم
 26انسجام اجتماعی (سـوالات    ، یکپارچگی و)25تا  21(سوالات 

) اسـت. ایـن    32تـا   30نی (سوالات ) وتوسعه قابلیتهاي انسا29تا
 بـا  گویه است و به گونه اي تفکیکی و 32پرسشنامه در بر گیرنده 

،کیفیـت زنـدگی کـاري را    فاده از مقیاس پنج درجه اي لیکرتاست
 α=926/0مورد سـنجش قـرار مـی دهـد.پایایی ایـن پرسشـنامه       

در پژوهش حاضر نیز ضریب آلفـاي کرونبـاخ   . گزارش شده است
ــه د 73/0 ــد.ب ــت آم ــدر: -ب س ــتگی چال ــاس خس ــدر و  مقی چال

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 27/  کارانو همقهرمان محمودي   1393بهار /  4/ شماره  2دوره 
 

 

سئوالی را ساختند که علائم  14) یک ابزار کوتاه 16و15همکاران(
شـود علامـت شـاخص     ذهنی و جسمی خستگی را که تصور مـی 
نمایـد. ایـن    گیـري مـی   براي سندرم خستگی مزمن باشـد، انـدازه  

پرسشنامه یک ابزار خودسنجی است و توسط خـود فـرد تکمیـل    
مقیاس خستگی چالدر اخیراً در مطالعات پیامد درمـان در  شود.  می

؛ 1997بیماران مبتلا به نشانگان خستگی مزمن(دیل و همکـاران، 
اي  ) اسـتفاده شـده اسـت. تحلیـل مؤلفـه     1997و وایت و فولچر، 

اصلی دو عامل(خستگی جسـمی و خسـتگی ذهنـی) را مشـخص     
ال براي خسـتگی  سؤال براي خستگی جسمی و شش سؤ 8کرد. 

ذهنی است. همچنین چهار مؤلفه  در این مقیاس مشـخص شـده   
اسـتقامت و   ،آلودگی خواب ،است که عبارتند از: مشکلات شناختی
اعتبار و پایـایی ایـن مقیـاس     .نیرومندي ،فقدان انگیزش و علاقه

اي پزشـکی بررسـی   ه ـ چالدر و همکاران در بخش مراقبت طتوس
س شـدت  ریب همبسـتگی ایـن مقیـاس بـا مقیـا     ض ـشده است. 

نفـر) و   60) بر روي دانشـجویان ( 17خستگی کروپ و همکاران (
). p > 01/0باشـد (  می 69/0و  61/0نفر) به ترتیب  34پرستاران (

گزارش  89/0چالدر و همکاران  ضریب همسانی درونی مقیاس را 
نمودند. در پژوهش حاضر نیز ضریب آلفـاي کرونبـاخ نمـره کـل     

  به دست آمد.  80/0خستگی 
پرسشنامه شخصیتی نئو کـه   عامل شخصیتی نئو: 5شنامه پرس-ج

سـوال   60) تنظیم شد داراي 19و18و مک کري   ( توسط کوستا
 5تـا   1درجه اي لیکـرت از   5ها بر اساس مقیاس است که پاسخ
عامل بزرگ شخصیتی نظیـر   5شوند. این مقیاس نمره گذاري می

و باوجـدان  گرایی، گشـودگی، موافـق بـودن    رنجوري ، برون روان
 سوال هسـتند.   12سنجد. هر یک از این عوامل داراي بودن را می

حـاکی از   NEo-FFIنتایج چندین مطالعه در مورد اعتبار و روایی 
، همسانی درونی خـوبی   NEo-FFIآن است که زیر مقیاس هاي 

) 20در ایــران توسـط گروســی (   NEO-FFIدارنـدو پرسشـنامه   
 ـ ن پرسشـنامه بـا اسـتفاده از روش    هنجاریابی شده است. اعتبار ای

مـاه بـه    3نفر از دانشجویان به فاصله  208آزمون مجدد در مورد 
بــــراي عنـــــوان   79/0، 79/0، 80/0، 75/0، 83/0ترتیــــب  

C,A,O,E,N     به دست آمده است در زمینه روایـی همزمـان ایـن
مه چند پرسشنامه و پرسشنامه نشانگر ریخت مایرز بریکز، پرسشنا

، پرسشـنامه تجدیـد نظـر شـده     ی مینـه سـوتا  جنبه اي شخصـیت 
، فهرسـت رگـه هـا و    ، بررسی مزاج  گیلفـورد و زاکـرمن  کالیفرنیا

  ).21مقیاس رگه بین فردي رابطه بالایی گزارش شده است(

   یافته ها
ي آماري این پژوهش کارکنان شـاغل در مراکـز بهداشـتی    جامعه

 50ر (نف ـ 196تعـداد   بودنـد.  92درمانی شهرستان تالش در سـال  
زن) ازکارکنان به صـورت تصـادفی در ایـن پـژوهش      146مرد و 

تفاده از آمار توصیفی و و داده ها بصورت زیر و با اس شرکت کردند
بیشــترین و 1. در جــدول اسـتنباطی، مــورد بررســی قــرار گرفــت 

  کمترین میانگین متغیر ها مشخص شده است.
خصیتی، خستگی و هاي ابعاد شمیانگین و انحراف معیار نمره :)1(جدول

  کیفیت زندگی کاري
  انحراف معیار  میانگین  متغیرها

ابعاد شخصیتی   روان 
 رنجوري

25/21 15/4 

 33/5 95/19 برون گرایی
 44/3 53/20 گشودگی
 35/4 45/20 موافق بودن
 62/4 96/19 باوجدان بودن
 45/8 86/28 خستگی

 19/5 12/11 خستگی ذهنی
 57/4 74/15 خستگی جسمی

 36/19 58/76 یفیت زندگی کاريک
  

  
  ابعاد شخصیتی، خستگی و کیفیت زندگی کاريضرایب همبستگی پیرسون بین نمره  :)2(جدول

  9  8  7  6  5  4  3  2  1  متغیرها
          1 روان رنجوري-1

        8 1 295/0** برون گرایی-2
        1 -032/0 -01/0 گشودگی-3
       1 157/0 318/0** 398/0** موافق بودن-4
      1 257/0** 317/0** 269/0** 220/0* باوجدان بودن-5

     1 16/0 477/0** 007/0 317/0** 222/0* خستگی-6
    1 883/0** 206/0* 414/0** 051/0 246/0** 214/0* خستگی ذهنی-7
   1 497/0** 846/0** 061/0 412/0** -045/0** 308/0** 168/0 خستگی جسمی-8

  1 -214/0* -238/0** -26/0** -157/0 213/0* -021/0 -01/0 235/0* گی کاريکیفیت زند-9
01/0**p<05/0*p<  
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ي ابعاد شخصـیتی و خسـتگی بـا    به منظور تعیین رابطه بین نمره
کیفیت زنـدگی کـاري از آزمـون معنـاداري همبسـتگی پیرسـون       

ارائه شده است. یافته هاي فوق  2استفاده شد که نتایج در جدول 
                  ابعــــاد شخصــــیتی روان رنجــــوري بــــا ان داد کــــه نشــــ

)05/0 p<،235/0=r) 05/0) و انعطـــاف پـــذیربودن بـــا p< 
،213/0=r    همبستگی مثبت معناداري با کیفیـت زنـدگی کـاري (

   نشان دادند. بـین نمـره کـل خسـتگی و کیفیـت زنـدگی کـاري       
)01/0  p<،26/0-=r( دسـت   نیز همبستگی منفی و معناداري به

) و p< ، 238/0-=r 01/0آمد. میزان همبستگی خستگی ذهنـی ( 
) با کیفیت زندگی کـاري  p< ،214/0-=r 01/0خستگی جسمی (

مثبت و معنادار به دست آمد. سپس براي تعیین سهم هـر یـک از   
ابعاد شخصیتی و خستگی در تبیین واریانس کیفیت زندگی کاري، 

بـین و کیفیـت   پـیش ابعاد شخصیتی و خستگی به عنـوان متغیـر   
در معادله رگرسـیون گـام بـه     زندگی کاري به عنوان متغیر ملاك

  ) تحلیل شدند.3شماره گام(جدول
  

  
  بین ابعاد شخصیتی و خستگی): تحلیل رگرسیون نمرات متغیر ملاك براساس نمرات متغیرهاي پیش3جدول(

  T  (بتا) B β  سطح معناداري R R2  F  متغیرها  ها گام
 615/2 26/0 597/0 01/0 838/6 068/0 260/0 خستگی 1

  
2 

  خستگی
  انعطاف پذیري

 
374/0 12/0 385/6 003/0 686/0 299/0 033/3 

      882/0- 232/0- 355/2- 

3 
  خستگی

  انعطاف پذیري
 روان رنجوري

425/0 181/0 769/6 001/0 577/0 252/0 586/2 

      123/1- 296/0- 995/2- 
      214/1 260/0 607/2 

  
در گـام اول تحلیـل رگرسـیون گـام بـه گـام ابعـاد شخصـیتی و         
خستگی بـر کیفیـت زنـدگی کـاري، متغیـر خسـتگی وارد مـدل        
رگرسیون شد. نتیجه تحلیل رگرسیون نشـان داد کـه اثـر متغیـر     

) p ،838/8=F>01/0خستگی بر کیفیت زندگی کاري معناداربود (
کـاري را   ) از کیفیـت زنـدگی  R2=068/0درصـد (  6و این متغیـر  
کند. در گـام دوم متغیـر انعطـاف پـذیربودن وارد مـدل      تبیین می

رگرسیون شد که نتایج نشان داد اثر این متغیر بر کیفیـت زنـدگی   
). ضریب تعیـین متغیـر   p،385/6=F>005/0کاري معنادار است (

) بود و میزان نمو آن پـس از  R2 =12/0درصد ( 12باوجدان بودن 
درصد از متغیـر کیفیـت    6باشد. بنابراین می 06/0ورود متغیر دوم 

زندگی کاري توسط متغیر انعطاف پذیربودن پیش بینی مـی شـود   
.در گام سوم روان رنجوري وارد معادله رگرسیون شـد و تـاثیر آن   

  >001/0pوf=769/6    (بر کیفیت زنـدگی کـاري معنـادار بـود    
یـین  درصد از متغیر کیفیت زنـدگی کـاري را تب  6).واین متغیر نیز 

یله درصد کیفیت زندگی کـاري بـه وس ـ   18نمود .به عبارتی دیگر 
ن و روان ، انعطـاف پـذیر بـود   ترکیب خطی از سه متغیر خسـتگی 

منـدرج در   β . بـا توجـه بـه ضـرایب    رنجوري پیش بینی می شود
 معلوم می شـود کـه متغیـر هـاي پـیش بـین خسـتگی        3جدول 

252/0(β=،   انعطاف پـذیر بـودن )296/0(β=-  رنجـوري  و روان 
260/0(β=   گی کـاري را تبیـین   به شکل معناداري  کیفیت زنـد
  .کند می
  

 بحث و نتیجه گیري

پژوهش حاضر با هدف تعیین ارتباط بین  ویژگی هاي شخصـیتی  
و احساس خستگی با کیفیـت زنـدگی کـاري در کارکنـان مراکـز      
بهداشتی درمـانی شهرسـتان تـالش انجـام گرفـت. اولـین یافتـه        

ابعاد شخصـیتی روان رنجـوري و انعطـاف     د که پژوهش نشان دا
پذیربودن، همبستگی مثبت معناداري با کیفیت زندگی کاري دارند 

)  24که این یافته همسو با نتایج پژوهش کوشیک و سینگ تانک(
و مک کري بیـان   ) می باشد. کوستا8و نصر اصفهانی و اعتمادي(

بـودن مـی    دانکرده اند که ابعاد شخصیتی دلپذیر بـودن و باوج ـ 
در تجـارب مثبـت بیشـتر در موقعیـت هـاي      توانند تسهیل کننده 

اجتماعی و کسب موفقیت باشند که در نتیجه آن، میزان احسـاس  
ــاردو و  18شــادکامی( ــژوهش برن ــدا مــی کنــد. در پ ــزایش پی ) اف
) نشان داده شد که شخصیت خصوصاً از طریق ابعاد 22همکاران (

تی محسوب می شود، ایـن  نوروتیسم، یکی از همبسته هاي سلام
خویی، احسـاس گنـاه،   سازه شخصیتی با حالات اضطرابی، افسرده

-شـود. در واقـع روان  قراري و عدم ثبات هیجانی مشخص میبی
پذیري افراطی و ناپایـداري روانـی ارتبـاط    رنجوري بالا با واکنش
نژنـدي و  هاي پژوهش انجام شـده بـین روان  دارد. بر اساس یافته

رنجور مستعد استفاده از رابطه وجود دارد. افراد روانعواطف منفی 
مواد مخدر و انجام رفتارهاي پرخطر براي مقابله با حالات خلقـی  

ا عاطفه مثبت و منفـی  آزاردهنده هستند. انعطاف پذیري بالا نیز ب
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هاي شخصیتی به عنوان عاملی اسـت کـه   ). ویژگی14(رابطه دارد
اثیر قرار می دهد و در پـایین  کیفیت زندگی کاري افراد را تحت ت

بودن کیفیت زندگی کاري افراد،عدم رشد شخصیتی عامل مهمـی  
شود. افراد با کیفیت زندگی بالا می توانند روابط بـین  محسوب می

ده و رضـایت دیگـران را   فردي سالم تر و موفق تري برقـرار نمـو  
  ). 8(جلب نمایند

ره کـل  نتایج  پژوهش حاضر هم چنـین نشـان داد کـه بـین نم ـ    
خستگی و کیفیت زندگی کاري همبستگی منفی و معنـاداري بـه   
دست آمدو میزان همبستگی بین خسـتگی ذهنـی  و جسـمی بـا     

یافته بـا پـژوهش    کیفیت زندگی کاري منفی و معنادار بودکه این
  .)مطابقت  دارد12باخ و همکاران( و مرکل )11(تیلفر و همکاران

وشایند منـتج از  اسات ناخخستگی یعنی انسان مجبور باشد با احس
بـه   بـدخلقی،  ایرادگیري، بدبینی، ،پریشانی ،آن همچون عصبانیت

طبیعتا این  ).10(ردن و سایر متغیر ها سازگار گرددسادگی گریه ک
افسردگی و اضطراب و استرس را به دنبال خواهد داشت و  تجربه،

ر اگ ـ کیفیت زندگی کاري افراد را نیز تحت تـاثیرقرار خواهـد داد.  
آن هـا کـاهش    ، توان فیزیکیافراد احساس خستگی داشته باشند

له سبب ظهـور علائـم منفـی نظیـر عـدم      خواهد یافت و این مسأ
ایفاي نقش خود و در نهایـت کـاهش کیفیـت     توانایی به ویژه در

ثیر عوارض پیشتر نیز برخی مطالعات به تأ زندگی کاري می گردد.
تبیین عمـده دیگـر      ).15(ستگی بر روي اشتغال اذعان نمودندخ

براي این یافته می توان به اثر گذاري خستگی بر الگوهاي کاري 

و توانایی تمرکز کردن مرتبط باشد .هـم چنـین خسـتگی راهبـرد     
هاي مقابله اي افراد و نیز شناخت و افکـار و احساسـات افـراد را    
تحت تاثیر قرار می دهد بنابراین بدست آوردن چنـین نتیجـه اي   

ظار نیست چـرا کـه زمـانی کـه یـک فـرد در پیگیـري        دور از انت
اهدافش احساس درماندگی کند غالبا انتظار شکست دارد و تحمل 
بسیار کمی در برابر تغییرات و رویداد ها از خود  نشـان مـی دهـد    
که این امر بر عملکرد فرد تاثیر مسـتقیمی مـی گـذارد .افـراد بـا      

ام رویارویی با احساس خستگی بالا ، در محیط هاي کاري و هنگ
عوامل استرس زا کنتـرل بـالایی بـر شـرایط و و موقعیـت هـاي       

  ).24و23گوناگون ندارند (
ل در عملکـرد روزمـره و وظـایف    بطور کلی خستگی باعث اخـتلا 

، روابـط بـین فـردي ،اجتمـاعی و مشـکلات      تمرکز ذهنی ،شغلی
عاطفی می گردد که در نهایت کیفیت زنـدگی و کیفیـت زنـدگی    

  را متاثر ساخته و آن را کاهش می دهد . کاري افراد

  تشکر و قدردانی 
در پایان لازم اسـت کـه از همکـاري شـبکه بهداشـت و درمـان       

هم چنین از کلیـه   ،طالش تشکر و قدردانی به عمل آید شهرستان
  .ن مطالعه نیز کمال تشکر را داریمزنان شرکت کننده در ای
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