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  چکیده
 و بینـی  پـیش  در مهمـی  عوامـل  سازمانی تعهد و سکوت هستند سازمان برتري سنجش شاخص مهمترین کارکنان :هدف و زمینه
 شـغلی  فرسـودگی  بـا  سـازمانی  تعهـد  و سکوت بین رابطه حاضر، پژوهش هدف هستند. شغلی فرسودگی جمله از سازمان رفتار درك

  بود. زاهدان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان
 دانشـگاه  کارکنـان  کلیـه  شـامل  آماري جامعه بود. زاهدان در 1395 سال در همبستگی نوع از -توصیفی مطالعه این :برسی روش
 سـه  هـا،  داده آوري گـرد  ابـزار  شدند. انتخاب افراد) (کلیه نفر 125 سرشماري روش به که انسانی) و پشتیبانی (ستادي، پزشکی علوم

 همبسـتگی  استاندارد، انحراف و میانگین آزمون از استفاده با ها داده .بود شغلی فرسودگی و سازمانی تعهد سازمانی، سکوت پرسشنامه
   شدند. تحلیل و تجزیه SPSS-19 افزار نرم از استفاده با رگرسیون و

 مولفـه  بـین  باشـد.  می متوسط کارکنان شغلی فرسودگی و بالا سازمانی تعهد و سکوت میزان داد نشان پژوهش هاي داده :هایافته
 فرسـودگی  و تعهـد  هاي مولفه بین همچنین دارد. وجود معناداري رابطه >01/0p سطح در شغلی فرسودگی و سازمانی سکوت هاي
 نعهـد  و سـکوت  داد نشـان  کارکنـان  مگـا  بـه  گـام  رگرسیون نتایج دارد. وجود >05/0p سطح در منفی و معکوس همبستگی شغلی

  است. داشته را شغلی فرسودگی بینی پیش قدرت سازمانی
 بـودن  بالا با یعنی دارد، وجود منفی و معکوس رابطه شغلی فرسودگی با تعهد و مثبت رابطه فرسودگی با سکوت بین گیري: نتیجه
 رفتـار  که کنند برخورد آگاهانه اي گونه به موضوع این با ستیبای مدیران بالعکس. و است پایین شغلی فرسودگی میزان سازمانی تعهد
 شود. می فرسودگی ایجاد باعث آنها مدیریت نحوه و

  پزشکی علوم کارکنان، شغلی، فرسودگی سازمانی، تعهد سازمانی، سکوت کلیدي: واژگان
  

  ∗مقدمه
 .اســت ســازمانی هــر دانشـی  ســرمایه مهمتــرین انســانی نیـروي 

 کاربرد و استفاده نیازمند بیشتر، توسعه و وري بهره جهت سازمانها
 قویـت ت جهـت  و بـوده  حیـاتی  و مهم بسیار نیروي این از صحیح

 ایـده  و نظـرات  بـه  توجـه  جز اي چاره کارکنان انگیزه و خلاقیت
 عـدم  .ندارنـد  نگرانیهایشان رفع براي راههایی ایجاد یا آنان، هاي
 به اي پدیده ایجاد باعث سازمانها در کارکنان طرف از عقیده بیان
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 واژه ایـن  سکوت، اولیه تعاریف در ).1( میشود سازمانی سکوت نام
 بیـان  کـه  بودنـد  معتقـد  و شـد  می گرفته نظر در وفاداري معادل

 امـا  نیسـت،  اشـتباهی  کـار  واقـع  در نظرهـا  و هـا  نگرانی نکردن
 توانـد  می ها سازمان در سکوت جو دهد می نشان جدید مطالعات

 سـکوت  ابتـدا  ).2( شـود  منجـر  سـازمانی  امطلوبن هاي ستاده به
 وضـع  منفعـل  پذیرش ناخوشایند، وضعیتی برابر در منفعل نگرشی
ــود ــانه و موج ــد از اي نش ــف تعه ــد تعری ــرینس ).3( ش ــد ب  و فیل

 هـا،  ایـده  بیـان  از افـراد  خـودداري  را سکوت )2009( همکارانش
 ديفـر  سطح از که کنند می تعریف ها نگرانی یا عقاید اطلاعات،

 تـاثیر  تحـت  را سازمان و تیم اعضاي است ممکن و شود می آغاز
 بـر  را مضري اثرات میتواند سازمانی سکوت واقع در ).4( دهد قرار

 و ممانعت توسط امر این .باشد داشته تغییر و گیري تصمیم فرآیند
 اطلاعـات  یا و منفی بازخورد متفاوت، هاي بدیل ارائه از جلوگیري
 و میفهمد همه از بیشتر سازمان مدیریت ).5( میشود ایجاد صحیح

 مسـائل  ماهیـت  هـا  عقیـده  اخـتلاف  اینکـه  و میدانـد  را بهترینها
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 مـدیریت  باورهـاي  اگرچه مسائل این .است سازمان براي مضري
 باشـند  نداشـته  واقعیت سازمان در هیچیک است ممکن و هستند

 خشـم  و فریـب  ترس، چون هم را مخربی احساسات و عواطف اما
 سـکوت  ایجاد سبب نهایت در و میآورد بوجود سازمان کارکنان در

 شـاهد  هـا  ن سـازما  از بسـیاري  در امروزه ).6( گردد می کارکنان
 مشکلات مورد در خود نظرات و ها عقیده ارائه از ن کارکنا امتناع

 اغلـب  اسـت  آمده وجود به جوي ها سازمان در و هستیم سازمانی
 ارزش بـا  آنهـا  ي عقیـده  نندک احساس کنان کار شود، می موجب

 هـارلوس،  و پینـدر  ).7( دارد باز ها ایده ابراز از را ن کارکنا و نبوده
 از کارکنـان  خـودداري ( عنـوان  بـه  را سازمان در کارکنان سکوت

 و اوضـاع  دربـاره  خـود  حقیقـی  و خالصـانه  نظرهـاي  اظهار انتقال
 که رنددا قرار جایگاهی در که هایی آن به سازمانی وقایع و احوال

 ).8( انـد  کـرده  تعریف )باشند تأثیرگذار شرایط این روي توانند می
 عـواملی  از متاثر سازمانی سکوت گیري شکل روند تسریع و ایجاد
 سکوت تر بیش چه هر ایجاد به منجر آن، به توجهی بی که است

 سـاختار  ).9( شـود  می سازمان حرکتی روند از انحطاط و سازمانی
 و مطیـع  سـکوت  ،رضـایتمندانه  سکوت: شامل سکوت وجهی سه

 بـر  سـکوت  از نـوعی  رضـایتمندانه  سـکوت  است. تدافعی سکوت
 قـادر  کـه  کـرد  درك کارمنـدي  وقتـی  .اسـت  گیري کناره اساس
 (بـی  روي از صـرف  اطاعـت  دهـد،  تغییـر  را فعلی وضعیت نیست

 فـردي  درون مـانعی  تـدافعی  سـکوت  .میگیرد پیش در را ارادگی)
 بـه  میکننـد،  خـودداري  نظراتشان بیان از کارمندان وقتی که است
 یـا  تعهـد  کارمنـد  که است معنی این به مطیع سکوت .میآید وجود

 بـه  کـه  معنـی  ایـن  به دارد، فعلی سازمان یا شغل در کمی دخالت
    ).10( دهدنمی چندانی اهمیت سازمان منافع
 رفتـار  بینـی  پـیش  و فهم درك، بر موثر هاي مولفه از دیگر یکی

 مانـدن  بـاقی  به تمایل براي خوبی ي کننده بینی یشپ و سازمانی
 در سـازمانی  تعهـد  .اسـت  سـازمانی  تعهد کلیّ نگرش سشغل، در

 روابـط  در کلیـدي  عامل عنوان به رفتاري علوم ادبیات و مدیریت
 عنـوان  به سازمانی تعهد ).11( میباشد مطرح سازمانها و افراد بین

 بر که شود می گرفته نظر در سازمان به روانی و عاطفی وابستگی
 بـا  را خـود  هویـت  اسـت،  متعهـد  شـدت  به که فردي آن، اساس

 در عضـویت  از و شـود  مـی  درگیر آن در و کند، می معین سازمان
 پاسـخ  یـک  عنـوان  بـه  سازمانی تعهد ).12( برد می لذت سازمان
 بـه  شـود.  مـی  اطـلاق  کاري محیط مثبت ارزیابی یک به عاطفی

 میـزان  و فـرد  عـاطفی  العمـل  عکـس  سـازمانی  تعهـد  دیگر بیان
 باشـد  می کند می کار آن در که محیطی و سازمان به او وابستگی

 جهـت  الـزام  و نیاز تمایل، نوعی که است روانی حالتی تعهد .)13(
 سـازمانی  تعهـد  ابعـاد  آورد. مـی  فـراهم  را سازمان یک در اشتغال
 تعهـد  هنجـاري.  تعهـد  و مسـتمر  تعهـد  عـاطفی،  تعهد از: عبارتند

 تعهـد  دارد، اشـاره  سـازمان  در فـرد  احساسی وابستگی به فیعاط
 هزینـه  خاطر به سازمان در ماندن باقی به تمایل به مربوط مستمر

 شـود  مـی  آن در ماندن از ناشی هاي پاداش یا سازمان ترك هاي

 بـه  مانـدن  بـاقی  بـه  تکلیـف  احسـاس  هنجاري، تعهد سرانجام و
    ).14( کنند می منعکس را سازمان عضو یک عنوان
 شـغلی  و اجتماعی محیط با سازگاري جریان در حاضر عصر انسان

 بـه  شـود  متحمـل  را هـایی  فشـار  و هامحدودیت است ناچار خود
 فرسـودگی  بـه  منجـر  کـار  محل در موجود فشارهاي این نحویکه

 نگـرش،  در منفـی  تغییـرات  بـه  فرسـودگی  .شـود  کارکنان شغلی
 شود. می گفته 1شغلی ايه فشار با مواجهه در افراد رفتار و روحیه

 و نگـرش  شده، خستگی دچار هیجانی لحاظ از فرد پدیده، این در
 در تـدریج  بـه  و کنـد  مـی  پیـدا  سازمان به نسبت منفی احساسات

 نشــانه .کنــد مــی شایســتگی کــاهش احســاس وظــایفش ایفــاي
 در آهسـتگی  بـه  ولـی  نیسـت  روانـی  اختلال یک نوعاً فرسودگی

 روانـی  ناتوانی یک به واقعاً است نممک و یافته توسعه زمان طول
 از که است جدیدي نسبتا تعبیر شغلی فرسودگی ).15( شود تبدیل

 هـاي  تنش برابر در کار هنگام انسان هاي پاسخ توصیف براي آن
 که است روانی هاي واکنش شامل و شود می استفاده شده تجربه

 مـی  نشـان  خود از شغلی هاي تنش با شدن رو به رو هنگام افراد
ــد ــودگی ).16( دهن ــغلی فرس ــش ش ــراي اي واژه دان ــیف ب  توص

 بـا  رویـارویی  در رفتـار  و روحیـه  نگـرش،  منفـی  هـاي  دگرگونی
 فرسـودگی  هـاي  مولفه ).15( است کار به مربوط روانی فشارهاي

 شـغلی  تلاشهاي از که (افرادي هیجانی خستگی از: عبارتند شغلی
 خـود  شـغل  در کـه  کننـد  می احساس و دارند منفی برداشت خود

 از عـاري  و خشن (رفتارهاي شخصیتی مسخ اند)، نکرده پیشرفت
 (یعنـی  کفایـت  احسـاس  کـاهش  و دیگـران)  به نسبت احساسات

 داده دسـت  از را خـود  عاطفی توان آن در فرد که احساساتی وجود
 زیـادي  تحقیقات ).17( نیست) دیگران با ارتباط برقراري به قادر و

 ایـن  ارتباط پژوهشی هیچ اما است هگرفت انجام متغیرها این حول
 همکاران و عنایتی است. نکرده بررسی صورت این به را متغیر سه

 کــار فرســودگی بــین معنــاداري مثبــت رابطــه دریافتنــد )1391(
 همکـاران  و بـاقري  دارد. وجـود  آنـان  سـازمانی  تعهد و پرستاران

 هفت و دادند انجام سازمانی سکوت مفهوم در اي مطالعه )1391(
 نتیجـه  ایـن  بـه  و کردند. بیان سکوت گسترش در را اصلی املع

 انـد.  بـوده  سـازمانی  سکوت بر مستقیم تأثیر با عوامل که رسیدند
 تـأثیر  سازمانی فرهنگ که دریافتند )1390( همکاران و فرد دانایی

 مرادي شهباز و جوادین سید .دارد سکوت رفتار و جو در سزایی به
 بـا  اسـترس  و سازمانی تعهد بین اريمعناد و منفی ارتباط )1385(

 رابطۀ که دریافت )1387( يشـیراز رضـایی دارد. وجود فرسودگی
 وجـود  سازمانی تعهد و شغلی فرسودگی بـین داري نیمع و منفـی

    .دارد
 تعهـد  کـه  دادنـد  نشـان  خود پژوهش در )2012( بکتاس و یوسل

 لانیکـو  است. داشته مثبت همبستگی شغلی فرسودگی با سازمانی
 سـکوت  بـا  شغلی فرسودگی بین دار معنی و مثبت رابطه )2013(

 تـاثیر  سـازمانی  تعهـد  )2007( یونـگ  و هـی  دارد. وجود سازمانی
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 رد )2005( هـافمن  دارد. سـازمانی  سـکوت  بـر  مثبتـی  و مستقیم
 داشـته  بیشـتري  سـکوت  که کارکنانی که داد نشان خود پژوهش

 مـی  نشان تري نفیم کمتري تعهد کارکنان دیگر به نسبت باشند
  دهد.

 بررسـی  حاضـر  مطالعه هدف شده ذکر مطالب به توجه با بنابراین
 پزشکی علوم کارکنان شغلی فرسودگی با سازمانی تعهد و سکوت
   است. زاهدان

  بررسی روش

 مکـان  باشد. می 2همبستگی - 1توصیفی پژوهش یک مطالعه این
 شامل يآمار جامعه و زاهدان شهر پزشکی علوم دانشگاه پژوهش

 )انسـانی  و پشتیبانی ستادي،( پزشکی علوم دانشگاه کارکنان کلیه
 نمونه روش باشد. می نفر125 تعداد به آماري نمونه و 95 سال در

 عنـوان  بـه  آمـاري  جامعـه  (کل باشد می سرشماري نوع از گیري
   شوند). می محسوب نمونه
 علـوم  دانشـگاه  اخـلاق  کمیتـه  در مطالعـه  ایـن  پیشـنهادي  طرح
 پژوهشـی  معاونـت  از لازم مجوزهـاي  شـد.  تایید زاهدان کیپزش

 ورود از پیش شد. اخذ محقق توسط زاهدان پزشکی علوم دانشگاه
 کـاملا  تحقیـق  در شـرکت  کـه  شـد  گفته آنان به مطالعه، به افراد

 همـه  کـه  شـد  داده خـاطر  اطمینـان  همچنـین،  اسـت؛  داوطلبانه
 از پـژوهش  در کننـدگان  شرکت ماند. می محرمانه آنان اطلاعات

 آگـاه  هـا  پرسشـنامه  به دهی پاسخ نحوه و تحقیق کلی هاي جنبه
 را آنهـا  تـا  گرفت قرار کارکنان اختار در ها پرسشنامه سپس شدند.

  نمایند. تکمیل
 و سازمانی تعهد ،سکوت پرسشنامه سه از ها داده اوري جمع براي

 شغلی و شناختی جمعیت مشخصات شد. استفاده شغلی فرسودگی
 اطلاعـات  ثبـت  فرم با خدمت) سابقه و تحصیلات سن،( انکارکن
  .شد اوري جمع
 متکـالف  بـورلی  و دیـک  گـوین  سـازمانی  تعهـد  پرسشـنامه  الف)

 مـاده)،  7( غـرور  بعد 3 و سؤال 15 حاوي پرسشنامه این ):2001(
 ایـن  گـذاري  نمـره  باشد. می ماده) 5( مشارکت و ماده) 4( اهداف

 کــاملا =1( اي درجــه 5 لیکــرت مقیــاس اســاس بــر پرسشــنامه
 کسـب  نمرات اساس بر افراد .باشد می موافق) کاملا -5 مخالف،

 بسیار و )45 -30( متوسط )،30 از (کمتر ضعیف طبقه سه در شده
 )1388( زاهـدي  پـژوهش  در گیرنـد.  می قرار )45 از (بالاتر خوب

 در کرونباخ آلفاي میزان است. امده بدست 86/0 پرسشنامه پایایی
 ،%0/75 کلـی  بصـورت  و متغیـر  هـر  براي ترتیب به شپژوه این

  باشد. می %6/88 و 8/74% ،6/79%
 پرسشـنامه  : میلـیکن  و موریسـون  سازمانی سکوت پرسشنامه ب)

 مـدیریت  نگـرش ( بعـد  3 و بوده سؤال 15 حاوي سازمانی سکوت
 ،سـکوت  بـه  نسـبت  سرپرسـت  نگـرش  سـکوت،  به نسبت ارشد

                                                
1.Descriptive research 
2.Correlation method 

 ایــن گــذاري نمــره .باشــد مــی ارتبــاط) برقــراري هــاي فرصــت
 کـم،  بسـیار  =1( اي درجـه  5 لیکرت مقیاس اساس بر پرسشنامه

 سه در شده کسب نمرات اساس بر افراد باشد. می زیاد) بسیار =5
 )50 از (بـالاتر  بالا و )50 -25( متوسط )،25 از (کمتر پایین طبقه

 آریـاپور  پـژوهش  در پرسشـنامه  هاي مولفه پایایی گیرند. می قرار
 بدست 86/0 پرسشنامه کل براي کرونباخ آلفاي اساس رب )1393(

 ،%3/49 ترتیـب  بـه  پـژوهش  ایـن  در کرونبـاخ  آلفـاي  میزان آمد.
   باشد. می %1/81 و 5/74% ،6/69%

 ):1985( جکســون و ماســلاچ شــغلی فرســودگی پرسشــنامه پ)
 شـده  ترجمـه  مجـدیان  توسط ماسلاچ شغلی فرسودگی پرسشنامه

 22 از کـه  است مستقل گیري اندازه مقیاس زیر سه شامل و است
 جنبه که شده تشکیل ها نگرش و ها احساس درباره جداگانه ماده
 بـه  مـاده  9 سـنجد.  مـی  را شغلی فرسودگی سندرم مختلف هاي

 احسـاس  به ماده 8 و شخصیت مسخ به ماده 5 هیجانی، خستگی
 اسـاس  بـر  پرسشنامه این گذاري نمره پردازد. می شخصی کفایت

 شـش)  زیاد= خیلی تا صفر (هرگز= لیکرت اي رجهد هفت مقیاس
 خفیـف  طبقـه  سـه  در شده کسب نمرات اساس بر افراد باشد. می

 قـرار  )105 از (بـالاتر  شـدید  و )104 -55( متوسط )،45 از (کمتر
 بـراي  را درونـی  پایـایی  ضـریب  جکسـون  و مسـلش  گیرنـد.  می

 را فـردي  موفقیـت  و 79/0 زدایی شخصیت ،9/0 عاطفی خستگی
 لیناو ايبر پرسشنامه ینا پایایی و رعتباا .انـد  کرده گزارش 71/0

 .ستا گرفته ارقر تأیید ردمو)1371( نفیلیا توسط انیرا در ربا
 .ستا هشد آوردبر 78/0 کرونبـاخ  آلفاي روش با آن پایایی ضریب

 ترتیب به تحقیق این در کرونباخ آلفباي اساس بر پایایی میزان اما
  باشد. یم 2/80% ،0/70% ،4/87%

 شـد،  انجـام  SPSS افزار نرم از استفاده با ها داده تحلیل و تجزیه
 ابتـدا  کـامپیوتر،  بـه  افـراد  بـه  مربـوط  اطلاعـات  ورود از پس که

 نمـرات  جمـع  از اسـتفاده  (بـا  هـا  متغیـر  از کدام هر هاي شاخص
 و محاسبه فرد هر براي )مولفه هر کردن مشخص و ها پرسشنامه

 انحـراف  و میـانگین  هـاي  شـاخص  صـورت  بـه  افراد مجموع در
 مسـتقل  هـاي  مولفـه  بـین  ارتبـاط  تعیین شدند. گزارش استاندارد
 از شـغلی)  (فرسـودگی  وابسـته  متغیـر  با سازمانی) تعهد و (سکوت

 انجـام  گـام  بـه  گام رگرسیون و پیرسون همبستگی ضریب طریق
   شد.

  

  هایافته

 الس ـ 50 -25 بـین  پـژوهش  این در مطالعه مورد افراد سنی رنج
 بـه  )%4/46( سـال  35 -31 سنی گروه را درصد بیشترین که بود،
 از نمونه، گروه درصد بیشترین همچنین است. داده اختصاص خود
 سـال  10 -6 خـدمت  سـابقه  و )%4/50( لیسانس تحصیلات نظر

  بودند. )2/39%(
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  شغلی فرسودگی و سازمانی تعهد سازمانی، سکوت توصیفی هاي آماره ):1شماره ( جدول

  نمونه کل  استاندارد انحراف ± میانگین  آماري شاخص
  125  77/9 ±96/40  سازمانی سکوت

  125  91/10 ±84/55  سازمانی تعهد
  125  57/25±83/64  شغلی فرسودگی

  
 و میـانگین  شـود  مـی  مشـاهده  1 شـماره  جـدول  در که همانطور
ــتاندارد انحــراف ــکوت اس ــازمانی س ــه س ــب ب  77/9 ،96/40 ترتی
 و میـانگین  ،سـکوت  متوسـط  سطح دهنده نشان سکوت میانگین

ــراف ــتاندارد انح ــد اس ــازمانی تعه ــه س ــب ب  91/10 ،84/55 ترتی

 انحراف و میانگین و تعهد بالاي سطح دهنده نشان تعهد میانگین
 نشـان  کـه  57/25 ،83/64 ترتیـب  بـه  سازمانی سکوت استاندارد

 پزشـکی  علـوم  کارکنـان  متوسـط  شـغلی  فرسودگی میزان دهنده
    د.باشمی

    
  شغلی فرسودگی و سازمانی سکوت بین همبستگی ):2شماره ( جدول

  شغلی فرسودگی
 سازمانی سکوت

  شخصی کفایت عدم شخصیت مسخ  عاطفی خستگی

 - r 036/0 028/0 018/0 سکوت به نسبت ارشد مدیریت نگرش
p-value 69/0 75/0 84/0 

 r 64/0 102/0 008/0 سکوت به نسبت سرپرست نگرش
p-value 47/0 25/0 93/0 

 r **271/0 **271/0 **233/0 ارتباط برقراري هاي فرصت
p-value 002/0 002/0 009/0 

** p< 0 /01 

  
 مولفـه  بـین  شـود  مـی  مشـاهده 2 شـماره  جـدول  در که همانطور

 مسخ )،r=271/0( عاطفی خستگی با ارتباط برقراري هاي فرصت
 )r=233/0( شخصـــی کفایـــت عـــدم و )r=271/0( شخصـــیت

  باشد. می معنادار >01/0p سطح در و مثبت همبستگی
  

  سازمانی سکوت گام به گام رگرسیون .3 جدول

  متغیر
 بین پیش

 r  2 r F  β T  p-value ملاك متغیر

 >001/0 172/3 275/0 06/10  076/0 275/0  شغلی فرسودگی ارتباط برقراري هاي فرصت
  

 هـاي  فرصت متغیر شود می مشاهده 3 شماره جدول در که چنان
 کارکنان شغلی فرسودگی از را بینی پیش بیشترین ارتباط برقراري
 076/0 است توانسته متغیر این است. داشته پزشکی علوم دانشگاه

 ي دهنـده  نشـان  F مقـدار  کنـد.  بینی پیش را شغلی فرسودگی از

 ضـریب  باشد. می >01/0p سطح در بینی پیش این بودن معنادار
 فرسـودگی  رگرسـیون  معادله در که دهد می نشان استاندارد بتاي

 01/0 سـطح  در t میـزان  باشـد.  مـی 275/0 ضـریب  داراي شغلی
  است. معنادار
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  شغلی فرسودگی و سازمانی تعهد بین همبستگی ):4شماره ( جدول

  شغلی فرسودگی
 تعهد

  شخصی کفایت عدم شخصیت مسخ  عاطفی خستگی

 - r 054/0 - 114/0 - 036/0  غرور
p-value 55/0 20/0 68/0 

 -r *192/0- 175/0 - *198/0  اهداف
p-value 03/0 050/0 02/0 

 - r **248/0 - **271/0 - **259/0  مشارکت
p-value 005/0 002/0 003/0 

 *p< 0/05 ** p< 0/01 

 
 مولفـه  بـین  شـود  مـی  مشـاهده  4 شـماره  جدول در که همانطور

 شخصـی  کفایـت  عـدم  و )r=-192/0( عاطفی خستگی با اهداف
)198/0-=r( ــتگی ــوس همبس ــی و معک ــطح در منف  >05/0p س

ــود ــین دارد. وج ــین همچن ــارکت ب ــا مش ــتگی ب ــاطفی خس   ع

)248/0-=r(،  شخصــیت  مســخ )271/0-=r( کفایـــت عــدم  و 
ــی ــتگی )r=-259/0( شخص ــوس همبس ــی و معک ــطح در منف   س

01/0p< دارد. وجود    

  
  سازمانی تعهد گام به گام رگرسیون ):5شماره ( جدول

 R 2R F β T p-value ملاك متغیر  بین پیش متغیر
  >001/0 - 179/3 - 276/0 10/10 076/0 276/0  شغلی فرسودگی مشارکت

  
  

 مشـارکت  متغیـر  شـود  مـی  مشـاهده  5 شماره جدول در که چنان
 علـوم  دانشـگاه  کارکنان شغلی فرسودگی از را بینی پیش بیشترین
 فرسـودگی  از 276/0 است توانسته متغیر این است. داشته پزشکی

 بـودن  معنـادار  ي دهنـده  نشـان  F مقدار کند. بینی پیش را شغلی
 بتــاي ضــریب باشــد. مــی >01/0p ســطح در بینــی پــیش ایــن

 شـغلی  فرسودگی رگرسیون معادله در که دهد می نشان استاندارد
 معنـادار  01/0 سـطح  در t میزان باشد. می -276/0 ضریب داراي
  است.

  گیرينتیجه و بحث

 سـازمانی  تعهـد  و سکوت بین روابط بررسی حاضر ژوهشپ هدف
 نتـایج  باشد. می زاهدان پزشکی علوم کارکنان شغلی فرسودگی با

 سـطح  داراي شـغلی  فرسـودگی  و سـکوت  کـه  داد نشـان  حاصل
 همچنـین  باشـد.  مـی  بالایی سطح داراي سازمانی تعهد و متوسط

 بـا  مسـتقل)  (متغیـر  سـازمانی  تعهـد  و سـکوت  بین که داد نشان
 وجـود  معناداري و منفی اي رابطه وابسته) (متغیر شغلی فرسودگی

    دارد.
 هـاي  آمـاره  1 شـماره  جـدول  بـه  توجه با پژوهش این هاي یافته

 سـکوت  تعهـد،  متغیرهـاي  بـین  در کـه  دهـد  مـی  نشان توصیفی
 علـوم  کارکنـان  میـان  در غالب مولفه شغلی فرسودگی و سازمانی
 خسـتگی  و ارتبـاط  قراريبر هاي فرصت غرور، ترتیب به پزشکی
   باشد. می عاطفی

 هـاي  فرصـت ( سـازمانی  سکوت بین 2 شماره جدول در همچنین
 وجـود  معناداري و مثبت رابطه شغلی فرسودگی و ارتباط) برقراري

 پـیش  بیشـترین  ارتباط برقراري هاي فرصت متغیر همچنین دارد.
 داشـته  پزشـکی  علوم دانشگاه کارکنان شغلی فرسودگی از را بینی

  باشد.می همسو )2011( نیکولا پژوهش، با بخش این نتایج است.
 تعهـد  بـین  کـه  دهد می نشان همبستگی ضریب 4 شماره جدول

 عـاطفی  (خستگی شغلی فرسودگی و مشارکت) و (اهداف سازمانی
 دارد. وجـود  منفـی  و معکـوس  همبستگی شخصی) کفایت عدم و

 سـودگی فر از را بینـی  پـیش  بیشـترین  مشـارکت  متغیر همچنین
 ایـن  نتـایج  اسـت.  داشـته  پزشـکی  علـوم  دانشگاه کارکنان شغلی
 رضــایی  )،1394( همکـاران  و الهـی  روح هاي، پژوهش با بخش

 همچنـین  باشـد.  می همسو )1994( استیبورگ )،1387( يشـیراز
 و سازمانی تعهد عاطفی بعد نیز )2006( همکاران و چو پژوهش با

 بـا  کـه  شـده  مشـاهده  سمعکـو  و معنادار ارتباط شغلی فرسودگی
 غفـوري  و لنگـرودي  پـژوهش  با اما دارد. همخوانی حاضر مطالعه

 همسـو  شـغلی  فرسـودگی  از مشارکت بینی پیش بر مبنی )1393(
 باشد بیشتر تعهد چه هر کرد استنباط توان می بنابراین باشد. نمی

  باشد می بالعکس و تر پایین شغلی فرسودگی
 که است سازمان در اجتماعی اي پدیده عنوان به سازمانی سکوت

 بـه  نسـبت  خویش هاي نگرانی و نظرها ابراز در کارکنان امتناع با
 ).2000 میلیکـان،  و (موریسـون  دهـد  مـی  رخ سـازمان  مشکلات

 گـذارد  می سازمانی توسعه و تعبیه بر منفی تغییر سازمانی سکوت
 در را سـازمان  توانـایی  منفـی،  بازخوردهـاي  مسـیر  کردن سد زیرا
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 منفـی  پیامـدهاي  تـاثیر  دهـد.  مـی  کـاهش  را اصلاح و یشناسای
 بـا  هـایی  سـازمان  در گیـري،  تصـمیم  و سازمانی تغییر بر سکوت
 پیامـدها،  ایـن  یابـد.  مـی  تشدید باورها، و آرا تنوع از بالایی سطح

    ).18( بالاست تغییر سرعت با هاي محیط برابر در مانع ترین مهم
 سـبب  کارکنـان،  ظـر ن اظهـار  کـردن  محـدود  با سازمانی، سکوت
 تغییـر  فرایندهاي و سازمانی هاي گیري تصمیم اثربخشی کاهش

 گلـه  آن از سازمانها از بسیاري که است موضوعی این و گردد می
 بـازخورد  از ممانعـت  وسـیله  بـه  رفتاري پدیده این همچنین دارند.
 رو ایـن  از شـود،  مـی  مـوثر  سـازمانی  توسعه و تحول مانع منفی،

 بنـابراین  دهـد.  مـی  دسـت  از را خطاها تصحیح و توانایی سازمان
 برخـوردار  زیـادي  اهمیـت  از سازمانها در رایج مشکل این به توجه
 از کـافی  گـزارش  کـه  شـرایطی  در سـازمانی  سـکوت  ).19( است

 مسـتعد  و آمـاده  مـدیر  و دارد وجـود  کارکنان احتمالی اشتباههاي
 اشتنند و ها توجهی بی به اشتباهها دادن نسبت و کردن سرزنش

 رهبـري،  شـرایط  ایـن  در دهد. می رخ است، کارمندان شایستگی
 سـوء  و هـا  بدگمانی به توجه با شود می مطرح بحثی که هنگامی

 افـراد  از رود مـی  انتظـار  تلافـی،  جبـران  ترس از ناشی هاي ظن
    ).20( کنند سکوت

 و تـاخیر  غیبـت،  شغل، ترك موجب که پایین سازمانی تعهد اثرات
 شـغلی  پیشرفت و شغلی رضایت افزایش موجب لابا سازمانی تعهد

 تغییـر  مختلـف  محیطـی  عوامل و شرایط تاثیر تحت که گردد می
 بـا  فـرد  هویـت  تعیـین  نسـبی  درجه سازمانی تعهد ).21( کند می

ــازمان ــارکت و س ــه آن، در او مش ــان ب ــر بی ــد دیگ ــازمانی تعه  س
 بـاقی  سازمان عضویت در کند می آرزو فرد که حالتی از عبارتست

 سـازمان  کـل  بـه  نسـبت  افراد منفی یا مثبت هاي نگرش و بماند
 بـاور  شـامل  سازمانی تعهد .هستند کار به مشغول آن در که است

 راه در بیشـتر  تـلاش  بـه  تمایل سازمانی، هاي ارزش و اهداف به
    ).22( است سازمان در عضویت ادامه به شدید تمایل و سازمان

 فـردي  میان فشارزاي لعوام به فرد پاسخ نوعی شغلی فرسودگی
 ظرفیـت  از بـیش  تمـاس  آن طـی  کـه  باشـد  مـی  کـار  محیط در

 و هـا  نگـرش  در تغییراتـی  ایجـاد  باعث دیگران، با شغل متصدي
 هرزبـرگ،  نظریـه  بـه  توجه با ).23( است آنان به نسبت وي رفتار

 جملـه  از نیاز دسته دو پزشکی) علوم کارکنان اینجا (در کار نیروي
 برانگیـز،  تـلاش  کـار  مانند انگیزشی نیازهاي و بهداشتی نیازهاي

 که دارند کار از قدردانی و موفقیت کسب امکان فزاینده، مسئولیت
 می افزایش کار در را آنها توانایی و شده فردي کمال و رشد باعث
 باعـث  زمـان،  مـرور  بـه  افـراد  در انگیزشـی  نیازهـاي  عـدم  دهد.

 به و شود می زمانیسا محیط و کار فرایند به نسبت آنها نارضایتی
 کـاهش  و شخصـیت  مسـخ  هیجـانی،  خستگی موجب زمان مرور

 شـود  مـی  اسـت،  شغلی فرسودگی نشانگان علائم از که احساس
)24.(    

 از ناشــی کــه کنــد مــی ایجــاد مزمنــی فشــار شــغلی فرســودگی
 میـان  در و اسـت  شغل و کارمند میان تجانس عدم یا ناهماهنگی

 مـی  انجـام  انسـانی  خـدمات  نـوعی  بـه  که افتد می اتفاق افرادي
 باعــث آن موجــود شــرایط و کــار ســختی حالــت ایــن در دهنــد،

 رفـتن  بین از شغلی، آینده به نسبت بدبینی ناامیدي، ،1پرخاشگري
 احسـاس  عـدم  شـغلی،  سازنده هاي کوشش کاهش مثبت، انگیزه

 دیگـر  آزار یـا  خـودآزاري  تمایلات داشتن گرایی، منفی همدردي،
 نسـبت  و ها شکست توجیه به گرایش ي،پذیر تحریک همکاران،

 تغییـر،  برابـر  در مقاومـت  موجـود،  وضـع  و دیگـران  به آنها دادن
 فقـدان  و عقاید و افکار در سرسختی و تغییرناپذیري رشد افزایش
 شایسـتگی  و کیفیـت  عملکرد، کاهش حرفهاي، خلاقیت احساس

 ممکـن  هـم  بخـش  رضایت شغل یک عبارتی به شود. می کار در
 در را شـخص  و شـود  تبدیل نارضایتی منبع به زمان ورمر با است

  ).25( دهد سوق فرسودگی جهت
 داراي آن رفـع  راههـاي  یـافتن  و سـازمانی  تعهد و سکوت امروزه

 اندیشـمندان  امـروزه  .اسـت  سـازمانی  مباحـث  در شـایانی  اهمیت
 ارزشـمندترین  و مهمتـرین  کـه  کننـد  می بیان مدیریت و سازمان
 سـرمایه  ایـن  بـه  توجه و است آن انسانی سرمایه سازمان، سرمایه
 .دارد مسـتقیم  تـأثیر  ها سازمان کامینا یا شکست روند بر گرانبها

 کـه  اسـت  مهمـی  امـر  کارکنـان،  در تعهـد  توسعه براي تلاش لذا
 هـا  ارزش بـه  متعهدتر، افراد .باشند داشته توجه آن به باید مدیران

 نقـش  سـازمان  در تـر  فعالانـه  و بوده بندتر پاي سازمان اهداف و
 هـاي  فرصت یافتن و سازمان ترك به کمتر و کرد خواهند آفرینی

  .کنند می اقدام جدید شغلی
 رابطـه  تعهد و سکوت بین که بود آن از حاکی پژوهش هاي یافته

 شغلی فرسودگی میزان سکوت رفتن بالا با یعنی دارد وجود مثبتی
 وجـود  کـرد  اسـتنباط  تـوان  می بنابراین بالعکس. و میرود بالا هم

 سـکوت  جو هنگامیکه .مییابد کاهش عملکرد سازمان، در سکوت
 نخواهنـد  بیـان  فرصـت  عقاید و دیدگاهها باشد، حاکم سازمان در

 ممکـن  نیز دیگري عواقب آن، بر افزون که دانست باید اما .یافت
 تعهـد  و رضـایت  کـاهش  بـر  عـلاوه  و باشد داشته همراه به است

 آینده که سازمانی و شغلی متغیرهاي دیگر بر منفی تأثیر با شغلی،
 تـرین  عمده از یکی شاید باشد. همراه میزنند، رقم را سازمان یک

 تغییـرات  بـا  کارکنـان  همراهـی  عدم بتوان را آن از ناشی صدمات
    .دانست سازمانی

 از مملـو  و پویـا  محیطـی  در سـوم  هـزاره  سازمانهاي که زمانی در
 بـراي  اجتمـاعی  و ياقتصـاد  سیاسـی،  فرهنگی، متنوع چالشهاي

 براي دلسوزانه که هستند افرادي نیازمند میکنند، تلاش خود بقاي
 و تفـاوتی  بـی  روي از که این نه کرده، تلاش سازمان حیات حفظ

 در زیـرا  بگیرند، پیش سکوت خود منافع افتادن خطر به از ترس یا
 ارایـه  بـدون  .مییابد کاهش گیریها، تصمیم کیفیت شرایطی چنین

 و نمیگیرنـد  انجـام  لازم زمـان  در اصـلاحی  فعالیتهاي ابازخورده
 از یکـی  کـه  گرفـت  نتیجـه  میتـوان  پـس  .مییابـد  افزایش خطاها

 هـم  در و شناسـایی  سازمان رهبران و مدیران مهم بسیار کارهاي
                                                

1. Aggression 
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 ادامـه  بتواننـد  طریـق  این از تا است سازمانی سکوت جو شکستن
 بـه  تمایـل  مانساز اعضاي بیشتر نمایند. تضمین را سازمان حیات
 ایـن  مستلزم کنونی موقعیت حفظ .دارند خود کنونی موقعیت حفظ

ــت ــه اس ــرد ک ــایی در ف ــدام، از دورهه ــه اق ــایی در ک  موقعیته
 دوري تردیـد  و شک و اطمینان عدم از میگیرد، قرار تصمیمگیري

 انجـام  را خاصی کار نباید که میشود متوجه شخص نتیجه در .کند
 سـاکت  فـرد  کـه  میشـود  باعث خاص اقدامی ندادن انجام و دهد
 موقعیتهـایی  از فرد که است این مستلزم موقعیت حفظ .بماند باقی

ــدم شــرایط در تصــمیمگیري ــد. دوري ریســک و اطمینــان ع  کن
 تعهـد  و سـکوت  افـزایش  بـا  کـه  کـرد  استنباط توان می بنابراین

 بـرعکس.  و یابـد  مـی  کـاهش  شـغلی  فرسـودگی  میزان سازمانی
 دارد وجـود  منفـی  رابطـه  شـغلی  فرسـودگی  و تعهد بین همچنین

 و یابـد  مـی  کاهش شغلی فرسودگی میزان تعهد رفتن بالا با یعنی
 فـردي  عوامـل  از بـیش  سازمانی عوامل رسد می نظر به بالعکس.

 با بایستی مدیران بنابراین باشد. گذار اثر کارکنان سازمانی تعهد بر
 نحـوه  و تـار رف کـه  کننـد  برخورد آگاهانه اي گونه به موضوع این

 رسـد  مـی  نظـر  بـه  شود. می فرسودگی ایجاد باعث آنها مدیریت
 سـازمانی  سکوت و تعهد بر فردي عوامل از بیش سازمانی عوامل

 عوامـل  تعـدیل  بـا  تواننـد  مـی  مـدیران  لذا باشد. اثرگذار کارکنان
    دهند. ارتقا را سکوت و تعهد شغلی فرسودگی بر اثرگذار

   نویسندگان مشارکت سهم

 مشـارکت  کـار  انجـام  در مسـاوي  طور به تحقیق این دگاننویسن
   اند. داشته

   منافع تعارض

  ندارد. وجود منافعی تعارضی هیچ دارند می اعلام نویسندگان

  قدردانی و تشکر 

 کارکنـان  کلیـه  از کـه  داننـد  مـی  لازم خـود  بـر  مقاله نویسندگان
 همکاري صبورانه مطالعه این در که پزشکی علوم دانشگاه محترم

 این که است ذکر شایان نمایند. قدردانی و تشکر صمیمانه داشتند،
   است. نامه پایان کار حاصل مقاله
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