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 خبري  اجتماعي بر نحوه انتخاب منابع تاثير سرمايه
  *دكتر محمدرضا رسولي 1

  **فاطمه ناظمي يگانه

  چكيده
ها و هنجارهاي مشترك لازم براي رفتار اجتماعي است كه در روابط شخصي افراد، در اعتمـاد   ي ارزش سرمايه اجتماعي دربرگيرنده

هاي مدني منعكس شده است. امري كه جامعه را چيزي بيشتر و فراتـر از جمـع افـراد     آنان به يكديگر و در حس مشترك مسئوليت
خاب يك منبع خبري از سوي مردم در ميان انبوهي از منابع كه امروزه در دسترس افراد جامعه قرار ي ارتباطات، انت سازد.در حوزه مي

هاي  اي از مولفه رساني است. بديهي است كه مجموعه اندركاران خبر و خبر روي دست گرفته است و چرايي آن، يكي از مسائل پيش
گذارد و اين خود باعث تغيير نگرش فرد نسبت به يك منبع خبري  اجتماعي و انساني بر مخاطب و شخصيت اجتماعي وي تاثير مي

گيري نگرش افراد نسبت بـه منـابع    اجتماعي يكي از اين عوامل در شكل رود سرمايه شود. گمان مي و انتخاب آن در ميان سايرين مي
بـا اسـتفاده از روش    ،»خبـري  منـابع «بر نحـوه انتخـاب   » اجتماعي سرمايه«بررسي تاثير  پژوهش حاضر با هدفخبري باشد. بنابراين 

 15نفر از افراد  386پيمايشي و نمونه گيري(تصادفي) خوشه اي چند مرحله اي انجام شده است. حجم نمونه اين پژوهش نيز شامل
اجتمـاعي،   بـا افـزايش سـرمايه    و نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه،     ي شهر تهران است. گانه دو و  سال به بالاي ساكن در مناطق بيست 

اجتمـاعي   اقتصـادي و سـرمايه   بين سرمايه آيد و بالعكس، فرهنگي نيز پائين مي رود و با كاهش آن سرمايه فرهنگي افراد بالا مي سرمايه
رد بـه ايـن   اي معنادار و مسـتقيم وجـود دا   اقتصادي رابطه فرهنگي و سرمايه سرمايه همبستگي معناداري وجود ندارد در حالي كه بين

اجتماعي بـر نحـوه انتخـاب     شود و بالعكس. همچنين ميزان سرمايه مي شكل كه با افزايش هر يك از آنها بر ميزان ديگري نيز افزوده 
تـري از   كنند از مقادير بـالاتر يـا پـايين    هاي خاصي استفاده مي توان ادعا نمود افرادي كه از رسانه درنتيجه ميخبري موثر است و منابع
گان از روزنامه براي كسب اخبار  كنند اجتماعي استفاده ميانگين سرمايهاجتماعي برخوردار هستند و بررسي ها نشان مي دهد كه  يهسرما

اجتمـاعي   خبـري تفـاوتي از نظـر ميـزان سـرمايه      گان از ماهواره است. اما در مورد سـاير منـابع   كنند به طرز معناداري بيش از استفاده
كنندگان از منابع خبـري وجـود    فرهنگي استفاده تفاوت معناداري در سرمايههده نشد. نتايج حاكي از آن است كه كنندگان مشا استفاده

فرهنگي و استفاده از روزنامه، سايتهاي اينترنتي و ايميل مستقيم بوده است. به عبارت بهتـر بـا افـزايش     دارد و همبستگي بين سرمايه
يابـد و بـالعكس. همچنـين ميـزان برخـورداري افـراد از        ز اين منـابع خبـري نيـز افـزايش مـي     فرهنگي ميزان استفاده ا ميزان سرمايه

  اقتصادي بر حسب استفاده آنان از منابع مختلف خبري به طرز معناداري متفاوت است. سرمايه
  

   هي و توجه به امور عمومي.مشاركت، آگا، اعتماد سرمايه اجتماعي، سرمايه اقتصادي، سرمايه فرهنگي، منابع خبري،كليدي: هاي واژه

                                                 
   Email: rasouli57@yahoo.com  * استاديار گروه علوم ارتباطات اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي 

  Email: maryamyegaaneh@yahoo.com ** كارشناس ارشد علوم ارتباطات گرايش روزنامه نگاري
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  مقدمه
هـاي مـردم بـا وقـف خـويش در       اجتماعي همان شكلي از همبستگي سنتي جامعه است كـه در آن گـروه   سرمايه

كننـد، ضـمن اينكـه تـاثير و تـاثر تغييـرات در شـرايط اجتمـاعي و          هاي اجتماعي نفع فردي خود را دنبال مـي  پروژه
  ).110 :پور گوناگون متفاوت است (شارعاجتماعي در جوامع  خانوادگي بر سرمايه

هـا   ها و شرايط اجتماعي است از طرفي ديگر بر انتخاب اجتماعي همانگونه كه خود متاثر از بسياري مولفه سرمايه
  شود.  هاي جامعه و تغيير نگرش افراد نسبت به آنچه پيش روي آنهاست موثر واقع مي گيري و تصميم

اي از توليـدات   ي مفهوم سرمايه اجتماعي انجام شده بخـش قابـل ملاحظـه    دربارهي اخير  مطالعاتي كه در دو دهه
گير كمي و كيفـي در   ي چشم شناسي را به خود اختصاص داده است و از اين رو شاهد توسعه نظري جديد در جامعه

هـوم صـرفا   ايم. علاوه بـر ايـن سـرمايه اجتمـاعي طـي ايـن سـالها پـا را از يـك مف          مطالعات سرمايه اجتماعي بوده
طـور قطـع    هـا بـه   هاي علوم انساني گرديده است و يكي از اين حوزه شناختي فراتر گذاشته و وارد ديگر حوزه جامعه

هـايي   آيد. مولفه .. حاصل مي.هايي مانند اعتماد، مشاركت، آگاهي و ارتباطات است. سرمايه اجتماعي از مجموع مولفه
باشـد و   ه پرداخته شود مويد اهميت وجود سرمايه اجتماعي در جامعه ميكه اگر به هركدام از آنها به صورت جداگان

يـابيم.   هـا درمـي   پاي ارتباطات را در به وجود آوردن يا از ميان برداشتن هريـك از ايـن مولفـه    تر جاي با نگاهي دقيق
در ايجـاد حـس اعتمـاد     ها به عنـوان ابـزار ارتبـاط    تحقيقات انجام گرفته مويد تاثير ارتباطات و به بياني ديگر رسانه

هـا   اجتماعي، مشاركت اجتماعي و آگاهي در ميان افراد جامعه هستند، به عبارت ديگـر مـي تـوان گفـت كـه رسـانه      
  توانند سرمايه اجتماعي را در يك جامعه ارتقا داده يا باعث نزول و ازميان رفتن آن گردند. مي

ي منابعي كـه امـروزه در دسـترس     در ميان مجموعه ي ارتباطات، انتخاب يك منبع خبري از سوي مردم در حوزه
رساني است. گذشته از  اندركاران خبر و خبر روي دست افراد جامعه قرار گرفته است و چرايي آن يكي از مسائل پيش

.. كه يك منبع خبـري بـا دارا بـودن آنهـا     .فاكتورهاي اساسي همچون اعتبار منبع، در دسترس بودن، سرعت انتشار و
هـاي   اي از مولفـه  كنـد، مجموعـه   ها و ديگر منابع به خود جلـب مـي   ها، خبرگذاري در ميان انبوه روزنامه مخاطب را

گذارد و اين خود باعث تغيير نگرش فرد نسبت بـه   اجتماعي و انساني پر مخاطب و شخصيت اجتماعي وي تاثير مي
اجتمـاعي يكـي از ايـن عوامـل در      يهرود سـرما  شـود. گمـان مـي    يك منبع خبري و انتخاب آن در ميان سايرين مـي 

گيري نگرش افراد نسبت به منابع خبري باشد. عاملي تاثيرگذار كه خود موثر از اعتماد افراد نسبت به خـانواده،   شكل
هـاي  NGOاي گرفتـه تـا عضـويت در     هـاي خيريـه   رسـمي، از فعاليـت   هاي رسمي و غير جامعه و دولت، مشاركت

ت. اعتماد، مشاركت و آگاهي كه هريـك خـود از شـرايط اقتصـادي، فرهنگـي و      هاي عمومي اس غيردولتي و آگاهي
دهـد در جامعـه ايـران، اعتمـاد از      گيرد. به عنوان مثال تحقيقات موجود نشـان مـي   اجتماعي خاص جامعه نشات مي

ارشاد  هاي ملي وزارت فرهنگ و دفتر طرح» هاي ايرانيان ارزشها و نگرش«وضعيت مطلوبي برخوردار نيست. تحقيق 
اعتمادي اجتمـاعي در بـين افـراد     كلي بي امني و بطور دهد كه فضايي توام با شك و نا نشان مي 1381اسلامي در سال 

جامعه حاكم است. با اين اوصاف سوال اينجاست كه مجموعه عوامل فوق كه سرمايه اجتماعي افراد يـك جامعـه را   
  م جامعه دارد. سازد چه نقشي در انتخاب منابع خبري از سوي مرد مي

هـايي حـول ايـن     ي ارتباطات و بـه تبـع آن انجـام پـژوهش     با اين تفاسير ورود مفهوم سرمايه اجتماعي به حيطه
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موضوع ناگزير است. درحالي كه تاثير رسانه بر سرمايه اجتماعي افراد جامعه مورد تحقيق و پژوهش قرا گرفته است، 
گيري چه تـاثيري بـر    جتماعي به عنوان يك مفهوم قابل سنجش و اندازهشود كه سرمايه ا اين گمان به ذهن متبادر مي

ي استفاده  ها دارد؟ آيا تفاوتي ميان افراد بهره مند از سطوح متفاوت سرمايه اجتماعي در نحوه ي افراد از رسانه استفاده
سان مدرن و دستمايه جلب ي ان ي يكي از ملزومات زندگي روزمره ها وجود دارد؟ دسترسي به خبر، به مثابه از رسانه

  اي بنـام اعتمـاد   گيرد؟ آيـا وجـود مسـاله    ها چگونه تحت تاثير سرمايه اجتماعي قرار مي توجه مخاطبين توسط رسانه
توانـد بـر    اجتماعي در ميان افراد جامعه نسبت به هم، يا مردم نسبت به دولت و بالعكس(دولت نسبت به مـردم) مـي  

اجتمـاعي افـراد    ها تاثيرگذار باشد؟ آيا اين تـاثير در مـورد حـس مشـاركت     رسانه ي برخورد مخاطبين نسبت به نحوه
كند؟، به عبارت بهتر وجود يا عدم وجود مشاركت اجتماعي افراد را به سوي منابع خبري دوراز  جامعه نيز صدق مي

كننـد و   ابع بسـنده مـي  ترين من دسترس دهد يا دچار نوعي رخوت كرده به در دسترس اما داراي اعتبار بيشتر سوق مي
هاي  هايشان از امور عمومي پيرامونشان به شكلي منفعلانه برگرفته از اخبار مهندسي شده توسط رسانه توجه و آگاهي

  شود.   خبري اطرافشان تبديل مي
و پيوستن سرمايه اجتماعي به ارتباطات، براي آن دسته از نهادهاي اجتماعي كه با رسانه و خبر در ارتباط هسـتند  

هـاي عمـدتا دولتـي     كند. گذشته از اين موضوع كه رسانه ي ابزار و مصالح كارشان است مهم جلوه مي يا خبر به مثابه
يافتن به اهداف خود ناگزير از اعتماد سازي و ايجاد روحيه مشاركت در جامعه هسـتند و   ي ايراني براي دست جامعه

باشـد،   ت، نكته ديگر كه با بحث پژوهش حاضر در ارتبـاط مـي  اين خود به معناي ارتقاي سرمايه اجتماعي جامعه اس
اين است كه براي اينكه رسانه بتواند بيشترين تاثير را بر مخاطب خود داشته باشد و از ميـان تنـوع منـابع خبـري در     

و هـدف  ي مخاطبين بپـردازد   جانبه جهان امروز افراد جامعه را به سوي خود جلب كند به ناچار بايد به شناسايي همه
خود را بر افرادي متمركز سازد كه تحت تاثير شرايط اجتماعي، سياسي و فرهنگـي موجـود داراي چنـان شخصـيت     

سازي براي افـرادي   كنند. برنامه اي خاص را براي دريافت اخبار مورد نظر خود انتخاب مي اجتماعي هستند كه رسانه
گـذاري در   صت و انرژي است. از طرفي ديگـر بـراي سـرمايه   دانند، تنها از دست دادن فر كه ساير منابع را ارجح مي

ي  شـود نيـز، اطـلاع از روحيـه     هايي كه موجب جذب اين افراد به عنـوان مخـاطبين جديـد مـي     جهت تغيير سياست
  رسد. اجتماعي آنها ضروري بنظر مي

، در »بع خبـري منـا «بـر نحـوه انتخـاب    » سـرمايه اجتمـاعي  «اين پژوهش به واسطه ي هدفش، يعني بررسي تاثير 
قسمت مربوط به نظريات، به دو بخش مستقل تقسيم شده است كه بخش مربوط به سرمايه اجتماعي و بخش منـابع  

  خبري را شامل مي شود.
  اند: نظريات شش گانه نظريه پردازان در حوزه ي سرمايه اجتماعي كه در اين تحقيق مد نظرقرارگرفته
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  ايه اجتماعي از نگاه بورديو، كلمن، پاتنام و فوكوياما، افُه و فوشتعريف، هدف و واحد تحليل سرم .1جدول 
  واحد تحليل  هدف از سرمايه اجتماعي تعريف سرمايه اجتماعي  

منابعي كه امكان دسترسي به منافع  بورديو
افراد در رقابت   حفظ سرمايه اقتصادي گروهي را فراهم مي كنند.

  طبقاتي

  كلمن
كهجنبه هايي از ساخت اجتماعي

كنشگران ز آنها به عنوان منابعي جهت 
 كنند.كسب منافع خود استفاده مي

  حفظ سرمايه انساني
افراد در 

خانواده،شبكه ها و 
  زمينه اجتماعي

پاتنام و 
  فوكوياما

اعتماد، هنجارها و شبكه هاي
مشاركتي كه باعث تسهيل تعاون 

 جهت كسب منافع متقابل مي شوند.

حفظ اقتصاد و دموكراسي 
  مناطق در كشور  ثر و كارامو

  اُفه و فوش
آگاهي و توجه به امور

اجتماعي)،  -عمومي(سياسي
 مشاركت،اعتماد و فعاليت انجمني

  افراد  كارايي اقتصادي

  
، حاكي از تاثيرگذاري متغيرهايي بر تشكيل، كاهش و افـزايش سـرمايه اجتمـاعي هسـتند. متغيرهـاي      1جدول شماره 

اجتماعي در ديدگاه هاي هر يك از اين افراد با اندكي تفاوت چيزي حدود شـانزده متغيـر اسـت. امـا     تاثيرگذار بر سرمايه 
آنچه از نظر اين تحقيق حائز اهميت و مورد بررسي است، تنها تعدادي از ايـن متغيرهـا را شـامل ميشـود. عـلاوه بـراين       

اعي سخن به ميـان آمـده اسـت كـه در مـورد      اجتم متغيرها در نظريات مختلف از سه ركن اساسي در شكل گيري سرمايه
  سنجش ميزان سرمايه اجتماعي مورد نظر اين تحقيق مي باشد. بطور كلي مي توان آن را به اين صورت نشان داد:

 

  
  سن            
  اعتماد                     جنس                                                                                                                           
  تحصيلات            
  مشاركت                                                                                                                      هزينه فرصت و زمان           
  درآمد             
  آگاهي، شناخت و توجه   استفاده از رسانه                                                                                                                        

  

  عوامل موثر بر سرمايه اجتماعي در بعد فردي. 1نمودار 

  
شود فاكتورهاي اساسي براي سـنجش سـرمايه اجتمـاعي در ايـن      نيز مشاهده مي 1همانطور كه در نمودار شماره 

عمـومي. بـا    تحقيق عبارتند از اعتماد، مشاركت كه شامل انواع مشاركت رسمي و غير رسمي است و آگاهي و توجه
  اجتماعي افراد جامعه را مورد ارزيابي قرار داد. توان سرمايه بندي ميان آنها مي ها و جمع سنجش اين مولفه

سرمايه 
 اجتماعي
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همچنين منابع خبري در دسترس مخاطب ايراني كه مورد نظر اين تحقيق است را مي توان به دو دسـته كلـي تقسـيم    
ز طريق يكي از وسايل ارتباط جمعي مانند راديو، تلويزيـون، روزنامـه،   كرد. در دسته اول، محتوا، كه در اينجا خبر است، ا

اينترنت (شامل خبرگزاري، سايت، وبلاگ) در اختيار مخاطب قرار مي گيرد. به بيان ديگر يك رسانه، خبر را به گروهي از 
  ).71- 56: 1383نژاد است (معتمدنژاد، افراد منتقل مي كند. كه اين همان ارتباط جمعي به تعبير معتمد

شنيداري  تقسيم مي شود، به اين صورت كه رسـانه نوشـتاري    –ديداري  - 2نوشتاري و  - 1در ادامه، رسانه به دو بخش 
الكترونيك، يعني اينترنت( كه در اينجا منظور سايت ها و وبلاگ ها و خبرگـزاري هـا    - 2چاپي يعني مطبوعات و  - 1شامل 

اهواره) كه خود به دو بخش داخلـي و خـارجي (م ـ   مي باشد) شده و رسانه ديداري و شنيداري شامل راديو، تلويزيون است
  شوند.  شود. در آخر نيز هر كدام از اين دو نوع رسانه خود به دو بخش داخل كشور و خارج كشور تقسيم مي تقسيم مي

اي، به ديگران انتقال مي يابد.  دسته دوم شامل آن اخباري است كه توسط انسان به عنوان فرد، و نه سازمان رسانه 
شود كه يك نفر به عنوان فرسـتنده   ديگر، همان ارتباط ميان فردي را شامل ميانتقال خبر از يك فرد به فرد يا افرادي 

گيـرد  نـوع ديگـر، انتقـال خبـر       ي فرد يا افراد ديگري به عنوان گيرنده پيام قرار مـي  پيام، رو در رو و چهره به چهره
و مسـتقيم، يـا همـان غيـر     ي وسيله اي، و نه به صـورت رودررو   توسط يك نفر به فرد يا تعدادي از افراد به واسطه

و  e-Mailگيرد. در جامعه ما و به تازگي اين شكل از ارتباط را ميتوان به واسـطه    مستقيم و غيرشخصي صورت مي
Sms      به عنوان وسايل انتقال خبر جديد، مشاهده كرد. كه بصورت روزانه يا در شرايطي خـاص ماننـد نبـود وسـايل

  شوند.  ار براي منابع خبري ديگر ميارتباطي موثق ديگر، جايگزيني پر طرفد
اي اسـت   رسانه اي، كه منظور همان سازمان رسانه -1پس در اين الگو منابع خبري در وهله اول به دو دسته كلي 

واسـطه و رو در رو  و يـا  بـا     ميان فردي، كه شامل انتشار خبر از فرد به فرد يا افـراد ديگـر، بـه صـورت بـي      -2و 
  گيرد، تقسيم شده است. يي وسايلي شكل م واسطه

  توان اين تقسيم بندي منابع خبري را به وضوح مشاهده كرد: آيد مي در الگويي كه در صفحه بعد مي
 

  منابع خبري    
  

                                                                                            
  
  

  (sms,email)بي واسطه(افراد)             با واسطه       شنيداري          -ديداري         نوشتاري                        

  
  

  خارجي       داخلي               چاپي      الكترونيك     
  

  انواع منابع خبري با توجه به انواع ارتباط .2نمودار 
  

مورد انواع منابع خبري گفته شد، لازم است به آن دسته از نظريات ارتباطي پرداخته شود كـه  با توجه به آنچه در 
ي انتخاب اين منابع از سوي مخاطب، تاثيرگذار است و در اين راه چرايي انتخاب اين نظريات توضـيح داده  بر نحوه

ميان  رسانه اي
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و خشنودي يـا نظريـه ي شـكاف آگـاهي     ي استفاده شود. به عنوان مثال چرا اين تحقيق بر آن است كه از ديد نظريه
اجتماعي اسـت، بـه سـمت منـابع خبـري      و...، مخاطب فعال كه در اينجا مخاطب بهره مند از سطوح متفاوت سرمايه

  خاصي تمايل دارد.
است كه نقش بسيار مهمـي  اعتبار منبع چند موضوع مهم مورد توجه اين تحقيق از ميان نظريات ارتباطات، يكي 

  يا نشدن منبع خبري از سوي مخاطب دارد و موضوع ديگر شكاف آگاهي و استفاده و خشنودي.بر انتخاب شدن 
در نزد مخاطـب، شـانس بسـياري بـراي برگزيـده        - به نسبت منبع كمتر معتبر يا نا معتبر - پر واضح است كه منبع معتبر 

هـايي  ز منبع خبـري خـاص، داراي انگيـزه   شدن جهت كسب اطلاعات را دارد. از طرفي ديگر افراد براي انتخاب و استفاده ا
شناختي مورد بررسي قرار گرفته است. اعتبار منبع خبري، يكي از اين دلايـل  هستند كه هم از جهت روانشناختي و هم جامعه

ي تر دارد و آن رضايتمندي و به تعبيري خوشنودي از اسـتفاده اي عامهاست اما مبحث ديگري مطرح است كه حوزه و انگيزه
منبع است. به بيان ديگر مخاطب براي دستيابي به خبر و اطلاعات، منابع خبري مختلفي را كه در اطرافش قرار دارند مورد  آن

تر باشند و بيشـترين نيـاز خبـري را در او مرتفـع كننـد،       دهد. هر كدام از منابع خبري كه از نظر مخاطب معتبرآزمون قرار مي
  تيابي به اطلاعات مرتفع سازند، پس موجب رضايتمندي و خشنودي او نيز هستند.  اند نياز او را در جهت دس توانسته

هـاي اسـتفاده و خشـنودي شـامل انگيـزه بـراي       گويد كه پژوهش) در تشريح نظريه فوق مي1987مك كوئيل ( 
ارضاي نيازها و كاركردهاي جانشين ديگر جهت ارضاي نيازها هستند كه در بحث انتخاب منبع خبري، اين ارضـاي  

  نياز، قاعدتا همان دستيابي به خبر است. 
ياز خود انتخـاب مـي  اجتماعي كدام منبع خبري را براي كسب اطلاعات مورد ناينكه مخاطب دارا يا ندار سرمايه

شود. پس پـرداختن بـه ايـن دو    كند، در دل خود و بطور ضمني بحث اعتبار منبع و استفاده و خشنودي  را شامل مي
  رسد. مفهوم، به صورت جداگانه ضروري به نظر نمي

بـوده  و  رسد وقت آن رسيده روابط ميان فردي را نيز به بحث وارد كنيم. تـا اينجـا صـحبت از رسـانه     به نظر مي
(رو در  واسطهفردي هستند، اعم از بيصحبت از اعتبار آنها، اما يكي ديگر از منابع خبري مورد نظر ما، ارتباطات بين

). از اين نوع ارتباط هم در نظريه وستلي و مك لين و  Smsو  e-mailرو  و چهره به چهره) و باواسطه ( به وسيله 
  توان سراغ گرفت.ي رهبران فكري، ميسطهاي با واهم در نظريه جريان دو مرحله

ي رهبران فكري و چه بدون آن، از منابع مهم خبري و اطلاع رسـاني جوامـع، بـه    روابط ميان فردي چه با واسطه
  خصوص جامعه ايراني است.

تفاده ميشود اين است كه كدام دسته از افراد جامعه، از چه نوع منبع خبري اسحال سوالي كه در اين مرحله مطرح مي
تر مياجتماعي، به كدام منبع خبري اعتماد بيشتري دارند و آن را معتبركنند؟ و يا به تعبيري ديگر افراد با چه ميزان سرمايه

اجتماعي است. دانند؟ همانطور كه پيشتر اشاره شد آموزش، تحصيلات و ميزان آگاهي يكي از عوامل تاثيرگذار بر سرمايه
اني در اكثر كشورها اين متغيير با ساير متغيرهاي اجتماعي در ارتباط است. بر اسـاس مطالعـات   هاي جهدر پيمايش ارزش

افزايش حضور در كليسا، ميزان اعتماد و كوشش در حل مسائل محلي در بين افراد با تحصيلات كالج و ارتباط اجتمـاعي  
ه و سرمايه اجتمـاعي رابطـه مسـتقيمي مـي     در ميان افراد تحصيلكرده بيشتر است و بين سالهاي رسمي آموزش در مدرس
پذيري و آمـوزه ها در تشويق افراد به انجمنباشد و اين موضوع تا حدودي ناشي از محيط هاي نهادي مدارس و دانشگاه
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پردازان اين حوزه نيـز بـين سـطح آمـوزش و ميـزان      هاي اخلاقي آنان در جهت تعاون و همياري است. بسياري از نظريه
اند. امـا عبـدالهي و همكـارانش در تحقيقـي كـه       هاي محلي رابطه مستقيمي ملاحظه نمودهركت در پروژههمكاري و مشا

هـاي  اند كه با بالا رفتن ميزان توسـعه در مراكـز اسـتان    اند به اين نتيجه رسيده پيرامون سرمايه اجتماعي در ايران انجام داده
تـرين  هـا، پـائين  ان با بالاترين ميزان توسعه در ميان مراكز اسـتان اجتماعي كاهش يافته است. بطوري كه تهركشور، سرمايه
ترين مراكز داراي بـالاترين ميـزان سـرمايه   ست و سنندج به عنوان يكي از كمتر توسعه يافته اجتماعي را داراميزان سرمايه

اجتماعي در ميان تحصـيلكردگان  ). آيا در جامعه ايراني نيز سرمايه 216: 1386اجتماعي كشور است (عبدالهي و ديگران، 
يابـد؟اين سـوال يكـي ديگـر از     اجتماعي با بالا رفتن تحصيلات در افراد افزايش ميبيشتر است و يا به بياني ديگر سرمايه

  سوالاتي است كه اين تحقيق قصد دارد به آن پاسخ دهد.
اي كـه معتقـد اسـت در    ت. نظريـه اجتماعي، يادآور نظريه شكاف آگاهي اساين بخش از نظريات پيرامون سرمايه

آنـان كـه داراي اطلاعـات و     -1هنگام دريافت اطلاعات از سـوي افـراد مختلـف در جامعـه، بيشـترين دريافـت را       
آنان كه داراي سرمايه اقتصادي بيشتري هستند، دارند. در واقـع چـارچوب نظـري ايـن      - 2تحصيلات قبلي بيشتر و 

في سرمايه اجتماعي و عوامل تشكيل، افزايش و كاهش دهنده آن قرار دارد كـه  تحقيق بر سه پايه استوار است. از طر
هاي مختلف شـامل دارا  توان آنها را در دستهگردند و ميبا سنجش ميزان آن در افراد مخاطبين از يكديگر تفكيك مي

ه بر اساس انوع رابطه بـه دو  اجتماعي قرار داد. در طرف ديگر منابع خبري قرار دارند. منابعي كو ندار از نظر سرمايه
اند كه در صورتي كـه از سـوي مخاطـب داراي اعتبـار و باعـث       ( رسانه اي و ميان فردي) تقسيم شده قسمت اصلي

آگاهي  قرار دارد كه شوند. از سويي ديگر نظريه  شكافخشنودي تشخيص داده شوند براي كسب خبر، برگزيده مي
  دهد. اطب است، را توضيح ميموجب برخي تاثيرات  بر انتخابهاي مخ

  رسد الگوي ذيل بتواند آنچه در بالا گفته شده است را به شكلي ساده نمايش دهد:به نظر مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مخاطب و نحوه انتخاب منابع خبري تاثير سرمايه اجتماعي بر .3نمودار 

سرمايه اقتصادي و 
 فرهنگي 

منابع خبري             
 

 رسانه اي                   ميان فردي                 
 
 واسطه با     بي واسطه     شنيداري    -نوشتاري        ديداري 

 
 خارجي      چاپي     الكترونيك       داخلي   

 مخاطب

 سرمايه اجتماعي
 

 اعتماد/ آگاهي/شناخت/توجه /مشاركت        
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شناختي و اقتصادي معاصر است. اين  هاي تبييني در ملاحظات جامعه يكي از غني ترين چارچوب 1مفهوم سرمايه
هاي جديد سـرمايه   خوش تحولاتي گرديده است كه به واسطه آنها شاهد ظهور نظريه هاي اخير دست مفهوم طي دهه

  باشيم. اجتماعي مي فرهنگي و سرمايه انساني، سرمايه نظير سرمايه
در مفهوم پردازي ماركس، سرمايه بخشي از « م سرمايه را مي توان از نظريات ماركس پي گرفت. ي مفهو سررشته

هـاي  داران، كساني كه ابزار توليد را در اختيار دارند، از گردش كالاها و پول در فراينـد  ارزش اضافي است كه سرمايه
  )2، 1384توسلي و موسوي،»(آورند. توليد و مصرف، آن را به دست مي

سرمايه همچون سرمايه انساني، فرهنگي و اجتماعي هسـتيم.   2هاي جديد به اين سو شاهد ظهور نظريه 60دهه  از
هايي كه در اين نظريـه صـورت گرفتـه، انديشـه اصـلي مفهـوم سـرمايه        اما به رغم تمام اصلاحات و جرح و تعديل

جموعه نظريه سرمايه حفظ شده است. در عـين  هاي زير م در همه نظريه» گذاري با بازدهي مورد انتظار  سرمايه«يعني
گيري نظري ضروري حذف شـده اسـت. از    حال، تبيين طبقاتي مستتر در مفهوم كلاسيك سرمايه به عنوان يك جهت

ي جديد به جاي اين كه سرمايه بـه عنـوان بخشـي از فراينـد اسـتثمار طبقـاتي در        هاي سرمايه طرف ديگر، در نظريه
سطح كلان) به چگونگي سرمايه گذاري كارگران و عاملان به عنوان كنشـگراني كـه بـراي    جامعه ديده شود (تحليل 

شود.(تبيين سطح خرُد) و كنش يـا انتخـاب    كنند پرداخته مي كسب ارزش افزوده كارشان، در بازار سرمايه گذاري مي
هـاي   ). نظريـه 2-4: 1384شـوند (توسـلي و موسـوي،     هاي جديد سرمايه ظاهر مي هاي مهم در نظريه به عنوان مولفه

 گذاري تاكيد دارند. هاي ساختاري در فرايند سرمايه هاي فردي و وضعيت جديد سرمايه همچنين بر تعامل كنش

هاي مادي يا مالي عنصر مهمـي   همانطوركه سرمايه به معناي اقتصادي به عنوان مالكيت ثروت :3اجتماعي سرمايه
ر تقابل بالقوه فقرا و ثروتمندان است، انواع ديگـري از سـرمايه وجـود    در تربيت اجتماعي و روابط اجتماعي به خاط

اجتمـاعي   ). سرمايه97: 1385 ،كنند(شويره و فونتن دارند كه به همان اندازه نقش مهمي در پويايي اجتماعي بازي مي
ي مختلـف  هـا  اي دارد و از ملاحظـات نظـري، تـاريخي و فلسـفي در رشـته      دامنه كاربرد و پژوهش بـالقوه گسـترده  

شناختي مرتبط به كارهاي ميـداني   شناسي، اقتصاد و تاريخ)، مسائل روش شناسي، مردم اجتماعي (همچون جامعه علوم
هاي مختلف همچـون بهداشـت، خـانواده،     هاي مناسب براي شرايط مختلف، مشكلات حوزه گرفته تا ايجاد شاخص

اجتماعي و همچنين طيف وسـيعي از   هاي جمعي، تامين گيري دولتي، تصميم هاي غير گذاري، سازمان آموزش، سياست
هـاي   اجتماعي در آن پرداخت يعني شهرها، روستاها، كشـورها و فرهنـگ   توان به مطالعه سرمايه شرايط تجربي كه مي
  .)27: 1384گيرد (تاجبخش، مختلف را در برمي

هـا   اي از شـبكه  سانها از طريق مجموعهخلاصه كرد. ان» روابط«توان در واژه  اجتماعي را مي ي محوري سرمايه ايده
هـا داشـته باشـند بـا گسـترش       هاي مشتركي با ساير اعضاي اين شبكه شوند و تمايل دارند كه ارزش هم متصل مي به

توان آن را به عنوان نوعي سرمايه مورد ملاحظه قرار داد. در يـك   دهند كه مي ها آنها نوعي دارايي را تشكيل مي شبكه
اجتمـاعي   چقدر ديد مشترك بيشتري با آنها داشته باشيد، شـما سـرمايه   فراد بيشتري را بشناسيد و هرچقدر ا جمله هر

  ).7: 1388تري را خواهيد داشت(فيلد، غني
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اجتماعي هنوز توافق جدي وجود ندارد. برخي منابع معتقدند كه اولين بار  در مورد زمان باب شدن مفهوم سرمايه
كـه در آمـوزش و پـرورش ايـالات      1فن اي توسط شخصي به نام هني در مقاله 1919ل در سا» اجتماعي سرمايه«واژه 

اجتمـاعي   ). وي معتقد بود كه سرمايه1381است (تشكر و معيني،  كرد بكار گرفته شده ويريجينياي آمريكا خدمت مي
ت، دوسـتي و  نيـت، رفاق ـ  شـود. بـراي مثـال حسـن     هاي محسوسي اشاره دارد كه در زندگي مردم يافت مـي  به جنبه

شـود (شـريفيان    كنند به خوبي ديده مـي  هايي كه واحد اجتماعي درست مي همدردي، داد و ستد ميان افراد و خانواده
). او در بحث از مراكز اجتماعي روستايي بر اهميت مشاركتهاي اجتماعي براي تداوم دموكراسي و توسعه 1380ثاني، 

  ). 5و  4: 1384نمود (توسلي و موسوي،  اجتماعي را وضع تاكيد كرد و مفهوم  سرمايه
گروهي توام با اعتمـاد اجتمـاعي محـدود و خـاص      ي درون اجتماعي در جوامع سنتي (ماقبل مدرن) بيشتر جنبه سرمايه

اجتمـاعي   شناسند. در جوامع مدرن بـا نـوع ديگـري از سـرمايه     مي 2اجتماعي قديم داشته است كه امروز آن را به نام سرمايه
يافته و عام دارد كه از آن با عنوان سرمايه اجتماعي  ي بين گروهي توام با اعتماد اجتماعي تعميم كار داريم كه بيشتر جنبه و سر

هاي نوسـازي   ن مدرن و اجراي برنامهگذار امروزي چون ايران كه به تبع ارتباط با جها برند. در جوامع درحال نام مي 3جديد
اجتماعي جديد هم آن طـوري كـه بايـد شـكل      اجتماعي قديم دچار فرسايش گرديده و سرمايه از بالا توسط دولتها، سرمايه

هـاي   ها و گسست كار داريم كه معرف پيدايش گسل نگرفته است، با نوعي نابساماني اجتماعي در سطوح كلان و خرُد سرو
  ).196: 1386ع اصلي زايش و افزايش انواع مسائل و آسيبهاي اجتماعي است (عبدالهي، اجتماعي و منب

)، بعـد ذهنـي يـا    1359اجتماعي در بعد عيني و ساختاري در سطح كلان مـورد توجـه دوركـيم(    مضمون سرمايه
ح شـبكه روابـط،   بعد ارتباطي و تعاملاتي آن در سـط  .)1967) و ميد(1373شناختي آن در سطح خُرد مورد نظر وبر(

) قرار گرفته است. علاوه بر اينها، ديدگاه مبادله، به ويژه تئوري هومنز در ارتباط با Wolf، 1950مورد عنايت زيمل (
مندي و لذت طرفين مبادله در  رواني، از جمله  نقش احساس بهره -اي انسان با عوامل زيستي تحليل رفتارهاي مبادله

)، و ديدگاه تضاد مبتني بر ماترياليسم ديالكتيك و ماترياليسم تاريخي مـاركس  1958اي( تداوم و استمرار روابط مبادله
گيـري روابـط و تعـاملات     در توجه به شـرايط مـادي توليـد از جملـه نيروهـاي مولـد و روابـط توليـدي در شـكل         

انـد. برخـي از    ر نبودهتاثي اجتماعي بي گيري مفهوم سرمايه ريزي مباني نظري و تجربي و شكل )، در پي1973اجتماعي(
هـاي نظـري    اين صاحبنظران نظير تالكت پارسونز، يورگن هابرماس، آنتوني گيدنز و مانوئل كاستلز در ارائـه ديـدگاه  

اجتماعي و كساني چون جيمز كلُمن،  هاي اجتماعي از جمله مفهوم سرمايه جامعه و تلفيقي براي طرح مسائل و پديده
شناختي آن  نظري و روش اجتماعي و طراحي چارچوب وس اُفه در طرح مفهوم سرمايهپير بورديو، رابرت پاتنام و كلا

  ).199: 1386اند(عبدالهي،  سهم قابل توجهي داشته
در سطح كلان نماد انسـجام جمعـي عـام و وحـدت ملـي اسـت مطالـب          4اي در ديدگاه پارسونز اجتماع جامعه

هاي الگويي او منبع مباحث جديدي شده اسـت كـه امـروزه در    پارسونز درباره انواع اجتماعات خاص و عام و متغير
  .(Parsons,1966) شود گروهي) مطرح مي گروهي) و جديد (بين هاي قديم (درون هاي سرمايه ارتباط با گونه
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گروهـي را   اجتماعي را به معني وفاق تفـاهمي و كـنش ارتبـاطي و هنجارهـاي عـام فـرا       يورگن هابرماس سرمايه
گـران اجتمـاعي    ي عمومي فضـايي اسـت كـه در آن كـنش     داند. حوزه مي 1ي عمومي ي و حوزهمحصول جهان حيات

كنـد بـه گفتگـوي     توانند به دور از دخالت سيستم كه معمولا با زبان ثروت و قدرت (تطميع و تهديد) برخورد مي مي
هـاي رسـيدن بـه آنهـا      راه هـا) و  ي اهـداف (ارزش  آزاد و خردمندانه و به دور از هر نـوع سـلطه بپردازنـد و دربـاره    

اي  (هنجارها) به توافق برسند و با عقلاني كردن جهان زنـدگي، سيسـتم را نيـز عقلانـي نماينـد و بـه طـرف جامعـه        
ي عمومي و كنش ارتبـاطي،   ورزي، انسجام، آزادي و عدالت بيشتر حركت نمايند. حوزه تر و برخوردار از خرد انساني

  اند. بخش حيات اجتماعي ي عام و انتظاماجتماع هم عامل و هم شاخص سرمايه
اجتمـاعي را در جوامـع سـنتي محـدود و      اجتماعي را به معناي شبكه روابط، تعهد و اعتمـاد  آنتوني گيدنز سرمايه

دانـد. در   اجتماعي جديد را با قديم متفاوت مي داند. او سرمايه يافته مي گروهي و در جوامع مدرن وسيع و تعميم درون
كند. ولي انسان مـدرن   ندگي بر ايمان و قطعيت است و هيچ چيزي جز عامل خارجي آن را مختل نميجامعه سنتي ز

قطعيت استوار است و لذا اعتماد او توام با نوعي اضطراب و دلهره دروني است كه ذاتي  زندگيش بر احتمالات و عدم
 (Giddens, 1998) زندگي مدرن است. 

سـازد و بـراي آن    اقتصادي، فرهنگي و نمادين متمايز مـي  هاي ساير انواع سرمايهاجتماعي را از  بورديو سرمايه  پير
اجتمـاعي را شـبكه نسـبتا بـا دوامـي از روابـط كمـابيش         خصلتي ساختاري و تعاملاتي قائل اسـت. بورديـو سـرمايه   

لفعل يا بـالقوه موجبـات   داند كه به عنوان منابعي با ي توام با شناخت و تعهدات از جمله اعتماد متقابل مي شده نهادينه
وي  .(Bourdieu,1986:248) سـازد  گـران را فـراهم مـي    هاي فـردي و يـا جمعـي كـنش     لازم براي تسهيل كنش

تـاريخي در نظـر    –اجتماعي را به عنوان راهبردي براي نگهداري يا تغيير موقعيت افراد در ساختار اجتمـاعي   سرمايه
 ).1381مي گيرد (ملاحسني، 

گرايانه و توسط بورديـو بـا ديـدي ماركسيسـتي      وسط كُلمن و فوكوياما و پاتنام با ديدي كاركرداجتماعي ت سرمايه
اجتمـاعي تركيبـي از    آنچنان كـه بـه نظـر كُلمـن سـرمايه      .(Woolcoch,1998:159)شود بسط و گسترش داده مي

ست. به تعبير پاتنام نيز  اي كنش معيني از كنشگران در درون اين ساختاره ساختارهاي اجتماعي است كه تسهيل كننده
يابـد كـه ذخيـره و     همكاري و تعاون و بطور كلي سياستهاي مشاركت داوطلبانه و عدم تمركز در جـايي تحقـق مـي   

هاي تعهد مدني وجود داشته باشد. فوكوياما نيز با  اجتماعي در قالب قواعد و مبادله و شبكه انباشتي اساسي از سرمايه
اجتماعي به عنوان عامل اساسي تاثيرگذار در ميزان  ر ژاپن انجام داد نشان داد كه سرمايهد 1995مطالعاتي كه در سال 

  شود. رشد اقتصادي جوامع محسوب مي
دانند. اگر چه در  اجتماعي را دارايي گروه و جمع مي بورديو، كلُمن، پاتنام و فوكوياما از جمله افرادي هستند كه سرمايه

هاي سازمان اجتماعي ديده شده است  اجتماعي به عنوان وجهي از ساختار اجتماعي و ويژگي تعريف كلُمن و پاتنام سرمايه
اجتماعي را در شكل فوق  نمايند و خصوصا كلُمن سرمايه اجتماعي تاكيد مي يهولي هر دو بر جنبه خصوصي و فردي سرما

اجتماعي، به اندازه شـبكه فـرد و    نمايد. در تعريف بورديو از سرمايه يابي فرد به منافعش ارزيابي مي اي جهت دست وسيله
اجتمـاعي   بحث فوكويامـا نيـز سـرمايه    هاي افرادي كه فرد با آنها ارتباط دارد اشاره شده است... در حجم و تركيب دارايي
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نمايـد كـه ايـن نيـز بـه       آيد و آن هنجارهايي است كه همكاري ميان افراد را تسهيل مي دارايي گروه و ملت به حساب مي
  ).25و  24: 1384تعريف پاتنام نزديك است (توسلي و موسوي، 

بورديـو   ).38: 1388ه يك مفهوم اسـت(فيلد، اجتماعي از يك استعاره ب اي مهم در تبديل سرمايه چهره 1پير بورديو
  داند. سرمايه از نظر او سه شكل بنيادي دارد. اجتماعي را يكي از اشكال سرمايه مي سرمايه

كه قابل تبديل شدن به پول است و به شـكل حقـوق و مالكيـت قابـل نهادينـه شـدن اسـت.        » سرمايه اقتصادي«
گـردد   شود و به شكل كيفيات آموزشي نهادينه مي اقتصادي تبديل مي كه در برخي شرايط به سرمايه» سرمايه فرهنگي«

كـه از تكـاليف و تعهـدات اجتمـاعي     » اجتماعي سرمايه«) و 136: 1384و به شكل مدرك تحصيلي درآيد (تاجبخش،
باشـد و يـا ممكـن     اقتصـادي مـي   است (پيوندها و ارتباطات) و تحت برخي شرايط قابل تبديل به سرمايه ساخته شده

فرهنگـي و   ). بورديـو دو مـورد سـرمايه   24: 1985ت كه در شـكل يـك عنـوان اشـرافي نهادينـه شـود (بورديـو،        اس
  ).7: 1384نامد(توسلي و موسوي، اجتماعي را اشكال جديد سرمايه مي سرمايه

) تحليل منظمي از سرمايه اجتمـاعي بدسـت داده اسـت و ايـن     1998بورديو اولين كسي است كه به زعم  پورتز(
اجتماعي حاصل انباشت و جمع منابع بالقوه و يا بالفعلي است كه مربوط  سرمايه«وم را چنين تعريف كرده است. مفه

به مالكيت يك شبكه با دوام از روابط كم و بيش نهادينه شده در بين افرادي است كه با عضويت در يك گروه ايجاد 
كند و  جمعي برخوردار مي اي خود را از پشتيباني سرمايهاي كه هر يك از اعض ). شبكه248: 1985(بورديو، » شود. مي

سازد. اين روابط ممكن است فقط در حال عملي در مبادلات مادي و يا نماديني كه آنـان را   آنان را مستحق اعتبار مي
كند وجود داشته باشد. روابـط مـذكور را همچنـين بـا بكـارگيري يـك اسـم مشـترك (نـام           در حفظ آن روابط كمك مي

وادگي، طبقه، طايفه، مدرسه، حزب و غيره) به لحاظ اجتماعي برقرار و تضمين كرد و يا با مجموعه كاملي از اعمـالي  خان
اند. در اين مـورد،   دادن و آگاهيدن كساني طراحي شده باشد كه در معرض آن روابط قرار گرفته كه بطور همزمان براي فرم

  ).147: 1384شوند (تاجبخش، در مبادلات، حفظ و تقويت مي آن روابط واقعا از قوه به معني درآمده و لذا
اجتماعي ابزاري است، زيرا متوجه منـافعي اسـت كـه فـرد بـه سـبب مشـاركت در         تلقي بورديو از مفهوم سرمايه

  پردازد. پذيري با هدف رسيدن به اين منبع در گروه مي آورد و به ايجاد عامدانه جامعه ها بدست مي گروه
اقتصادي تاكيـد دارد.   پذيري اشكال مختلف سرمايه و به تقليل نهايي همه اشكال به سرمايه يو به تبديلدر مجموع بورد

توانند  اجتماعي مي كند. پس كنشگران از طريق سرمايه اقتصادي را به عنوان كار انساني انباشته شده، تعريف مي وي سرمايه
گـزاري، بازارهـاي حفاظـت شـده و...)داشـته       هاي سرمايه راهنمايي اي، هاي يارانه دسترسي مستقيم به منابع اقتصادي (وام

فرهنگـي   فرهنگي خود را از طريق تماس با كارشناسان و يا افراد معتبـر( يعنـي داراي سـرمايه    توانند سرمايه باشند. آنها مي
فرهنگي نهادينه شده)  (سرمايهتوانند با موسساتي كه اعتبارات با ارزش  اي ديگر آنها مي منسجم) افزايش دهند و يا به گونه

گـذاري عامدانـه در منـابع اقتصـادي و      اجتماعي مستلزم سرمايه دارند، مرتبط شوند. از سوي ديگر، اخذ سرمايه عرضه مي
اقتصادي دارد ليكن فرآيندهاي كه باعث  اجتماعي و فرهنگي به سرمايه فرهنگي است. گرچه بورديو تاكيد بر تقليل سرمايه

هـاي خـود را داشـته و نسـبت بـه مبـادلات        دند از اين ويژگي اقتصادي برخوردار نيستند و هر يك پوياييگر اين امر مي
اجتماعي (در  اقتصادي از شفافيت كمتر و عدم قطعيت بيشتري برخوردارند. براي مثال، مشخصه تعاملات مربوط به سرمايه

                                                 
1. Pierre Bourdieu 
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تخطي ممكن از انتظارات متقابل( كارهـاي هيـاتي و    هاي زماني نامعلوم و اجتماعي) تعهدات نامشخص افق حوزه سرمايه
توانند آن چيـزي را كـه    باشد اما با وجود شفافيت بسيار اندك، اين تعاملات مي متناقض با سلسله مراتب بوروكراتيك) مي

  توانست معاملات بازاري خشك باشند، بپوشاند. مي
اي براي حفظ برتري آنها است. در  وتمندان و وسيلههاي ثر اجتماعي، يكي از دارايي بورديو معتقد است كه سرمايه
تر، از ايـن پيونـدهاي اجتمـاعي     هاي كم بضاعت برداري ديگران، يعني افراد يا گروه نظريه وي جايي براي امكان بهره

 داند كـه بـراي   اجتماعي را ويژگي انحصاري نخبگان مي ) علاوه بر اين او قطعا سرمايه38، 1388وجود ندارد. (فيلد، 
حـد تاكيـد    اجتمـاعي خويشـاوند محـور، بـيش از     شان طراحي شده اسـت و بـر نقـش سـرمايه     تامين موقعيت نسبي

  ).35كند(همان:  مي
اجتماعي نهاده است. او توانسته نشان دهد كه  تري را بر مفهوم سرمايه نسبت به بورديو تاثير گسترده 1جيمز كُلمن

تواند براي فقيران و اجتماعات حاشيه نشين هم مفيد باشـد.(   وده و مياجتماعي صرفا به قدرتمندان محدود نب سرمايه
گيـرد، وي معتقـد اسـت كـه      اجتمـاعي در نظـر مـي    ) كلُمـن سـازمان اجتمـاعي را پديـد آورنـده سـرمايه      38همان، 
اجتماعي شي واحدي نيست بلكـه انـواع چيزهـاي     شود، به زعم وي سرمايه اجتماعي با كاركردش تعريف مي سرمايه

هاي معـين افـراد را    اي از ساخت اجتماعي هستند و كنش ناگون است كه دو ويژگي مشترك دارند: همه آنها جنبهگو
مولـد اسـت و دسـت يـابي بـه        هاي ديگر سرمايه هاي اجتماعي مانند شكل كنند. سرمايه در درون ساختار تسهيل مي

  ).464: 1377سازد (كُلمن،  پذير ميامكان  ،هاي معين را كه در نبود آن دست يافتني نخواهد بود هدف
انساني كاملا قابل معاوضه يا جانشيني نيست بلكـه   فيزيكي و سرمايه اجتماعي مانند سرمايه به اعتقاد كُلمن سرمايه

هاي معيني سودمند  اجتماعي كه در تسهيل كنش هاي معيني باشد. نوع معيني از سرمايه ممكن است مختص به فعاليت
اجتماعي بر خلاف ساير اشكال سـرمايه،   بخش باشد. سرمايه فايده و يا حتي زيان هاي ديگر بي نشاست، شايد براي ك

  ).49: 1384بطور ذاتي در ساختار روابط كنشگران با هم و رابطه بين آنها حضور دارد.(تاجبخش، 
هـاي   مـاد و ارزش هـا مبتنـي بـر اعت    اجتماعي نشان دهنده يك منبع است زيرا متضمن شـبكه  از نظر كُلمن سرمايه

اي از منـابع كـه در روابـط     مجموعـه  :اجتماعي آن را ) و در تعريف خود از سرمايه38: 1388باشد (فيلد،  مشترك مي
خانواده و در سازمان اجتماعي محلي وجود دارند و براي رشد اجتماعي يا شناختي يك كودك يا جوان مفيد هستند، 

انسـاني   توانند امتياز مهمـي را بـراي توسـعه سـرمايه     اند و مي مختلف متفاوت گويد اين منابع براي افراد داند و مي مي
  ). 44: 1388در فيلد،  300: 1994،كودكان و جوانان ايجاد كند ( كُلمن

فيزيكي  كند. اگر سرمايه شود كه كنش را تسهيل مي اجتماعي از تغييراتي در روابط ميان اشخاص حاصل مي سرمايه
انسـاني كمتـر ملمـوس اسـت و در      شود و اگـر سـرمايه   قالب مادي قابل مشاهده ريخته مي كاملا ملموس است و در

تر است زيـرا در روابطـي    ملموس اجتماعي به مراتب نا ها و دانش اخذ شده به وسيله فرد حضور دارد، سرمايه مهارت
ساني فعاليت مولد را تسـهيل  ان فيزيكي و سرمايه شود و همانطور كه سرمايه كه در بين اشخاص برقرار است يافت مي

كند. براي مثال گروهي كه در ميان اعضاي آن وفاداري و اعتمـاد شـديد    اجتماعي نيز همين كار را مي كند، سرمايه مي
تواند كارهايي به مراتب بزرگتر نسبت به گروهي ديگر كه در ميانشان اعتماد و وفاداري وجـود نـدارد    وجود دارد مي

                                                 
1. J. Coleman 
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  ).55: 1384انجام دهد(تاجبخش،
دارايـي  «اجتماعي را بـه عنـوان    اجتماعي پلي بين فرد و جمع ايجاد كرد. او مسلما سرمايه تعريف كُلمن از سرمايه

داند. در تعيين اينكه آيـا منـابع در عمـل قابـل      مي» منابع ساختاري اجتماعي«ي  گيرد اما آن را ساخته در نظر مي» فرد
كنند: ميزان واقعي تعهدات موجود و ميـزان   صر حياتي نقش مهمي بازي ميكاربرد هستند، كُلمن معتقد بود كه دو عن

  اعتماد موجود در محيط اجتماعي.
اجتماعي مي دهند بـه شـرح ذيـل بررسـي      كلُمن مجموعه گوناگوني از منابع كه براي عاملانشان تشكيل سرمايه 
  كند: مي

 تعهدات (تكاليف) و انتظارات. 1

را جبران خواهد كرد، اين امر توقع و انتظـاري   در آينده آ ن Bكاري انجام دهد با اعتماد به اينكه  Bبراي  Aاگر 
  كند.  براي حفظ اعتماد  ايجاد مي Bو تعهد و تكليفي را از جانب  Aرا در 

  Bاست و بايـد بـا عملكـردي از طـرف      Aي اعتباري تصور كرد كه در دست  برگه "توان مانند  اين تعهد را مي
هاي اعتباري از تعدادي از افراد كه با آنها رابطه دارد در دسـت داشـته    تعداد زيادي از اين برگه Aخريد شود، اگر  باز

دهنـد كـه    باشد، در آن صورت همانندي با سرمايه مالي مستقيم است. اين مجموعه برگه اعتبار بزرگي را تشكيل مي
A هاي  ها بيانگر وام مگر اينكه اين اعتماد كردن غير عاقلانه باشد و برگهتواند در صورت لزوم از آن استفاده كند.  مي

تر و وابستگي آنان به هـم   كفا اعتباري باشند كه بازپرداخت نخواهد شد. در ساختارهاي اجتماعي كه افراد در آن خود
اجتمـاعي بـه دو    سرمايه هاي اعتباري تسويه نشده وجود دارد. اين شكل از تري از اين برگه كمتر است، موارد معدود

  :عنصر بستگي دارد
اول ميزان در خور اعتماد بودن محيط اجتماعي كه به اين معناست كه تعهدات بازپرداخت شود. دوم ميزان واقعي 

شود يعني مقدار بالفعل و واقعي دين، مورد استنكاف و انكار كسـي قـرار نشـود     تعهداتي است كه بر عهده گرفته مي
  ). 467: 1377(كُلمن، 

 مجاري اطلاعاتي. 2

اجتماعي توان دستيابي به اطلاعات است كه با روابط اجتماعي پيوند ذاتي و لازم و ملـزوم   شكل مهمي از سرمايه
بر است. در يك  آورد  اما اخذ اطلاعات هزينه دارد. اهميت اطلاعات از اين نظر است كه مبنايي براي عمل فراهم مي

طلاعات مستلزم وقت است كه بسيار كمياب است. يكـي از وسـايلي كـه از طريـق آن،     مقياس حداقلي، دستيابي به ا
اجتمـاعي اسـت كـه بـراي مقاصـد ديگـري برقـرار و حفـظ          اطلاعات ممكن است كسب شـود اسـتفاده در روابـط   

هـم  خواهد از  تحـولات م  مند نيست اما مي ). فردي كه عميقا به رويدادهاي جاري علاقه61: 1384اند(تاجبخش، شده
دهـد   اطلاع داشته باشد چنانچه بتواند اطلاعاتي را كه نياز دارد از دوستي كه به ايـن گونـه مسـائل توجـه نشـان مـي      

  ) 474: 1377تواند وقت لازم براي خواندن روزنامه صرفه جويي كند (كُلمن،  دريافت كند وي مي
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 هنجارهاي اجتماعي . 3

شـوند و   اجتماعي در جمع مـي  نيرومندي باعث ظهور سرمايههنجارهاي موثر در قالب و شكل دستوري به شكل 
فرد تحت تاثير قدرت اين هنجارها بايد منافع شخصي را رها كند و به سود جمع عمل كند. البته كلُمن معتقـد اسـت   

وزه كند هنجارهاي موثر در يـك ح ـ  توانند بروز ابتكار و خلاقيت را نيز مانع گردند. آنجا كه اشاره مي كه هنجارها مي
رسـاند   هاي انحرافي را كه به ديگران آسيب مـي  توانند نه تنها كنش توانند نوآوري در آن حوزه را كاهش دهند مي مي

  ).475توانند سودمند باشد(منبع ابتكار و نوآوري ) محدود كند (همان:  هاي انحرافي را كه مي بلكه همچنان كنش

 ايدئولوژي  . 4

تواند با تحميل اين  گذارد  ايدئولوژي است. ايدئولوژي مي اجتماعي تاثير مي سرمايه عامل ديگري كه بر ايجاد و نابودي
اجتماعي به وجود آورد. اين امر در اثراتي كـه   خواست به فرد كه به سود كسي يا چيزي غير از خودش عمل كند، سرمايه
تواند اثـر   است. به زعم كلُمن، ايدئولوژي مي ايدئولوژي مذهبي در وادار كردن افراد، به توجه به منافع ديگران دارد آشكار

، مانند آنچه طرفداران اپيكور در يونـان باسـتان بـه آن     بسندگي اجتماعي داشته باشد. ايدئولوژي خود منفي بر ايجاد سرمايه
سـاس آيـين   كند كه عمـدتا ا  اعتقاد داشتند و يا يك ايدئولوژي كه بر روابط جداگانه و مستقل هر فرد با خداوند تاكيد مي

  ).491اجتماعي جلوگيري نمايد. (همان:  تواند از ايجاد سرمايه دهد، مي پروتستان را تشكيل مي
اجتماعي دارد عواملي است كه افراد را كمتر به يكديگر وابسته  از جمله عواملي كه اثرات مثبت يا منفي بر سرمايه

رسمي حمايت در زمـان نيـاز ( انـواع گونـاگون كمـك       كند. رفاه و فراواني عامل مهمي در اين دسته است. منابع مي
دوست) عامل ديگري است. بنابراين هرچه افراد بيشتر به يكديگر كمك كنند و انتظـارات و تعهـدات شـكل گيـرد،     

ايـن   ،اجتماعي آيند و در غير اين صورت با استفاده كمتري از سرمايه هنجارها نيز در اين ارتباطات منظم به وجود مي
  شود. مستهلك ميسرمايه 

ملمـوس) بـودن    محسـوس (نـا   رسيم كه هر دو بر ويژگي نـا  هاي كُلمن و بورديو به اين نكته مي با مطالعه ديدگاه
انسـاني در سـر افـراد،     هاي بانكي است و سـرمايه  اقتصادي در حساب اجتماعي تاكيد دارند. در حاليكه سرمايه سرمايه
آيـد نبايـد بـا     اجتماعي به دست مـي  هايي كه از طريق سرمايه ابراين دارايياجتماعي در ساختار روابط است. بن سرمايه

اجتماعي مترادف گرفته شود. بورديو اين تمايز را در تعريف خود با آوردن كلمات بالقوه و بالفعل حفظ  خود سرمايه
هاي كنترلي، نظـارتي و يـا    آيد مانند: نقش اجتماعي بدست مي هايي را كه از طريق سرمايه كرده است. اما اينكه دارايي

  اجتماعي نبايد مترادف گرفت. حمايتي با خود سرمايه
هاي سرمايه، بسيار پر بار است و  اجتماعي همچون ديگر شكل سرمايه«گويد:  گيري خود مي جيمز كُلمن در نتيجه

  ».سازد كه بدون آن امكان پذير نيست اي را ميسر مي نيل به اهداف ويژه
). رابرت پاتنام در مـورد  28: 1388است (فيلد، 1اجتماعي بيشتر مديون كار رابرت پاتنام رمايهسلطه فعلي مفهوم س

وري فـردي را افـزايش    هـايي كـه بهـره    انساني(ابزار آموزش فيزيكي و سرمايه اجتماعي همچون مفاهيم سرمايه سرمايه
اد اشـاره دارد كـه همـاهنگي و همكـاري     ها، هنجارها و اعتم هاي سازمان اجتماعي از قبيل شبكه دهند) به ويژگي مي

                                                 
1. Robert Putnam  
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فيزيكي  گذاري در زمينه سرمايه اجتماعي سود سرمايه كنند و معتقد است سرمايه براي كسب سود متقابل را تسهيل مي
گيـر برخـوردار اسـت همكـاري      اجتماعي چشم اي كه از نعمت سرمايه دهد. در جامعه انساني را افزايش مي و سرمايه

  ).95: 1384د(تاجبخش،گير آسانتر صورت مي
ها، خـود ضـامن حسـن اجـراي خـود هسـتند و انباشـته         اجتماعي از قبيل اعتماد، هنجارها و شبكه ذخاير سرمايه

كنـد كـه    هـاي اجتمـاعي را ايجـاد مـي     آميز در يك مورد، پيوندها و اعتماد، يعني دارايـي  شوند. همكاري موفقيت مي
اجتمـاعي نيـز    كند. صاحبان سـرمايه  اطي با آن مورد ندارد را تسهيل ميي موضوعاتي كه ارتب هاي آتي درباره همكاري

اجتماعي چيزي است كـه آلبـرت هيرشـمن،     هاي متعارف سعي در افزايش آن دارند. سرمايه همچون صاحبان سرمايه
افـزايش  فيزيكـي بـه تبـع اسـتفاده      اجتماعي آن را منبع اخلاقي ناميد، يعني منبعي كه بر خلاف سرمايه فيلسوف علوم

شود. پاتنـام نيـز همچـون كُلمـن معتقـد اسـت        يابد و نه نقصان و در صورت مورد استفاده قرار نگرفتن نابود مي مي
است، يعني در مالكيت خصوصي كساني كـه از آن  » كالايي همگاني«هاي متعارف،  اجتماعي بر خلاف سرمايه سرمايه
  ).100برند نيست (همان:  سود مي

شكل و نمونه ملموسي از يك هنجار غيررسمي است كه باعث ترويج  1يد فرانسيس فوكويامااجتماعي از د سرمايه
توانند از هنجـار روابـط متقابـل دو     اجتماعي مي دهنده سرمايه شود. هنجارهاي تشكيل همكاري بين دو يا چند نفر مي

مانند مسيحيت يا آئين كنفوسـيوس   اند اي را در برگيرند كه بطور مشروح بيان شده هاي پيچيده دوست گرفته تا آموزه
  ).169(همان: 

اجتماعي را به عنوان يك منبع با مالكيت جمعي متعلق به محله، جوامع، منـاطق   اُفه و فوش در مقاله خود سرمايه
اجتماعي را بـا   دانند. آنان مفهوم سرمايه اند و آن را متغير، كوچك و بزرگ و يا زياد و كم مي ها معرفي نموده و بخش

به اعتماد 4، در بعد تمايلات رفتاري3به آگاهي و توجه2ها كنند. در قالب گرايش ه عنصر اصلي و شاخص معرفي ميس
  كنند.  اشاره مي6به انجمن پذيري 5و در بعد الگوهاي ساختاري

آگاهي و توجه، شامل مجموعه افكار، عقايد و حساسيت نسبت به زندگي اجتمـاعي و سياسـي و توجـه بـه هـر      
باشد. تمركز بر رفاه مادي، رفاه اخلاقي و كمـال شخصـي،    مي» امور عمومي«ترين معنا مربوط به  در وسيع چيزي كه

سياسي تعلق دارند و مسـائل مربـوط بـه زنـدگي      هاي زندگي كه به يك جامعه كيفيات زيبايي شناسانه و ساير ويژگي
ي دارايي فردي بوده و ضرورتي در بروز و گردد. در اين شكل آگاه شهروندي موضوع و آگاهي و توجه را شامل مي

ظهور در شكل يك فعاليت مدني و انجمني ندارد. به عبارتي در قالب و شكل بالقوه فردي تمايـل ضـعيف سـني در    
شـرط شـناختي    باشـد. آگـاهي و توجـه پـيش     هاي الكترونيكي و چاپي مـي  دنبال كردن موضوعات مشترك در رسانه

گردد) و نقطـه مقابـل آگـاهي و     نگراني مي مندي و دل مدني است (كه باعث علاقهتر مسئوليت  ضروري و شكل فعال
اعتمـاد در دو گونـه    .باشـد  طلبانـه مـي   گيري نگرش فرصت توجه وضعيت شناختي چشم پوشي، بي تفاوتي و شكل

                                                 
1. Francis Fukuyama  
2. Attitude 
3. Attention 
4. Disposition Behavioral 
5. Structural Patterns 
6. Associability 
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. شـود  باشد. اعتماد ضعيف شامل نبود ترس و شك نسبت به رفتـار احتمـالي ديگـران مـي     مطرح مي 2و ضعيف1قوي
  ).200: 2002(پاتنام،

اند اما تنها تعـدادي از آنهـا مخاطـب را سرسـخت      هاي ارتباطي به منابع خبري پرداخته بسياري از نظريهمنابع خبري: 
  زند. ها دست به انتخابگري مي ها و رسانه پذيرد و در ميان پيام اند، بطوري كه هر پيامي را از رسانه نمي فرض كرده

شـوند، عناصـر    خاص محسوب مي هاي هاي خاص به محرك در اين نظريه، تاثيرات، واكنش :نظريه تاثيرانتخابي
   :اصلي اين مدل عبارتند از

  Stimulusپيام (محرك) -1
  Organismدريافت كننده(موجود زنده)  -2
   responseتاثير(پاسخ)  -3

   (McQuail&windhal,1990:42)معمولا روابط ميان اين عناصر به اين طريق نشان داده مي شود:
 

 
S------------------------O------------------------R  

  
  روابط ميان عناصر پيام .4نمودار 

شـناختي و   ملوين دفلـور انديشـمند و پژوهشـگر آمريكـايي در تبيـين ايـن نظريـه معتقـد اسـت كليـه عوامـل روان           
محتواي ارائه  –گري هستند كه بين محرك  سازند، متغيرهاي بالقوه مداخله شناختي كه افراد را از يكديگر متمايز مي جامعه
در احساس، تفكر يا كنش ايجاد شده ميان مخاطباني كـه در   تغيير - از يك سو و پاسخ  - هاي جمعي  توسط رسانه - شده

كنند. به جـاي   مي S-Rها و توده وجود نداشت، اكنون  عمل كه هيچ عاملي ميان رسانه –گيرند  معرض آن محتوا قرار مي
 دهند. گر وجود دارند كه اين رابطه را تغيير مي هاي متعدد مداخله اي از متغير وضعيت ساده، مجموعه

  
S ------------------  تفاوتهاي فردي------------------R 

S----------  طبقات اجتماعي و خرده فرهنگها-------------- R  
S------------------ روابط اجتماعي ------------------- R  

 

  گر در رابطه متغيرهاي مداخله .5نمودار 
  

گيرنـد،   ها، تفسير آنچه در معرض آن قرار مي خاطبان به رسانههر مجموعه از اين عوامل به طريقي در توجه انتخابي م
گـر   هاي مشخصي از متغيرهاي مداخلـه  يادآوري آن محتوا و تاثيرپذيري در كنش مهم هستند. به بيان ديگر، اينها مجموعه

 جمعــي مشــابه اســت.  ســازند، امــا تــاثير آنهــا تــا حــدودي در فراگــرد ارتبــاط  هســتند كــه مخاطبــان را مشــخص مــي
.(Defleur,1970:195)    

                                                 
1. Thick 
2. Thin 
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  اصول چهارگانه نظريه تاثير انتخابي عبارتند از:
هـا   اصول توجه انتخابي: تفاوتهاي فردي در ساختار شناختي منجر بـه الگوهـاي متفـاوت توجـه بـه رسـانه       -1
هايي كه بـه   پياماند كه مردم قادر نيستند به همه  هاي در حال رقابت اشباع شده اي آنچنان با پيام شود. جوامع رسانه مي

اي از  مقادير قابل ملاحظه» صافي ذهن«گيري شده است توجه كنند. به اين ترتيب، افراد با استفاده از  سوي آنها جهت
شناختي، عضويت طبقـاتي و پيونـدهاي اجتمـاعي معنـادار      ها ناشي از ساختار كنند. اين صافي اطلاعات را حذف مي

 هستند.(همان منبع)

رد توجه انتخاب معتقد است كه توجه به يك محتواي خاص به وسـيله ارزش پـاداش مشـاهده    ويلبر شرام در مو
شود. پاداش ممكن است آتي باشد ( فراگيري مهارتي كه  شده، مجازات مشاهده شده و تلاش مورد نياز مشخص مي

وشي يـا هيجـان). ارزش   شايد در آينده مفيد واقع شود) و يا آني باشد (بر انگيخته شدن احساسات مثبتي مانند سرخ
مجازات پيام آن است كه باعث برانگيخته شدن احساسات منفي نظير ترس يا احساس گناه شود. به عقيـده شـرام در   
صورتي كه پيام داراي ارزش پاداش بالا، مجازات اندك و حداقل كوشش براي رمز گشايي باشـد، ميـزان پذيرنـدگي    

  .(Tan, 1980: 170)دريافت كنندگان بيشتر خواهد بود.
هـاي   شود كه بـه وسـيله آنهـا افـراد، تفسـير      اصل ادراك انتخابي: ادراك به فعاليتهاي روانشناختي اطلاق مي -2

دهنـد. بـه ايـن ترتيـب افـراد بـا        كنند، سـازمان مـي   هاي حسي را كه از محيط بيرون خود دريافت مي معنادار محرك
نگها و شبكه عضويت اجتماعي يك محتواي مشابه را به فره هاي خرده گيري شناختي، جهت هاي متفاوت روان ويژگي
 كنند. هاي متفاوتي تفسير مي شيوه

آورنـد و   اصل يادآوري انتخابي: برخي از افراد فعالانه برخي از محتواها را براي مدت طـولاني بـه يـاد مـي     -3
را به سرعت به دست برخي ديگر با ساختارهاي متفاوت شناختي، عضويت طبقاتي و پيوندهاي سياسي، همان محتوا 

 سپارند. فراموشي مي

ــانه    -4 ــام رسـ ــه پيـ ــبت بـ ــراد نسـ ــيچ يـــك از افـ ــنش هـ ــابي: در نهايـــت كـ ــابه  كـــنش انتخـ ــا مشـ هـ
 (Defleur,1970:196).نيست.

  كنند: هاي تاثير انتخابي را بر حسب موارد زير خلاصه مي دفلور و همكارانش موضوعات اساسي نظريه
 شود. هاي اجتماعي و فرهنگ ناشي مي تجارب يادگيري در محيط تفاوتهاي ساختارهاي شناختي افراد از -1

كنـد تـا اعضـاي آنهـا عقايـد،       طبقات اجتماعي در جوامع پيچيده، خرده فرهنگهاي متفـاوتي را ايجـاد مـي    -2
كند، آشـكار نمـوده و    ها و الگوهاي كنش را كه نيازهاي آنان را بر طرف كرده و به رفع مشكلاتشان كمك مي نگرش

 م باشند.در آن سهي

صنعتي، روابط اجتماعي مهمي را با خانواده، دوستان، همسايگان، همكـاران و نظـاير    –افراد جوامع شهري  -3
 كنند. آن حفظ مي

تمايزات فردي از نظر ساختارهاي شناختي، خرده فرهنگها و روابط اجتماعي در ميان مخاطبين، آنهـا را بـه    -4
 سـازد.  هـاي خـاص محتـواي رسـانه رهنمـون مـي       نسبت به شـكل الگوهاي انتخابي توجه، ادراك، يادآوري، كنش 

(Defleur,1970:198).  
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در اثر نظريه استفاده و خشنودي تغيير كاملا قاطعي در كيفيت توجه به مخاطب روي نظريه استفاده و خشنودي: 
رد. به طوري كه داد. اين نظريه خط بطلان بر كليه نظريه هاي مربوط به اثرات رسانه كشيد. مخاطب را فعال فرض ك

اي كه در ارتباطـات مشـرف بـه مـوت      كند. كاتز استدلال كرد كه حوزه خودش بر اساس نيازها انتخاب و گزينش مي
را جايگزين  "مردم با رسانه چه مي كنند؟ "سازي است. كاتز پرسش  است مطالعه ارتباط جمعي تحت عنوان متقاعد

هـاي ارتبـاط جمعـي     تواننـد از پيـام   او نشان داد كه افراد مختلف ميكرد.  "كنند؟ رسانه ها با مردم چه مي  "پرسش 
  .)325-321: 1384مشابه براي اهداف خيلي متفاوت استفاده كنند. (سورين و تانكارد، 

بر مبناي رويكرد استفاده و خشنودي، مخاطب، مصرف كننده فعال رسانه است. در اين رويكرد مخاطب از آن رو 
رضامندي و خشنودي است و باور دارد كه انتخاب رسانه، خشنودي مـورد نظـرش را فـراهم    فعال است كه به دنبال 

گذارد (سـبيلان   اي اثر مي خواهد آورد. همچنين مشاركت فعالانه مخاطب با رسانه بر خشنودي حاصل و رفتار رسانه
  ).35: 1386اردستاني،

هـاي   اند و اين ابعاد را در زمان مخاطب پرداخته گروهي از محققان هوادار اين رويكرد به ابعاد مختلف فعال بودن
اند. از سوي ديگر، محققان به انواع مختلف  بررسي كرده ،بعد از استفاده از رسانه -3در حين،  -2قبل،  -1گوناگون ؛ 

هاي مختلف و بـا توجـه بـه متغيـر      استفاده از رسانه بطور كلي پرداخته و استفاده هدفمند و غير هدفمند را از ديدگاه
بعادي ). طرفداران اين رويكرد براي فعال بودن مخاطب ا48: 1381اند(نيكو، هاي گوناگون مداخله كننده بررسي كرده

  شمرند. را برمي ،سودمندي -4درگير شدن   -3انتخابي بودن  -2تعمدي بودن  -1 :چون
تعمدي بودن: استفاده هدفمند و برنامه ريزي شده از رسانه است و نشانه ارتباط ميان فعاليت(تماشا، گـوش   -1

 باشد. هاي روي آوردن به رسانه مي دادن و خواندن) و انگيزه

اي در كـار نخواهـد    بدون انتخاب، اسـتفاده » استفاده و خشنودي«كه بر مبناي رويكرد انتخابي بودن: از آنجا  -2
گيرد. انتخابي بودن يكي از ابعـاد حـائز اهميـت فعـال      بود و در نتيجه درگيرشدن و استفاده از رسانه نيز صورت نمي

 بودن مخاطب است.

ردي دارد يا به عبارت ديگـر، منظـور،   درگير شدن: يعني اينكه محتواي خاصي از رسانه با مخاطب ارتباط ف -3
 پردازش روانشناختي محتواي رسانه است.

سودمندي: منظور از سودمندي، بهره اجتماعي يا روان شناختي استفاده كننده از رسانه است. سودمندي نيـز   -4
از تعامل  كند شود كه فرد احساس مي افتد و قبل از تماشا بدين صورت حاصل مي در مراحل زماني مختلف اتفاق مي

 ).48 -57فردي يا اجتماعي داشته باشد(همان:  اي بين تواند استفاده با رسانه مي

بر اساس اين رويكرد، فعال بودن يك مخاطب قبل از هر چيز، بستگي به انگيزه روشن و مصـرانه او در انتخـاب   
عات ديگري چون بازتـاب آگاهانـه   تواند تحت تاثير موضو هاي مورد نظر دارد. هرچند اين انتخاب مي محتوا و برنامه

ها به  ها حاصل نموده و همچنين تحت تاثير فوايدي باشد كه او از رسانه شخص از تجربياتي باشد كه در مورد رسانه
  ).147: 1380دهد (مهرداد، دست آورده و براي اهداف ديگري در زندگي مورد استفاده قرار مي

هـا توسـط افـراد يـا      ريافت در ارتباطات جمعي، اسـتفاده از رسـانه  مدل استفاده و خشنودي براي تبيين فراگرد د
هاي افراد بـراي   هاي استفاده و خشنودي شامل نيازها و انگيزه اند. عناصر اساسي مدل هايي از افراد طراحي شده گروه
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هـا،   ز رسـانه هاي جمعي، كاركردهاي جانشيني اسـتفاده ا  رفتار ارتباطي، محيط اجتماعي و روان شناختي مردم، رسانه
رفتار ارتباطي پيامدهاي چنين رفتاري است.آلن روبين آمريكايي در تبيـين ايـن نظريـه معتقـد اسـت كـه اسـتفاده از        

كنـد.   هاي ارتباطي و رسانه ها برانگيزنده رفتاري است كه كاركردهاي خاصي را براي استفاده كنندگان ايجاد مي مجرا
ثير در اين ارتباط هستند. در اين فراگرد، افراد از عوامل اجتماعي و روانشناختي ها، داراي بيشترين تا افراد و نه رسانه

ايـن  «هاي ارتباطي براي جلب توجه، انتخـاب و اسـتفاده در رقابـت هسـتند.      ها با ساير شكل پذيرند و رسانه تاثير مي
شـناختي در معتـدل    و روانشناسـانه   هاي جمعي است كه به نقـش عوامـل جامعـه    نظريه ناشي از ديدگاه تاثير رسانه
  .(Bryant & Zillmann, 1986:281) »كند ها تاكيد مي ساختن تاثيرات مكانيسمي رسانه

  كنند: بلومرو كاتز، الگوي نظريه استفاده و خشنودي را چنين تشريح مي
 ←توقعـات مـا از   ←(كه باعث ايجاد) نيازها، كه بـه وجـود آورنـده    ←خاستگاه هاي اجتماعي و روانشناختي 

ها (يا مشغول شدن  الگوهاي متفاوت دسترسي به رسانه ←شود به  هاي جمعي و ساير منابع است كه منجر مي رسانه
(در نهايـت) پيامـدهاي ديگـري كـه عمـدتا       ←ارضـاي نيازهـا و    ←به فعاليت هاي ديگر) كه به نوبه خود باعـث  

  ).320: 1382شود (مك كوئيل،  ناخواسته هستند مي
هاي استفاده و خشنودي شامل انگيزه براي ارضاي نيازها و  گويد كه پژوهش ح نظريه فوق ميمك كوئيل در تشري

كاركردهاي جانشين ديگر جهت ارضاي نيازها هستند. يك فرد خاص، مانند ساير افراد بشر داراي نيازي اساسـي بـه   
جمعي خاص، برخي از   يك رسانه اجتماعي است. از طريق تجربه، فرد انتظار دارد كه مصرف يا استفاده از بيان كنش

هاي خاص تلويزيون، مطالعـه انـواع خاصـي از محتـواي      نيازهاي او را برآورده سازد. اين امر او را به تماشاي برنامه
شود، امـا ممكـن اسـت بـه همـان       كند. در برخي موارد اين امر منجر به رضايتمندي مي مطبوعات و غيره هدايت مي
هـا داراي   توان گفت كه استفاده از رسـانه  ها و تغيير عادات هم بينجامد. به اين ترتيب مي نسبت به وابستگي به رسانه

.  پس علت اسـتفاده از رسـانه، تجربـه كـردن     (McQuail,1987:76)كاركرد جانشين براي ميان كنش واقعي است
لاعـات، تمـاس   شـود (مسـائلي از قبيـل جسـت و جـوي اط      مسائلي است كه از شرايط اجتماعي و رواني ناشي مـي 

انحراف توجه، فراگيري اجتماعي و رشد) و براي حل آنها (برآورد نيازها) است كه مخاطـب دسـت بـه     –اجتماعي 
 ).331: 1382شود (مك كوئيل،  دامن رسانه مي

فرض اصلي الگوي استفاده و خشنودي اين است كه افراد مخاطب، كم و بيش به صورت فعال به دنبال محتوايي 
شترين خشنودي را فراهم كند. درجه اين خشنودي بستگي به نيازها و علايق فـرد دارد. افـراد هـر قـدر     هستند كه بي

كند، احتمال اينكه آن محتـوا را انتخـاب كننـد بيشـتر      بيشتر احساس كنند كه محتواي واقعي، نياز آنان را برآورده مي
  اند. است. الگوي اين رويكرد را بلمر و كاتز ارائه كرده

گذارند. ايـن الگوهـا نوعـا بـا      ستفاده و خشنودي غالبا عنصر فرستنده را از فراگرد ارتباط جمعي كنار ميالگوي ا
  ).143 :1382گذارند (دهقان،  ها تاثير مي شوند كه به انتخاب مخاطبان از محتواي رسانه عواملي آغاز مي
دهد كـه در   اطلاعات يك منبع است. اطلاعات، ارزش دارد و به افراد امكان كارهايي را ميآگاهي:  نظريه شكاف

اي برابر توزيع نشده است.  توانستند انجام دهند. آگاهي مثل ديگر انواع ثروت، در جامعه به گونه صورت نبود آن نمي
م فقير هستند. از نظر اطلاعات، دارا و ندار كنند، اغلب از نظر اطلاعاتي ه افرادي كه با فقر مالي دست و پنجه نرم مي
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).  وينـدال،  360: 1384وجود دارد، همانطور كه از جهت ثروت مادي، دارا و نـدار وجـود دارد (سـورين و تانكـارد،    
هاي ارتباطات معتقدند يكي از تاثيرات ارتباطي كه توجه محققان و كارورزان را  سيگنا تيرز و السون در كاربرد نظريه

شـود. ايـن فرضـيه را نخسـتين بـار       ه خود جلب كرده است، در فرضيه شكاف آگاهي (اطلاعات) توصيف ميزياد ب
» هاي جمعـي و رشـد تفكيكـي در آگـاهي     جريان رسانه«اي با عنوان  در مقاله 1970تيكنور، دونوهو و اولين در سال 

هاي جمعـي بـه نظـام     يزش اطلاعات رسانهوقتي ر«كنند: آگاهي را چنين توصيف مي اند. آنان مفهوم شكاف ارائه كرده
هـاي بـا پايگـاه     تر از بخـش  هايي از جمعيت با پايگاه اجتماعي اقتصادي بالاتر، سريع يابد، بخش اجتماعي افزايش مي

ها به جاي اينكه كاهش يابـد،   كنند، به طوري كه شكاف در آگاهي ميان اين بخش تر، اين اطلاعات را كسب مي پائين
  .)363 :1384سورين و تانكارد،»(كند يافزايش پيدا م

) ايـن موضـوع را مشـكل    1982چنين تفاوتهايي در مضمون داراها و ندارها هم وجود دارد. تـانبرگ و ديگـران (  
شود، آنها كه بهترين آگاهي اوليه  نامند. وقتي به همه افراد مقدار مشابهي از اطلاعات عرضه مي هاي عمومي مي كمك

آورند. از اين روي، ارتباط جمعي مثل خيلي از نهادهاي اجتماعي  رند، از همه بيشتر به دست مي(و منابع ديگر) را دا
دهد. در اينجا سه متغير دخيـل هسـتند:    كند يا افزايش مي هاي موجود را تعريف مي كند، يعني نابرابري ديگر عمل مي

زمـان.   -3ي كه فرد يا گـروه در دسـت دارد   ميزان منابع -2...درجه دانش يا آگاهي درباره يك موضوع، رويداد و -1
آورنـد. وينـدال و    تر از كساني كه منابع كمتري دارند، بـه دسـت مـي    كساني كه آمادگي بهتري دارند، آگاهي را سريع

كند. يعني حتي گروه كم امتياز ( محروم) هم مقداري  كنند كه شكاف بطور نسبي افزايش پيدا مي همكارانش تاكيد مي
  كند. را كسب مياز اطلاعات 

توان فرض كرد كه در يك زمـان خـاص،    توان به سه متغير اصلي اضافه كرد. هم چنين مي چند متغير ديگر را مي
است، در قياس با موضوعاتي كـه تبليـغ    ها تبليغ شده ميان كسب دانش و آموزش با موضوعاتي كه به شدت در رسانه

سـت.   هـا  ارد. يكي از دلايل اين شكاف، الگوي اسـتفاده از رسـانه  در مورد آنها كمتر است همبستگي بالاتري وجود د
هاي چاپي گرايش دارند، زيرا ايـن   هايي نظير رسانه مثلا افرادي كه آموزش و پايگاه اجتماعي بالاتري دارند، به رسانه

  ترند. ها از لحاظ اطلاعات غني رسانه
  دلايل ممكن براي شكاف آگاهي:

 -اقتصادي بالا دارند با توانايي افرادي كه پايگاه اجتماعي  -كه پايگاه اجتماعي هاي ارتباطي كساني  توانايي -1
اقتصادي پايين دارند متفاوت است. معمولا سطح تحصيلات افراد متفاوت است و تحصيلات شخص را براي انجـام  

 كند. كارهاي اساسي پردازش اطلاعات مثل خواندن و درك و به ياد آوردن آماده مي

اقتصـادي   -عات ذخيره شده يا آگاهي قبلا كسب شده متفاوت است. كساني كه پايگاه اجتماعي ميزان اطلا -2
بالا دارند، ممكن است از قبل به واسطه تحصيل از موضوعي اطلاع داشته باشند يا ممكن است بـه واسـطه مواجهـه    

 ها، راجع به آن بيشتر بدانند. قبلي با رسانه

تري داشته باشند، يعني ممكن  تصادي بالاتر ممكن است تماس اجتماعي مناسباق - افراد داراي پايگاه اجتماعي  - 3
 است با افراد آگاه از مسائل عمومي و اخبار علمي رابطه داشته باشند و با آنها درباره اين موضوعات وارد بحث شوند.

اي پايگـاه  هاي مواجهه گزينشي، پذيرش و حفظ ممكن است در اين امر دخيل باشند. اشخاص دار مكانيسم -4
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هـا يـا    تر ممكن است اطلاعات مربوط به مسائل عمومي يا اخبار علمي را سازگار با ارزش اجتماعي و اقتصادي پائين
 اي به اين نوع اطلاعات نداشته باشند. هاي خود ندانند، يا ممكن است علاقه نگرش

اقتصـادي بـالاتر    -تماعي هاي جمعي خود چنين است كه براي اشخاص داراي پايگاه اج ماهيت نظام رسانه -5
هـاي نوشـتاري    شود و رسانه هاي نوشتاري منتشر مي است. بيشتر اخبار مسائل عمومي و علمي در رسانه سازگار شده

 ).3673 :1384است( سورين و تانكارد، گيري شده به جانب منافع و سليقه اشخاص داراي پايگاه بالاتر جهت

شكاف آگاهي دلالت بر «انتقادات زيادي شده است. نوواك مي گويد: آگاهي  در طي سالها در مورد مفهوم شكاف
هاي پر منبع اسـت بكـار    هاي كم منبع بيشتر قادر بودند كه ابزارهاي نفوذ را، كه در دست گروه اين دارد كه اگر گروه

كم منبع فراهم كنيم تا  هاي آمد. شايد بهتر اين باشد كه تسهيلاتي براي گروه اي با برابري بيشتر پديد مي گيرند، جامعه
  »ابزارهاي خود را توسعه دهند.

انتقاد مهم از فرضيه شكاف آگاهي اين است كه: مردم به دنبال اطلاعاتي هستند كه به نظـر آنهـا مهـم اسـت. شـكاف      
 گران است. اين مساله همچنان به جاي خود باقي است ها آمده است، صرفا ساخته مشاهده آگاهي آن گونه كه در پژوهش

اي، بهداشتي و  كه برخي از افراد كه مشخصه آنها قلتّ منابع است، مقدار كمي از اطلاعات را كه به لحاظ اقتصادي، حرفه
آورند. بنابراين براي بسياري از برنامه ريزان، اين نكته كه اطلاعاتي كـه از طريـق    از اين قبيل، ارزشمند است، به دست مي

شود ممكن است از بعضي جهات موجب نابرابري بيشتر گردد، شايسته توجه است.  ارتباط جمعي وارد نظام اجتماعي مي
  گيرند؛ كند كه در سه دسته قرار مي ها پيشنهاد مي ) راهبردهايي براي كم كردن شكاف1983راجرز (

  وقتي افراد پر منبع دسترسي بيشتري به اطلاعات دارند: -1
تري هستند، تناسـب و جاذبـه    پايگاه اجتماعي، اقتصادي پائينالف) كاري كنيد كه اطلاعات براي مخاطبان كه در 

بيشتري داشته باشد، حتي اگر اين امر براي مخاطباني كه پايگاه اجتماعي، اقتصادي بالاتري دارند، كمتر جالب باشـد،  
  يا حتي در نظر آنها بيجا بنمايد.

ي جهـان سـوم ايـن نكتـه بـه معنـي       ب) از مجراهاي ارتباطي مخصوص طبقه محروم استفاده كنيد. در كشـورها 
  گان است. انتخاب مجاري سنتي و قابل دسترس است. نه اينكه از مجاري استفاده شود كه تنها در دسترس گزيد

  ها و ديگر موضوعات اطلاعاتي را مورد بحث قرار دهند. هاي كوچك از افراد كم منبع تشكيل دهيد تا نوآوري ج) گروه
آوران و اقتبـاس گـران    بر اكثريت متاخر و كندروها متمركز كنيد و اولويت را به نو د) تلاش هاي عوامل تغيير را

  اوليه ندهيد. معمولا دسته اول، نسبت به دسته دوم، پايگاه اجتماعي پائين تري دارند.
  آورند: هاي تهي دست، از همگنان خود اطلاعات به دست مي هاي ممتاز، بيش از گروه وقتي گروه -2

تري دارند، مشـخص و آنـان را مجهـز بـه      اقتصادي پائين -هايي را كه پايگاه اجتماعي  ري گروهالف) رهبران فك
  اطلاعات كنيد.

  گيريد. را بكار» عوامل تغيير همرنگ«تري دارند  اقتصادي پائين -هايي كه پايگاه اجتماعي  ب) در گروه
  بيشتري براي پيروي از پيام نوآورانا دارند:دست، منابع راكد  هاي تهي هاي ممتاز، در مقايسه با گروه وقتي گروه - 3

هـايي باشـد كـه از لحـاظ اجتمـاعي و اقتصـادي        ها و رفتارهايي را توصيه كنيد كه متناسب با گروه الف) نوآوري
  ترند. ضعيف
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هـا مشـاركت كننـد     ريزي اجـراي برنامـه   تري دارند در برنامه هايي كه پايگاه اقتصادي پائين ب) اجازه دهيد گروه
  ).366-372: 1387دال،بنوسيگناتيرز و اولسون،(وين

نگـاري و ارتبـاط    ها در روزنامـه  بندي پژوهش : وستلي و مك لين در فرايند مرور و طبقهمك لين –مدل وستلي 
جمعي احساس كردند مدل متفاوت ديگري مورد نياز است، آنها چون به خبر علاقه داشتند تشخيص دادند كه فرايند 

توان با يك رويداد و همچنين يك فرد آغاز نمود. در ضمن ماهيت خطي و غير كنش متقابلي مـدلهاي   ميارتباطي را 
شانون و لاسول نيز مرجع توجه و علاقه آنها بود. اگرچه هيچ يك از اين مدلها براي مقصودي كه آنها در نظر داشتند 

  ).84 :1384د (سورين و تانكارد،كردن رضايت بخش نبود، آنها تاثير هر دو را بر مدل خود تصديق مي
  در نظام ارتباطي سه نقش وجود دارد:

  
A                 C                     B 

 

 
  مدل سورين و تانكارد .6نمودار 

  
كند افراد و محيط را به صورت مستقيم و غير مستقيم تحت تـاثير و نفـوذ    كه صاحب آن سعي مي Aنقش جانبداري، يا 

را ممكـن اسـت مراجـع     Aقرار دهد. بنابراين، نقش جانبداري، نقشي مشخصـا هدفمنـد اسـت. در ارتبـاط جمعـي نقـش       
  اي بر عهده داشته باشند. انهداري مثل احزاب سياسي، بخش روابط عمومي يك شركت يا فردي كه در يك سازمان رس هدف

خصلتي كمتر هدفمند دارد. كارش اين است كه براي مخاطب آگاهي فـراهم كنـد و بـه عنـوان      Cنقش مجزا، يا 
اي  و مخاطب عمل كند. اين نقش را معمولا يك روزنامه نگار كه بخشـي از يـك سـازمان رسـانه     Aواسطه اي ميان 

بـه عنـوان نقشـي غيـر هدفمنـد       Aدر پيوند با نقش  Cمك لين، نقش  كند. در الگوي وستلي و جمعي است ايفا مي
كننـد ( از لحـاظ نظـري) در فراگـرد ارتبـاطي منـافع شخصـي         عمل مـي  Cشود، زيرا افرادي كه در نقش  تصوير مي

در نقش مجرا، با گزينشـگري و ارسـال غيـر     C). 225: 1387كنند (ويندال،سيگناتيرزواوسول، خودشان را دنبال نمي
عمـل   Bنيست، در حكـم عامـل    B، بخصوص اطلاعاتي را كه به راحتي در دسترس Bمند اطلاعات مورد نياز هدف
  ).86 :1384كند(سورين و تانكارد،  مي

گيرنـد. در الگـوي    ها، يعني خوانندگان، تماشاگران و شنوندگان بر عهده مي را اعضاي همگان Bنقش رفتاري، يا 
كنند كه ممكن است دربـاره آنهـا ارتبـاط برقـرار      ها و موضوعاتي اشاره مي پديدهها به وقايع،  Xوستلي و مك لين، 

را به عهده  Aشود. اين موضوعات را كساني كه نقش مجزا دارند، يا مستقيما يا از طريق افراد يا سازمانهايي كه نقش 
مستقيما آن را  Cمنتقل شود، با اين كه  Bو  Cبه    Aتواند از طريق  رويدادي است كه مي X3گزينند.  دارند، بر مي

 ).219: 1387كند( ويندال،سيگناتيرزواوسول، درك و تجربه مي

كشد كه مراجع خاصي در جامعه  اي به تصوير مي الگوي وستلي و مك لين، فراگرد ارتباطي را همانند وسيله نقليه
هـايي   هـا بـه انتقـال پيـام     هـا و كاركنـان رسـانه    كنند تا چيزي را به مخاطباني خاص بگويند. رسـانه  از آن استفاده مي
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هـا   گيري و از اين قبيـل، بـه آن پيـام    پردازند كه، به عقيده آنان، مخاطبان براي آگاهي، جهت يابي، آرامش، تصميم مي
يابـد و از ايـن طريـق     ها جريـان مـي  Bها به سوي  Aها و  Cنيازمندند. تصور اين است كه ارتباط جمعي با كمك 

گردد. اين تصوير آرمان گرايانه هم چنين فرض را بـر خـود تنظيمـي، منـابع متقابـل و       س خوردي باز ميتمهيدات پ
ها برداشت يكساني از فراگرد دارند و واقعا همان  شود كه عاملان نقش دهد و تصور مي روابط متعادل قدرت قرار مي

خواهنـد در مسـير    هـا واقعـا مـي    Aشود كـه   مي شود. مثلا تصور كنند كه به آنها نسبت داده مي مقاصدي را دنبال مي
  ).223: 1387خاصي دست به جانبداري و اعمال نفوذ بزنند (ويندال،سيگناتيرز و اوسول،

ها ممكن است هدفمند يا غير هدفمند باشد. بازخورد نيز  برخلاف مدل نيوكامب، در مدل وستلي و مك لين، پيام
  ).86 :1384ن و تانكارد، ممكن است هدفمند يا غير هدفمند باشد(سوري

در الگوي وستلي و مك لين در عـين حـال يـك نقـش دروازه بـاني اسـت. اصـطلاح         Cنقش باني خبر:  دروازه
هـاي   ) براي توصيف نحوه ورود غذا به خانواده وضع كرد. پس اين اصطلاح در پـژوهش 1947را لوين(» دروازه بان«

كند كه از يك  بان در نظام اجتماعي تعيين مي مهم درآمد. دروازهارتباط جمعي درباره گزينش خبر به صورت مفهومي 
بـاني در   تواند وارد نظام شود. مطالعات مربوط به دروازه ..) كداميك مي.دسته كالاي خاص ( مواد، جنس، اطلاعات و

معمـول   هـاي  گيري سردبير چگونه تركيبي از اصول كلي ارزشهاي خبـري، رويـه   ها نشان داده است كه تصميم رسانه
  سازماني، ساخت درون داد ( مثلا اولويت هاي يك خبرگزاري) در عين حال بر سليقه شخصي مبتني است.

بان با تعيين اين كه چه اطلاعاتي را بايد كنار گذارد و به چـه اطلاعـاتي بايـد اجـازه ورود داد، بـي شـك        دروازه
ريـز بـدون مشـكل نيسـت.      بـاني بـراي برنامـه    ار دروازهاي در فراگرد ارتباطي اعمال قدرت كند. ك ـ تواند تا اندازه مي

اعتمـادي   اش بـي  باني ممكن است به صورت راهي براي كاهش باز بودن نظام اجتماعي درآيد و شـايد نتيجـه   دروازه
يابي بيشتر به زحمت فوق العاده بيندازد. همان مردمي كه وقتي اطلاعات انبوه است  مردم باشد و ايشان را براي اطلاع

شوند ممكن است شكايت كننـد   باني مواجه مي كنند، هنگامي كه با شيوه دروازه روي در ارتباطات شكايت مي زياده از
شود ناراحـت   رسد يا از اين كه برخي اطلاعات در جريان عرضه كلي حذف مي كه اطلاعات بسيار اندكي به آنان مي
  ).227: 1387شوند. (ويندال،سيگناتيرزواوسول،

دهنـد، زيـرا رهگـذران انسـانهايي ناشـناخته،       انسانها هيچگاه به حرفهاي رهگذران گـوش فـرا نمـي    اعتبار منبع:
باشند. اعتبار ميزان اطمينان و ارزشي اسـت كـه    گوناگون و داراي عقايد متفاوت هستند و در يك كلام فاقد اعتبار مي

). بـه تعبيـر ديگـر اعتبـار بـه      1369:262گيرنده براي يك منبع يا يك كانال ارتباطي قائل است (راجـرز و شـوميكر،  
دهد. لـذا اگـر اعتبـار مثبـت در نـزد       گر انجام مي قضاوتهايي اشارت دارد كه پيامگير در خصوص باورپذيري رسانش

دهـد (انسـداد كانـال) و يـا      رسان نباشد، پيامگير يا اصلا خود را در معرض رسانه و پيام قرار نمي گيران براي پيام پيام
  پنداشت.  هاي دريافتي را سوگيرانه، هدفمند و ناموثق خواهد اينكه پيام

  بي اعتباري دو پيامد را به همراه خواهد داشت:
 نمايد. ها را كذب فرض مي مخاطب در صدد نقض آن پيام برخواهد آمد و با استدلالهاي مخالف براي خود، آن - 1

هاي خود استفاده نخواهد كرد كه اين عـدم   گيري تصميماگر براي رد پيام استدلالي نياورد باز هم از آنها در  -2
 استفاده به معناي بي تاثيري پيام خواهد بود.
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كننده پيام براي فرستنده پيام قائـل اسـت. دقيقـا ايـن      شد، اعتبار منبع خصوصيتي است كه دريافت  همانطور كه گفته
ورد تجزيه و تحليل قـرار داده و آن را كـم و زيـاد    تواند اعتبار يك منبع را م هاي مخاطب است كه مي تصورات و كليشه

اند، مخاطبـان يعنـي گيرنـدگان پيـام تعيـين       گويد: ارزشهاي متغير ها را كه سازنده اعتبار منبع كند. ميلر در اين رابطه مي
نيسـت، بلكـه    اي، به خودي خود، داراي اعتبار منبع دهنده كنند. تصورات آنها مهمترين نكته است، از اين رو هيچ پيام مي

بخشد. مسلما خصوصيات خـارجي يـا صـفات ويـژه منبـع، در كسـب اعتبـار بـراي آن          اين اعتبار را مخاطب به او مي
). به عبارت ديگر به صرف وجـود  59 :1368ترند (ميلر، هاي مخاطبان در اين امر دخيل اند، اما برداشتها و ايستار نقش ذي

توان اعتبار قائل شد و اين شـهروندان   و سيما (جمهوري اسلامي ايران)، نمياي همچون صدا  جايگاه قانوني براي رسانه
  ).49 :1386توانند براي آن اعتبار قائل شوند يا خير(سبيلان اردستاني، ايراني و مخاطبان رسانه هستند كه مي

ي و هاي همگـاني و تنـوع غيـر قابـل تصـور آنهـا وضـعيت اطـلاع رسـان          در عصر ارتباطات و با گسترش رسانه
هـا دسترسـي داشـته باشـند. يكـي از       توانند در يك لحظه به انـواع رسـانه   ارتباطات به نحوي گشته كه شهروندان مي

باشد. به اين معني كـه مـردم بيشـتر از منـابعي      مهمترين عوامل انتخاب شبكه يا پيام (برنامه، خبر يا مطلب) اعتبار مي
به ديگر منابع باشد. علت آن هم اين است كه مخاطب زمان يا توان لازم كنند كه داراي اعتبار بالاتر نسبت  استفاده مي

كنـد بـا    مخاطب سعي مـي » وري اقتصاد بهره«ها را ندارد، لذا بر اساس اصل  براي ارزيابي يك به يك خبرها و برنامه
آگاهانه) اقدام بـه انتخـاب    كمترين تلاش به بيشترين سود دست يابد، بنابراين با استفاده از معيار اعتبار( آگاهانه يا نا

  هاي خود داشته باشد. كند كه در آن تلاش كمتري براي انطباق محتوا با نيازها و نگرش هايي مي برنامه
باور محتوا، علاوه بر ماهيت رسانه است. شهروندان باور سريعتري نسبت به مطالبي دارنـد كـه    ،نقش ديگر اعتبار

نمايند. در صورتي كـه   ها را بدون كمترين واكاوي و بررسي قبول مي محتواي آن يابند و هاي معتبر اشاعه مي از رسانه
دهند. بديهي است واكاوي و دقت نظر، بهتـرين   مطالب و اطلاعات منابع كم اعتبار را مورد واكاوي و پرسش قرار مي

تر است زيـرا اخبـار ايـن    برد. اين امر در خصوص اخبار راديو و تلويزيون خيلي مهم خبرها و محتوا را زير سوال مي
شود كه امكان رعايت هر شش عنصر خبري در آن وجود ندارد كه باعث نـاقص   ها از اخبار خلاصه تشكيل مي رسانه

  شدن خبر و ايجاد سوال و به تبع آن سوءتفاهم براي مخاطب خواهد بود.
تقيم ميـزان اعتبـار رسـانه از    در انتها بايد گفت، اعتبار يك موضوع كيفي و انتزاعي است كه تنها بـا پرسـش مس ـ  

» يـر  فيليپ مـي  «شود.  هايي در نظر گرفته مي به اين منظور براي اعتبار شاخص ،توان آن را سنجش كرد مخاطبان، نمي
هـاي اعتبـار سـنجي     ها، با تحليل شـاخص  يكي از پژوهشگران آمريكايي در خصوص تعريف و سنجش اعتبار رسانه

  هاي بنيادي؛ ته است كه شامل مولفهگراث يك تركيبي ساخ گزيانو و مك
  ).50 :1386غرضي است (سبيلان اردستاني، بي -5كامل بودن و  -4طرفي،  بي -3صحت،  -2قابليت اعتماد،  -1

براي كسب اعتبار، عوامل گوناگون و متعـددي وجـود دارد كـه همـه ايـن عوامـل از نگـاه        عوامل ايجاد اعتبار: 
باشـد، در عـين حـال عوامـل ايجـاد اعتبـار بـين         تقل بر مخاطب تاثيرگذار نمـي كند و بطور مس مخاطب معنا پيدا مي
هـاي   بايد علايـق و مطلوبيـت   باشد، بلكه داراي تفاوتهاي زيادي است. لذا براي كسب اعتبار مي مخاطبان يكسان نمي

ر مشخص شدن مخاطب سنجيده و سپس بر اساس آنها در صدد كسب اعتبار برآمد. با تمام اين توضيحات، براي بهت
  شود:  چارچوب فرضي اعتبار در اين قسمت انواع كسب اعتبار در سه دسته آورده مي
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  الف) عوامل كسب اعتبار شخصي، ب) عوامل كسب اعتبار براي منبع، پ) عوامل كسب اعتبار پيام.
  اين سه دسته به شرح ذيل هستند؛
  الف) عوامل كسب اعتبار شخصي:

  شمارد: عوامل كسب اعتبار شخصي را بدين شرح بر ميعلي اكبر فرهنگي مهمترين 
 -8زمينـه مشـترك،    -7همسـويي،   -6پويـايي،   -5شخصـيت،   -4نيت و انگيـزه،   -3خوي،  -2صلاحيت،  -1

زمينــه  -13چگــونگي معرفــي،   -12صــداقت،  -11وضــعيت ظــاهري،   -10حاضــر جــوابي،   -9خلــوص، 
  )350، 1385مشترك.(فرهنگي،

د كه اعتبار شخصي چه تاثيري در افزايش اعتبار منبع خبر خواهد داشت؟ براي ايـن امـر   شايد اين سوال پيش آي
  توان برشمرد؛  چند دليل مي

نخست: مجري خبري بايد داراي اعتبار نزد مخاطب و شهروندان باشد زيـرا در اكثـر مواقـع مجـري، خبرنگـار،      
هاي جهان، كه خبر صـداي   بطور مثال در اكثر رسانهباشند.  گذار بر خبر و مخاطب مي گزارشگر و مفسر، عوامل تاثير

هاي خبري تعيين كننده ميـزان   هاي خبري در برنامه باشد و نوعي تنوع افكار وجود دارد، مجري رسمي حاكميت نمي
هـا   هاي بزرگ خبري جهان كه داراي رقابت با ديگر شبكه هاي خبري هستند و اصولا شبكه مخاطبين كانالها يا بخش

ميت وافري به اعتبار كاركنان خبري خود قائلند و با پرداخت مبالغ قابل ملاحظه در صدد جذب معتبرترين هستند اه
  آيند. دست اندركاران خبري بر مي

اي به اصول  و ويژگي هاي اعتبار شخصي، آشنا باشد براي تهيه خبر، مصـاحبه و يـا گـزارش بـه      دوم: اگر رسانه
ود كه حداكثر اعتبـار را در بـين شـهروندان داشـته باشـند و هيچگـاه بـه سـراغ         ر سراغ شهروندان و يا مسئولاني مي

  رود. شخصيتهاي ناشناس و يا فاقد اعتبار نمي
  ب)عوامل كسب اعتبار براي منبع:

كند و در پـي آن   اعتبار منبع خبري هر مقدار بيشتر باشد، مراجعه و استفاده از آن منبع نيز افزايش بيشتري پيدا مي
به نسبت سـايت هـاي    BBCشود. بطور مثال در كشور ايران استفاده از سايت خبري  و پيام نيز افزوده ميباور خبر 

كه توانسته  BBCخبري ديگر خيلي بيشتر است( در صورت فيلتر نبودن) و اين هيچ دليلي ندارد به جز اعتبار راديو 
شتباه نمايـد تمـامي شـهروندان و مسـئولان     است در طي سالهاي طولاني اعتبار ويژه اي كسب كند و اگر حتي يك ا

  هاي ديگر مي شود. نسبت به آن حساسيت نشان مي دهند و گاهي خود اين اشتباه مضمون چندين خبر در رسانه
  ج) عوامل كسب اعتبار پيام:

تفكيك بين پيام، مجري و منبع كاري سخت و شايد عبث باشد، زيرا اعتبار تعريفي كلي است كه قابل تطبيـق بـه   
  توان عواملي را براي كسب اعتبار پيام به شرح ذيل آورد؛ هر سه موضوع است ولي با تمام اين توضيحات مي

اسـتفاده از تكنيكهـاي پـردازش     -3هماهنگي بين تصـاوير و اصـوات،    -2رافع نيازهاي خبري شهروندان،  -1
 -7كامل بودن عناصر خبري،  -6هماهنگي بين خبر و وسيله پخش آن،  -5گويا بودن تصاوير و كلمات،  -4خبري، 

تـوان بـه ايـن مـوارد بـر       كنندگي پيام و غيره. كه مي سرگرم -9هيجان انگيز بودن پيام ها،  -8تازگي و به روز بودن، 
  ).49و 48: 1386ها عامل ديگر نيز افزود (سبيلان اردستاني، اساس شرايط زمان و مكان ده
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كند حقيقت دارد. اعتبار يك هدف پيچيده است و  ت كه او فكر ميبراي هر مخاطب چيزي معتبر اسانواع اعتبار: 
آيد. بنابراين در هر عمليات ارتباطي، تقويت اعتبار، بايد بطور مداوم و با تاكيـد دنبـال شـود     به سادگي به دست نمي

  ).11 :1372(داقراتي،
توسعه فرهنگي بايد در مقابل بسـياري   ها در در همين ارتباط فرهنگي مي گويد: با توجه به ظرفيت و نقش اساسي رسانه

از مسائل مصالحه كرد، نبايد اجازه داد كه رسانه به راحتي مقبوليتش را از دست بدهد تا در روز واقعه ديگر به كار مـا نيايـد،   
  )15 :1385دارند (فرهنگي،  آورند و يا از هيجانات باز مي ها هستند كه مردم را به حركت در مي در روز واقعه اين رسانه

هـاي بعـدي،    بنابراين مي توان گفت هرچند پيام درحال پخش، داراي اعتبار ثانويه است اما همين پيام براي پيـام 
كند و مستقل از خبرهاي قبلي و بعدي خود نيست. لذا اگر پيامي داراي انحرافاتي باشد و  نقش اعتبار اوليه را ايفا مي

خود باشد بايد در نظر داشته باشـد كـه شـهروندان در خبرهـاي بعـدي ايـن       باعث از بين بردن اعتبار خود يا رسانه 
هـا رجـوع    اي، براي دريافـت پيـام بـه آن رسـانه     انحرافات را لحاظ خواهند ساخت و در صورت وجود رقيب رسانه

  ).48: 1386خواهند كرد (سبيلان اردستاني،
اعتبـار   -3اعتبـار ثانويـه و    -2اعتبـار اوليـه،    -1 علي اكبر فرهنگي سه نوع اعتبار را از يكديگر متمايز مي سازد:

  ).344 :1385نهايي(فرهنگي،
شود كه عامل ارتباطي قبل از ورود به فرايند ارتباطي مورد نظر،  اعتبار اوليه: اعتبار اوليه يا عرضي به اعتباري اطلاق مي

دهـد.   به چه نحوي مطالـب را انعكـاس مـي    ) بدون توجه به اين كه چه اخبار و اطلاعاتي و يا344 ست(همان: آن را دارا
هاي خبري مانند سوابق كـاري، حيطـه    گيرد كه در رسانه هاي منبع ارتباطي نشات مي اعتبار اوليه در منبع ارتباط از ويژگي

پوشش، صداقت اخبار و مطالب قبلي، ميزان مخاطب، نوآوري هاي خبري پيشين، ميزان ارجاعـات خبـري از آن توسـط    
  باشد. ها و منابع ارتباطي از يكديگر مي يگر و... ويژگيهايي هستند كه باعث تمايز اعتبار رسانهرسانه هاي د

بايد توجه داشت كه اعتبار در اين مرحله مي توان ذاتي يا اكتسابي باشد. منظور از ذاتي بودن اعتبار منبع ارتباطي، 
اند بلكه در اثر فعاليـت مطلـوب    تبار انجام ندادههايي است كه دست اندركاران منبع ارتباطي به قصد كسب اع ويژگي

اند. بطور نمونه زماني كه يك منبع ارتباطي صداقت را جزو اصول كاري خـود   روزانه به مرور زمان به آن دست يافته
ن هاي ذاتي را مي توان به ميـزا  شود. ويژگي دهد، به مرور زمان اين ويژگي باعث ايجاد اعتبار براي رسانه مي قرار مي

  .. در نظر گرفت..پوشش، ميزان مخاطبان، عدم شكوائيه، كاركنان شناخته شده و
ويژگي هاي اكتسابي را مي توان به عمل آگاهانه و برنامه ريزي شده منابع ارتباطي كسـب اعتبـار نسـبت داد. در    

آيد كه نمونـه   ار خود بر ميهاي تبليغي و روابط عمومي در صدد بالا بردن اعتب ريزي اين حالت منبع ارتباطي با برنامه
آن استفاده از خبرخواهان و خبرنگاران فوق العاده شناخته شده و گران قيمت است كه به اين وسيله سعي مـي كننـد   

ها استفاده از ايـن شـيوه بـه صـورت      اعتبار بيشتري براي خود كسب كنند. با توجه به تجاري شدن روز افزون رسانه
ها و منابع ارتباطي كه از خبرنگاران شناخته شده بيشتري استفاده  و ديده مي شود رسانه يابد زيركانه رواج بيشتري مي

شـان   كنند، مقبوليت جهاني مستدام و بيشتري نيز دارند و همين امر باعث شده رسانه هـاي مطـرح بـا خبرنگـاران     مي
  ).51و  50: 1386شناخته شوند (سبيلان اردستاني،
عتبار اوليه مربوط به قبل از شروع جريان ارتباط شود، اعتبار ثانويـه مربـوط بـه زمـان     اعتبار ثانويه يا مشتق: اگر ا
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باشـد. در ايـن    برقراري ارتباط است. زماني كه منبع خبري  يا اطلاعاتي در حال ارتباط مستقيم با مخاطبان خـود مـي  
ميزان اعتبار بيشـتري بـراي خـود     تر استفاده كند به همان حالت هر چقدر منبع ارتباطي از روشهاي علمي و پسنديده

باشند اعتبـار ثانويـه كسـب     كسب خواهد كرد و بالعكس. به تعبير ديگر منابع ارتباطي زماني كه در حال ارائه پيام مي
نمايد و به آن نمـره   كنند. در اين زمان است كه مخاطب با ارزيابي هاي ارائه شده ميزان اعتبار منبع را مشخص مي مي

  )52دهد. (همان: دي ميقبولي يا مردو
اسـت. بـه    كند پس از ايجاد رابطه ميان كنشي با ديگـران بدسـت آورده   اعتبار نهايي: اعتباري است كه فرد احساس مي

يابند كه فرد يا مطلب مورد نظر داراي چـه اعتبـاري اسـت(فرهنگي،     عبارت ديگر، ديگران پس از وقوع يك رابطه در مي
آيد و  ي در اثر تلفيق اعتبار اوليه و اعتبار ثانويه به همراه تفكر و گفتگو با ديگران بدست مي) اعتبار نهاي347و  346: 1385

گردد، بنابراين  گاهي حتي برخورد با موضوعات مشابه موضوع بازنمايي شده نيز باعث ايجاد و يا از دست رفتن اعتبار مي
  ).1386:52(سبيلان اردستاني،تواند اعتبار بوجود يا از دست برود  در اعتبار نهايي نيز مي

تقسيم بندي ديگر اعتبار رسانه ها مربوط به منفي يا مثبت بـودن اعتبـار منبـع خبـري     اعتبار منبع، مثبت يا منفي: 
رسـاند   شود، بلكه صفر حد وسط يا خنثي بودن اعتبار را مي است. اعتبار بر روي محور مختصات از صفر شروع نمي

تبار رسانه هاي همگاني نيـز  شود. اع و از دو سوي اين محور هرچه اعتبار دور گردد، جنبه مثبت يا منفي آن بيشتر مي
باشند لـذا مخاطبـان بـراي     كند، به اين مفهوم كه خيلي از منابع ارتباطي داراي اعتبار مثبت مي از اين قاعده تبعيت مي

كنند و در عين حال برخي از منابع ارتباطي هستند كه داراي اعتبـار   دريافت اطلاعات از اين منابع ارتباطي استفاده مي
كند و فقط در زمانهاي بحراني يـا مـواقعي    كمتر مخاطبي به دلخواه و با طيب خاطر از آنها استفاده مي منفي هستند و

ترين حالت، در صورت دارا بودن اطلاعـاتي منحصـر بـه فـرد،      كه ديگر منابع در اختيارش نباشند و يا در خوشبينانه
نه منابع امكان رقابت اقتصادي با منابع ديگر را باشند. به اين ترتيب به علت نداشتن مخاطب اينگو داراي مخاطب مي

شود كه ايـن منـابع هنـوز بـه وفـور       شوند و اگر هم مشاهده مي نداشته لذا بطور خودكار از گردونه رقابت خارج مي
انـد بـه بقـاي     شوند، نه به خاطر رقابت بلكه به علت رانت هاي دولتي يا سياسي و حزبي است كه توانسـته  يافت مي
  ها و وجود رقابت سالم، بطور حتم از گردونه رسانه اي خارج خواهند شد.  ه دهند و در صورت قطع رانتخود ادام

گيرند و هرچند همه آنها داراي اعتبار مثبت باشند اما تفاوت ايـن   پس رسانه ها در مدارج مختلف اعتبار قرار مي 
شـود. بـراي مثـال شـهروندي كـه جلـوي        مـي ميزان مثبت بودن خود عاملي در جهت انتخاب منابع توسط مخاطبان 

كند اما بـا توجـه بـه     گيرد، حداقل نيمي از روزنامه هاي موجود را مثبت ارزيابي مي كيوسك روزنامه فروشي قرار مي
كنـد. ايـن    ويژگي هاي خود و روزنامه هاي موجود تنها يك روزنامه كه از نظر وي اعتبار بيشتري دارد را انتخاب مي

امي منابع ارتباطي نيز وجود دارد و فقط به علت اينكه در خصوص منابع ارتباطي ديگر مستقيما پـول  امر در مورد تم
كند عمل گزينش به چشم نم آيد اما كمي تامل به خـوبي انتخـاب    پردازد و به صورت فيزيكي يكي را ابتياع نمي نمي

  ).53و  1386:52ن اردستاني،دهد (سبيلا بر اساس ميزان اعتبار منابع ارتباطي را به وضوح نشان مي

  روش 
در اين تحقيق بنا به ماهيت موضوع، اهداف پژوهش، سؤال ها و وسعت امكانات اجرايـي آن، از روش توصـيفي و از   
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سال به بالاي ساكن در منـاطق بيسـت    15تمام افراد نوع پيمايشي استفاده شده است. جامعه آماري پژوهش حاضر شامل 
نفـر   5،460،000حـدود   1385است كه برحسب اطلاعات مركز آمار ايران در شهر تهران در سـال   ي شهر تهران گانه دو و  

ي چنداني در  سال احتمالا آزادي و اراده 15ي سني به دو دليل بوده است، اول اينكه افراد زير  بوده است. انتخاب اين دامنه
ي سـني در   باشند. دليل دوم اين اسـت كـه ايـن دامنـه     هايشان مي هاي اجتماعي خود ندارند و تابع الگوهاي خانواده كنش
  دهند. ترين بخش جمعيت را تشكيل مي هاي اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي آينده معمولا عمده ريزي برنامه

ي شهر  براي اين كار، ابتدا نقشهدر اين تحقيق از روش نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اي استفاده شده است. 
قه (شمال، جنوب، مركز، شرق و غرب) تقسيم شد. در مرحله بعدي از ميان هر كدام از اين منـاطق  تهران به پنج منط

گيري انتخـاب گرديـد. تـا اينجـا همـه       دو ناحيه برگزيده و سپس از درون هر ناحيه دو خيابان به عنوان واحد نمونه
سـكوني بـه صـورت تصـادفي     منـزل م  20ها به صورت تصادفي بـوده اسـت. در داخـل هـر خيابـان تعـداد        انتخاب

سيستماتيك مشخص و با مراجعه به آنها، از هر خانوار يك نفر كه شرايط پاسخگويي به پرسشنامه را داشـت، يعنـي   
بود به عنوان پاسخگو انتخاب شده و در غير اين صورت واحد همسايه، جايگزين خـانوار انتخـاب    سال  15بالاتر از 
ني در داخل هر خيابان نيز تصادفي سيستماتيك بوده است، به ايـن ترتيـب   گشت. شيوه انتخاب واحد مسكو شده مي

شـد   هايي كه بايد در آن خيابان پـر مـي   نامه كه تعداد واحدهاي مسكوني موجود در خيابان مورد نظر بر تعداد پرسش
  ست.ي بين واحدها لحاظ شده ا ) به عنوان فاصله  χپرسشنامه در هر خيابان) تقسيم  و عدد حاصله(20(

ي  گانـه  دو و  سال به بالاي ساكن در مناطق بيسـت   15از افراد نفر  386شيوه برآورد حجم نمونه: در پژوهش حاضر تعداد 
  محاسبه شده است. 1؛ به عنوان نمونه آماري مورد بررسي قرار گرفته اند. اين تعداد بر اساس فرمول كوكرانشهر تهران

  يافته ها
  يافته هاي استنباطي و آزمون فرضيه ها

 بين ميزان سرمايه فرهنگي و سرمايه اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد. فرضيه اول:

 تقاطعي سرمايه فرهنگي و سرمايه اجتماعي .2جدول 

 سرمايه فرهنگي
 سرمايه اجتماعي

 كل بالا متوسط پايين

 57 9 17 31 پايين

 178 55 59 64 متوسط

 71 31 24 16 بالا

 306 95 100 111 كل

0,872سطح معناداري =                    0,008تاو بي كندال                    مقدار =
 0,873سطح معناداري =                 0,009همبستگي اسپيرمن               مقدار =

                                                 
1. Cochran 
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شود رابطه ميان سرمايه فرهنگي و اجتماعي معنادار  امـا ضـعيف. فرضـيه اول     نيز مشاهده مي 2جدول شماره  چنانچه در

  شود. اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد اثبات مي فرهنگي و سرمايه گويد بين ميزان سرمايه اين تحقيق كه مي
  داري وجود دارد.ميزان سرمايه اقتصادي و سرمايه اجتماعي رابطه معنا فرضيه دوم:

  تقاطعي سرمايه اقتصادي و سرمايه اجتماعي .3جدول 

  سرمايه اقتصادي  سرمايه اجتماعي
  كل  بالا متوسط پايين

 111 27 55 29 پايين

 100 304228 متوسط

 95 274127 بالا

 306 82 138 86 كل

  0,87.                    سطح معناداري = 01تاو بي كندال                       مقدار =
  0,87سطح معناداري =    .               01همبستگي اسپيرمن                مقدار =

  
شـود كـه همبسـتگي معنـاداري بـين       توان گفت براساس سـطح معنـاداري مشـخص مـي     مي -3از جدول شماره 

  اجتماعي وجود ندارد. فرهنگي و سرمايه سرمايه
 بين ميزان سرمايه اجتماعي و نحوه انتخاب منابع خبري تفاوت معناداري وجود دارد. فرضيه سوم:

  ارتباط سرمايه اجتماعي و منابع كسب اخبار .4جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اي بـراي   اجتماعي و منـابع رسـانه   شود ارتباط معناداري بين سرمايه مشاهده مي -4همانگونه كه در جدول شماره 

  بالا متوسط پايين  كل سرمايه اجتماعي  اخبار
  18 4 8 6 راديو

  188 61 58 69 تلويزيون
  18 3510 روزنامه
  50 13 15 22 ماهواره
  26 6 12 8 اينترنت
  6 321 مردم
  306 95 100 111 كل

  0,33سطح معناداري=   10درجه آزادي=  11,35كي دو= 
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اجتماعي بالا يا پـايين از منـابع خاصـي     توان ادعا نمود افراد داراي سرمايه نميدريافت اخبار وجود ندارد و در نتيجه 
  كنند. استفاده مي

  بررسي ارتباط بين سرمايه اجتماعي و منبع مورد استفاده براي كسب اخبار .5جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

توان ادعا نمـود افـرادي كـه از     ارتباط معنادار است. در نتيجه ميشود كه  مشاهده مي -5اين بار در جدول شماره 
اجتمـاعي برخـوردار هسـتند. بـراي مقايسـه       تري از سرمايه كنند از مقادير بالاتر يا پايين هاي خاصي استفاده مي رسانه
نهـا تفـاوت   استفاده كرده ايم نتايج نشـان مـي دهـد كـه ت     (Post Hoc)ها از آزمون پست هوك  تر ميان رسانه دقيق

تـوان ادعـا نمـود بطـور ميـانگين       كنندگان از ماهواره و روزنامه وجود دارد. به اين ترتيب مي موجود در ميان استفاده
گـان از مـاهواره    گان از روزنامه براي كسب اخبار به طرز معناداري بيش از استفاده كننـد  اجتماعي استفاده كنند سرمايه

  دهد. ر كل نيز خود را نشان مياست و اين تفاوت به حدي است كه د
 بين ميزان سرمايه فرهنگي و نحوه انتخاب منابع خبري تفاوت معناداري وجود دارد. فرضيه چهارم:

  براي كسب اخبار ها بررسي ميزان سرمايه فرهنگي در ميان استفاده كنندگان از رسانه .6جدول 
 خبريمنابع تعداد ميانگين سرمايه فرهنگي  انحراف استاندارد

 راديو 22 6,6816 1,88696
 تلويزيون 230 7,2478 2,01401
 روزنامه 26 8,4615 1,96430
 ماهواره 74 8,1757 1,95398
 اينترنت 34 9,0882 1,79844
 مردم 10 7,9000 2,23358
 كل 396 7,6439 2,07260

 0,000سطح معناداري =                              8,48محاسبه شده =Fمقدار 

 منابع كسب اخبار تعداد  ميانگين سرمايه اجتماعي  انحراف استاندارد

 راديو 18 1,96 0,32
 تلويزيون 188 1,99 0,43
 روزنامه 18 2,24 0,45
 ماهواره 50 1,87 0,41
 اينترنت 26 2,01 0,37
 مردم 6 1,89 0,27
 كل 306 1,98 0,42

 0.045سطح معناداري=                            F=2,3مقدار

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  خبري اجتماعي بر نحوه انتخاب منابع تاثير سرمايه  .................................................................................................................... 101

 

  
كننـدگان   فرهنگي اسـتفاده  دهد كه تفاوت معناداري در سرمايه نشان مي -6آزمون آناليز واريانس در جدول شماره 

فرهنگي اسـتفاده كننـدگان از    دهد بين سرمايه همانگونه كه آزمون پست هوك نيز نشان مي خبري وجود دارد. از منابع
كنندگان از ماهواره، اينترنت و  فرهنگي استفاده راديو و تلويزيون تفاوت معناداري وجود ندارد و از سوي ديگر سرمايه

انـد بـا هـيچ     را انتخاب كـرده  "مردم  "زينه فرهنگي كساني كه گ باشند. ضمناً سرمايه روزنامه فاقد تفاوت معنادار مي
  كدام از ساير مقولات تفاوت معناداري نداشتند.

  بين ميزان سرمايه اقتصادي و نحوه انتخاب منابع خبري تفاوت معناداري وجود دارد. فرضيه پنجم:
  بررسي ارتباط بين سرمايه اقتصادي و منابع خبري مورد استفاده .7جدول 

 منابع خبري تعداد يانگين سرمايه اقتصاديم  انحراف استاندارد

 راديو 22 4,545 1,625
 تلويزيون 230 4,21 1,95
 روزنامه 26 4,23 2,27
 ماهواره 74 5,85 2,13
 اينترنت 34 5,09 1,975
 مردم 10 4,3 1,42
 كل 396 4,61 2,07

 0,000سطح معناداري =                              8,34محاسبه شده =Fمقدار

  
ــاليز واريــانس در جــدول شــماره   شــود كــه ميــزان برخــورداري افــراد از  مشــاهده مــي -7براســاس آزمــون آن

اقتصادي بر حسب استفاده آنان از منابع مختلف خبري به طرز معناداري متفاوت است. بـا توجـه بـه جـدول      سرمايه
كنندگان از ماهواره به طرز معناداري بيش از كساني است كه اقتصادي استفاده  شود كه سرمايه هوك مشخص مي پست

  كنند. از تلويزيون و روزنامه استفاده مي

  بحث
فرهنگي پاسخگويان پرداخته است. بايـد   اجتماعي و سرمايه ي بين سرمايه ي اول تحقيق كه به بررسي رابطه فرضيه

اجتماعي معنادار و مستقيم   فرهنگي و سرمايه سرمايهرابطه ميان گفت كه اين فرضيه اثبات شده است بدين صورت كه 
فرهنگي نيز  رود و با كاهش آن سرمايه فرهنگي افراد بالا مي اجتماعي، سرمايه اما ضعيف است. يعني با افزايش سرمايه

  آيد و بالعكس. پائين مي
ده است بـه ايـن شـكل كـه     اقتصادي را مورد نظر داشته، رد ش اجتماعي و سرمايه ي دوم كه بررسي سرمايه فرضيه

  اجتماعي وجود ندارد. اقتصادي و سرمايه همبستگي معناداري بين سرمايه
ميـان  دهـد   فرهنگي نيز سنجيده شده است كـه نشـان مـي    اقتصادي و سرمايه ي بين سرمايه علاوه بر اين دو، رابطه
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ين شكل كه با افزايش هر يك از آنها بـر  اي معنادار و مستقيم وجود دارد به ا اقتصادي رابطه فرهنگي و سرمايه سرمايه
  شود و بالعكس. مي ميزان ديگري نيز افزوده 

در نتيجـه  پردازد نيز تائيد شده اسـت و   خبري مي اجتماعي و نحوه انتخاب منابع ي سوم كه به ميزان سرمايه فرضيه
اجتمـاعي   تـري از سـرمايه   تر يا پـايين كنند از مقادير بالا هاي خاصي استفاده مي توان ادعا نمود افرادي كه از رسانه مي

كنندگان از مـاهواره و روزنامـه وجـود دارد. بـه ايـن صـورت كـه         در ميان استفادهبرخوردار هستند. اين تفاوت تنها 
% معنـادار و همبسـتگي بـين    99اجتماعي و استفاده از روزنامـه مسـتقيم، ضـعيف و در سـطح      همبستگي بين سرمايه

% موارد معنادار است. به اين معنا كه بطـور ميـانگين   95ماهواره، معكوس، ضعيف و در ه از اجتماعي و استفاد سرمايه
گـان از مـاهواره    كننـد  گان از روزنامه براي كسب اخبار به طرز معناداري بيش از اسـتفاده  كنند اجتماعي استفاده سرمايه

كنندگان مشـاهده نشـد. ايـن امـر در      عي استفادهاجتما خبري تفاوتي از نظر ميزان سرمايه است. اما در مورد ساير منابع
اجتماعي كساني كه اخبار سياسـي را از   مورد كسب اخبار سياسي نيز قابل مشاهده است به اين ترتيب كه بين سرمايه

كنند تفاوت معناداري وجود دارد اما اين بـار تفـاوت    كنند و كساني كه از ماهواره استفاده مي طريق روزنامه دنبال مي
اجتمـاعي   توانيم ادعا كنيم بين سـرمايه  حدي نيست كه در كل خود را نشان دهد و بيانگر اين مطلب است كه نميبه 

  آورند تفاوت معناداري وجود دارد. افرادي كه اخبار سياسي را از منابع گوناگون به دست مي
به اين منـابع نيـز سـنجيده شـد و در     ي افراد از منابع خبري ميزان اعتماد آنان  ي انتخاب و استفاده علاوه بر نحوه
ي خبـري مـورد نظـر در     اجتماعي آنان مورد بررسي قرار گرفت. كه در مورد هريك از منابع هشتگانه رابطه با سرمايه

  شود. اين تحقيق گزارش مي
دار و همبسـتگي معنـا  اس  ام اجتماعي و اعتماد به راديو، تلويزيون، روزنامـه، سـايتهاي اينترنتـي و اس    بين سرمايه

  اجتماعي و اعتماد به ماهواره و ايميل همبستگي معناداري وجود ندارد. مثبت اما ضعيف وجود دارد. و بين سرمايه
ي انـواع اخبـار افـراد بـا هـر سـه سـطح از         علاوه بر اينها شايد جالب باشـد كـه بـدانيم در مـورد كسـب همـه      

اند. با ايـن توضـيح    ويزيون بيش از ساير منابع اعتماد داشتهاجتماعي پائين، بالا و متوسط، بطور معناداري به تل سرمايه
اجتمـاعي، مـاهواره از فراوانـي مشـاهده شـده بـالايي        كه در مورد اخبار سياسي كه در سطح متوسط و پائين سرمايه

  ي دوم بوده است.  برخوردار بود و در واقع در مرتبه
اجتمـاعي مـاهواره از فراوانـي بيشـتري      ئين سـرمايه براي كسب اخبار اقتصادي علاوه بر تلويزيون، در سـطح پـا  

  برخوردار است و در سطح متوسط روزنامه.
اند،  معناداري به تلويزيون بيش از ساير منابع اعتماد داشتهبراي برخورداري از  اخبار ورزشي علاوه بر اينكه بطور 

  لايي برخوردار بوده است.اجتماعي، ماهواره از فراواني مشاهده شده با تنها در سطح پائين سرمايه
افـراد در  هـر سـه سـطح بـالا و پـائين و متوسـط        در مورد اعتماد به رسانه ها در خصوص اخبار مربوط بـه جهـان   

  ي دوم قرار دارد. اجتماعي علاوه بر تلويزون، ماهواره از فراواني مشاهده شده بالايي برخوردار بوده و در مرتبه سرمايه
فرهنگـي  بـه    ، افراد در هر سه سطح ازسرمايهشود مربوط به ايران نيز مشاهده مياين موضوع در خصوص اخبار 
اجتماعي، فراوانـي مـاهواره بـيش از     اند. با اين توضيح كه در سطح پائين سرمايه ماهواره بعد از تلويزون اعتماد داشته

  سطوح متوسط و بالا بوده است.
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اجتمـاعي آنهـا مشـاهده     اخبار حوادث با توجـه بـه سـرمايه   ها در خصوص  و در نهايت در مورد اعتماد به رسانه
فرهنگي پائين، بالا و متوسط براي كسب اخبار حـوادث بطـور معنـاداري بـه      ، افراد با هر سه سطح از سرمايهشود مي

از اقتصـادي، روزنامـه    اند با اين توضيح كه در سطح بالا و متوسـط سـرمايه   تلويزيون بيش از ساير منابع اعتماد داشته
 فراواني مشاهده شده بالايي برخوردار بوده است.

شود كه نتايج به دسـت   فرهنگي و نحوه انتخاب منابع خبري را شامل مي فرضيه چهارم بررسي ارتباط بين سرمايه
كننـدگان از   فرهنگـي اسـتفاده   آمده آن را نيز مورد تائيد قرار داده است. به اين صورت كه تفاوت معناداري در سرمايه

  ابع خبري وجود دارد.  من
فرهنگي و استفاده از روزنامه، سايتهاي اينترنتي و ايميل مستقيم بوده است. به عبارت بهتـر   همبستگي بين سرمايه
  يابد و بالعكس. فرهنگي ميزان استفاده از اين منابع خبري نيز افزايش مي با افزايش ميزان سرمايه

اينترنتي، تلويزيون، سايتهاي فرهنگي و اعتماد به ساير منابع يعني  علاوه بر اين  به جز راديو و روزنامه بين سرمايه
  اس ارتباط مستقيم وجود دارد. ام ماهواره، ايميل و اس

نگي به فره نتايج به دست آمده اين موضوع را كه به تفكيك هر يك از انواع اخبار، افراد با سطوح مختلف سرمايه
  كنند. اند را نيز مشخص مي كدام رسانه اعتماد بيشتري داشته

فرهنگي پائين، بالا و متوسط براي كسب انواع اخبار بطور معناداري به تلويزيـون   افراد در هر سه سطح از سرمايه 
فرهنگـي   سـرمايه  اند. علاوه بر اين لازم به ذكر است كه در سـطوح متوسـط و بـالاي    بيش از ساير منابع اعتماد داشته

ماهواره، علاوه بر تلويزيون از فراواني مشاهده شده بالايي براي كسب اخبار سياسي برخوردار بوده است. اين مساله 
فرهنگـي مـاهواره، روزنامـه و اينترنـت بـا       در مورد اخبار اقتصادي به اين ترتيب است كه در سطح متوسـط سـرمايه  

  اند. م بودهفراواني مشاهده شده بالايي در مقام دو
فرهنگي در حد بسيار بالايي بوده و فراواني ساير  در مورد اخبار ورزشي كه اين اعتماد در هر سه سطح از سرمايه

فرهنگي پائين براي كسب اخبار مربوط به ايران بطور معناداري  است. افراد با سرمايه منابع حتي نزديك به آن نيز نبوده
  اند.   عتماد داشتهبه تلويزيون بيش از ساير منابع ا

فرهنگي متوسط نيز بطور معناداري به اخبار مربوط بـه جهـان تلويزيـون بـيش از سـاير منـابع اعتمـاد         افراد با سرمايه
فرهنگـي بـوده    اند. با اين توضيح كه اين اعتماد به تلويزيون در سطح متوسط بيشتر از سطح بـالا يـا پـائين سـرمايه     داشته

رسد كـه در   شود. اين توضيح لازم به نظر مي فرهنگي بالا نيز مشاهده مي مورد افراد با سرمايهاست.اين مساله همينطور در 
  فرهنگي علاوه بر فراواني مشاهده شده در خصوص تلويزيون در مورد ماهواره نيز بالا بوده است. سطح بالا از سرمايه
وط به ايران بطور معناداري به تلويزيون بـيش  فرهنگي پائين و متوسط و  بالا براي كسب اخبار مرب افراد با سرمايه

اند. با اشاره به اين موضوع كـه در سـطح متوسـط، فراوانـي مشـاهده شـده در خصـوص         از ساير منابع اعتماد داشته
  تلويزيون بسيار بالاتر از دو سطح ديگر  بوده است..

كه ميزان فراواني مشاهده شده در شود اين است  فرهنگي مشاهده مي تفاوت مهمي كه در اين سه سطح از سرمايه
  فرهنگي براي اعتماد به تلويزيون بيش از ساير سطوح است. سطح متوسط سرمايه

پردازد كه با توجه به نتـايج   خبري آنها مي اقتصادي افراد و نحوه انتخاب منابع آخرين فرضيه به بررسي بين سرمايه
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اقتصادي بر حسب استفاده  ميزان برخورداري افراد از سرمايهكه  گيرد. به اين ترتيب به دست آمده مورد تائيد قرار مي
  توان اينگونه گزارش كرد: اين نتايج را ميآنان از منابع مختلف خبري به طرز معناداري متفاوت است. 

  اقتصادي افـراد افـزايش پيـدا    اقتصادي و استفاده از تلويزيون معكوس بوده، يعني هرچه سرمايه ارتباط بين سرمايه
  شود و بالعكس. ي آنان از تلويزيون كاسته مي كند، از ميزان استفاده مي

اقتصادي  اقتصادي و استفاده از روزنامه، اينترنت و ماهواره مستقيم است، يعني با افزايش سرمايه ارتباط بين سرمايه
  كند و بالعكس. ي از روزنامه نيز افزايش پيدا مي افراد ميزان استفاده
كنندگان از ماهواره به طرز معناداري بيش از كساني است  اقتصادي استفاده توان ادعا كرد كه سرمايهعلاوه بر اين مي

  كنند. كه از تلويزيون و روزنامه استفاده مي
ي انتخاب و استفاده افراد از منابع خبري، اعتماد آنان نيز مورد سـوال قـرار گرفتـه و بـا توجـه بـه        علاوه بر نحوه

اقتصادي و اعتماد بـه راديـو،    ارتباط معناداري بين سرمايهدهد  ن بررسي گرديده است كه نشان مياقتصادي آنا سرمايه
اقتصـادي   اس وجود ندارد اما در مقابل بين اعتماد به اينترنت و مـاهواره، و سـرمايه   ام تلويزيون، روزنامه، ايميل و اس

  مثبت است.
توان به اين موارد اشـاره كـرد كـه؛     خبري مي اقتصادي و منابع هاز ديگر اطلاعات به دست آمده از بررسي ميزان سرماي

فرهنگي پائين، بالا و متوسط براي كسب  انواع اخبار بطور معناداري به تلويزيـون بـيش از    افراد با هر سه سطح از سرمايه
ي، براي كسب اخبار سياسي اقتصاد اند اما اين توضيح لازم است كه در سطح بالا و متوسط سرمايه ساير منابع اعتماد داشته

ماهواره از فراواني مشاهده شده بالايي برخوردار بوده است. علاوه بر اين بيشترين فراوانـي مشـاهده شـده در اعتمـاد بـه      
  باشد. اقتصادي بوده و در سطوح پائين و بالا اين فراواني مشاهده شده كمتر مي تلويزيون در سطح متوسط سرمايه

اقتصادي بيش از همـه بـه    افراد با هر سه سطح از سرمايهها در خصوص اخبار اقتصادي،  در مورد اعتماد به رسانه
اقتصادي، ماهواره فراواني بالا و نزديك به تلويزيون را به خـود   تلويزيون اعتماد داشته اند، اما در سطح بالاي سرمايه

  اختصاص داده است.
اقتصـادي   افراد با هر سه سـطح از سـرمايه  اقتصادي، علاوه بر اينكه  به سرمايه در خصوص اخبار ورزشي با توجه

انـد، در دو سـطح متوسـط و بـالا، مـاهواره از فراوانـي        بطور معناداري به تلويزيون بيش از ساير منابع اعتماد داشـته 
  مشاهده شده بالايي برخوردار بوده است. 

  ، علي رغم اينكه افراد با هـر سـه سـطح از سـرمايه    اقتصادي ه سرمايهدر رابطه با اخبار مربوط به جهان با توجه ب
ماهواره از فراوانـي مشـاهده    ،اند، در سطح بالا و متوسط بطور معناداري به تلويزيون بيش از ساير منابع اعتماد داشته

ويزيون در سطح متوسط شده بالايي برخوردار بوده است. علاوه بر اين بيشترين فراواني مشاهده شده در اعتماد به تل
  باشد. اقتصادي بوده و در سطوح پائين و بالا اين فراواني مشاهده شده كمتر مي سرمايه

اقتصادي پائين، بـالا   افراد با هر سه سطح از سرمايهها در خصوص اخبار مربوط به ايران  در مورد اعتماد به رسانه
اقتصـادي مـاهواره از    اند در سطح بالاي سرمايه ن اعتماد داشتهو متوسط علاوه بر تلويزيون كه بيش از ساير منابع به آ

  دهد. ي دوم قرار مي كند و در مرتبه فراواني مشاهده شده بالايي برخوردار بوده اند كه آن را به تلويزيون نزديك مي
اقتصـادي بـراي كسـب اخبـار حـوادث بطـور        اخبار حوادث افراد با هر سه سطح از سـرمايه  در موردو در آخر  
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اقتصادي، به مـاهواره و روزنامـه    معناداري به تلويزيون بيش از ساير منابع و تنها در دو سطح متوسط و بالاي سرمايه
  اند. نيز اعتماد بالايي داشته

توان پيشنهادهايي را مطرح كـرد تـا شـايد     ق حاصل آمده است، ميبا توجه به آنچه از نتايج اين تحقيپيشنهادها: 
ي ارتباطـات گـردد. ايـن پيشـنهادات در دو بخـش كـاربردي و        انـدركاران حـوزه   راهگشاي محققين بعدي و دسـت 

  شود. تحقيقاتي ارائه مي
مكان بررسـي ديگـر   با توجه به كمبود بودجه و ساير امكانات مورد نياز براي چنين تحقيقاتي، براي اين پژوهش ا

هاي مختلف قومي و مذهبي به عنوان جامعه آماري براي پديد آمدن شرايط مقايسه فراهم نبـود،   شهرها، اقوام و گروه
ي انتخاب منابع خبري مورد بررسـي   شود شهرها و اقوام ديگر ايران به لحاظ سرمايه اجتماعي و نحوه لذا پيشنهاد مي

  حقيق در مقام قياس برآيند.هاي اين ت قرار گرفته و با يافته
هاي جمعي بـه مثابـه منـابع     هاي موجود در رابطه با چگونگي عملكرد رسانه به منظور كاستن از ابهام و پيچيدگي

شود ارتباط بين انواع سرمايه و ابعاد مختلف ارتباطات جداگانه مورد بررسي قرار گيرد. براي مثـال   خبري پيشنهاد مي
اجتماعي به منظور استفاده در پيشبرد اهداف اجتمـاعي،   معي بر ايجاد، حفظ و افزايش سرمايههاي ج تاثير انواع رسانه

  فرهنگي و حتي اقتصادي در سطح ملي.
بوده  كـه   1388ي اين تحقيق مصادف با ايام بعد از انتخابات رياست جمهوري  از آنجا كه زمان اجراي پرسشنامه

شـود در زمـان و    اجتماعي خاصي را تجربه كرده است پيشنهاد مـي ايران و به خصوص شهر تهران فضاي سياسي و 
ها مـورد   اجتماعي دوباره اجرا گردد و يافته هاي مربوط به اعتماد و سرمايه جوي آرام اين تحقيق با بازنگري بر سنجه

 قياس قرار گيرند.
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