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  59تا  41.       صفحه 1390 زمستانوم ـ س/ علمي ـ پژوهشي/ سال اول ـ شماره فصلنامه مطالعات جامعه شناختي ايران

نقش آگهي هاي آموزشي تلويزيون جمهوري اسلامي در توسعه وگسترش آموزش 
  شهر تهران) 18و 2(مطالعه موردي مناطق  شهروندي

  
 *دكتر حبيب اله زنجاني

 **مريم قرهي 

  چكيده
و  آموزش شهروندي را مي توان انتقال دانش، مهارت ها و ارزش ها به كودكان دانست كه به واسطه آن خود را عضو مفيد

در ميان رسانه هاي جمعـي،   موثري از حيات عمومي جامعه تشخيص دهند و شهرونداني مسئـول و متعهد تربيت شوند.
آن دسته از آگهي ها كه درجهت "تلويزيون از لحاظ آموزش غير رسمي، يكي از بهترين وسايل آموزشي و فرهنگي است. 

جامعه تهيه و پخش مي شود آگهي هاي آموزشـي ناميـده   رشد و ارتقاي سطح دانش، اخلاق و معرفت هاي عمومي يك 
. تبليغات فرهنگي اولين بار توسط وزارت نيرو از تلويزيون جمهوري اسلامي پخش )10: 1380(نعمت الهي،   "مي شود 

ات شد و پس از آن، ديگر نهادها من جمله نيروي انتظامي، شركت ملي گاز، شهرداري نيز با تهيه و پخش آگهي ها و تبليغ
بررسـي نقـش   «فرهنگي سعي بر آموزش نكات و مسايل مهم در قالب اين آگهي ها نمودند. هدف اصـلي ايـن پـژوهش    

است. اين تحقيق با روش » آموزش شهروندي هاي آموزشي تلويزيوني به عنوان يكي از عوامل در توسعه و گسترشآگهي
جمع آوري اطلاعات از  نمونه گيري خوشه اي بوده و برايپيمايشي، كتابخانه اي انجام گرفته و روش نمونه گيري در آن 

نفر مي باشد. يافته ها نشان مـي دهنـد تحصـيلات، منطقـه      384پرسشنامه استفاده شده است. حجم نمونه در اين تحقيق 
سكونت، شغل مخاطبين، زمان پخش آگهي ها، رضايت از پخش آگهي ها در توجه به آگهي هاي آموزشي مؤثر بوده اند، 

مچنين زمان پخش آگهي ها بر رضايت مخاطبين از پخش آگهي ها اثرگذار بوده است، توجه به آگهـي هـاي آموزشـي    ه
موجب عمل كردن مخاطبان به پيام هاي آموزشي آگهي ها و توجه به آن در رفتار شهروندان گرديده است كه همـين امـر   

ايه هرچه بهتر اين آگهي ها به تربيت شهرونداني مسـؤل و  مي توان با ار توسعه آموزش شهروندي را به دنبال داشته است.
  متعهد و مشاركت آنان در امر توسعه و پيشرفت جامعه اميد داشت.

  
  آگهي هاي آموزشي تلويزيون، آموزش شهروندي كليدي:هاي واژه

                                                 
 آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات.، دانشگاه دانشيار تمام وقت جمعيت شناسي *

 ، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات.ارشد كارشناسي دانشجوي **
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  مقدمه
همـراه  با روند سريع رشد جمعيت شهري به خصوص در كـلان شـهرها اهميـت تحقـق حقـوق شـهروندي بـه        

  .مشاركت شهروندان در امور شهري بيش از پيش نمايان شده است
هـاي   هـاي شـهروندي همـراه بـا پايگـاه      مديريت مطلوب شهري را با تكيه بـر آمـوزش   ،تحقق حقوق شهروندي

هـاي اجتمـاعي    هاي شهري به مردم، با هدف ارتقـاء مشـاركت   ، جهت انتقال آموزشمانند صدا و سيمادهنده  آموزش
آموزش شـهروندي مـوثر مـي بايسـت مـرتبط بـا گـرايش هـا، توانمنـدي هـاي شـهروندان            "طلبد. پيش ميبيش از 

 )Jan.j2003,26.("باشد

يك شهروند متعهد نسبت به تمامي ايـن  مسـايل    محتواي آموزش شهروندي منطبق با نياز شهر و شهروند است.
، كودكـان بايـددر   آگـاه جهت تحقق تربيت شـهرونداني  با مسئولان و مديران شهري همكاري و مشاركت مي نمايد، 

همان سال هاي اوليه با مفاهيمي همچون شهروندي، حقوق و تكاليف شهروندي آشـنا شـوند. ايـن مفـاهيم بايـد از      
طريق رسانه هاي جمعي به خصوص تلويزيون و درسال هاي مدرسه از طريق كتاب هاي درسـي در كنـار آمـوزش    

امروزه كاركرد اساسي تربيت شهروندي فراهم كردن بسـترهاي لازم جهـت ايجـاد و درونـي     "رسانه اي انتقال يابند. 
كردن مجموعه اي از شناخت ها، ارزش ها و نگرش ها و توانايي هايي است كـه بـراي زنـدگي مـؤثر و كارآمـد در      

  ).5: 1382(اميني، "جوامع شهري مورد نيازاست 
ست، توانسته است جايگاه خويش را پيدا نمايـد و درسـال هـاي    آموزش شهروندي كه دركشور ما مقوله اي نوپا

. تلويزيون به عنوان نمادي از زندگي مدرن و بـه جهـت   استاخير توجه شاياني به اين مقوله از طرف مسئولان شده 
كه موجب ايجـاد تـاثيرات   در دسترس بودن همگان، بخش اعظمي از اوقات فراغت انسان را به خود اختصاص داده 

صاحبان كالا از قدرت اين رسانه در راستاي تشـويق مصـرف كننـدگان جهـت     در جوامع بشري شده است.  شگرفي
خريد و مصرف كالا در قالب پيام ها و تبليغات بازرگاني استفاده مي كنند، چندي است كـه نهادهـا و سـازمان هـاي     

در جهت آمـوزش و آگـاهي شـهروندان    كشوري با توجه به اين امر كه مي توان از تبليغات و آگهي هاي تلويزيوني 
سود برد، به ساخت آگهي هاي آموزشي همت گمارده اند. برخلاف تبليغات تجاري كه با هدف سود جويي و جلب 
نظر مخاطبان به منظور كسب حداكثر سود براي صاحبان كالا و خدمات صورت تهيه مي شوند، تبليغات آموزشي بـا  

گردند و اميد مي رود كه مخاطبان با ديدن اين نوع آگهي هـا و تبليغـات بـه    هدف ارتقاي فرهنگ مخاطبان تهيه مي 
پيام هاي آموزشي آن توجه كنند و در مسئوليت پذيري و توسعه جامعه خويش سهيم باشند. لذا مـي تـوان بـا ارايـه     

وانين و حفـظ  هاي آموزشي به تربيت شهروندان متعهد و مسئول اهتمام ورزيد، شـهرونداني كـه احتـرام بـه ق ـ    برنامه
محيط زيست ومنابع ارزشمند انرژي را از وظايف خويش مي دانند. مسئولان مي توانند از مشاركت فعال شـهروندان  

  در حل مسايل و مشكلات موجود بهره گيرند و به توسعه مطلوب برسند.
 هاينقش آگهيبه بررسي  ،اين پژوهش با تشريح اهميت و ضرورت آموزش و تربيت شهروندي از طريق تلويزيون

  آموزشي تلويزيوني بر توسعه و گسترش آموزش شهروندي مي پردازد.
آموزش و پـرورش نبايـد در هنگـام فراغـت از      "هر شهروندي همواره نياز به آموزش مهارتهاي شهروندي دارد.
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گونـه اي كـه   تحصيل انسان متوقف شود. اين نكته كه تمايل به يادگيري از خود زندگي و تبديل شرايط زنـدگي بـه   
(برخـورداري، جمشـيديان:    "همه مردم در فرايند زيستن ياد هم بگيرند، ظريف ترين دستاورد تعليم و تربيت اسـت. 

1387 ،56 .(  
امروزه آموزش از طريق رسانه هاي گروهي فرايندي است كه به توسعه شخصيت شهروندان كمك مـي كنـد و   "

ت و توانايي در برقراري ارتباط، تجزيه و تحليل هنجارهاي اجتمـاعي  تاثير آن بر مسايلي مانند توسعه فرهنگ، خلاقي
 )Fedorov,2003 ,13 ("و تكامل جامعه قابل ملاحظه است.

در جهان امروز، رسانه هاي جمعي در حل معضلات  شهري از طريق جامعه پـذيري و اجتمـاعي كـردن مجـدد     
ارهاي مدني و ايجاد مشاركت آگاهانه شـهروندان  بزرگسالان و اشاعه باورهاي صحيح فرهنگي در جهت آموزش رفت

  بسيار موثر هستند.
آموزش شهروندي و شناخت ابعاد و اصول شهروند مداري امـروزه مـي توانـد نقـش مهمـي در تقويـت روح        "

جمعي و وجدان جمعي جامعه داشته باشد.ويژگي هاي شهروندي و شهروند مداري بخش جدايي ناپذير از الگوهاي 
است كه بايد حكومت ها و دولت ها در قالب نهادهاي اجتماعي و سازمان هاي ذيربط به بسط تعلـيم  زندگي جمعي 

و تربيت رسمي و غير رسمي همت گمارند. اين ويژگي ها از دوران كودكي و سنين آغازين، تعليم و تربيـت شـروع   
  ).19-20: 1381( لطف آبادي،"مي شوند

 ،با تعبيرهايي چون تربيت شهروند،تربيت افراد براي حيـات جمعـي   به طور كلي آموزش شهروندي كه از آن"   
نظامي است كه مي خواهد به تربيت شـهرونداني  ،تربيت دموكراتيك و تربيت مدني مبتني بر حقوق بشر ياد مي شود

همت گمارد كه ضمن احساس دلبستگي به ميهن و سرزمين خود و رعايت قانون درهمـه زمينـه هـاي زنـدگي ايـن      
نيز درآنان بوجودآورد كه درصورت اقتدار طلبي هاي ناموجه ازسوي دولت، ازطريق تشكل هـاي مـدني كـه     قابليت
)كه همين امر خود موجـب ارتبـاط   38: 1384(سجادي،"عضويت دارند به نقد وارزيابي عملكرد دولت بپردازند،درآن

  دوسويه مردم و دولت، در جهت رشد و توسعه جامعه مي گردد.
مركـز ثقـل تحـولات     ،پيشرفت هاي فناوري در دنياي معاصر و تحـول سـريع در امـر ارتباطـات     شتاب فزاينده"

دگرگـوني هـاي عميـق اقتصـادي و      ،پيشرفت هاي غيرمنتظره و كاملا نوين در زمينـه ارتباطـات  .اجتماعي بوده است
  )world bank ,1977("اجتماعي را به همراه آورده است.

كه وسايل ارتباط جمعي برعهده دارند، عبارت است از فرهنگ سازي، آموزش،  در اين راستا عمده ترين نقشي   
اطلاع رساني و ايجاد مشاركت اجتماعي در مقايسه با ساير رسانه هاي گروهي، تلوبزيون به دليل اسـتفاده از تصـوير   

سـاير نهادهـا    صدا وحركت به عنوان قويترين رسانه در بين رسانه هاي گروهي است. با همكـاري صـدا و سـيما بـا    
وسازمان هاي كشوري مي توان به توليد برنامه هاي آموزشي همت گمارد و آموزش و فرهنگ سازي مناسب بهترين 

آگهـي هـا از طريـق تلويزيـون و     راه حل براي برطرف نمودن مسايل و مشكلات جاري جوامع مي باشد. بـا پخـش   
عات قرار گرفته و آموزش مي بينند و از طريق قدرت هاي سراسري تعداد بيشتري از شهروندان در جريان اطلاشبكه

 اين رسانه مي توان هنجارها و ارزشهاي مطلوب را در جامعه تقويت كرد.

بر اساس آنچه طرح شد، پژوهش حاضر، درصدد است به ايـن پرسـش پاسـخ دهـد كـه آگهـي هـاي آموزشـي         
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در افكار عمومي در مقايسه با ساير انـواع تبليغـات   تلويزيون، تاچه حد مي توانند، با توجه به قدرت نفوذ اين رسانه 
  فرهنگي، نقشي در فرهنگ سازي و آموزش شهروندي ايفا كنند؟

نياز گسترده به شهرسازي و شهرگرايي اهميت و ضرورت پرداختن به اين مساله بر كسي پوشيده نيست، چنانچه 
عي به مسـائل شـهر داده و در چـارچوب آن هـا،     در سده اخير و همچنين انفجار جمعيت در كلان شهرها، ابعاد متنو

  اي يافته است. مباحثي چون آموزش و مشاركت شهروندان، اهميت ويژه
امروزه پايين بودن آموزش فرهنگ زندگي شهري كاملاً مشهود بوده و ناآگـاهي از فرهنـگ شهرنشـيني و قواعـد     

كنندگان شهر، محيط شهري و ساكنان آن مي كند. ايـن وضـع بـه     هاي زيادي را به اداره رفتاري زندگي شهري، هزينه
شهرها، شهرگرايي شديد و مهاجرت بي رويه ويژه در جوامع در حال توسعه مطرح است كه به دليل رشد غيراصولي 

به خصوص كلان شهرها، اداره شهر بدون مشاركت شهروندان مقدور نمي شود لذا لزوم برنامـه  روستاييان به شهرها 
  ريزي صحيح در امر آموزش شهروندي بيش از پيش احساس مي شود.

اهميت فراوانـي نسـبت بـه دوره هـاي     به بعد، از  19آموزش شهروندي در جوامع صنعتي و شهرنشيني از قرن "
ي هـا تاريخي گذشته جهان، برخوردار شد و منجر به پيدايش نظام مهارت هاي شهروندي و ضرورت توسعه آن در حوزه

آموزش و پرورش، آموزش عالي گرديد و باعث اين شده كه نهادهاي آموزشي جوامع صنعتي از طريق برنامه ريـزي  
و تقويت نظام ارزشي مهارت هـاي شـهروندي بپردازنـد و در جهـت اسـتحكام       هاي رسمي و غير رسمي به تحكيم

  ).1386(خطيب زنجاني، "محلي، هويت اجتماعي و مدني شهروندان را تكامل بخشند _دموكراسي و مشاركت ملي 
با توجه به تفاوت زندگي درشهر و روستا و بهره مندي شهروندان از خدمات شهري و به همان ميزان دسـت بـه   

يبان بودن با معضلات شهري، مي بايست از طريق آموزش هاي شهروندي، علاوه برآشـنا سـاختن شـهروندان بـا     گر
حقوق و تكاليف شهروندي به تقويت نظم و جهت دهي به مشاركت آنان بپردازد. آموزش شهروندي موجب حفظ و 

ساعي در رعايت قوانين، مـي توانـد   انسجام شهر و جامعه مي شود و در سايه آن هر شهروندي مي داند كه اشتراك م
آموزش شهروندي در اصل حركتي بـه سـوي   منافع همگاني را تامين نموده و همگان را در مواهب آن شريك نمايد. 

ريزي آموزش شهري و شهروندي در واقع حركتي از وضع موجود شـهر و   كمال و آغاز و مقدمه توسعه است. برنامه
هاي كاربردي و اجراي صـحيح و ارزيـابي    و اين مهم، مستلزم تدوين برنامهشهروندان به سوي وضعي مطلوب است 

در كشورهاي صنعتي نيز كه كودكان به رسانه هاي مختلف دسترسي دارنـد، از تلويزيـون زيـاد     "مطلوب  آنها است.
نوان مهم ترين استفاده مي كنند و اين موضوع نشان دهنده موقعيت تلويزيون و محتواي تأثيرگذار آن بر كودكان به ع

  .)142: 1381(عصام،"رسانه ارتباط جمعي است
وظايفي چند، نظير مراقبت از محيط و ايجاد همبستگي بـين اجـزاي گونـاگون جامعـه را، در پاسـخ بـه        1لسول"

هاي اصلي ارتباطـات  گيرد، به عنوان وظيفهمحيطي كه در آن انتقال ميراث فرهنگي از نسلي به نسل ديگر صورت مي
  ).83: 1384به نقل ازساروخاني، ،(لسول "كند.لقي ميجمعي ت

محتواي وسايل ارتباط جمعـي را در سـه مقولـه مطـرح سـاخته اسـت : شـناخت عمـومي (اخبـار)،           2آيزنشتاد"

                                                 
1. lasswell 
2. eisenstadt 
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ويژگيهاي فني (آموزش وارايه اطلاعات ) و ويژگي هاي انساني (در جهت حفظ هنجارهاي اجتماعي ) به گونـه اي  
  ).321: 1385(آيزنشتاد،به نقل ازكازنو،"زندگي سياسي و اجتماعي پيوند مي يابندكه تمامي آن ها با 

تر باشد، پيام وسايل ارتباط جمعي با روابط بين افراد و مجراهـاي خـاص   هر قدر ميزان توسعه يك كشور پايين"
ارتبـاط جمعـي در   گردد، از مجموع مطالعـاتي كـه در زمينـه اثـرات وسـايل      ارتباطي نظير گوش و دهان تقويت مي

كشورهاي در حال توسعه، به عمل آمده، يافته ها و نتايج مهمي به دست آمده است: قبل از همه، بايد بـه همبسـتگي   
خاص، ليك در مواردي مشروط، بين توسعه اجتماعي و اقتصادي و استفاده از وسايل ارتباط جمعي اشاره كرد. تأثير 

تواند به ايجاد تغيير منجر يط فرهنگ ملي صورت گردد. اين تأثير زماني ميوسايل ارتباط جمعي بايد با توجه به شرا
(ادريـن پـي، هولنـدر و همكـاران،      "سـازد شود كه وسايل ارتباط جمعي جامعه شـهري را بـيش از روسـتاها متـأثر     

325:1385.(  
ه، زنـدگي اجتمـاعي و   رسانه تلويزيون تغييرات مهمي رادرسياست،تعليم وتربيت، بازاريابي، اخبار، فرهنگ تـود "

خانوادگي ايجاد كرده است. امروزه تماشاي تلويزيون جزء انكارناپذيري از زندگي افراد است و به عنـوان منبعـي از   
اخبار باوركردني، اطلاعات و تعليمات مهم، آگاهي هاي دقيق اجتماعي، سرگرمي لذتبخش و همراهي آرامش بخـش  

ردم حتي نمي تواننـد تصـور كننـد كـه بـدون تلويزيـون زنـدگي چگونـه         پذيرفته شده است؛ به همين دليل اغلب م
  ).3: 1374،(امه دور "خواهدبود

با توجه به وظايف و كاركردهاي رسانه ها و مزاياي تلويزيون نسبت به ساير وسايل ارتباط جمعي، اميد مـي رود  
انـد و تربيـت و آمـوزش صـحيح      همان طور كه كشورهاي توسعه يافته به سرمايه هاي انساني توجه شـاياني كـرده  

شهروندان را ا ز اهم برنامه هاي خويش قرار داده اند، اين برنامه ها در كشور ما نيز بـه نحـوي باشـند كـه از همـان      
كودكي شهروندان را با مفاهيمي چون وظايف و حقوق شهروندي آشنا سازند و زندگي خود را در مـدارس خـانواده   

بتوان با ساخت برنامه هاي آموزشـي و ارايـه آن از طريـق تلويزيـون هـم بـه تربيـت و         با اين مفاهيم پيوند دهند، تا
هـاي  آموزش صحيح شهروندان همت گمارد. آموزش از طريق تلويزيون مي تواند به صورت  تكميل كننده آمـوزش 

  رسمي عمل كند و غناي بيشتري به آن ها ببخشد.
اص و بروز جنگ بين ايران و عراق و تأثير فراگير آن بر كليـه  پس از پيروزي انقلاب اسلامي به دليل شرايط خ "

ابعاد اقتصادي، فرهنگي كشور، موضوع تبليغات و تبليغات آموزشي اهميت خود را از دست داد. تقريباً تا سال هـاي  
فرهنگي و آموزشي در مسايل ارتبـاط جمعـي مشـاهده نشـد. پـس از جنـگ در       –هيچ نوع تبليغاتي تجاري  71-70

ن جامعه به ثبات و روند اجتماعي و اقتصادي با رقابتي كه اندك اندك در بـازار بـه وجـود آمـد شـركت هـا و       رسيد
سازمان ها برحسب ضرورت، كم كم وارد اين عرصه شدند. در اين ميان وزارت نيرو اولين بـار بـه صـورت برنامـه     

خـش كـرد. پـس از وزارت نيـرو     كودك در مباحث مصرف آب وبـرق، تبليغـات آموزشـي را از طريـق تلويزيـون پ     
كارشناسان نيروي انتظامي با توجه به معضل ترافيك تهران و ساير شهرهاي بزرگ و مشكلات بوجود آمده در جرايم 
رانندگي براي فرهنگ سازي و آموزش مخاطبان اقدام به ساخت انيميشن هاي كوتاه مدت در بحث جـرايم مختلـف   

  ).1387،7طهر،(محمدي ا "راهنمايي و رانندگي نمودند
آموزشي در واقع اولين قدم جـدي را بـراي آمـوزش و    -با تشكيل معاونت فرهنگي 1381نيروي انتظامي در سال 
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فرهنگ ترافيك، برداشت. به سفارش اين ستاد انيميشن هايي به طور سه بعدي(براي اولين بار ) همراه با نشـان دادن  
وانين و مقررات طراحي شدند. تفكر فرهنگ سازي و آموزش رفتارهاي خوب و بد ترافيكي و نحوه درست اجراي ق

از طريق انيميشن، ديگر نهادهاي كشوري را به اين تكاپو انداخت تا آن ها هم بتواننـد از همـين طريـق بـه فرهنـگ      
سازي رفتار درست در جامعه بپردازند، بحث آموزش فرهنگ شهروندي در سازمان فرهنگي، هنري شهرداري تهـران  

و در حال حاضر نيز شاهد پخش انيميشن ها و آگهي هاي آموزشي شركت ملي گاز جهت اصلاح الگوي مطرح شد 
  مصرف گاز و فرهنگ سازي مناسب در اين زمينه هستيم. 

با توجه به اين نكته كه مسئولين به اين امر واقف شـده انـد كـه بـدون حمايـت و مشـاركت فعالانـه و آگاهانـه         
 –كلات و معضلات جامعه خوش بين بود، اقدام مسئولين در ارايه تبليغات فرهنگـي  شهروندان نمي توان به حل مش

آموزشي و پخش آن از تلويزيون قابل تقدير است، چرا كه از اين طريق مي توان از اين طريق به آموزش شـهروندان  
   .تبه خصوص كودكان پرداخت و با كمك و مشاركت شهروندان از آن ها در جهت اصلاح امور سود جس

بررسي منابع پيشسين نشان مي دهد كه اين مساله، موضوع پژوهش هايي در ايران بوده و نتايجي را به دست داده 
بررسي نقش رسانه ها در آمـوزش مهـارت هـاي    «است. از جمله، محمدرضا رضايي بايندر در مقاله اي تحت عنوان 

به چـاپ رسـيده اسـت مـي نويسـد:      1382ال كه در فصلنامه پژوهش و سنجش در س» شهروندي و رفتارهاي مدني
هنگامي كه از آموزش رسانه اي سخن به ميان مي آيد عموماً كاربرد آن در مدارس و آموزش هـاي راه دور تـداعي   "

شده و مورد توجه قرار مي گيرد. در حالي كه رسانه ها به ويژه راديو و تلويزيون، ظرفيت ها و توانـايي هـاي بسـيار    
موزش در تمام سطوح و حوزه ها دارند و كاركرد آموزشي آن ها تمام اشكال و موارد رسـانه اي  گسترده تري براي آ

را در برميگيرد. از اين رو نقشي كه رسانه هاي گروهي در شكل دهي به هنجارها، ارزش ها نگرش ها و رفتارها ايفا 
و كل گستره مخاطبان رسانه هـا را   كنند، نوعي آموزش تلقي مي شود كه بسيار فراتر از آموزش هاي رسمي استمي

شامل مي شود. يكي از حوزه هايي كه در جهان امروز به شدت تحت تأثير درونشـدهاي اطلاعـات رسـانه اي قـرار     
  ) 3: 1383. (رضايي بايندر، "دارد رفتارهاي مدني، مهارت هاي شهروندي و مشاركت هاي اجتماعي است 

اصول و قواعد حاكم برفراينـد تربيـت شـهروندي و بررسـي تحـولات و      «احمد آقازاده در مقاله اي تحت عنوان 
به چاپ رسـيده   1385كه در فصلنامه نوآوريهاي آموزشي در سال » ويژگي هاي اين گونه آموزش ها در كشور ژاپن

آگاهي از روند تحولات و اصلاحات آموزشي كشور ژاپن و مشكلاتي كه دست اندركاران تعليم و "است مي نويسد: 
ربيت در شكل گيري آموزش شهروندان خويش داشته اند و آشنايي با روش ها و تدابيري كه در حل اين مشكلات ت

به كاربرده اند، مي تواند ما را در شناسايي و ارزيابي وضعيت كنوني آموزش شـهروندي و تحليـل مسـايل مربـوط و     
ر زماني كه درصدد بنياد نهـادن نظـام آمـوزش    اتخاذ تدابير شايسته براي حل و فصل رضايت بخش آن ها، به ويژه د

 )10:  1385(آقازاده،  ."شهروندي كارآمد هستيم، ياري دهد

بررسي نقش آگهي هـاي تلويزيـوني معاونـت    «با پايان نامه اي تحت عنوان  1387عليرضا محمدي اطهر در سال 
. نتـايج  بـه پـژوهش پرداختـه اسـت    » راهنمايي و رانندگي نيروي انتظامي در كاهش جرايم رانندگي در تهران بـزرگ 

در خصوص واكنش در مقابل پيام هاي تيزرهاي تبليغاتي از مجمـوع نظـرات    "تحقيق ايشان به شرح زير مي باشد : 
درصد از مخاطبين به تاثير مثبت و مستقيم تيزرها در تغيير اصلاح رفتار آن ها در زمينـه   93جمع آوري شده بيش از 
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درصد از مخاطبين معتقد بـه تـأثير     93و رانندگي معتقد بوده اند. با توجه به اين كه بيش از رعايت قوانين راهنمايي 
گذاري پيام هاي ترافيكي تيزرهاي تبليغاتي راهنمايي و رانندگي بوده اند روش مذكور مورد تاييـد قـرار مـي گيـرد.     

زرهاي آموزشي و تبليغـاتي مرتكـب   درصد مخاطبين پس از ديدن تي 65يافته هاي پژوهش نشان مي دهد كه بيش از 
 )102: 1387. (محمدي اطهر، "جرم رانندگي نشده اند

بررسي نقش رسانه هاي ارتباط جمعي در آموزش مصـرف  «تحت عنوان 1380نتايج پژوهش اكبر نعمت الهي درسال 
مـورد مطالعـه تـأثير     .بيشترين تعداد جمعيت آماري1 "بهينه برق از ديدگاه متخصصان صنعت برق به اين شرح مي باشد:

.تعداد غريب به اتفاقي از افراد مورد 2رسانه هاي جمعي در تنظيم رفتار مصرفي برق و تبليغات آموزشي توجه داشته اند، 
مطالعه به تاثير رسانه هاي جمعي را در كودكان مي بينند و ازسوي ديگر تعداد زيادي از افراد مورد مطالعه هم مدت زمان 

ها در .بيشتر كاربرد نقش رسانه ها ي جمعي در تنظيم رفتار مصرفي برق،كاربرد پيام3را ناكافي مي دانند، پخش اين پيام ها 
.نقش رسانه هاي جمعي در تنظـيم رفتـار مصـرفي بـرق و     4مسايل مربوط به صرفه جويي و مصرف بهينه برق مي باشد، 

ظـر گـرفتن طبقـه اقتصـادي، فرهنگـي، ميـزان       انجام فعاليت هاي آموزشي و فرهنگي با هدف صـرفه جـويي بـدون در ن   
 )94: 1380. (نعمت الهي، "تحصيلات مي تواند در افزايش انگيزه صرفه جويي نقش داشته باشد

براي تحليل تاثير آگهي هاي آموزشي تلويزيون بـر رفتارهـاي مـدني شـهروندان و توسـعه آمـوزش شـهروندي        
ظر ويژگيهاي جمعيتي، ارايه چارچوب نظـري گـام بعـدي پـژوهش     ومقايسه ميزان تاثير آن در دو منطقه متفاوت از ن

بوده است. مي توان گفت نظريه ها براي محقق راهنماي عمل و هدايت گر او در مسـير تحقيـق در يـك چـارچوب     
  و نامحسوس  ، غيرمستقيم بلند مدت  تاثيرات  ها مد نظر بوده و به رسانه  مشروط  خاص هستند. در اين پژوهش قدرت

)، نظريـه انتظـارات   1977: نظريه يادگيري اجتماعي( است  رح ط  قابل  ريه نظ  سه  زمينه  توجه شده است. در اين  نهرسا
)، نظريه سازمانبدي اجتماعي و در ارتباط با نقش رسانه ها بالاخص تلويزيون در آموزش شـهروندي  1994اجتماعي(

  قرار گرفته است. ) مطمع نظر2000و رفتارهاي مدني، نظريه مايرو پورتو(
شـد. او    ارائـه  3»بانـدورا   البـرت »  بـار از سـوي    اولـين   بـراي   ريه نظ  اين" : اي يا مشاهده  اجتماعي  يادگيري نظريه
در   انسانها همـواره   كه  گونه بدين ;استمرار دارد  آنان  مرگ  از تولد تا هنگام  داند كه مي  افراد را فرايندي  شدن  اجتماعي

  موجـود و واقعيـات    رفتـاري   ور از الگوهـاي  منظ  اين  ) هستند و براي (خوداصلاحي  و خود تصحيحي  گيريياد  حال
هسـتند    و ارتباط  در تعامل  پيوسته  خويش  رافيان و اط  ـ اجتماعي   فرهنگي  با محيط  گيرند؛ يعني مي  خود بهره  راف اط

افـراد در    واجتمـاعي   فرهنگـي   از محيط  عنصري  عنوان  به  هم  جمعي ارتباط  وسايل  بنابراين شوند. و از آن ها متاثر مي
ديگـر    فرهنگـي   مختلـف   ، دركنار نهادهاي ع ور قط باشد و بط  داشته  بسزا و در خور توجهي  تواند نقش فرايند مي  اين
  ). 14: 1371(معتمد نژاد،". است  آفرين فرايند نقش  در اين  هم  جمعي ارتباط  ها و وسايل ، باشگاه ، مدرسه ير خانواده نظ

در   رفتار اشخاص  بر چگونگي  نظريه  . در اين "تاكيد دارد  اجتماعي  بر تعامل  نظريه  اين :  اجتماعي  انتظارات  نظريه
ها ارزش  و تبيين  ها با معرفي سانهدارد. ر  آنها تعلق  به  شخص  شود كه تاكيد مي  هايي و گروه  جامعه  انتظارات  برآوردن

افـراد    ديگر به  آموزشي  الگو و محتواي  ، ارائه مشابه  رفتاري  موقعيت هاي  و نمايش  و گروهي  اجتماعي  و هنجارهاي
نقـش   و ايفاي  سازند و آن ها را در رفتار و اعمال  ها را برآورده و گروه  جامعه  ساير اعضاي  انتظارات  دهند كه ياد مي

                                                 
3. bandura 
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  و در برخورد بـا افـراد و اشـخاص     گوناگون  و احوال  در اوضاع  اجتماعيشان  و موقعيت  ، منزلت با شان  متناسب  هاي
  (همان)."كنند  و هدايت  راهنمايي  مختلف

و   از جامعه  تري گسترده  و شناخت  آگاهي  توانند با ارائه مي  جمعي  هاي رسانه"،  اجتماعي  سازمانبندي  ريه با توجه به نظ
  هاي نهادها، سازمان ها و گروه  و ساختار ديوانسالارانه  جامعه  سازماني  مراتب  و سلسله  اجتماعي  نقشها و منزلت هاي  نظام

و   همـاهنگي   بـراي   جامعه  عمومي  خود و وضعيت  كاملتر و بهتر از موقعيت  منظور شناخت  را به  ، مخاطبانشان آن  مختلف
  ).15: 1371(معتمد نژاد،  "رسانند  آن ها، ياري  و فرهنگي  اجتماعي  و اطلاعات  بينش  و ارتقاي  با ديگران  تعامل
بـه نگـرش   ، تلويزيون با فراهم آوردن چهارچوب هاي مفهومي براي تفسير و پردازش اطلاعات4به زعم پورتو"

معه جهت داده و به شكل گيري مفـاهيم و  هاي افراد درخصوص مسايل مدني، موضوعات سياسي و امور عمومي جا
هاي شـهروندي  رفتارهاي خاص كمك مي كند. او نظريه شهروند پردازشگر را الگوي مناسبي جهت آموزش مهارت

يا رفتارهاي مدني و فهم نقش رسانه ها در اين گستره مي داند و در نظريه خود مشخص مي كند كه چگونه اعضـا و  
ميان برها، چارچوب هاي مفهومي را از طريق رسانه هـا بـه خصـوص تلويزيـون بـه      شهروندان يك جامعه با كمك 

دست مي آورند، به نگرش هاي اجتماعي و سياسي خود شكل مي دهند، حتي اگر اطلاعات چنداني در مورد مسايل 
  .)95: 1381(كيا،"اجتماعي و سياسي نداشته باشد

دگيري اجتماعي، انتظارات اجتماعي، نظريـه سـازمان بنـدي    با توجه به ديدگاه قدرت مشروط رسانه ها (نظريه يا
اجتماعي) و نظريه پورتو مي توان به اين نتيجه رسيد كه  رسانه هاي جمعي نقش بسزايي در اجتماعي كردن و تغيير 

  مدت و كوتاه  ، آني مستقيم  تاثيرات  به  ها بر مخاطبانشان رسانه  رفتار افراد جامعه به صورت مطلوب دارند، تاثيرگذاري
نيـز    و نامحسوس  و غيرمستقيم  ، تدريجي بلندمدت  تاثيرات  ، داراي تاثيرات  بر اين  ها افزون رسانه  بلكه  محدود نيست

خـود و    كـاملتر و بهتـر از موقعيـت     منظـور شـناخت    را به  توانند مخاطبانشان مي  جمعي  هاي هستند، همچنين رسانه
آن هـا،    و فرهنگـي   اجتمـاعي   و اطلاعـات   بينش  و ارتقاي  با ديگران  و تعامل  هماهنگي  براي  جامعه  عمومي  وضعيت

رسانند، البته هر يك از اعضاي جامعه به فراخور قشر و لايه اجتماعي و فرهنگي و حتي شغلي خود، تـأثيرات    ياري
ب هـاي مفهـومي بـراي تفسـير و     متفاوتي از وسايل ارتباط جمعي مي گيرند و تلويزيون بـا فـراهم آوردن چـارچو   

پردازش اطلاعات به نگرش هاي افراد در خصوص مسايل مدني، موضوعات سياسي و امور عمـومي جامعـه جهـت    
  داده و به شكل گيري مفاهيم و رفتارهاي خاص كمك مي كند و موجبات آموزش شهروندان را فراهم مي آورد.

  فرضيات تحقيق
آگهي هاي آموزشي تلويزيوني و توسـعه آمـوزش شـهروندي رابطـه معنـاداري      به نظر مي رسد ميان توجه به  - 

 وجود دارد.

به نظر مي رسد ميان  رضايت شهروندان از پخش آگهي ها و تاثير آگهي هـا بـر شـهروندان رابطـه معنـاداري       - 
  وجود دارد.

  وجود دارد.به نظر مي رسد ميان سن شهروندان و توجه به آگهي هاي آموزشي رابطه معناداري  - 
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  به نظر مي رسد ميان جنس شهروندان و توجه به آگهي هاي آموزشي رابطه معناداري وجود دارد. - 
  به نظر مي رسد ميان تحصيلات شهروندان و توجه به آگهي هاي آموزشي رابطه معناداري وجود دارد. -
  ناداري وجود دارد.به نظر مي رسد ميان شغل شهروندان و توجه به آگهي هاي آموزشي رابطه مع -
  به نظر مي رسد ميان منطقه سكونت شهروندان و توجه به آگهي هاي آموزشي رابطه معناداري وجود دارد. -
  به نظر مي رسد ميان زمان پخش آگهي ها و توجه به آگهي ها رابطه معناداري وجود دارد. - 
  ه معناداري وجود دارد.و توجه مخاطبان به آگهي ها رابط به نظر مي رسد ميان شكل آگهي - 
به نظر مي رسد ميان رضايت از زمان پخش آگهي هاي آموزشي و رضـايت از پخـش آگهـي هـاي آموزشـي       - 

  رابطه معناداري وجود دارد.

  روش 
 5اسنادي-كار گرفته در آن روش كتابخانه اي  پژوهش حاضر از بعد هدف، نوعي مطالعه كاربردي بوده و روش به

  است. 6روش پيمايشي و
روش كتابخانه اي و اسنادي براي اين منظور در نظر گرفته شده است كه با مطالعه ادبيات و پيشينه تحقيق كمبودهـاي  
مطالعاتي پژوهش حاضر مشخص گردد. روش پيمايش براي اين منظور مد نظر قرار گرفته شده تا روش كسب اطلاعات 

در ايـن  ساير ويژگي هاي جمعيت مورد مطالعه و بررسي قرار گيـرد.   استاندارد و يكنواخت درباره گرايش ها و رفتارها و
با توجه  باشد و براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. مي» فرد«پژوهش، واحد مشاهده و واحد تحليل 

هاي تحقيـق  به عنوان و موضوع و مطالعه پژوهش هاي صورت گرفته مرتبط با اين پژوهش به تدوين شاخص ها و متغير
  پرداخته شد و با استفاده از گويه سازي و طيف ليكرت پرسشنامه تدوين گرديد. 

در پژوهش حاضر براي محاسبه اعتبار از روش اعتبار صوري استفاده شده است. به اين ترتيب كه به وسيله نظـر  
از دريافت اعتبار صـوري   نظران در اين حوزها اين اعتبار كسب شده است. در مرحله بعد، پس كارشناسان و صاحب

شد. بنابراين پس از تهيه پرسشنامه يـك   7اي تنظيم و پيش آزمون ها به صورت پرسشنامه ها و پرسش عبارات، مقياس
  نفري انجام شد. 30آزمون مقدماتي با نمونه  مرحله پيش 

دليـل ناسـازگاري حـذف    ها بـه   براي هر مقياس، با استفاده از ضرايب همبستگي هر گويه با كل، تعدادي از گويه
  شدند. در نهايت پرسشنامه نهايي تكميل و در بين جامعه آماري توزيع شد.

(جنـوب شـرق    18(شمال غرب تهران ) و منطقـه   2به دليل ايجاد امكان مقايسه نتايج حاصل از پژوهش، منطقه 
رديد و از آنجا كه جمعيـت  تهران) كه از نظر ويژگي هاي جمعيتي متفاوت مي باشند، جهت انجام پژوهش انتخاب گ

سال) 64سال تا 15پايين تر از سن فعال قادر به پاسخگويي پرسشنامه نبودند، جامعه آماري مورد نظر جمعيت فعال (
 .تهران مي باشند 18و  2مناطق 

را تشكيل مـي دهنـد و بـا     18و 2نفر) كه مجموع ساكنين  فعال مناطق  683845با توجه به حجم جامعه آماري (
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نفر به دست آمـده   384درصد،  5اده از فرمول شارپ و كوكران، نمونه آماري جامعه مورد نظر با ضريب خطاي استف
است. به دليل در دست نبودن ليست اوليه، از شيوه نمونه گيري خوشه اي كه از انواع نمونـه گيـري هـاي تصـادفي     

به  18نفر از منطقه  268و  2نفر از منطقه  116، 2و  18با توجه به تعداد جمعيت  فعال منطقه است استفاده شده است. 
  عنوان نمونه انتخاب شده است.

  يافته ها 
انـد.   بـوده  18درصد آنان از منطقـه   3/30و  2درصد از پاسخگويان از منطقه  7/69از نظر ويژگي هاي جمعيتي: 

درصـد آنـان زن    59درصـد پاسـخگويان مـرد و     41قرار داشته اند.  27تا  18درصد پاسخگويان در رده سني  7/52
مـرد و بقيـه    18طقـه  درصد از افـراد من  2/42اند و  مرد و باقي زن بوده  2درصد از پاسخگويان منطقه  4/40اند،  بوده

(شـامل: كاركنـان خـدماتي،     5و  4انـد كـه در گـروه شـغلي      درصد از پاسخگويان اظهار كرده 7/63آنان زن هستند. 
مـاهيگيري، صـنعتگران و كـارگران مشـاغل     -جنگلداري-فروشندگان فروشگاه ها و بازارها، كاركنان ماهر كشاورزي

: 5اژكارها و رانندگان وسـايل نقليـه، كـارگران سـاده) گـروه شـغلي       ها، مونت مربوط، متصديان ماشين آلات و دستگاه
قرار داشته انـد.   5در گروه شغلي  2درصد زنان منطقه  51درصد مردان و  5/35آموزان) بوده اند.  (دانشجويان، دانش

 7/44كل واقع شده، در  5درصد زنان در گروه شغلي  4/48و  4درصد از مردان در گروه شغلي  5/75، 18در منطقه 
درصد از  3/31قرار داشته اند.  4در گروه شغلي 18درصد افراد منطقه  4/43و  5در گروه شغلي  2درصد افراد منطقه 

  اند. درصد داراي مدرك كارشناسي بوده 8/36پاسخگويان داراي مدرك ديپلم و 
درصد مـردان   7/36مقابل داراي مدرك كارشناسي بوده اند و در  2درصد زنان منطقه  8/46درصد مردان و  3/39

داراي مـدرك   2درصـد افـراد منطقـه     8/43داراي مدرك ديـپلم بـوده انـد و در كـل      18درصد زنان منطقه  2/61و 
  داراي مدرك متوسطه بوده اند. 18درصد افراد منطقه  9/50كارشناسي و 

ب تلويزيـون تماشـا   درصد از پاسخگويان فقط ش ـ 8/70: از نظر زمان تماشاي تلويزيون و آگهي هاي آموزشي
هاي آموزشي دارند و يا اصلاً توجهي ندارنـد   اند كه توجه  كمي به آگهي درصد از پاسخگويان اظهار كرده41.كنند مي

 2درصد از افراد منطقه  4/55هاي آموزشي توجه زيادي دارند.  اند كه به آگهي درصد نيز اعلام كرده 2/40و در مقابل 
  درصد بوده است.  2/67برابر  18شي دارند در حاليكه اين نسبت براي افراد منطقه هاي آموز توجه زيادي به آگهي
  نظر پاسخگويان: 

  درصد از پاسخگويان اظهار  3/43.در زمينه مناسب دانستن آگهي هاي آموزشي براي گروههاي سني:1
  هاي سني مناسب است.   هاي آموزشي براي همه گروه داشته اند كه آگهي

درصد از پاسخگويان رضايت كمي از زمان پخش  7/27:از زمان وپخش آگهي هاي آموزشي  .از نظر رضايت2
درصـد از   3/51و  2درصداز افراد منطقه  4/59درصد از آنان راضي هستند.  30هاي آموزشي دارند و در مقابل  آگهي

  هاي آموزشي دارند. رضايت زيادي از پخش آگهي 18افراد منطقه 
درصـد از   7/40هاي تركيبـي فـيلم و انيميشـن و     درصد پاسخگويان از آگهي 9/44: آگهي. از نظرشكل و نوع 3

 1/29كنـد.   درصد از پاسخگويان را بيشـتر جلـب مـي    1/46پسندند. تبليغات تلويزيوني نظر  آنان فقط انيميشن را مي
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ن را جلب كرده است و پـس  هاي آموزشي نيروي انتظامي بيشتر نظر آنا اند كه آگهي درصد از پاسخگويان اظهار كرده
درصد از  5/17كند. همچنين  هاي شركت ملي گاز نظرشان را بيشتر جلب مي اند كه آگهي درصد نيز گفته 3/14از آن 

درصد از پاسخگويان بيشترين  7/28هاي طنز در جلب نظر  اند. استفاده از قالب افراد نيز هر دو گزينه را انتخاب كرده
درصد از پخش آنها  4/13ها دارند و در مقابل  از شهروندان رضايت زيادي از پخش آگهيدرصد  57اهميت را دارد، 
هاي درصد از پاسخگويان به پيام هاي آموزشي آگهي هاي آموزشي عمل مي كنند و پخش آگهي 4/44راضي نيستند. 

مـوزش  آموزشي را در جهت حل مسايل و مشكلات شهري، فرهنگ سازي و آمـوزش مهـارت هـاي شـهروندي (آ    
درصـد از   2/52و  2درصد از افراد منطقـه   2/56هاي آموزشي در توسعه شهروندي  شهروندي) مفيد مي دانند. آگهي

  تاثير زياد و خيلي زيادي داشته است. 18افراد منطقه 
  نتايج حاصل از انجام فرضيات نشان مي دهد كه:

  شـهروندي دارد و بـرعكس. توجـه بـه      هاي آموزشي تلويزيـون تـأثير مثبـت بـر آمـوزش      ميزان توجه به آگهي-
  هاي آموزشي موجب توسعه آموزش شهروندي مي گردد.آگهي

  دو جهت رابطه ميان توجه به آگهي هاي آموزشي و آموزش شهروندي-: آزمون كاي1جدول 

 داري مجانبي(دوطرفه) معني درجه آزادي مقدار 
 .000 4 312/69 دو پيرسون-كاي

 .000 4 772/52 نسبت درستنمايي

 .000 1 550/55 خطي-رابطه خطي

  
كنيم. همان طـور   براي تعيين نوع رابطه (مثبت يا منفي) بين اين دو متغير از علامت ضريب تاو كندال استفاده مي

و علامـت آن مثبـت اسـت كـه در      515/0كنـدال   b-شود مقدار ضريب همبستگي تاو كه در جدول زير مشاهده مي
هاي آموزشي تلويزيون  توان گفت ميزان توجه به آگهي شود. لذا مي صفر بودن آن رد ميفرض  05/0داري  سطح معني

  تأثير مثبت بر توسعه آموزش شهروندي دارد و برعكس.
  : اندازه هاي تقارن جهت تعيين نوع رابطه ميان توجه به آگهي هاي آموزشي و آموزش شهروندي 2جدول

خطاي استاندارد مجانبي  مقدار  داري مجانبيمعني Tb مجانبي

 ترتيبي-ترتيبي
 .000 071/5 .048 .515 كندال b-تاو

 .000 071/5 .030 .452 كندال c-تاو

    383 تعداد مشاهدات معتبر

  
و بـر   هاي آموزشي تلويزيـون دارد  ها تأثير مثبت بر توجه آنان به آگهي ميزان رضايت شهروندان از پخش آگهي-

   از پخش آگهي ها بيشتر باشد، توجه بيشتر آنان را به اين آگهي ها را در پي دارد).عكس. (هر ميزان رضايت افراد 
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  52.........................  1390زمستان وم ـ س/ علمي ـ پژوهشي/ سال اول ـ شماره فصلنامه مطالعات جامعه شناختي ايران

  دو جهت رابطه ميان رضايت شهروندان و توجه آنان به آگهي هاي آموزشي-: آزمون كاي3جدول

 داري مجانبي(دوطرفه) معني درجه آزادي مقدار 
  .a49,649 4 000 دو پيرسون-كاي

 .000 4 918/48 نسبت درستنمايي

 .000 1 696/47 خطي-رابطه خطي

  
كنيم. همانطور كه  براي تعيين نوع رابطه (مثبت يا منفي) بين اين دو متغير از علامت ضريب تاو كندال استفاده مي

و علامت آن مثبت است كـه در سـطح    516/0كندال  b-شود مقدار ضريب همبستگي تاو در جدول زير مشاهده مي
هـا تـأثير    توان گفت ميزان رضايت شهروندان از پخش آگهي شود. لذا مي فرض صفر بودن آن رد مي 05/0داري  معني

  هاي آموزشي تلويزيون دارد و بر عكس. مثبت بر توجه آنان به آگهي
  يت شهروندان و توجه به آگهي هاي آموزشي : اندازه هاي تقارن جهت تعيين نوع رابطه ميان رضا4جدول

خطاي استاندارد مجانبي  مقدار  داري مجانبيمعني Tb مجانبي

 ترتيبي-ترتيبي
 .000 786/6 .045 .516 كندال b-تاو

 .000 786/6 .039 .468 كندال c-تاو

  
سنين بالاتر توجه بيشـتري بـه    هاي آموزشي تلويزيون دارد. (افراد در سن فرد تاثير مثبتي بر ميزان توجه به آگهي

  آگهي ها نموده اند).
  : آماره آزمون ميانه جهت رابطه ميان رضايت شهروندان و توجه آنان به آگهي هاي آموزشي5جدول

 bآماره آزمون ميانه

 سن 

 00/26 ميانه

 a12,030  دو-كاي

 2 درجه آزادي

 .002  داري مجانبي معني

  
كنـيم.   منفي) بين اين دو متغير از علامت ضريب همبستگي اسپيرمن اسـتفاده مـي   براي تعيين نوع رابطه (مثبت يا

و علامت آن مثبت است كـه در   163/0شود مقدار ضريب همبستگي اسپيرمن  همانطور كه در جدول زير مشاهده مي
توجـه بـه    توان گفت سن فرد تـاثير مثبتـي بـر ميـزان     شود. لذا مي فرض صفر بودن آن رد مي 05/0داري  سطح معني

  .هاي آموزشي تلويزيون دارد آگهي
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  : ضريب همبستگي اسپيرمن جهت تعيين نوع رابطه ميان توجه به آگهي هاي آموزشي و آموزش شهروندي6جدول

 
هايميزان توجه به آگهي
 آموزشي تلويزيون

 سن

  رو اسپيرمن

هاي  ميزان توجه به آگهي
 آموزشي تلويزيون

 .163 000/1 ضريب همبستگي

 .001 . داري(دوطرفه)معني
 376 383 تعداد

 سن
000/1 .163** ضريب همبستگي

 . .001 داري(دوطرفه)معني
تعداد 376 376 

  
داري با هم ندارد. (زنان و مردان به يك ميـزان   هاي آموزشي در مردان و زنان تفاوت معني ميزان توجه به آگهي -

   اند).به آگهي هاي آموزشي توجه داشته 
  دو جهت رابطه ميان جنسيت شهروندان و توجه آنان به آگهي هاي آموزشي-: آزمون كاي7جدول

 داري مجانبي(دوطرفه) معني درجه آزادي مقدار 
 .a4,542 2 103 دو پيرسون-كاي

 .107 2 475/4 نسبت درستنمايي

 .052 1 770/3 خطي-رابطه خطي
   383 تعداد مشاهدات معتبر

  
  به آگهي هاي آموزشي توجه داشته اند.2بيش از افراد منطقه 18منطقه افراد -

  دو جهت رابطه ميان منطقه سكونت شهروندان و توجه آنان به آگهي هاي آموزشي-: آزمون كاي8جدول
 داري مجانبي(دوطرفه) معني درجه آزادي مقدار 

 .a9,266 2 010 دو پيرسون-كاي

 .007 2 906/9 نسبت درستنمايي

 .286 1 138/1 خطي-رابطه خطي
   383 تعداد مشاهدات معتبر

  
هاي آموزشي تلويزيون دارد. (ارتقاي تحصيل، كاهش توجـه   تحصيلات افراد تاثير منفي بر ميزان توجه به آگهي-

  افراد را به آگهي ها درپي داشته است).
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  54  ........................  1390زمستان وم ـ س/ علمي ـ پژوهشي/ سال اول ـ شماره فصلنامه مطالعات جامعه شناختي ايران

  به آگهي هاي آموزشيدو جهت رابطه ميان تحصيلات شهروندان و توجه آنان -:آزمون كاي9جدول

درجه آزادي مقدار  داري مجانبي(دوطرفه) معني
 .a19,084 8 014 دو پيرسون-كاي

 .011 8 763/19 نسبت درستنمايي

 .011 1 444/6 خطي-رابطه خطي
   381 تعداد مشاهدات معتبر

  
كنيم. همانطور كه  استفاده ميبراي تعيين نوع رابطه (مثبت يا منفي) بين اين دو متغير از علامت ضريب تاو كندال 

و علامت آن منفي است كـه در سـطح    -125/0كندال  c-شود مقدار ضريب همبستگي تاو در جدول زير مشاهده مي
توان گفت تحصيلات افراد تاثير منفـي بـر ميـزان توجـه بـه       شود. لذا مي فرض صفر بودن آن رد مي 05/0داري  معني
  هاي آموزشي تلويزيون دارد. آگهي

  : اندازه هاي تقارن جهت تعيين نوع رابطه ميان رضايت شهروندان و توجه به آگهي هاي آموزشي 10لجدو

خطاي استاندارد مجانبي  مقدار  داري مجانبيمعني Tb مجانبي

 ترتيبي-ترتيبي
 .004 -889/2 .045 -.130 كندال b-تاو

 .004 -889/2 .043 -.125 كندال c-تاو

  
توجـه زيـادي بـه     5درصد افـراد در گـروه شـغلي     1/46گروه هاي شغلي متفاوت است. توجه به آگهي ها در -
درصد، گروه  1/64برابر  3درصد، گروه شغلي  3/63برابر  4هاي تلويزيوني دارند. اين مقادير براي گروه شغلي  آگهي

  درصد است. 4/78برابر  1درصد و براي گروه شغلي  1/65برابر  2شغلي 
  دو جهت رابطه ميان شغل شهروندان و توجه آنان به آگهي هاي آموزشي-: آزمون كاي11جدول

 داري مجانبي(دوطرفه) معني درجه آزادي مقدار 
 .a24,495 8 002 دو پيرسون-كاي

 .001 8 494/25 نسبت درستنمايي

 .000 1 519/14 خطي-رابطه خطي

  
هاي آموزشي تلويزيون تأثير مثبـت دارد   آگهيها بر ميزان توجه به  ميزان رضايت شهروندان از زمان پخش آگهي-

  و بر عكس. (رضايت افراد از زمان پخش آگهي ها توجه بيشتر آنان را به آگهي ها در پي دارد).
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  دو جهت رابطه ميان رضايت شهروندان از زمان پخش آگهي ها و توجه آنان به آگهي هاي آموزشي-: آزمون كاي12جدول

 داري مجانبي(دوطرفه) معني درجه آزادي مقدار 
 .a26,748 4 000 دو پيرسون-كاي

 .000 4 425/23 نسبت درستنمايي

 .000 1 231/17 خطي-رابطه خطي
  

كنيم. همان طـور   براي تعيين نوع رابطه (مثبت يا منفي) بين اين دو متغير از علامت ضريب تاو كندال استفاده مي
و علامت آن مثبت است كه در سطح 178/0كندال  b-ضريب همبستگي تاوشود مقدار  كه در جدول زير مشاهده مي

هـا   توان گفت ميزان رضايت شهروندان از زمان پخش آگهي شود. لذا مي فرض صفر بودن آن رد مي 05/0داري  معني
  .هاي آموزشي تلويزيون تأثير مثبت دارد و بر عكس بر ميزان توجه به آگهي

  تعيين نوع رابطه ميان رضايت شهروندان از زمان پخش آگهي ها و توجه به آگهي هاي آموزشي: اندازه هاي تقارن جهت 13جدول

خطاي استاندارد مجانبي  مقدار  داري مجانبيمعني Tb مجانبي

 ترتيبي-ترتيبي
 .001 397/3 .051 .178 كندال b-تاو

 .001 397/3 .039 .132 كندال c-تاو
  

هـاي   درصـد از افـراد آگهـي    9/30به شكل اين آگهي هـا متفـاوت اسـت.    توجه به آگهي هاي آموزشي باتوجه -
  كنند. هاي آموزشي مي تركيبي ار نوع فيلم و انيميشن را دوست دارند و توجه زيادي به آگهي

  دو جهت رابطه ميان شكل آگهي ها و توجه آنان به آگهي هاي آموزشي-: آزمون كاي14جدول

 مجانبي(دوطرفه)داري  معني درجه آزادي مقدار 
 .a19,616 4 001 دو پيرسون-كاي

 .001 4 860/19 نسبت درستنمايي

 .000 1 259/18 خطي-رابطه خطي
  

 هـا، ها تاثير مثبت دارد.(رضايت از زمان پخش آگهي رضايت از زمان پخش آگهي بر ميزان رضايت از پخش آگهي- 
  رضايت افراد از آگهي ها را در پي دارد).

  دو جهت رابطه ميان رضايت شهروندان از زمان پخش آگهي ها و رضايت از پخش آگهي هاي آموزشي-كاي : آزمون15جدول

 داري مجانبي(دوطرفه) معني درجه آزادي مقدار 
 .a40,220 4 000 دو پيرسون-كاي

 .000 4 730/35 نسبت درستنمايي

 .000 1 661/37 خطي-رابطه خطي
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  56  ........................  1390زمستان وم ـ س/ علمي ـ پژوهشي/ سال اول ـ شماره فصلنامه مطالعات جامعه شناختي ايران

كنيم. همانطور كه  منفي) بين اين دو متغير از علامت ضريب تاو كندال استفاده ميبراي تعيين نوع رابطه (مثبت يا 
و علامت آن مثبت است كـه در سـطح    273/0كندال  b-شود مقدار ضريب همبستگي تاو در جدول زير مشاهده مي

ن رضايت از توان گفت رضايت از زمان پخش آگهي بر ميزا شود. لذا مي فرض صفر بودن آن رد مي 05/0داري  معني
  ها تاثير مثبت دارد. پخش آگهي

 رضايت از پخش آگهي ها : اندازه هاي تقارن جهت تعيين نوع رابطه ميان رضايت شهروندان از زمان پخش آگهي ها و16جدول

خطاي استاندارد مجانبي  مقدار   داري مجانبيمعني Tb مجانبي

 ترتيبي-ترتيبي
 .000 335/5 .049 .273 كندال b-تاو

 .000 335/5 .038 .204 كندال c-تاو

  بحث
بر اساس پژوهش حاضر مي توان نتيجه گرفت كه توجه شهروندان به آگهـي هـاي آموزشـي تلويزيـون موجـب      
توسعه و گسترش آموزش شهروندي شده است، بدين معني كه شهروندان با توجه به اين آگهي ها خـود را در برابـر   

انرژي،مسايل مربوط به شهر مسؤل مي دانند و مي توان بـا ارايـه هرچـه بهتـر ايـن      منابع ،قوانين راهنمايي و رانندگي
آگهي ها به تربيت شهرونداني مسئول و متعهد همت گماشت و به مشاركت آنان در امر توسـعه و پيشـرفت جامعـه    

ان از اميد بست، سن شهروندان، تحصيلات، منطقه سكونت، شغل و شكل آگهي، زمان پخش آگهي، رضايت شهروند
ها پخش آگهي هاي آموزشي در توجه بيشتر مخاطبين به اين نوع آگهي ها مؤثر بوده اند، در ضمن زمان پخش آگهي

هـا  از پخـش آگهـي  18بيش از منطقه  2قه در ميزان رضايت شهروندان از پخش آگهي ها اثر داشته است. ساكنين منط
، ولـي در ارتبـاط بـا توجـه بـه      اسـت  18يش از منطقه ب 2راضي هستند و ميزان توسعه آموزش شهروندي در منطقه 

  به آگهي ها توجه دارند. 2بيش از منطقه  18ها، ساكنين منطقه آگهي
بيشتر پاسخگويان معتقد بودند، آگهي هاي آموزشي تلويزيون براي همه سنين مناسب است، كه بيانگر اين مطلب 

خود جلب نموده است و مخاطبـان آن فقـط كودكـان     است كه آگهي هاي آموزشي توجه همه گروه هاي سني را به
نمي باشند، همچنين با توجه به اين نكته كه بيشترين پاسـخگويان معتقـد هسـتند آن دسـته ازآگهـي هـاي آموزشـي        
تلويزيوني بيشتر مورد توجه قرار مي گيرند كه نشان دهنده نفوذ و تأثير گذاري تلويزيـون بـر شـهروندان اسـت، در     

سخگويان خواسته شده بود كه بهترين آگهي آموزشي نهادهـا را مشـخص كننـد و بـراي پاسـخگويان      پرسشنامه از پا
امكان انتخاب بيش از يك گزينه نيز وجود داشت، اكثر پاسخگوياني كه يك گزينه را انتخـاب نمـوده بودنـد، آگهـي     

تخاب ذكر نموده اند: كيفيت بـالاي  هاي آموزشي تلويزيوني نيروي انتظامي را مي پسندند و دلايلي را كه براي اين ان
  تداوم پخش، استفاده از ايده هاي نو در تهيه آن ها بوده است.انيميشن ها، استفاده از طنز، 

اكثر پاسخگوياني كه دو گزينه را انتخاب نموده بودند، به آگهي هاي آموزشي نيروي انتظامي و شركت ملـي گـاز   
گهي آموزشي شركت ملي گاز بـه وجـود طنـز در گفتگوهـا و حركـات      اشاره كرده بودند، در مورد علت محبوبيت آ

  شخصيت هاي اين آگهي ها، زياد پخش شدن آن ها در مقايسه با ساير آگهي هاي آموزشي، اشاره نموده اند.
نظريات يادگيري اجتماعي، انتظارات اجتماعي و سازمامبندي اجتماعي  به تاثيرات بلند مدت و غيـر محسـوس    
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دارند.براساس اين نظريات يك فرد در جامعه همواره در حال يادگيري ورسانه  نقش بسزايي در فراينـد   رسانه اشاره
چراكه با تبيين ارزشها و هنجارهاي اجتماعي به همراه تصـوير گسـترده تـري از جامعـه بـه       ،اجتماعي كردن او دارد

شهاي جامعه نايل آيد. همچنين با توجـه  مخاطب كمك مي كند تا به شناخت كامل از موقعيت خود و هنجارها و ارز
به نظريه مايرو پورتو، رسانه به خصوص تلويزيون مي تواند به نگرش هاي افراد در خصوص رفتارهـاي شـهروندي   
جهت دهد،با اتكا به اين نظريات و نتايج حاصله از اين پژوهش مي توان به اين نكته پي برد كه آگهي هاي آموزشي 

ارزشها و وضعيت مطلوب جامعه و آموزش آن به صورت مسـتقيم و يـا غيـر    ،كشيدن هنجارها تلويزيون با به تصوير
 هـاي مستقيم تاثيرات قابل مشاهده اي بر رفتارهاي شهروندي جامعه آماري مورد مطالعه داشته اند، اما با توجه به تفاوت

  موجود در ويژگيهاي جمعيتي منطقه دو و هجده تاثيرات 
  رفتار شهروندان در اين دو منطقه متفاوت بوده است.آگهي هاي آموزشي بر 

محقق با انجام اين پژوهش به هدف اصلي مورد نظر كه همانا بررسي نقش آگهـي هـاي آموزشـي تلويزيـون بـه      
  عنوان يكي از عوامل توسعه آموزش شهروندي و همچنين ساير نايل شد.

  اين پژوهش امكان دادن پيشنهادهايي را فراهم ساخت:
تحقيق از روش پيمايش و كتابخانه اي استفاده شده است بهتر است محققين آتي بـه صـورت همزمـان از     در اين

  .روش كيفي نظير مصاحبه نيز بهره گيرند تا به اطلاعات جامع تري دست يابند
جهت ارايه پرسشنامه انتخـاب   18و  2در اين تحقيق جهت مقايسه ميزان تأثير پذيري آگهي هاي آموزشي مناطق 

سال در نظر گرفته شده است. بهتر است محققـين آتـي جمعيـت     64تا  15شده اند و جمعيت نمونه، جمعيت فعال 
نمونه خود را از مدارس انتخاب نمايند، تا مشخص شود اين آگهي ها تا چه ميزان در آمـوزش دانـش آمـوزان مـؤثر     

ا افزايش تأثير پذيري اين آگهي ها مـي تـوان بـه    بوده است، چرا كه دانش آموزان امروز، آينده سازان فردا هستند و ب
  د.تربيت شهرونداني مسئول و متعهد همت گمار

هـاي  به نظر شـما مسـئولين در سـاخت و پخـش آگهـي     «با توجه به سوال باز در پرسشنامه تحت اين عنوان كه 
پرسـش چـه بـوده اسـت،     و اين كه نتايج پژوهش و اطلاعات حاصله از آن » آموزشي بايد به چه نكاتي توجه كنند؟

  توان پيشنهادهاي اجرايي زير را به مسئولان به شرح زير عنوان كرد:مي
هـاي  مسئولان زيربط باتنوع بخشيدن و بالا بردن كيفيت آگهي هاي آموزشي تلويزيوني، استفاده بيشـتر از قالـب  -

  ين آگهي ها كمك كنند.طنز و پخش اين آگهي ها در ساعات پربيننده شب مي توانند به اثر بخشي بيشتر ا
  مي توانند از چهره هاي محبوب در ساخت آگهي هاي آموزشي به منظور افزايش تأثير اين آگهي ها استفاده نمايند.- 
برخي از نهادها مانند شهرداري و وزارت نيرو در سال هاي اخير فعاليت چنداني در امر آگهـي هـاي آموزشـي     -

مؤثر اين آگهي ها در آموزش شهروندان به سـاخت بيشـتر ايـن آگهـي هـا       نداشته است، اميد است با توجه به نقش
  اهتمام ورزند.

همان طور كه نيروي انتظامي در كنار آگهي هاي آموزشي تلويزيوني به آموزش در مدارس نيز از طريق ارايـه سـي دي   - 
ه به اهميت آموزش دانش آمـوزان  هاي آموزشي محتوي شعر و انيميشن هاي آموزشي پرداخته است، ديگر نهادها نيز با توج

  در همان سال هاي اوليه مدرسه در ارتباط به مهارت هاي شهروندي، به آموزش در مدارس نيز توجه ويژه داشته باشند.
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  58  ........................  1390زمستان وم ـ س/ علمي ـ پژوهشي/ سال اول ـ شماره فصلنامه مطالعات جامعه شناختي ايران

بهتر است تلويزيون در جهت برطرف نمودن نقاط ضعف و افزودن نقاط قوت اين آگهي ها در مورد چگـونگي  -
  يند.آن ها از شهروندان نظر سنجي نما

پيشنهاد مي شود مسئولان به ساخت آگهي هاي آموزشي به صورت سريال بپردازند تـا شـهروندان را بـه دنبـال     -
  كردن  آگهي هايي از طريق تلويزيون ترغيب نمايند.

هر كدام از نهادهاي مربوطه مسابقاتي را در ارتباط با پيام هاي آموزشي، آگهي هاي خود تـدارك ببيننـد تـا بـه     -
  ر مخاطبان كمك نمايد.جذب بيشت
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