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 66تا  55، صفحات 2139 زمستانم، هيازدم، شماره سوفصلنامه مطالعات جامعه شناختي ايران، سال 

 

 بررسي تعهد كاري استادان و عوامل جامعه شناختي موثر بر آن

 (مطالعه موردي: دانشگاههاي آزاد اسلامي شرق استان گلستان)
 

 1صديقه امينيان  
 2آذر اسكندري چراتي    

 
 6/9/2139پذيرش: تاريخ            16/4/2139تاريخ دريافت: 

 چكيده
اين مقاله، به بررسي ميزان تعهد كاري استادان وعوامل جامعه شناختي موثربرآن دراستان گلستان پرداخته است. هدف ازانجام 
اين تحقيق، ارائه اطلاعات و راهكارهايي جهت تاثير گذاري بر ميزان تعهد كاري استادان بوده است.روش تحقيق پيمايشي و 

نفر(برابر با كل  257آن، شامل كليه استادان شاغل در دانشگاههاي شرق استان گلستان بوده است، كه تعداد جامعه آماري
جامعه آماري) به روش تمام شماري پرسشنامه مربوطه را تكميل كردند. براي سنجش متغير وابسته از پرسشنامه استاندارد 

                       جش ساير متغيرها از پرسشنامه محقق ساخته با به صورت متناسب سازي شده؛ و براي سن شده تعهد سازماني
درصد از پاسخگويان داراي  6/19استفاده شده است.تحليل توصيفي داده ها نشان داده است كه  )α =82/0اعتبار يابي(

د از پاسخگويان داراي تعهد درص 6/11درصد از پاسخگويان داراي تعهدكاري در سطح متوسط و8/68تعهدكاري درسطح بالا و
استادان بين تعهد كاري  كاري در سطح پايين بوده اند.نتايج تحليل همبستگي بين متغيرهاي وابسته ومستقل نشان داده است كه

سرمايه گذاريهاي مادي و معنوي فرد  خود اثر بخشي، اهميت شغل براي فرد،، وجدان كاري اعتقادات مذهبي، با متغيرهاي:
درك  ي،سازمانعدالت ، درك اعتماد سازماني فرصت پيشرفت،، انسجام، شغل دوم، منزلت شغلانگيزه پيشرفت،  براي شغل،

نظام ارتباطات و تبادل اطلاعات تنوع در  هماهنگي سازماني، ،هامشاركت در تصميم گيري مديريت، پذيرش حمايت سازماني،
نقش، بار نقش، شفافيت نقش، ميزان حقوق، تمايل به ترك ، تضاد شخص براي سازمان درك اهميت رضايت شغلي،، سازمان

كار، احساس تعلق به سازمان، كار داوطلبانه، استقلال در كار، روابط انساني و اخلاقي در سازمان، كنترل سازماني و اصرار به 
موقعيت  ،تاهلتخدام، جنس، سن، نوع اسبا متغيرهاي:استادان بين تعهد كاري اما  .رابطه معنا دار وجود دارد ادامه كار

بررسي مدل رگرسيوني عوامل  مشاهده نشده است.هيچ رابطه ي معني داري  تبعيت خواهي و مشاركت كاريكارآزمودگي، 
درصد از تغييرات متغير وابسته را تبيين نمايند.  9/69موثر بر تعهد كاري استادان نشان داده است كه اين عوامل مي توانند 

نشان داده است كه متغير اصرار به ادامه كار بالاترين سهم در تبيين را به  -از محاسبه اثرات علي كل پس -نتايج تحليل مسير
عهده داشته است و پس از آن به ترتيب: احساس تعلق به سازمان، فرصت پيشرفت، مشاركت در تصميم گيري، استقلال در 

 ادي و معنوي در مراتب بعدي اين تحليل قرار گرفتند.سرمايه گذاري م شفافيت نقش، بار نقش و كار،  انگيزه پيشرفت،
 واژگان كليدي: تعهدكاري، تعهد حرفه اي، تعهد عاطفي، تعهد مستمر، تعهد تكليفي 
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 مقدمه. 1
برانگيزاست. انديشمندان علوم رفتاري،  ه دنيايي مشحون از نظم و ثبات، گرچه بعيد اما وسوسهبترديد سوداي دستيابي  بي

اند تا به خود و ديگران اين امكان را  رمان ديرينه بشر، همواره سعي در مطالعه و فهم رفتار آدمي داشتهدر خدمت اين آ
واد مطلوب خويش رو آنان را تحت نظم و سداشته  هاي اجتماعي كنترلهرفتارانسان، بر گرو بيني بدهند كه ضمن پيش

شود. اين آرمان تا  غيير رفتارهاي آدمي اعمال ميدرآورند. چنين كنترلي گاه در جهت تثبيت و گاهي نيز در جهت ت
مباينتي نداشته باشد آرماني مثبت  ي انسانيهاهآنجاكه در خدمت اهداف بشر دوستانه بوده و با هويت انساني افراد و گرو

 رود. مشروع و قابل دستيابي به شمار مي
اي كه  به گونه و ،فراوان هاي دقيق و با حساسيت طوربيني اسلامي اين آرمان به  هاي اجتماعي مبتني بر جهان در نظام

متضمن رسيدن انسان به جايگاه الهي او باشد، تبيين شده است. اما علوم انساني و بويژه علوم رفتاري اين آرمان را محدود 
 شده و مي شوند. كيلشتهاي اجتماعي و جمعيتي بر مبناي آن اهداف هاند كه گرو به اهدافي نموده

مديريت بر آن تاكيدي  به ويژهشناسي  هاي مختلف علوم رفتاري از جمله روانشناسي، جامعه مي كه در حوزهيكي از مفاهي
شود كه بحث از علل پايبندي افراد  . اين مفهوم معمولاً زماني به كار برده مياست»تعهد«خاص صورت گرفته است، مفهوم 

فرد در گروه  مطرح باشد. هر گاه انديشمندان ازاين واژه در رفتاري  يا علل ثبات، شان هاي اجتماعي و سازماني به نقش
در واقع ثبات رفتاري افراد  ؛دنو به عنوان مفهومي براي مشخص نمودن اشكال مختلف آن، استفاده نماي تحليل  رفتار افراد،

 اند. را هدف گرفته سازمانيو نهايتاً نظم و ثبات اجتماعي و 
، اولين نوع »استاداننقش « حقيق، به اقتضاي ويژگيهاي نقش گروه مورد مطالعه يعنيدر قلمرو موضوعي اين تبنابراين  

ترين و ديرپاترين شكل تعهد در كار  ترين، عميق تعهد كاري، عام ، يعني تعهد كاري، مورد بررسي قرارگرفته است.تعهد
تلف تعهد براي فرد و سازمان داراي محسوب شده و نسبت به ساير انواع تعهد، از تقدم برخوردار است.سطوح و اشكال مخ

نتايج مثبت و مطلوب و همچنين منفي و نامطلوبي است كه در اين تحقيق به آن اشاره شده است.ميزان تعهد افراد نسبت 
بررسي  دبه مقتضيات نقش و حرفه خويش نيز تابع عوامل مختلف فردي، اجتماعي و سازماني است كه اين تحقيق درصد

 خواهد بود. استادان دانشگاه وه شغلياين ارتباط در گر
ته نسو احساس يك حس وفاداري نسبت به محيط كار توسط فرد دا، اي از دروني كردن ارزشها و اهداف اگر تعهد را درجه

كه خود نتيجه وحدت و ، هاي سازمانشان و آن را بازتاب تنظيم و مطابقت نيازها و ارزشهاي افراد با نيازها و ارزش
را مهمترين عامل براي  استادان تعهد بدين ترتيب (Kushman, 1992:6)كاركنان سازمان است بدانيم  بين همبستگي قوي

توسعه آموزشي در دانشگاههاو آموزش عالي پذيري آنان براي  ومسئوليت استادي تمايل به كار بيشتر، گرايش به حرفه
 خواهيم ديد.

فداكاري براي  است چرا كه روحيه ايثار و  انشگاهها و آموزش عاليتوسعه آموزشي در دهسته اصلي  كاري استادان تعهد 
اهداف خود دراصل از همين روحيه تعهد نسبت به محيط كار سازمان دانشگاه و آموزش  به آموزش عاليدستيابي 

 .دانشجويان ناشي مي شود
واقع بيش از هر چيز بر مهارتها و  فضاي آموزشي در نظام آموزش عالي ايران، به مقدار زياد فضايي استاد محور است در

 ويژگيهاي فردي استادان از جمله دانش، تخصص، تعهد ومهارتهاي تدريس آنان تكيه دارد
(آموزش عالي بعد از ارائه سر فصلها و منابع مربوط به آن، نحوه ارائه درس و روشهاي تدريس و ارزشيابي دانشجويان را 

ن در خط مقدم اقدامات آموزشي ايفاي نقش مي نمايند اما آيا استادان همواره بر به عهده استادان مي گذارد) لذا استادا
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 57 ان و عوامل جامعه شناختي موثر بر آن(مطالعه موردي: دانشگاههاي آزاد اسلامي شرق استان گلستان)بررسي تعهد كاري استاد

ملزومات نقش حرفه اي خود پافشاري  مي كنند و بعنوان عاملان فعال نظام آموزشي به اهداف آن وفادارند و يا اينكه 
 اداره كلاس و درس را به گونه اي خود محورانه انجام مي دهند؟

در مورد كاركنان در نظام هاي اداري مختلف نشان مي دهد چنانچه تعهد كاري در سطح بالا باشد تحقيقات انجام شده 
استعداد هاي كاركنان شكفته شده، نيروي خلاقيت و ابتكار آنان ارتقاء يافته، ارزشها و هنجارهاي سازماني به راحتي 

قابل تعهد كاري پايين نتايج نامطلوبي براي فرد و پذيرفته شده و زمينه هاي مناسب رشد سازمان فراهم مي شود. اما در م
 سازمان به بار مي آورد.

توان گفت بررسي چگونگي و شناخت  مي ، ر سازمان داردد، نقش مهمي در ايجاد نظم و تعادل كاري عهدت، از آنجا كه
وجدان كاري و انضباط زايش افدستيابي به آرمان  برايعملي  يو تلاش براي افزايش آن، راه حل تعهد كاريعوامل موثر بر

 باشد. مي عاليآموزش  استادان نظام تمامي كاركنان از جمله بيناجتماعي 
در ميان تحقيقات انجام شده در زمينه جنبه هاي گوناگون مسائل حرفه اي استادان در استان گلستان جاي  دارد تحقيقي 

واخلاق حرفه اي استادان نيز انجام شود. لذا با توجه به  در مورد مفهوم بسيار مهم و اساسي تعهد كاري در تبيين عملكرد
اهميت موضوع تعهد كاري و نقش وجايگاه بي بديل آن در نظام آموزش عالي  تحقيق حاضر در مورد تعهد كاري استادان 

 و عوامل موثر برآن در استان گلستان انجام  شده است.
 هدف كلي: -

 جامعه شناختي موثر برآن در انشگاههاي آزاد شرق استان گلستان. بررسي ميزان تعهد كاري استادان و عوامل
 اهداف جزئي: -
 تعيين رابطه بين ويژگيهاي فردي و تعهد كاري استادان. -
 تعيين رابطه بين عوامل اجتماعي و تعهد كاري استادان. -
 تعيين رابطه بين عوامل سازماني و تعهدكاري استادان.  -
 عوامل فردي اجتماعي وسازماني در تبيين تعهد كاري استادان ( ارائه الگوي مفهومي). پيش بيني سهم هر يك از -

از تعهد تعاريف متعددي ذكر شده است. از اين مفهوم با توجه به جايگاهي كه در علوم اجتماعي و علوم رفتاري بويژه در 
عاريف موجود با توجه به قلمرو موضوعي مباحث مربوط به مديريت رفتار سازماني داراست استفاده شده است و اجزاي ت

 .شود پرداخته ميتعاريف موجود،  اين  ذكر برخي از به دستخوش تنوع و تغييراتي گشته است. در اين قسمت از بحث 
داند كه انسان نسبت به آنها معتقد است  مرتضي مطهري، تعهد را به معني پايبندي به اصول و قراردادهايي مي

شامل پذيرش و اجراي  را تعهد (W.E.Moore &  A.S.Feldman)مور و آرنولد فيلدمن. رتبليو .)30 :1380(الحسيني،
هاي آشكار افراد و هنجارها  بنابراين، مفهوم تعهد در ارتباط با كنش مي دانند؛رفتارهاي متناسب با سبك زندگي صنعتي 

لات توليدي و سيستم اجتماعي جديد را دروني باشد. به عبارت ديگر، فرد كاملاً متعهد، هنجارهاي سازمان و تشكي مي
 ,P.J.Burk & D.C.Reitzess)رايتزس سي. بورك و دونالد. جي. پيتر. (Moore & feldman ,1982:1) .ساخته است
هاي رفتاري  كه افراد براي انطباق دادن نقش تعهد تبلور روشي استتعهدرا اينگونه تعريف كرده اند: (1991:234
برند و بدينوسيله خود را با ساختار اجتماعي مرتبط  ساختارهاي اجتماعي بكار ميبا (self-motivated)شان   خودانگيخته

  گذارد تا ميان هويت شود كه بر مردم تاثير مي هايي نسبت داده مي تعهد به مقدار نيروها، فشارها يا كشش .سازند مي
تعهد در كنار مشاركت و باورها  هرشي در نظرياتد.خويش و هويت ناشي از تعاملات اجتماعي، هماهنگي را حفظ كنن

گذاري فرد در رفتار اجتماعي تعريف  بعنوان عناصر كنترل اجتماعي در نظر گرفته شده اين مفهوم به طور نظري، با سرمايه
يين هاي رفتاري كه بوسيله نظم اجتماعي تع عنصر اصلي نقش (T.M.Mills)ميلز  تئودور (wardak,2000: 211) شود. مي
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هاست. اعم از اينكه اين مبادله  شود را تعهد ناميده است. به نظر وي تعهد، درك يك مبادله و داد و ستد در گروه مي
 Mills,1988: 122)( .صريح و روشن و آشكار باشد يا پنهان و ضمني

 انواع تعهد -
ن مدارانه، تعهد گروهي و تعهد سازماني توان به تعهد مكتبي، تعهد ملي، تعهد خويشت ، تعهد را ميعام بندي در يك دسته

 ).31 :1380،الحسينيبندي نمود ( تقسيم
اي كه فرد نسبت به كار خود و در قبال ديگران از خود بروز  بندي تعهد بر مبناي احساس مسئوليت و علاقه در دسته

 بندي نمود.  ي تقسيماي و تعهد كار اي، تعهد سازماني، تعهد حرفه توان به تعهد رابطه دهد، تعهد را مي مي
ترين  تعهد كار نوعي احساس مسئوليت و علاقه به كار است در قبال ديگري اعم از ديگر تعميم يافته يا ديگر انضمامي. عام

ترين و ديرپاترين شكل تعهد در كار، تعهد كاري است. تعهد كاري عبارتست از همذات پنداري و پاسخ عاطفي به  و عميق
 ر تعميم يافته انتشاري) از طريق كار.گداي ( اجتماع جامعه
 توان به سه دسته: مطرح كردند تعهد كاركنان به سازمان را مي» آلن«و » ير مي«در مدلي كه 

  »Affective commitment»: «تعهد عاطفي« -1
 »continuance commitment»: «تعهد مستمر« -2
 تقسيم نمود. »Normative commitment»: «تعهد تكليفي« -3

 هاي سازماني است. تعهد عاطفي: شامل وابستگي عاطفي كاركنان به سازمان و درگير شدن در فعاليت
نهادن به سازمان است و در طي آن كاركنان در زندگي سازمان   تعهد مستمر: شامل تعهدي است كه مبتني بر ارزش

 شوند. سهيم مي
 رورت ماندن در سازمان است.تعهد تكليفي: تعهد تكليفي شامل احساسات افراد، مبني بر ض

:  ،كند اولاً: رابطه فرد را با سازمان مشخص مي؛ وجه اشتراك سه تعهد مذكور اين است كه تعهد حالتي رواني است كه ثانياً
 (Allen&Meyer, 1990:1-18) تصميم به ماندن در سازمان يا ترك آن را به طور ضمني در خود دارد.

 :شرطهاي تعهد پيش
هاي مفهومي  ) معتقدند با توجه به تفاوت1982باشند، مودي و همكارانش ( هايي مي طشر تعهد داراي پيشهريك از اجزا 

گردند  رسد بحث در مورد اينكه هريك از اين سه بخش تعهد تا حدودي مستقل از يكديگر ايجاد مي اجزا تعهد، به نظر مي
  شرطهاي مختلف هستند، منطقي باشد، لذا،  و بعنوان نتيجه پيش

ارائه مي شود:                                                                           شرطهاي مطرح شده توسط مودي و همكارانش بدين شرح   پيش
 هاي ساختاري ويژگي ،تجربيات كاري، هاي شغلي ويژگي صي،ويژگيهاي شخ :تعهدعاطفي هاي شرط  پيش/ 1
درك فقدان فرصتهاي شغلي در خارج از  براي سازمان،گذاري افراد حجم و اندازه سرمايه / پيش شرطهاي تعهد مستمر:2 

                                                                                سازمان
، فرهنگي) - اجتماعي شدن خانوادگي ( تجربيات فرد قبل از ورود به سازماني: اي تعهد تكليفي يا هنجاره شرط  پيش/ 3

 )46:1380( الحسيني، (اجتماعي شدن سازماني) تجربيات فردبعد از ورود به سازمان
 مرحله سومي را نيز به آن افزوده است: رابينز و
 مرحله پيش از ورود به سازمان -1
يابد كه بايد در  شود و احتمالاً در مي در اين مرحله فرد تازه استخدام شده متوجه واقعيت سازمان مي :اروييمرحله روي -1

 انتظارات خود در آنچه كه به نظر وي واقعيت بوده تجديدنظر كند
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(رابينز ،  كند دهد و فرد خود را با سازمان سازگار مي در اين مرحله تغييرات نسبتاً دائمي رخ مي :مرحله تحول جامع -2
1378 :241( 

 مدل تحليلي : 
به نظر پير بورديو مدل نظري تنها مدلي است كه توانايي تبيين دارد. و از آنجا كه اين تحقيق از نوع تبييني است، لذا مدل 

 تحليلي آن بايد از نوع مدل نظري باشد. مدل تحليلي بايد واجد دو شرط باشد:
                 دستگاهي از روابط تشكيل دهد   -1
 با استدلال عقلي يا منطقي ساخته شده باشد. -2

از بين نظريه هاي موجود درباره تعهد، نظريه اي كه توسط آلن و مي ير ارائه شده است به دليل جامعيت و در نظر گرفتن 
ل سه بخشي تعهد سازماني همه ابعاد تعهد سازماني، براي تبيين تعهد كاري استادان  نيز مناسب به نظر مي رسيد. لذا مد

 آلن و مي ير به عنوان مدل تحليلي اين طرح  انتخاب و ارائه گرديد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                          
 
 
 

 1نمودار 
 مدل تحليلي پژوهش

 
 

 فرضيه هاي تحقيق : -
 ل اصلي در اين تحقيق عبارتند از:براساس اهداف ذكرشده ونظريه هاي ارائه شده، سه فرضيه كلي و دو سوا

 سوال اول) تعهدكاري استادان در شرق استان گلستان چگونه وبه چه ميزان  است؟
 فرضيه كلان اول) بين ويژگيهاي فردي  و تعهد كاري استادان، رابطه وجود دارد.
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 فرضيه كلان دوم) بين عوامل سازماني و تعهد كاري استادان، رابطه وجود دارد.
 لان سوم) بين عوامل اجتماعي و تعهد كاري استادان، رابطه وجود دارد.فرضيه ك

 (اين سه فرضيه توسط بيش از چهل فرضيه جزئي سنجيده شده اند.) ياد آوري:
 سوال دوم) سهم هر يك از متغير هاي فردي، اجتماعي و سازماني در تبيين تعهد كاري استادان به چه ميزان است؟

  روش. 2
وجه به اهداف مطروحه يك تحقيق توصيفي وتبييني است وتبيين در اين تحقيق در سطح بيان روابط با ت اين تحقيق

انجام گرفته است.                                » پيمايشي «و » كتابخانه اي «در اين تحقيق مطالعات در دو بخش است.  همبستگي بين متغير ها
جهت   رايج ترين تكنيك درتحقيق پيمايشي استفاده از پرسشنامه است. در اين تحقيق نيز از پرسشنامه استاندارد شده،

جامعه آماري مورد بررسي در اين تحقيق تمامي استادان دانشگاههاي تهيه ماتريس داده هاي ساختمند استفاده شده است. 
شامل اعضاء هيات علمي تمام وقت، نيمه وقت و مدعو بوده است. تعداد اين افراد بر  آزاد اسلامي شرق استان گلستان

نفر بوده كه همين تعداد مبناي جامعه آماري تحقيق قرار  ) 257 (1388اساس آمارهاي دريافتي از اين سازمانها در سال
معه آماري  در نظر گرفته شده است.از به دليل حجم نسبتا كوچك جامعه آماري، حجم نمونه برابر با كل جا گرفته است. 

(سرشماري يا تمام شماري)  آنجايي كه حجم نمونه برابر با جامعه آماري است لذا داده ها از طريق شمارش كامل افراد
    از آنجا كه در اين تحقيق از ابزار استاندارد شده استفاده شده است  در تعيين روايي ابزار به  ماخذ گرد آوري  شده اند.

ايايي ابزار تحقيق توسط پيمايش مقدماتي تعيين گرديد.ضريب آلفاي كرونباخ براي پ. شده استاستناد  )1378( مقيمي، 
    كه نشانگر هماهنگي دروني مناسب عبارات ابزار سنجش، مي باشد. تحليل  بدست آمد )α = 82/0پيمايش مقدماتي(

با استفاده فرضيه هاي تحقيق  ،ع تحليل هاي توصيفي و استنباطي استداده هاي حاصل از پرسشنامه ها در اين تحقيق از نو
،و...) وضرايب همبستگي، ضريب رگرسيون و تحليل مسير،  χ2(  از طريق آزمونهاي آماري» spss«برنامه نرم افزاري  از

تفسير شده  سپس به صورت اطلاعات در قالب جداول يك بعدي، دو بعدي، ماتريس داده ها  توصيف و آزموده شده و
 است.

    يافته ها. 3
 الف) نتايج تحليل توصيفي داده ها:

 داده هاي توصيفي تحقيق نتايج ذيل رانشان مي دهد:  استادانتحقيق در مورد ميزان تعهد كاري  در پاسخ به سوال اول
 

 ): توزيع فراواني  تعهد كاري استادان2جدول شماره(
 

 درصد تجمعي دزصد فراواني  

 تعهد كاري

 11,6 11,6 26 پايين

 80,4 68,8 154 متوسط

 100 19,6 44 بالا

  100 224 جمع
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 ب) نتايج آزمون فرضيه ها :
 

 ): نتايج آزمون عوامل موثر برتعهد كاري استادان3جدول شماره(
 

 نتيجه آزمون فرضيه سطح معنا داري شدت همبستگي ضريب همبستگي متغيرها عوامل
 م تاييدعد تاييد

 فردي

 *  101/0 143/0في،كرامرجنس
 *  026/0654/0كندالسن
 *  b 067/0-271/0كندالخدمتسنوات

  * b158/0011/0 كندال تائوانگيزه موفقيت
  * b 221/0000/0كندال تائووجدان كاري
 *  101/0 143/0في ،كرامروضع زناشويي
  * b232/0000/0 كندال تائوخود اثر بخشي

سرمايه گذاري مادي و معنوي براي
  * b 115/0 05/0 كندال تائو شغل

  * b214/0 000/0 كندال تائواعتقادات مذهبي
 *  b118/0060/0 كندال تائو موقعيت كار آزمودگي
  * b329/0 000/0 كندال تائواهميت شغل براي فرد

  * b328/0-000/0 كندال تائوتمايل به ترك كار 

 اجتماعي
  * b224/0000/0 كندال تائومنزلت شغلي

  * b 458/0 000/0 كندال تائو انسجام درون گروهي

  * 299/0000/0في،كرامرشغل دوم

 سازماني

 *  074/0878/0فينوع استخدام
  * b192/0 005/0 كندال تائوتضاد نقش
  * b346/0 000/0 كندال تائوشفافيت نقش
  * b232/0000/0 كندال تائوبار نقش

  * b239/0000/0 كندال تائواستقلال سازماني
  * b460/0 000/0 كندال تائوفرصت پيشرفت
  * b378/0 000/0 كندال تائوپذيرش مديريت

  * b396/0 000/0 كندال تائوروابط اخلاقي در سازمان
  * b474/0 000/0 ل تائوكندامشاركت در تصميم گيري

  * b339/0000/0 كندال تائوعدالت محوري
  * b264/0000/0 كندال تائورضايت شغلي
  * b242/0000/0 كندال تائوكنترل سازماني
 *  b 034/0-617/0 كندال تائوتبعيت خواهي

  * b 309/0000/0 كندال تائواهميت شخصي فرد براي سازمان
 *  b163/0147/0 كندال تائوركت كاريمشا

  * b 491/0 000/0 كندال تائوحمايت سازماني
  * b451/0000/0 كندال تائونظام ارتباطات و تبادل اطلاعات

  * b415/0000/0 كندال تائوهماهنگي سازماني
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  * 000/0 418/0 فيميزان حقوق
  * b638/0 000/0 كندال تائواحساس تعلق به سازمان

  * b261/0000/0 كندال تائوكار داوطلبانه
  * b 495/0000/0 كندال تائواصرار به ادامه كار
  * b417/0000/0 كندال تائواعتماد سازماني

 
 

 ): آماره تحليل رگرسيون چند متغيره تعهد كاري استادان4جدول شماره (
 

 
 
 
 
 
 

 ): تحليل واريانس رگرسيون چند متغيره  تعهد كاري استادان5جدول شماره(
 

 منبع تغييرات
Mode 

 مجموع مربعات

Sum of Squares 

درجه آزادي
Df 

مربعاتميانگين
Mean Square 

 كميت

F 

سطح معني داري
Sig. 

 
 

 اثر رگرسيون
Regression 

39,335 30 1,311 12,292 a0,000 

 باقيمانده
Residual 

16,960 159 0,107   

 جمع كل
 Total 

56,295 189    

 
 
 

و ميانگين مربعات  30دي با درجه آزا 335/39بررسي جدول آنوا نشان مي دهد كه مدل مورد مطالعه با مجموع مربعات 
در سطح معني داري قرار دارد و اين به اين معني است كه حداقل يكي از  Sig= 000/0و  F= 12/ 292و 311/1

 متغيرهاي مستقل در پيش بيني متغير وابسته موثر بوده است.
درصد از  9/69ي توانندبررسي مدل رگرسيوني عوامل موثر بر تعهد كاري استادان نشان مي دهد كه متغيرهاي مذكور م

تغييرات تعهد كاري استادان را تبيين نمايند و بقيه تغييرات مر بوط به متغيرهايي است كه در اين پژوهش در نظر گرفته 
بار  شفافيت نقش، انگيزه پيشرفت، متغير سرمايه گذاري مادي و معنوي براي شغل، 10در مدل رگرسيوني  نشده اند.

اصرار به ادامه كار  تعلق به سازمان، رضايت شغلي، مشاركت در تصميم گيري، صت پيشرفت،فر استقلال در كار، نقش،
 معني دار بودند كه در مرحله بعد براي رسم دياگرام تحليل مسير وارد معادله رگرسيون چندگانه شدند.

 
 
 

ضريب همبستگي چند گانه
R 

 ضريب تبيين

R Square 

ضريب تبيين تصحيح شده
Adjusted R Square

 اشتباه معيار

Std. Error of the Estimate

a0,836 0,699 0,642 0,327 
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 ): مدل رگرسيون عوامل موثر بر تعهد كاري استادان2نمودارشماره(

 
 

          
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                         
 
 

                                                                            
                                                                                   

 سيرم): تحليل 3نمودار شماره(
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 د) نتايج تحليل مسير:
به منظور محاسبه اثرات مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته از روش تحليل مسير استفاده شده است. 

عوامل موثر برتعهد كاري استادان بصورت مستقيم نشان مي دهد سرمايه  ضرايب استاندارد شده جزئي در تحليل مسير
)، بار  β =172/0)، شفافيت نقش( β = -181/0)،انگيزه پيشرفت( β = -131/0گذاري مادي و معنوي براي شغل(

       )، مشاركت در تصميم گيري β =253/0)، فرصت پيشرفت( β = -189/0)، استقلال در كار( β =149/0نقش(
)197/0= β)رضايت شغلي ،(160/0- = β )تعلق به سازمان ،(454/0= β )466/0)، اصرار به ادامه كار= β  بر روي ،(

 تغيرات تعهد كاري استادان تاثير گذار بوده اند.
 محاسبه ميزان تاثير علي كل براي متغير هاي مستقل:

رسيدن به متغير وابسته در هم ضرب مي شوند و  براي محاسبه اثرات غير مستقيم هر متغير، ضرايب بتاي هر مسير تا
 مجموع تأثيرات مستقيم و غيرمستقيم  هر متغير مي تواند تاثير كلي آن متغير بر متغير وابسته را نشان دهد.

 

 (تعهدكاري استادان) ): مجموع تأثيرات مستقيم وغيرمستقيم متغيرهاي مستقل برمتغيروابسته6جدول شماره(
 

 مجموع تأثيرات مستقيم و غيرمستقيم هر متغيراثرات مستقيمغيرمستقيمتاثرامتغير مستقل
 -025394/0-105607/0131/0 سرمايه گذاري مادي و معنوي براي شغل

 -181/0-0181/0انگيزه پيشرفت
 0172/0172/0شفافيت نقش
 04994/0149/019894/0 بار نقش

 -119084/0-069916/0189/0استقلال در كار
 173882/0253/0426882/0فرصت پيشرفت

 0197/0197/0مشاركت در تصميم گيري
 -0165875/0-1434125/0160/0رضايت شغلي

 0454/0454/0احساس تعلق به سازمان
 0466/0466/0اصرار به ادامه كار

 
 

تغير وابسته را نشان مي دهد همانطور كه ) مجموع تأثيرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرهاي مستقل بر م6( جدول شماره
 نسبت به بقيه متغير ها از اهميت بالاتري برخوردار است.466/0ملاحظه مي كنيد متغير اصرار به ادامه كار با رقم 

اقتصادي معمولاً شناسايي كليه عوامل تأثيرگذار بر متغير وابسته براي محقق  -در تحقيقات اجتماعي محاسبه كميت خطا:
پذير نمي باشد. بنابراين متغيرهاي تحليل مسير همواره مي توانند تنها بخشي از واريانس متغير وابسته را تبيين كنند. امكان

» كميت خطا « كه به »  e« به همين دليل در تحليل مسير آنچه كه به عنوان اثر يا عوامل ناشناخته باقي مي ماند بوسيله 
بيانگر ميزان واريانس متغيري است كه متغيرهاي مستقل قبلي دياگرام قادر به  eمعروف است، نشان داده مي شود. مقدار 

كم شود مقدار 1از عدد e، واريانس تبيين نشده بدست مي آيد. چنانچه مقدار eتبيين آن نبوده اند. با مجذور كردن 
حال در اين تحقيق براي  R = 1 – eنشان مي دهند) بدست مي آيد. بعبارت ديگر: Rواريانس تبيين شده (كه آن را با 

    دستيابي به اين موضوع كه مدل علي ارائه شده در دياگرام تحليل مسير چه ميزان از واريانس متغير وابسته را تبيين 
) مي توان كمك گرفت. بر اساس نتايج بدست آمده از جداول اين تحقيق،  مقدار ضريب R( مي كند، از ضريب تعيين
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درصد از مجموع تغييرات متغير وابسته توسط مدل تحليلي  1/64مي باشد. يعني  641/0ير برابر)براي تحليل مسRتعيين(
 را نيز محاسبه كرد.                              eمي توان ضريب خطا يا مقدار   Rاول تبيين مي شود.از طريق

1 -e                           e = 0/391                  = 0/641                             R=1 – e 
درصد از واريانس متغير وابسته را  1/39بنابراين آنچه كه در اين تفسير اهميت دارد اين است كه مدل علي بدست آمده 

تبيين نمي كند. به عبارت ديگر  عليرغم متغير هاي بسياري كه مورد بررسي قرار گرفت تغييرات تعهد كاري استادان 
غيرهايي خارج از مدل تحليلي اين تحقيق نيز مي باشد كه تغييرات آن را تبيين مي كنند. براي شناسايي آن تحت تأثير مت

دسته از متغيرهاي خارج از معادله و مدل تحليلي فوق لزوم مبادرت به انجام تجربيات پژوهشي و تحقيقات فراتر از بررسي 
 ار بيشتري از واريانس تعهدكاري را تبيين نمود. حاضر احساس مي گردد تا بتوان به كمك آن پژوهشها مقد

 بحث. 4
كردن ارزشها و اهداف، و احساس يك حس وفاداري نسبت به  اي از دروني درجه تعهدكاري، مطابق نظريه هاي موجود،
مانشان هاي ساز تعهد كاري بازتاب تنظيم و مطابقت نيازها و ارزشهاي افراد با نيازها و ارزش .محيط كار توسط فرد است

باشد، كه خود نتيجه وحدت و همبستگي قوي بين كاركنان سازمان مي باشد. اين تحقيق بر مبناي  اين نظر كه ابراز  مي
تعهد كاري مانند همه اشكال كنش اجتماعي، تابعي از شرايط  اجتماعي و سازماني است، به دنبال تعيين ميزان و نوع رابطه 

 استادان استان گلستان و ميزان تعهد كاريدر دانشگاههاي آزاد شرق ازماني موجود بين شرايط و ويژگيهاي اجتماعي و س
كليه عوامل اجتماعي و  بوده است.براي نيل به اين مقصود با مطالعه و بررسي تحقيقات و نظريه هاي مرتبط با موضوع،

 100توسط ابزاري مشتمل بر  سازماني موجود كه از بعد نظري بر تعهد كاري موثرند گرد آوري و در مرحله پيمايش
   نتايج حاصل از اين سنجش در برخي موارد با اطلاعات نظري و  .ه استقرار گرفت  بر روي نمونه مورد سنجشگويه، 

اي بدست آمده است كه بيانگر ويژگي خاص در  ند و در برخي مواردنتايج تازهه اتطابق كامل داشت هاي موجود پيش بيني
بررسي فرضيه ها، تحليل رگرسيون و تحليل مسير نشان مي دهد كه متغيرهاي اين تحقيق  باشد.جامعه مورد بررسي مي 

 درصد از تغييرات تعهد كاري استادان را تبيين  مي نمايند. 9/69
اعتقادات  با متغيرهاي:استادان بين تعهد كاري  مستقل نشان داده است كه نتايج تحليل همبستگي بين متغيرهاي وابسته و

منزلت سرمايه گذاريهاي فرد براي شغل، انگيزه پيشرفت،  خود اثر بخشي، اهميت شغل براي فرد،، وجدان كاري ي،مذهب
 پذيرش حمايت سازماني،درك  ي،سازمانعدالت ، درك اعتماد سازماني فرصت پيشرفت،، انسجام، شغل دوم، شغل

 رضايت شغلي،، ارتباطات و تبادل اطلاعات سازمان نظامتنوع در  هماهنگي سازماني، ،هامشاركت در تصميم گيري مديريت،
، تضاد نقش، بار نقش، شفافيت نقش، ميزان حقوق، تمايل به ترك كار، تعلق به سازمان، شخص براي سازمان درك اهميت

عنا دار رابطه م كار داوطلبانه، استقلال در كار، روابط انساني و اخلاقي در سازمان، كنترل سازماني و اصرار به ادامه كار
بار  شفافيت نقش، متغير سرمايه گذاري مادي و معنوي براي شغل، نگيزه پيشرفت،10كه در مدل رگرسيوني وجود دارد

اصرار به ادامه كار  تعلق به سازمان، رضايت شغلي، مشاركت در تصميم گيري، فرصت پيشرفت، استقلال در كار، نقش،
از متغيرهاي مستقل تاثيرات مستقيم و غير مستقيم آنها بر متغير  با مشخص نمودن ضرايب بتاي هر يك باقي ماندند.

 نسبت به بقيه متغير ها در مرتبه بالا قرار گرفت.466/0وابسته محاسبه شد كه متغير اصرار به ادامه كار با رقم 
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