
 دن به سازمان یادگيرنده جهت کسب مزیت رقابتیآمادگی سازمانی برای تبدیل ش

  
 *دکتر محمدرضا حميدی زاده
 **آزاده اشرفی

 

 چكيده
اين مقاله بر اساس تحقیقی تدوين شده است که طی آن با توجه بهه ويگيهی يهاا سها مان يانيیر هدها میهاان آمهانيی        

. يیهرن بررسی و ار يابی قرار مهی  پیمايشی مورن -فیسا ما ی براا تبديل شدن به سا مان يانيیر ده با استفانه ا  روش توصی
بها میها نین   ) وراآفهن  ا(46/2بها میها نین   )  تايج آ مون آمارا حاکی ا  میاان آمانيی بر پايه سه مولفه پويهايی يهانيیرا  

بها میها نین   ) و تحول سها ما ی (3/ 8)با میا نین  و نو مؤلفه مديريت نا ش( 22/2با میا نین ) توا مند سا ا افران و( 08/2
 .است( 22/2

رويکرن سیستمی سا مان يانيیر ده چارچوب مدل تحقیقی را شکل می نيد کهه سها مان مهورن بررسهی      انر اين تحقیق
به ير حالا نا شناه علوم پاشکی ايران به عنوان جامعهه مهورن بررسهی بهراا  یهل بهه       . نا شناه علوم پاشکی ايران است اآن

يهاا يهانيیرا   نر اين مقالهه ارتقهاا قابلیهت   . ا بايد قابلیت ياا يانيیرا سا ما ی را ارتقا بخشدسا مان يانيیر ده و تندآمو 
 توا مند سا ا افرانا مديريت نا هش و بهه کهاريیرا     تحول سا ما یا سا ما ی بر اساس مدل پنج مولفه اا پويايی يانيیراا

 .فناورا اثربخش پیشنهان می شون
 

ا یا سا مان يانيیر هدها رويکهرن سیسهتمی تبهديل شهدن بهه سها مان يانيیر هدها         يانيیرا سا م: واژه های کليدی
 مديريت نا ش

 

                                                      
 Hamidizadeh@sbu.ac.ir-Mدانشگاه شهید بهشتی  دانشیار*

 کارشناس ارشد مدیریت اجرایی **
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 مقدمه
مفهوم سا مان يهاا يانيیر هده را محهر      "پنجمین فرمان"نر کتاب  ا998 نر اوايل نيه   ه پیتر سننهسا   ما ی ک

نر ن یاا پیچیهده و متییرامهرو    . ش کرنه ا دنر سراسر جهان براا تبديل شدن به سا مان يانيیر ده تلا کرنا سا مان يا
ا  . يهاا جهامع اسهت    توا ايی و قابلیت براا پیش بینی تیییر و ا حباق سريع تر ا  طريهق يهانيیرا   رما بقاا سا مان ياا

سوا نينرا امرو ه صاحبنظران مديريتا ما ند مارکوارت ايده جديدا تحت عنوان  سل ياا سا مان يانيیر ده را محهر   
 هوآورا و نا هش    بدين ترتیب اير  سل ياا پیشین سا مان ياا يانيیر ده را سا مان ياا مبتنی بر اطلاعاتا. نندمی ک

 (.8 اص 301  الیا )  امید"يانيیر ده کارآفرين سا مان" توان  سل جديد يانيیر ده را بنامیما می
 

 بيان مساله
با افاايش عدم اطمینهان  . ديی سا ما ی تاثیريذار استو جها ی شدن بر يمه بخش ياا   آورا ¬فننر ن یاا امرو ا 

ا سا مان يا  یا به نا ش و آيايی يسترنه ترا ا  عوامل محیحی  یا  نار د تا بتوا نهد وهون   (پیچیديی و پويايی)محیحی 
شهناوت و ا حبهاق بها سهرعت     يانيیرا جهانه حیهاتی   (. 302 حمیدا  انها )را با تیییر و تحولات محیحی تحبیق نيند

 .تیییر استفااينده 
افاايش ارتباطات جها یا بر پیچیديی و پويايی بیشتر کسب و کاريا نامن می   د و سا مان يا براا مواجهه با آن بهه  

سا مان ياا يانيیر ده بهتر ا  ساير سا مان ياا ا  قابلیت چنین مواجههه  . روش ياا پیچیده و پويا ترا متوسل می شو د
بسیارا ا  سا مان يا تنها بر يک يا نو جنبه تحول و يانيیرا سا ما ی ا  قبیل کسهب  (. Neefeا 2001)اا بروورنار د 

يايی مولفه يهاا نرو هی يو هايون و متفهاوت پديدآور هده      چنین سا مان.  وين متمرکا می شو دآورا ¬فنمهارت يا يا 
- ه مهی   ه امکان پذير است و اه ياا محدوناين يانيیرا مبتنی بر مولف. سا مان يانيیر ده را بررسی و تجربه   کرنه ا د

 .(36ا ص 2882مارکوارتا) توا د بدون شناوت و توسعه  ير سیستم ياا ذا ربط پايدار باشد
و سفرش را براا توسهعه سها مان    قرار نارنشناوت ايمیت يانيیرا سا ما ی  نر مسیر نر ايران به عنوان کشورا که

 :کندا موارن مهم و جالبی رخ نانه است که عبارتندا  ياا يانيیر ده نر سراسر کشور آغا  می
 ؛تصويب سند چشم ا دا  ملی ايران -
  ؛تعیین جاياه ا بهره ورا ملی و تعالی سا ما ی براا شرکت ياا ايرا ی -
 ؛برياارا جشنواره سالا ه شهید رجايی -
 ؛ياا اياو افاايش تعدان سا مان ياا ايرا ی متقاضی نريافت ا واع مختلف يوايینامه -
مهندسهی مجهدن    بر امهه ريهاا اسهتراتگيک و    اقابلیت فااينده شرکت ياا ايرا ی نر اجراا سیستم يهاا سها ما ی   -

 ؛فرايندياا کارا مختلف
 ؛شاوص رضايت مشترا توسط شرکت ياا سا مان يا و با ک ياا ايرا یبه کاريیرا  -
 ؛ما ند اينتر ت و اينترا ت ياا ارتباطیآورا ¬فن بهره مندا بسیارا ا  سا مان ياا ايرا ی ا  پیشرفت ياا -
  .آمو ش و توسعه کارآفرينیو توجه ويگه به توسعه شرکت ياا کارآفرين -

به قابلیت يانيیرا سا ما ی شرکت ياا سا مان يا و موسسات  ايا و ابتکاراترويدانموفقیت ير يک ا  اين  ابه ير حال
 .نارن بستنی ايرا ی

بقا و  يما ند ساير سا مان يا مستثنی  یستند و قاعدهعنوان سا مان ياا ياننينده و نا شنر ا  اين نا شناه يا  یا به 
مسهتلام وجهون    موثر ايهن يهانيیرا  تحقق  .استا  محیط ناولی و وارجی  يا آن يانيیرا يا  یا نر يرو آن انامه حیات

 يکهی ا   بررسهی چنهو نی ايهن ويگيهی يها نر     . دکنه می  را به يک سا مان يانيیر ده تبديل آن ياويگيی يايی است که 

                                                      
1. Senge  
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 .پگويش است اين و ار يابی میاان آمانيی آن براا تبديل شدن به سا مان يانيیر ده مساله اصلی ياا کشور نا شناه

ضمن بررسی ياا صورت يرفته نر نا شناه علوم پاشکی ايران که  قش عمده اا نر تربیهت  یهروا ا سها ی کارآمهد     
 نرش سا مان يافته اا نر بین مديران و بر امه رياان نا شناه نر  مینهه يهانيیرا وجهون  هدارن و      نارنا مشخص شد که

 :نا شناه با مسايلی به قرار  ير مواجه است
 عدم آيايی ا  شاوص يا و ويگيی ياا سا مان يانيیر ده  -

 مشخص  بونن وضعیت پويايی يانيیرا  -

 خش نر نا شناه اثر بآورا ¬فنمتعیت  بونن وضعیت به کاريیرا  -

  داشتن ار يابی مشخصی ا   حوه توا مندسا ا افران و وضعیت مديريت نا ش نر نا شناه -

 مشخص  بونن  قشه  قاط قوت و ضعف ظرفیت نرو ی نا شناه براا استقرار النوا يانيیرا سا ما ی  -
براا تبديل شهدن بهه    اچه میاانتا  انا شناه با توجه به مسايل برشمرنها سوال قابل طر  نر اين تحقیق اين است که

 سا مان يانيیر ده آمانيی نارن؟

 چارچوب نظری تحقيق
صاحب  ظران براا مفهوم سا مان يانيیر ده تعاريف متعدنا ارائه کرنه ا د که بروی ا  : تعریف سازمان یادگيرنده

 (.304 محمد بخشا ) ارائه می شون(  ) آن يا نر جدول شماره
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 ان يانيیر دهعاريف سا مه ت   جدول
 محقق تعریف سال

 998 
سا ما ی که بحور مستمر ظرفیت وون را بهراا ولهق آينهده اش    

 .افاايش می نيد
 سننه

(Senge) 

 99  

تیییههر مههی کنههد و  سهها ما ی کههه نر طههول  مههان مههی آمههو نا
 ما ی می توان يک سا مان را . عملکرنيايش را متحول می سا ن

يهق فراينهد ارتبهاطا نامنهه     يانيیر ده نا سهت کهه بتوا هد ا  طر   
 .بهبون بخشد رفتارياا وون را تیییر نيد و 

 يوبر
(Huberr)

 

 992 
سا ما ی که نر آن مشارکت تمهامی کارکنهان نر فراينهد تیییهر     

 .نايمی به سوا ار ش يا و اصول مشترك وجون نارن

 واتکینا و مارسیک

(Watkins & 
mar sick)

 

 993 
و رايبرنيها بهه ارتقهاا يهانيیرا      سا ما ی که با ايجان ساوتاريا

 .کندسا ما ی کمک می
 ناجسون

(Dodgson) 

 993 
سا ما ی که ناراا توا ايی ايجانا کسب و ا تقهال نا هش اسهت و    
رفتار وون را طورا تعديل می کند که منعکس کننهده نا هش و   

 .نيدياه ياا جديد باشد

 ياروين

(Garvin) 

 994 
 

نر آن تحلیلا بررسیا توسعه و  سا ما ی که فرايند ياا يانيیرا
مديريت شده باشد و اين فرايند يا با ايداف  وآورا و بهبونا يم 

 .سو و يم راستا شده باشند

 جفارت و مارسیک

(Gephardt& 
Mar sick)

 

 990 
سا ما ی که يانيیرا يمه اعضاا وون را آسان سهاوته و بحهور   

 .مستمر وون را نيريون و متحول می سا ن
 پدلر

( Peddler)
 

2882 
سا ما ی با اثر بخشی بالا و رقابتی استا چون قابلیت تولید نا هش  

بنهابر ايهن وهلاق    . جديد را نارن و به ووبی تجربه ا دو ا می کند
 .بونه و می توا د براا حل سريع مسائل نا ش را منتقل کند

 ياه و رايان

(Goh 
& Ryan) 

 

2882 

ايجهان سها مان   " مارکوآرت نر کتاب ار  ده وهون تحهت عنهوان   
به موجب ايهن  . تعريف  سبتاً جامعی ارايه کرنه است "يانيیر ده

صورت تعريفا سا مان يانيیر ده سا ما ی است که با قدرت و به 
تیییر مهی نيهد    جمعی يان می يیرن و نائماً وونش را به  حوا

ی بهه  حهو بهتهرا    ما که بتوا د با يدف موفقیهت مجموعهه سها    
 .ا مديريت و استفانه کنداطلاعات را جمع آورا

 مارکوآرت

(Marquardt) 
 

 

 (304 محمدبخشا ) :منبع

 تحليل دیدگاه های یادگيری سازمانی
محققان سا ما ی بر مفهوم پرنا ا سا مان يانيیر ده و شناسايی چنین سا مان يايی که قابلیت يهانيیراا تحبیهق و   

تی آ انا  نرش ياا متفاوتی  سبت به سها مان يانيیر هده ايجهان    کارياا تحقیقانر  تیجه . ار دا متمرکا شده ا دتیییر ن
 :نر  ير به بررسی اين نيدياه يا می پرنا يم. شده است

يانيیرا يمهه  »سا مان يانيیر ده را به عنوان سا ما ی توصیف می کنند که   پدلرا بريین و بوا نل: دیدگاه یادگيری
آن يا يا نه جنبه را معرفهی مهی   « ف رايبرناا نائماً وون را تیییر می نيداعضاا وون را آسان می سا ن و براا تأمین ايدا

سیاسهت يهذارا   ( 2 نهرش يانيیر هده  سهبت بهه رايبهرن      (  : کنند که نر اين جنبه ياا سا مان بايد به موقهع يهان بنیهرن   
سهاوتارياا  ( 2اش ا عحهاف پهذيرا نر پهان   ( 4تبهانلات ناولهی   ( 1محاسبه و  ظارت شهبکه  ( 6اطلاع رسا ی ( 3مشارکتی 

وونپرورشی يمهه  (   جو يانيیرا ( 8 يانيیرا نرون سا ما ی ( 9کارکنان مر ا به عنوان پويشنران محیحی ( 0توا مند 
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 افران
بهر طبق اين نيدياها تحقق سا مهان يانيیههر ده مسهتلام نرکههی ا  پهیش بر ههديان رايبههرنا       : دیدگاه راهبردی

نيدياه رايبرنا را براا    یا ما ند ياروين  ياه. يجان قابلیت يانيیهراا ضرورت نارنناولهی است که وجون آن يا براا ا
تبیین سا مان يانيیر ده مبنا قرار می نيد و اعتقان نارن که سا مان ياا يانيیر دها پنج بلوك سا  ده رايبهرنا اصلههی  

 .کارتیمهی و يمکاران است ش وتجربه آمو اا ا تقال نا  ,ريبرا ,مأموريت و چشم ا دا : نار د که شامل
آن يها نر بهاره   . يک النوا منسجم کننده سا مان يانيیر هده ارائهه مهی نينهد      واتکینا و مارسیک: دیدگاه تلفيقی

افران و ساوتار النوا پیشهنهانا  : النوا پیشنهانا سا مان يانيیر دها نو جاء اصلی سا مان را با يکدينر تلفیق می کنند
عد متفاوت اما مربوط و يمیشه يک سا مان يانيیر ده را نر سحح فرناا يرويی و سا ما ی معرفی آن يا يفت ب(  99 )

اسهتقرار سیسهتم   ( 1توا ا سا ا ( 6يانيیرا تیمی ( 3پرسشنرا و يفتنو ( 2يانيیرا مستمر (   :می کند که عبارتند ا 
 (.304 محمدبخشا )ريبرا رايبرنا( 2ارتباط سیستمی ( 4

چنهدين ويگيهی     توجه به نيدياه يا و النوا ياا ارائه شده نر بالاا مهدل سیسهتمی مهارکوآرت   با : مدل سيستمی
متمايا ناشته و جامع تر و کاربرنا تهر اسهت و قهدرت فهوق العهانه اا نر ايجهان موفقیهت سها ما ی نارن کهه نر شهکل           

 (.301 ؛ الیا2882مارکوارتا)آورنه شده است(  )شماره

 (301 ؛ الیا2882مارکوارتا:)يانيیر ده منبعمدل سیستمی سا مان  ه  شکل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يانيیرا نر ( : با توجه به پنج بعد برشمرنه می توان يفت که ويگيی ياا اساسی سا مان يانيیر ده به قرار  ير است
 فريننی نر اين سا مان فريننی کارسها  اسهت کهه ضهمن    ( 2. سا مان نر سحح فرناا يرويی و سا ما ی اتفاق می افتد

رويکهرنا وجهون   . مديريت وون و مشارکتا بهبون بخشهد  ايکی کرنن روابط می توا د يانيیرا را با بالا برنن کار يرويی
رايکار مربوط به فعالیتا تاکتیکا  قشهه و روشا بهراا   . نارن که ايداف و وواسته ياا آينده ا وون را به نست می آورن

ب کسبا ا تقال و به کاريیرا اطلاعات می شهون و سهاوتارا نارن کهه    اجراا اين رويکرن به کار يرفته می شون که موج
يهروه يهاا سها ما ی بهه واسهحه      (3. رسها د ارتباطاتا جريان اطلاعاتا مسئولیت پذيرا و يمکهارا را بهه حهداکثر مهی    

ب اطلاعهاتا  کس(6. کارمندانا مديرانا مشتريان و سهامداران با يم يکی می شو د و توان يانيیرا آن يا افاايش می يابد
وراا امکهان يهانيیرا   آاباارياا اطلاعاتی و شبکه ياا فن( 1. يا بخشی ا  يک فرايند تعاملی استا تقال و استفانه ا  آن

 (.Berrio,  2006) و ا تقال اطلاعات را فرايم می کنند

                                                      
2. Goh  
3. Garvin  
4. Watkins & Marsick  
1. Marquardt  
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 مان يانيیر هده  براا تبهديل شهدن بهه سها    سا ما ی نا شناه علوم پاشکی ايران  میاان آمانيیيدف پگويشا بررسی 
 .که بر اساس عوامل پنج يا ه مدل سیستمی مارکوارت صورت می يیرن است

 پيشينه پژوهش
 خست به طور مختصر پگويش ياا صورت يرفته نر ايران و وارج ا  کشور ارايه شدها سپس مهدل تحقیهق تبیهین و    

 :بررسی می شون
 استان پرورش و آمو ش سا مان آمانيی میاان ررسیب بها 306  سال نر اوون تحقیقات نر  انه مجتبی محمون سید

 است کرنه استفانه سننه مدل ا  تحقیق اين براا او. است پرناوته يانيیر ده سا مان به شدن تبديل براا کشور ياا

 و  اسهت   سیسهتمی  تفکهر  و تیمی يانيیرا مشتركا آرمان ذينیا ياا مدل شخصیا ياا قابلیت :اصل پنج شامل که

 سها مان  ايهن  مهديران  نيهدياه  ا  و پهرورش  و  آمهو ش  سا مان نر را يک ير ايمیت میاان يا ه پنج اصولاين  براساس

 . مونه است بررسی
 سها ما ی  يهانيیرا  کارياا و سا  است يرفته ا جام ا306  سال نر ااسماعیلی جیهه و توسط که نينرا پگويش نر

 تههران  نر واقهع  اايران  فت ياا فرآورنه پخش و پالايش ملی کتشر نرا يانيیر ده سا مان ايجان براا مبنايی به عنوان 
 تسههیل  محهیط  نر  ظر يرفته اسهت کهه شهامل    سا ما ی يانيیرا سا وکار بررسی براا را شاوص چهار وا .است شده

مهی   نا هش  بکهاريیرا  و توسعه و يانيیرا  یا ياا کرنن برآورنه توسعها و يانيیرا  یا ياا تشخیص يانيیراا کننده
 مناسهب  کاريهاا  و سها   ا  بر اساس شاوص ياا بر شمرنه مذکور شرکت که است آن ا  حاکی وا تحقیق  تايج و ونش

 .استبروورنار يانيیرا براا

 ا دا مشهتركا  چشهم  :مشتمل بهر  سا ما ی يانيیرا ياا شاوص اشد ا جام میدا ی روش به هک نيفه ا  یگويشنر پ

 ا هدا ه  کارکنهان  شايسهتنی  و ريبرا تفکرسیستمیا نا شا يذاشتن اشتراك به تیمیا يانيیرا و کار سا ما یا فرينگ

مهی نيهد و  تیجهه      شهان  غیرسنتی و سنتی ياا نا شناه نر را سا ما ی يانيیرا بلوغ سحح مقايسه و ه استشد يیرا
 سهبت بهه     "سیسهتمی  تفکهر " و "تیمهی  يهانيیرا  و کار" ا"سا ما ی فرينگ" ابعان نر  وين ياا نا شناه که می يیرن

 يهاا  نا شناه به  سبت  وين ياا نا شناه ضمنانر عمل  یا .بروورنار د بالاترا يانيیرا سحو  ا نا شناه ياا سنتی 

 .(Neefeا 2001) ا د ناشته بیشترا "سا ما ی يانيیرا "سنتی
نر موسسهات  پايان  امه نکترا وون را تحت عنهوان سها مان يانيیر هده و بهبهون تهدريس       کولینر محالعه اا نينر 

يدف پگويش او استفانه ا  يک چارچوب سا مان يانيیر ده براا  نرك تهلاش يهاا نا شهنايی نر    .آمو شی تدوين  مون
آرمان نا شهناها  ) جهت بهبون تدريس و يانيیرا  بونا به اين منظور ضمن بررسی رابحه بین سا ه ياا سا مان يانيیر ده

رابحه اين سا ه يا با ويگيهی يهاا نا شهنايی  یها      ابهبون تدريس و (يیراريبراا مديريت نا شاارتباطات و فرينگ يان
يافته ياا اين پگويشاوجون رابحه بین رفتارياا سها مان يانيیر هده و بهبهون تهدريس را تائیهد      . مورن بررسی قرار يرفت

ات نربهاره تهدريس ما نهد    بر اساس  تايج پگويشا تلاش ياا نا شنايی براا بهبون تدريس بايد بر استفانه ا  اطلاع. کرن
 (.Collie, 2002) ار يابی نا شجويان و توسعه حمايت ياا محیحی ا  فرآيند تدريس تاکید کند

نر نا شناه اويايو براا ار يابی سا مان يانيیر ده بر اساس مهدل مهارکوارت ا جهام نانا بهه ايهن       بریو آنجلنر پگويشی که 
اسهت  آورا ¬فهن ير سیستم تحهول سها ما ی و کمتهرين میها نین نر بکهاريیرا       تیجه رسید که بیشترين میا نین مربوط به  

(Berrio,  2006). 
به سوا نا شهناه يها بهه    "نر اين ارتباط يانکینسون  یا پگويشی ا جام نانه و  تايج آن را نر مقاله وون تحت عنوان 

اا يانيیر ده و ارتباط آن يا با مهديريت  پگويشنر با بررسی انبیات سا مان ي. آورنه است "عنوان سا مان ياا يانيیر ده
ياا ا نلسهتان  ياا فرامدرن سا ما ی مفروضاتی را ارايه کرن و سپس فعالیت ياا متداول نر نا شناهاستراتگيک و تحلیل

 تايج اين پگويش  شان نان که نا شناه يا موسساتی يستند که ضمن ناشتن فرصت ويهگه بهراا    .را مورن بررسی قرار نان
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با ايده يا و فعالیت ياا مربوط به سا مان يانيیر دها مسئولیت ياا عمده اا  یا نر ايهن راسهتا بهه عههده نار هد       تحابق
(Hodgkinson,  2006.) 

 های پژوهشفرضيه
 :فرضیه ياا تحقیق عبارتندا 

 . يانيیرا نر نا شناه ا  پويايی بروورنار است - 

 . تحول سا ما ی نر نا شناه مستمر است -2

 . نا شناه ا   ظر يانيیرا سا ما ی توا مند يستندافران نر  -3

 . نا ش نر نا شناه مديريت می شون -6

 .اثر بخش يانيیرا نر نا شناه به کار يرفته می شونآورا ¬فن -1

 روش تحقيق

نر ايهن  هوع روش نانه يها نربهاره     . اين تحقیق ا   ظر يدف کاربرنا و ا   ظر روش يرنآورا نانه يهاا پیمايشهی اسهت   
. يا چند متییرا  متییرياا اصلی رويکرن سیستمی سا مان يانيیر ده نر يک مقحع ا   مهان بررسهی مهی شهو د    وضعیت يک 

 . اين يو ه پگويش به توصیف نا شناه علوم پاشکی ايران بر اساس پنج ويگيی سا مان يانيیر ده می پرنا ن
عهلاوه بهر ايهن بهراا اوهذ      . اسهت ( بخا ه يیکتا)اباار يرنآورا نانه نر اين پگويشا کتبا مجلات و مقالات اينتر تی 

بخهش   2پرسشهنامه شهامل   .  ظريات واحدياا آمارا تحقیقا ا  پرسشنامه با سوالات چهار ياينهه يهی اسهتفانه يرنيهد    
پیشنهانا مارکوآرت طراحهی و بها    SLOMسئوالات عمومی و اوتصاصی است که سئوالات اوتصاصی آن براساس مدل 

ضمنا  وع مقیاس سنجش مورن اسهتفانه نر آن  . و مدارك موجون نر نا شناه بومی شده است توجه به مأموريت ياا اسنان
 .طیف چهار ياينه اا بويارنوس بونه است

و بها روش آلفهاا کرو بهاخ سهنجیده      SPSSنر اين تحقیق تک تک سئوالات متییر ياا پنج يا ه به کمک  رم افاار 
 .ا  پايايی بالايی بروورنار است 06/8ی پرسشنامه با پاياي( 2)محابق جدول شماره . شد

 آلفاا کرو باخ پنج ويگيیه   جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سئوال نام متغير
 24/8 8  پويايی يانيیرا

 02/8 9 چشم ا دا 

 04/8 9 توا مند سا ا
 02/8 8  فناورا

 00/8 9 مديريت نا ش
 06/8 62 کل

 
بهراا افهاايش روايهی پرسشهنامها پهس ا  تنظهیم       . ان و وبريان بهره يرفته شد ظر براا تعیین روايیا ا   ظرات صاحب 

ا مورن بها  نرا  ههايی   آ انکارشناس تو يع شد و پس ا  اعمال  قدياا مدير وصورت آ مايشی و مقدماتی بین چند ه اولیها ب
توصهیفی و روش اسهتنباطی و   يهاا آمهارا   نر اين تحقیق براا تجايه و تحلیل نانه ياا بدسهت آمهده ا  روش   .قرار يرفت

آ مون میا نینا فريدمنا تحلیل واريا س و ضهريب  : آ مون ياا آمارا مورن استفانه شامل. مقايسه يی استفانه يرنيده است
 .يمبستنی پیرسون بونه است
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 تعریف متغيرها
منظهور  . را استسیستم فرعی محورا سا مان يانيیر ده است که شامل ا واعا سحو  و مهارت ياا يانيی :یادگيری

ا  پويايی يانيیرا فرايند مستمر و رايبرنا يانيیرا است که با کار تلفیق شده و به موا ات آن با نريافت بها وورن اجهرا   
نر اين تعريف تمرکا بر ولاقیت و يانيیرا پويا استا بنابراين يانيیرا پويا آن  هوع ا  يهانيیرا اسهت کهه نر     . می شون

 .دطی  مان بهبون پیدا می کن
بهبون مستمر سا مان بر پايه . چشم ا دا ا فرينگا رايبرن و ساوتاراست: اين سیستم فرعی شامل چهار جاء: سازمان

 .وراا ساوتار و روش يا و ما ند اين يا تحول سا ما ی قلمدان می شونآ وآورا و ولاقیت کارکنان آن نر ابعان فن

عرضهه کننهديانا فروشهنديان و جامعهه      اشهرکاء و متحهدان   شهامل مهديران و ريبهرانا کارکنهانا مشهتريانا      :افراد
براا سنجش توا مند سا ا افران ا  يشت يهام توا منهد سها ا اسهتفانه مهی شهون کهه        (. 36ا ص 2882مارکوراتا)است

ا ريبهراا يسهترش ارتباطهات    به وجون آورنن اعتمانا تفويض اوتیار بهه کارکنهانا بهه وجهون آورنن ا نیهاه     : عبارتند ا 
 (.304 محمدبخشا )تشويق محیط کارا ولاقا قدرشناسی و پاناش فراوان  عموناا
مجموعه پويايی متشکل ا  اطلاعاتا تجربها علما ار ش يا و قدرت تحلیل افران است که به يدايت و راينمايی  :دانش

ا "بهت " (.Vampos & Sanchez, 2003) نا ش تنها منبع محمئن مايت رقابتی پايدار است. نار ديان آن می پرنا ن
 .(Bath, 2002) مديريت نا ش را فرايند ايجانا اعتبار نيیا ارايها ا تشار و به کاريیرا نا ش  تعريف کرنه است

ورا و اباارياا اطلاعهات اسهت کهه امکهان نسهتیابی و      آمتشکل ا  پشتیبا یا نيباچه سا ا شبکه ياا فن :وریآفن
 .تبانل اطلاعات و يانيیرا را فرايم می کند

نا شناه علوم پاشکی ايران اين تحقیق جامعه آمارا محدون به معاو ان و مديرانا اعضاء يیأت علمی و کارشناسان  نر
بندا شهده اسهتفانه شهده    براا ا تخاب اعضاا  مو ه ا  جامعه آمارا ا  روش تصانفی يروه.  فر د 620 بالغ بر  است که

. اعضاء يیأت علمی و کارشناسان مورن  ظرسنجی قهرار يرفتهه اسهت    يروه معاو ان و مديرانا 3 يرا نر اين تحقیق . است
و نر حجهم جامعهه   محاسهبه  روش کار بدين ترتیب است که  سبت حجم جمعیت يک نا شکده يا معاو ت برحجم  مو هه  

حجهم  مو هه آمهارا بها      .يیهرن ا جهام مهی  سپس يمین عمل نر مورن تک تک يروه يا نر نا شناه . شونآمارا ضرب می
 . فر به نست آمده است 32 انه ا  فرمول  ير استف

pqzdn
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n
2

2

2

2

2
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d   برآورن شده است 82/8مقدار اشتباه مجا  است که نر اين پگويش مقدار آن بر اساس  مو ه مقدماتی. 
z   مقدار تو يع  رمال استا دارن شده بر پايه سحح است  /94ا. 
P  1صفت متییر بر آورن  سبت-p   q = است81/8و برابر)  

 n  فر است 32 تعدان افران جامعه مورن پگويشا . 

 داده ها و آزمون فرضيه ها
نرصهد مهرن و    1/66محابق نانه ياا جمعیت شناوتیا جمعیت آمارا ا   ظر جنسهیت  : نانه ياا جمعیت شناوتی

نرصهد و   3/3سهالا   28نر يروه بهالاتر ا     ظر سابقه کارا سال و ا  32/30يا  نرصد  ن بونه ا دا میا نین سنی آن 2/16
به ترتیهب کمتهرين و بیشهترين فراوا هی را ناشهتندا ا   ظهر مهدرك         انرصد 32/ سال  1نر يروه سابقه ودمت کمتر ا  

نرصهد و   2نرصدا ا   ظر جايناه سها ما یا نر يهروه مهديران     4/69نرصد و کارشناسی  6/39تحصیلیا کارشناسی ارشد 
نرصد به ترتیب  2/16نرصد و نر يروه رسمی 4 / نرصد و ا   ظر  وع استخداما نر يروه قرارنانا   1روه کارشناسان ي

به ترتیب فراوا ی جنسیت و تحصهیلات پاسه    ( 3شماره)و  مونار ( 2) مونارشماره . کمترين و بیشترين فراوا ی را ناشتند
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 .نينديان را  شان می نيد

 پاس  نينديان تو يع جنسیت ه2 مونار

 

 تو يع مدرك تحصیلی پاس  نينديانه  3 مونار

 
 

 نتایج آزمون ها

  تايج آ مون میا نین پويايی يانيیرا ه 3جدول 

 
میهها نین متییهر پويهايی يانيههیرا     .ارايهه شهده اسهت   ( 3)نرجدول شهماره    تايج آ مون میا نین پويايی يانيیرا. 
وپهايین   بهالا  حهد  و اسهت  (882/8<81/8)81/8یاان وحهاا همه  ا کوچکتر  882/8 نارا آ مون معنیسحح  و 46/2برابر

می  رن H0فرضیه  که اطمینان می توان اظهار مون نرصد 91 اين باربناب. ین يا مثبت استاا تفاوت مهیا نبرآورن فاصله 

44.5

54.7

مرد

زن

0 

20 

40 

60 

80 

 دکترا کارشناسی ارشد کارشناسی

68 

54 

15 

 میاان وحا  تیجه
سحح معنی 

 نارا
  Tآماره 

 برآورن فاصله
ا حراف 

 معیار
 تعدان میا نین

پويايی 
 يانيیرا

 پايین بالا

H0  1   46/2 62/8 8122/8 2220/8 4/3  882/8 81/8 رن 
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 . و میا نیهن پويايی يانيهیرا سا ما ی نرحد ضعیف است شون
 

  تايج آ مون میا نین تحول سا ما ی ه 6جدول 

 
نر مورن فرضهیه نوما نر سهحح اطمینهان    : ارايه شده است( 6)نرجدول شماره  تايج آ مون میا نین تحول سا ما ی.2

رو مهی   ا  ايهن . است 3/ 8ربراب سا ما ی  تحولمیا نین و  81/8اان وحاا همی ا  کوچکترنارا آ مون  معنیسحح  91%
 . حد ضعیف است نرتحول سا ما ی نر نا شناه توان اظهار  مون 

  تايج آ مون میا نین توا مند سا ا ه 1جدول 

 
 میها نین بها توجهه بهه نانه يهاا جهدول      : ارايهه مهی شهون   ( 1) تايج آ مون میا نین توا مندسا ا نر جدول شهماره   .3

مینهان  اط نرصد 91بنابراين با  .اا تفاوت مهیا نین يا مثبت استله هفاص ین برآورنهپاي و بالا حد و 22/2 توا مندسا ا برابر
 . توا مندسا ا سا ما ی نر نا شناه نر حد ضعیف است و فرضیه سوم يم رن می شونکه  مون  می توان اظهار

 

  تايج آ مون میا نین مديريت نا ش ه 4جدول 

 
ريت ههه مدي یا نینهمه محهابق جهدول   :مشايده مهی شهون  ( 4) تايج آ مون میا نین مديريت نا ش نرجدول شماره . 6
 91ايهن بها   بنهابر . اا تفاوت میا نین يا مثبت استپايین برآورن فاصله  بالا و و حد 81/8میاان وحاا  ا3/ 8 برابر نا ش
 . می شون رن H0فرضیه   مون اطمینان می توان اظهار نرصد

  تايج آ مون میا نین فناوراه  2جدول 

  تیجه
میاان 

 وحا

سحح معنی 
 نارا

 Tآماره 

 برآورن فاصله

 تعدان میا نین ا حراف معیار
 

تحول 
 سا ما ی

 

 پايین بالا

 H0 81/8 888/8 082/9  6  /0 689 /8 11/8 8 /3   6 رن

 میاان وحا  تیجه
سحح معنی 

 نارا
 Tآماره 

 برآورن فاصله
ا حراف 

 معیار
 تعدان میا نین

 توا مند سا ا

 پايین بالا

 H0 81/8 881/8 98 /2 362/8 841/8 404/8 284/2 93  رن

  تیجه
میاان 

 وحا

سحح معنی 
 نارا

 Tه آمار

 برآورن فاصله
ا حراف 

 معیار
 تعدان میا نین

 پايین بالا مديريت نا ش

H0   4   3/ 8 14/8 60/8 6 4232/8 - /423 8/1 81/8 رن 

میاان   تیجه سحح معنی  ا حراف  برآورن فاصله آماره   فناورا تعدان میا نین
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با توجه بهه میها نین    انر مورن آورين فرضیه: ارايه شده است( 2)نرجدول شماره آورا ¬فن تايج آ مون میا نین . 1

 مهون بهه    اطمینان مهی تهوان اظههار    نرصد 91و با  81/8وحاا میاان  کمتر ا  نارا آ مون نیسحح مع و 08/2فناورا 
 . ضعیف است نر حدکاريیرا فناورا نر نا شناه 

يما نو ه که مشايده شد جو کلی حاکم بر نا شناه با ويگيی يهاا سها مان يانيیر هده عمومها     : غير هارتبه بندی مت
 (. 0جدول شماره ) تحلیل واريا س فريدمن به رتبه بندا متییريا مبانرت می کنیم فاصله نارنا بنابر اين با استفانه ا  

 

 رتبه بندا متییر ياه  0جدول

 
بنابر اين فرضهیه   اارا آ مون ا  سحح وحاا آ مون کمتر استکه سحح معنا ن جاا  آن ( 0)شماره  جدولبا توجه به 

H0 میا نین ويگيی ياا پهنج يا هه سها مان    . رن می شونا بدين معنا که رتبه میا نین ويگيی ياا پنج يا ه برابر  یستند
 .آورنه شده است( 6)يانيیر ده نر  مونار

 

 میا نین ويگيی ياا سا مان يانيیر ده ه 6ر  مونا

 
ا   ظر ايمیت و توجها رتبه اول را کسب  مهونه اسهت    "رتبه میا نین پويايی يانيیرا" مونار فوق  شان می نيد که 

 T نارا وحا
 پايین بالا

 معیار

 H0  رن
 

81/8 888/8 936/1 6 32/8 2843/8 11/8 08/2   2 

 مقدار کای دو فرضيه ها
درجه 

 زادیآ
سطح معنی 

 داری
 نتيجه ميزان خطا

H0 : رتبه میا نین ويگيی ياا پنج يا ه سا مان يانيیر ده
 .بايم برابر د

H1 : حداقل يک  وج ا  رتبه میا نین ياا ويگيی ياا
 .پنج يا ه تفاوت معنانارا نار د

02/02 6 888/8 81/8 H0 رن 
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به ترتیب رتبه نوما سوم و چههارم را   "تحول سا ما ی"و  "وراآبه کار يیرا فن"ا"توا مند سا ا"و میا نین متییر ياا 
بنابر اين براا تحقق سا مان يانيیر ده بايهد  مینهه ايجهان    . ريت نا ش نر رتبه آور قرار نارنکسب کرنه ا د و ويگيی مدي

 .مديريت نا ش را نر نا شناه تسهیل کرن

 نتيجه گيری و پيشنهادها
يدف ا  اين پگويش ار يابی میاان آمانيی نا شناه علوم پاشکی ايران ا  منظر  ظريه سا مان يانيیر ده بون کهه نرآن  

مهورن بررسهی قهرار يرفهت و     ( ورا ومديريت نا شآپويايی يانيیراا تحول سا ما یا توا مند سا ا افرانا فن)مؤلفه پنج 
يهانيیرا مسهتمر يمکهارانا يهانيیرا فهرناا      )با اجااء (  M=46/2) تايج  شان نان که میا نین شاوص پويايی يانيیرا

ا  بهبون عملکرن وونا استفانه ا  تجربیهات يذشهتها اسهتفانه ا      ا تقال يافته ياا پگويشی به ساير يمکارانا آيايی افران
نر ( حل مشکلات به صورت يرويیا تشويق اعضاء به تبانل تجربیات وتفکر  ظام منهد   روش ياا تسريع کننده يانيیراا

 .نا شناه نر حد ضعیف وجون نارن
ن به سها مان يانيیر هدها حمايهت مهديران     ايمیت تبديل شد)ا با اجااء ( M=3/ 8)ويگيی تحول سا ما ی نر نا شناه

عالی ا  چشم ا دا  يک سا مان پوياا تشويق افهران بهه يهانيیراا اسهتفانه ا  بها وورن کاريهاا پهاذاش نر ا اا کمهک بهه          
يانيیرا يمکارانا ناشتن فرصت کافی براا بکاريیرا تجربیاتا وجون يرنش  ظهام منهد شهیلی و نسترسهی آسهان بهه       

 .د ویلی ضعیف ار يابی شدنر ح( مديران ارشد 
تلاش براا توسعه منابع ا سا یا تفويض کهار بهه افهران بها توجهه بهه       )با اجااء( M=22/2)شاوص توا مند سا ا افران 

ا آن ياا يمکارا مديران وکارکنان براا حل مشکلاتا مديران به عنوان مربیا ناشتن فرصت يهانيیراا بکهار   ياقابلیت 
 .نر حد ضعیف است( ياا شرکت افران نر سمیناريا و توجیه و محلع  مونن ارباب رجوعيیرا تجربیات ساير نا شناه 

نسترسی به اينتر تا کسب اطلاعات مورن  یها  ا  رايا هها اسهتفانه ا     )ا با اجااء (M=08/2)مؤلفه به کاريیرا فناورا 
و پروژها آمهو ش يهاا الکترو یکهی بهراا     کنترل و ظارت  بر پروژه يا با  رم افاار مديريت  ارايا ه و وسايل کمک آمو شی

کارکنانا طراحی سیستم ياا پشتیبا ی عملکرن الکترو یکی براا يانيیراا استفانه ا   سهخه الکترو یکهی سهوابق کهارا     
نر نا شهناه نر حهد ضهعیف    ( کارکنانا نسترسی به اطلاعات مورن  یا  شیل و تعديل و اصلا  سیستم يهاا  هرم افهاارا   

 .است
آمو ش عملی نر  مینهه تفکهر وهلاق    جمع آورا اطلاعات ا  محیط کاراا )با اجااء ( M=3/ 8)ت نا ش متییر مديري

حتهی کمتهر ا    (و وآوراا استفانه ا  آمو ه يا نر عملا ذویره سا ا و به کاريیرا نا ش و مستند سا ا  تايج تحقیقهات 
 .حد ضعیف ار يابی شده است

که به ذين متبانر می شون اين است که چرا نا شناه به میهاان کمهی ا     با  ظر به يافته ياا پگويشا  خستین سؤالی
ويگيی ياا سا مان يانيیر ده بروورنار است؟ و آيا اصولاً اين يو ه مفايیم نر سا مان ياا نولتی ايران ا  جمله نا شهناه  

نر نا شناه با توجهه بهه وضهعیت    يا قابل اعمال يستند؟  براا بررسی اين مساله بايد امکان ايجان يک سا مان يانيیر ده 
 ظام اناراا ير چند به عنوان يک  ظام مستقل محسوب می شهونااما ا  يهک سهو    .  ظام انارا ايران مورن توجه قرار يیرن

ورنه  ظامی نر نرون يک  ظام باريتر است که با ورنه  ظام ياا نينرا  ظیر  ورنه  ظهام يهاا سیاسهیا اقتصهانا و     
ا  . امل است که يمه اين ورنه  ظام يا نر نرون يک  ظام باريترا به  ام نولت قرار يرفتهه ا هد  فريننی نر تع -اجتماعی

سوا نينر  ظام انارا ا  بعد عناصر نرو ی  یا ا  ورنه  ظام يايی ا  جمله  ظام ا سا یا  ظهام مهديريتیا  ظهام قهوا ین و     
را فعلی بر پايه صدور فرمان و کنتهرل شهکل يرفتهه    مقررات و  ظام مالی تشکیل شده است وا  لحاظ ساوتاراا  ظام انا

جداسهت و نرون يرايهی و   « فرآينهد »به يو هه اا کامهل ا   « وظیفه»نر اين ساوتار . است و  يربنايی سلسله مراتبی نارن
نر بسیارا ا  موارنا قوا ین و مقهرراتا کهنهه و فاقهد اثهر بخشهی اجهراا       . ا عحاف  اپذيراا ا  نينر ويگيی ياا آن است

ا  . وا ین را به ا جام کارياا تشريفاتی و کاغذبا ا ولاصه می کند که  تیجه اا جها عهدم رضهايت اربهاب رجهوع  هدارن      ق
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ويگيی ياا نينر ساوتار انارا ايران که نر آن يیچ يک ا  ويگيی ياا يک سا مان يانيیر ده نيده  می شون مهی تهوان   
 :به موارن  ير اشاره کرن

 ؛عدم وجون چشم ا دا  مشترك -
 تاثیر پذيرا تصمیمات سا ما ی ا  تعرضات سیاسی کشور؛ -

عدم بروورنارا مديران سا مان ياا نولتی ا  روحیه لا م بهراا تشهويق يهانيیرا کارکنهان و تشهويق  شهدن        -
 کارکنان به مشارکت نر تصمیم يیرا؛ 

 ضعف نا ش مديريتی نر مديران و مبنا  بونن علم و عقلا یت نر تصمیم يیرا يا؛  -

 .بونن تفکر سیستمی نر  ظام انارا کشور کمر گ -

مجموعه موا ع فريننیا ساوتارا و ا سا ی موجب شده است تا نر عصر جها ی شدن و تبديل شدن ن یها بهه نيکهده    
ارتباط تنناتنگ کشور ياا  ظام انارا کشور ما به سمت جايره اا شدن حرکت کند به طهورا کهه يهر يهک ا       و جها ی

ارا کشور نر پی بقاا وون و رسیدن به يدف سا ما ی وون يستند و يويی يیچ ارتبهاطی حتهی   ورنه  ظام ياا  ظام ان
 .بین بخش ياا مختلف يک و ارت وا ه و مسئولان آن وجون  دارن

نر شرايحی که  ظام انارا ما غرق مسائل و مشکلاتی ا  اين نست است و تنها عامل حیات آن بونجه نولتی است که 
طور يقین بسیارا ا  سا مان يا نچار ا حلال می شو دا آيا مهی تهوان ا تظهار تحقهق يهک نا شهناه       نر صورت قحع آن به 

-يانيیر ده را ناشت؟ بنابراين  می توان نا شناه را متییر مستقل به نور ا  تاثیر ساير متییريها بهه ويهگه بافهت فريننهی     
ک سا مان يانيیر ده تبديل می شون که کلیه ورنه  ما ی به ي انا شناه به عنوان يک ورنه  ظام. اجتماعی نر  ظر يرفت

به عبارت نينر  می توان نر يک جامعه سها ما ی غیهر يانيیر هدها ا تظهار     .  ظام ياا انارا نر چنین جهتی حرکت کنند
ا  ايهن رو کمبونيها و   . نا شناه يانيیر هده نر بحهن جامعهه اا يانيیر هده قهرار نارن     . ناشتن نا شنايی يانيیر ده ناشت

ارسايی يايی که نا شناه به عنوان يک سا مان يانيیر ده نارنا مسأله حان و منحصر به فرنا  یسهت  يهرا بهه  ظهر مهی       
رسد با توجه به فرينگ و بافت  ظام انارا کشور و با  ظر به محالب يفته شهده بسهیارا ا  نا شهناه يها و سها مان يهاا       

 (.306 رسته مقدما )کشور نچار چنین وضعیتی باشند 
پیشنهانياا  ير بر اساس يافته ياا پگويش و به منظور افاايش سحح يهانيیرا سها مان يها ارائهه مهی      : پیشنهان يا

 :شون
سا مان يا بايد براا افاايش سحح يانيیرا وون به نو عامل فراينديانيیرا سا ما ی و ويگيی ياا سا مان يانيیر ده 

سحح يانيیرا وون نر میان ويگيی يا بهه مهديريت نا هش و ايجهان     يمچنین براا افاايش . به طور يمامان توجه  مايند
براا  یل به ايداف سا مان يانيیر ده با توجهه بهه عوامهل پهنج يا هه مهوارن  يهر        . چشم ا دا  تأکید بیشترا ناشته باشند

 :توصیه می شون
 ارايه آمو ش ياا مبتنی بر  یا  شیلی کارکنان؛ - 
 گه کارکنان؛استفانه ا  آمو ش ياا مجا ا وي -2
 فرايم کرنن فرصت يانيیرا؛  -3
 تصويب و تخصیص  مان کافی براا يانيیرا به عنوان وظیفه شیلی؛ -6
ار يابی عملکرن  کارکنان براساس میاان ارايه ايده و فکهر جديهدا راه کاريهاا  هوينا چهالا مقهالات علمهیا ارايهه         -1

 سخنرا ی و توا ايی کار يرويی؛
 یلی نر بین کارکنان؛استقرار سیستم يرنش ش -4
 ايجان کا ون ياا ار يابی شايستنی کارکنان با يدف ار يابی  تايج کار به جاا  حوه ا جام آن؛ -2
 نسترسی به اقدامات موفق ساير سا مان يا؛ -0
 تشکیل جلسات مشترك با کارکنان با   شسته؛ -9
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 ا جام تحقیقات مشترك ا  طريق کارکنان با   شسته؛ -8 
 ؛ وآورا -قولا تفکر آمو شی ياا کارياه رابرياا  -  
 استفانه ا   رم افاارياا مديريت و پروژه براا  ظارت بر پروژه يا؛ -2 
 کارتابل الکترو یکی براا مديران؛ -3 
 تهیه  شريه الکترو یکی؛ -6 
 ايجان  سخه الکترو یکی سوابق کارا افران و نر نسترس قرار نانن آن براا ساير يمکاران -1 
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