
 شناسايي و اولويت بندي عوامل موثر بر تعهد سازماني 

   *محمود محمّديدکتر 

 **انمحمّديرضا خ

 چکیده 
بندي عوامل موثر بر تعهدد سدااما ي  ش شدربت بااشيدا ي  وليدي ایدرا ، بدا        شناسایي و اولویت» این مطالعه با هدف، 

آل و مقایسده  يدای    به با پاسخ ایدده ابرتري ترتیبي مشتعیین تکنیک و تحلیل سلسله مراتبي  هاي فرآینداسيفا ه اا شوش
عامدل   42بدین منظوش با برشسي منابع و مآخذ مربوط به تعهد سدااما ي، ابيددا،    . و شوش ا جام يرفيه استاین حاصله اا 

عواملي بده    ش مرحله مطالعه میدا ي اا بین این عوامل،. موثر، به عنوا  عوامل موش  برشسي  ش این پژوهش ا يخاب شد د
  ش مرحلده بعدد، بدا اسديفا ه اا  و شوش     .  ش سااما  موش  مطالعه بر تعهد سااما ي موثر بو  د، شناسایي و معني شدد د 

ضدری   »بدست آمد بده بدا اسديفا ه اا شوش    « عوامل موثر بر تعهد سااما ي  ش سااما  مذبوش»بندي اا مذبوش  و اولویت
ها محاسبه ير ید،  يیجه محاسبه حدابي اا همبسديگي بدابي بدین  و     بین آ  ، همبسيگي«یي اسپیرمنهمبسيگي شتبه

 . بندي بدست آمده، بو شتبه

هدا بدا   بندي، فرآیند تحلیل سلسله مراتبدي شوش مرتد  بدر   اولویدت    عوامل موثر بر تعهد سااما ي، اولویت :هاي کلیديواژه
 (TOPSIS)آل حل ایدهها به شاهعنایت به شباهت آ 

                                                      
 استادیار دانشگاه آزاد اسلامی * 

 رشناس ارشد مدیریت صنعتی کا** 
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 مهمقد
هداي   ش میا  مفاهیم مربوط به منابع ا سا ي، تعهد سااما ي اا مهميرین مواش ي اسدت بده همدواشه  ش امدرد   د ده     

باشبنا   اشاي تعهد و پایبندي،  ظم بیشديري  ش بداش   » ا شمندا  مدیریت اعيقا   اش د به . ها بو ه استمدیرا  سااما 
بنابراین با برشسدي   .(30 – 34، 0831موشهد و يریفین، ) .بنندر باش ميا ند و بیشيم اش د، مدت بیشيري  ش سااما  مي

اا طرف  یگر با برشسدي عوامدل   . وشي سااما  قدم بر اشتتوا   ش شاسياي افزایش بهرهو شناسایي بهير تعهد سااما ي مي
ر د و شدّت تاثیر هر یدک  شو  به عوامل ميعد ي بر تعهد سااما ي موثتاثیريذاش بر تعهد سااما ي این مطل  مشخص مي

هدا، بمدک حدا ز    ، بنابراین اطلاع اا اولویت این عوامل بر مبناي میزا  تداثیر آ  است ش شرایط مخيلف با یکدیگر ميفاوت 
لذا این پژوهش با علم به اهمیت مواش  ذبر شده  ش باب سدعي  اش ،  . اهمیيي  ش شاسياي بهبو  تعهد سااما ي خواهد  مو 

هداي فرآیندد تحلیدل    شناسدایي و بدا اسديفا ه اا شوش   « شربت بااشيا ي  وليي ایرا »تعهد سااما ي شا  ش عوامل موثر بر 
هاي مهدم  به اا جمله تکنیک( TOPSIS)آل و تکنیک تعیین برتري ترتیبي مشابه با پاسخ ایده( AHP)سلسله مراتبي 

هایدت مددیریت سدااما  بيوا دد بدا آيداهي بیشدير  ش        بند تدا  ش   اقدام بندي آ ها شو د، به شتبهبندي محسوب مياولویت
بندي  ش ایدن  بام به ذبر است به علت اسيفا ه اا این  و تکنیک اولویت .شیزي  مایدشاسياي افزایش تعهد سااما ي بر امه

 (.0830 وشي و طباطبا یا ، قاضي)بندي عوامل است ها  ش شتبهپژوهش، تاثیر  یرقابل ا کاش آ 

  تعهد سازماني
اي به ایدن  و هر محقق اا ااویه شدههاي ميفاوتي تعریف تعهد سااما ي همچو   یگر مفاهیم  ش علوم شفياشي به شیوه

هداو احسدا    ها به  وعي به یکي اا سه موضوع بلي وابسيگي عاطفي،  شک هزینهامّا هر یک اا آ . موضوع  گریسيه است
 :ير تعهد سااما ي به توضیح این سه موضوع مهم پر اخيه شده استبنند به  ش ا امه براي  شک بهتکلیف، اشاشه مي

اي است به تعهد به عندوا   معموليرین شیوه برخوش  با تعهد سااما ي  ش ا بیات موضوع، شیوه :وابسيگي عاطفي( الف 
خدو  شا بدا   شو  به بر اسا  آ  فدر ي بده شددیدات ميعهدد اسدت،      وابسيگي عاطفي و شوا ي به سااما   ش  ظر يرفيه مي

 .بر  شو  و اا عضویت  ش سااما  لذت ميبند و  ش آ   شيیر ميبند،  ش سااما  مشاشبت ميسااما  تعیین هویت مي

هاي مسيمر بدر اسدا  تشدخیص و  شک    اا  ظر صاحبنظرا   یگر تعهد به عنوا  تمایل به ا جام فعالیت :ها شک هزینه( ب 
تعهد شا بده عندوا    ( 0691)ي خو  «هاسرمایه يذاشي»بیکر  ش تئوشي . شو   تعریف ميهاي مربوط به ترک ساامافر  اا هزینه

هدایي  هدا و سدرمایه  بند به این تمایل به خاطر ذخیره شدد  ا دوخيده  تعریف مي« هاي مسيمرمجموعه فعالیت»تمایل به ا جام 
اشداشه بده اشاشدي اسدت بده      « هايذاشيسرمایه»اصطلاح  اا اسيفا ه. شو ها اا بین ميها، این ا دوخيهاست به با ترک آ  فعالیت

-چندین سدرمایه   .اشاش يدر   توا د سوخت و یا بدي يذاشي بر ه است به با ترک سااما  توسط فر ، ميفر   ش سااما  سرمایه

ا ي هاي مخصوص سااما ، اسديفا ه مزایداي سداام   هایي ممکن است سهم سااما  اا پر اخت حق باا شسيگي، و موقعیتيذاشي
  .باشد... هاي با  رخ بهره بم ومثل وام

بده عبداشتي    .بیندد اي به تعهد شا به عنوا  یک باوش  ش شابطه با مسئولیت فر  به سااما  ميشیوه :احسا  تکلیف( ج 
  .(32-31، 0831 وسياش،)  ا ند تا  ین خو  شا  سبت به آ  ا ا  مایندافرا  ا امه فعالیت و ا جام باش شا وظیفه خو  مي

 عوامل موثر بر تعهد سازماني
اي  ش سرتاسر جها  صوشت پذیرفيه و هر محقق عواملي شا بده   ش حواه عوامل موثر برتعهد سااما ي تحقیقات يسير ه

. عنوا  عوامل موثر معرفي  مو ه است ولي بام به ذبر است به بین بسیاشي اا این تحقیقدات وجده اشديراک وجدو   اش     
 .ا د به  ش واقع با یکدیگر شباهت ایا ي  اش دبندي خاصي اا این عوامل اشا ه  مو هک تقسیممحققا  مخيلف هر ی

مشخص شدده اسدت بده چداشچوب     « 0»عوامل موثر بر تعهد سااما ي موش  برشسي  ش پژوهش حاضر  ش قال   مو اش 
 . هد ظري این تحقیق شا تشکیل مي
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 ژوهشپد مدل مفهومي  0 مو اش 

 طرح تحقیق 

 .بنا به مطال  ذبر شده  ش باب،  ش این تحقیق اهداف ایر   بال شد: هدف
-بندي عوامل موثر برتعهد سااما ي  ش شربت بااشيا ي  وليي ایرا  با اسديفا ه اا شوش شناسایي و اولویت» هدف بلي

و مقایسه  يدای  حاصدله اا ایدن     8آلاسخ ایدهو تکنیک تعیین برتري ترتیبي مشابه با پ 4هاي فرایند تحلیل سلسله مراتبي
 .است«  و شوش با یکدیگر

فوق، اهداف فرعي پژوهش به به منزله اقدامات جز ي  ش شاسياي  سيیابي به هدف بلدي اسدت   بلي با توجه به هدف 
 .شو به شرح ایر بیا  مي

 «مؤثر بر تعهد سااما ي  ش شربت بااشيا ي  وليي ایرا « شناسایي عوامل 
 «هداي   ش شدربت بااشيدا ي  وليدي ایدرا  بدا اسديفا ه اا شوش      « یین اولویت عوامل مدؤثر بدر تعهدد سدااما ي    تع

 موش  اسيفا ه  ش تحقیق  2يیري چند معیاشه تصمیم

 «يیدري چندد معیداشه     هاي تصدمیم بندي عوامل مؤثر بر تعهد سااما ي حاصل اا شوش بین  يای  اولویت« مقایسه
  ش شربت بااشيا ي  وليي ایرا ( موش  اسيفا ه  ش تحقیق)

                                                      
2
 . Analytic Hierarchy Process (AHP) 

3
 . Technique for Order-Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 

4
 . Multiple Criteria-Decision Making 
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 :سوال اصلي تحقیق به صوشت ایر بیا  شد, با توجه به مطال  مطرح شده :ها و فرضیهسوال

مدوش     هداي میزا  اولویت هر یک اا عوامل موثر بر تعهد سااما ي  ش شربت بااشيا ي  وليي ایرا  با اسيفا ه اا شوش» 
 «ای  این  و شوش هماهنگي وجو   اش ؟اسيفا ه چگو ه است و تا چه میزا  بین  ي

 :به شکل ایر مطرح بر ( 2شماشه)توا  به صوشت سه سوال ایر و یک فرضیه سوال فوق شا مي
 عوامل مؤثر بر تعهد سااما ي  ش شربت بااشيا ي  وليي ایرا  بدامند؟ .0

آل  ش رتري ترتیبي مشابه با پاسدخ ایدده  میزا  اولویت هر یک اا عوامل مؤثر بر تعهد سااما ي با اسيفا ه اا تکنیک تعیین ب .4
 شربت بااشيا ي  وليي ایرا  چگو ه است؟

میزا  اولویت هر یک اا عوامل مؤثر بر تعهد سااما ي با اسيفا ه اا شوش فرایند تحلیل سلسدله مراتبدي  ش شدربت     .8
 بااشيا ي  وليي ایرا  چگو ه است؟

سااما ي  ش شربت بااشيا ي  وليي ایدرا  بدا  و شوش مدوش      بندي عوامل مؤثر بر تعهد بین  يای  حاصل اا اولویت» .2
 «اسيفا ه هماهنگي بابیي وجو   اش  

پژوهش حاضر به لحاظ هدف اا  وع بداشبر ي و اا  ظدر شوش بده  لیدل برشسدي  شدد ، شابطده بدین         : نوع پژوهش

ي موش   یداا اا خدو  باشمنددا     هاي به  ا هوضعیت موجو  توصیفي است و اا آ جایميغیرها و پر اخين صرف به توصیف 
 .شو  شیافت شده است پیمایشي محسوب مي

جامعه آماشي پژوهش حاضر، خبريا  و باششناسا  شربت بااشيا ي  وليي ایرا   ش امینه مندابع ا سدا ي    :جامعه آماري
 0هدا  ش جددول   هداي جامعده شدناخيي آ     فر اعدلام شدد و ویژيدي    21هاي صوشت يرفيه تعدا  آ ها بو  د به با برشسي
تر، به  لیل باب  بو   تعدا  افرا  جامعه آماشي و بمنظوش شسید  به جواب  قیقبه بام به ذبر است . مشخص شده است

مدوش  مطالعده قدراش    « بل جامعه آماشي»جهت مطالعه اسيفا ه شد، به عباشت  یگر  ش این پژوهش « سرشماشي»اا شوش 
 . يرفيه است

آوشي اطلاعات  ش اشتباط با عوامل موثر بر تعهد سااما ي به صدوشت عدام، اا مطالعده    براي جمع :اهابزار جمع آوري داده
هاي مدوش   یداا  ش مدوش  جامعده آمداشي اا شوش مصداحبه و  و فقدره پرسشدنامه         آوشي  ا هیي و به منظوش جمعبيابخا ه

بدراي  )يیدري  ااما ي و تهیده مداتریت تصدمیم   براي شناسایي عوامل موثر بر تعهد سد « 0»اسيفا ه شد؛ پرسشنامه شماشه 
مدوش    AHPهداي مدوش   یداا شوش    آوشي  ا هبده منظدوش جمدع   « 4»و پرسشنامه شدماشه  ( TOPSISاسيفا ه  ش شوش 

 .اسيفا ه قراش يرفت
 هنديا  خواسيه شده بو ، چنا چه مواش ي شا به عنوا  عامدل مدوثر بدر تعهدد     ضمنات  ش ا يهاي پرسشنامه اول اا پاسخ

هدا شا  بیدا  بنندد و  شجده اثدر آ      ،بیني  شده اسدت  ا ند به  ش عوامل ذبر شده  ش سوابت پرسشنامه پیشسااما ي مي
ها وجو   داش  سدعي شدد بعدد اا تکمیدل     به پاسخ  ا   به این  وع پرسش تمایليي به معموبت یمشخص  مایند و اا آ جا

  .فرا  پر اخيه شو پرسشنامه،  ش شاسياي سوال مذبوش، به مصاحبه با ا

 ي واحدهاي آماشي تحقیق يشناخهاي جمعیت ا ه د 0جدول 

 ا  مر  جنسیت
 09 46 تعدا 

 مياهل مجر  وضعیت تاهل
 86 9 تعدا 

 پیما ي قراش ا ي شسمي  وع اسيخدام
 0 00 88 تعدا 
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 هاروش تجزيه و تحلیل داده

 ش این مطالعه بدراي تجزیده و   
-ها، به ترتی  اا شوشتحلیل  ا ه

یي اسپیرمن اسيفا ه شد بده  ش ا امده  ش   و آامو  همبسيگي شتبه AHP، شوش TOPSISهاي میا گین حسابي، شوش 
 :ها توضیحات بام اشا ه شده استو  يای  حاصله اا آ  اشتباط با هر یک

 
 براي شناسایي عوامل موثر بر تعهد سااما ي  ش سااما  موش  مطالعه اا شوش میدا گین  :روش میانگین حسابي 

، میدا گین  (طبدق طیدف لیکدرت   )هاي پرسشنامه اول،  ش موش  میزا  اثر هدر عامدل   اسيفا ه شد و بر اسا  پاسخحسابي 
و بابتر اا آ  بو  د بعنوا  عامدل مدوثر   ( یعني تاثیر ميوسط) 8آ  محاسبه شد و عواملي به  اشاي  مره با میا گین  اميیاا

بر این اسا  عامل جنسیت اا فهرست عوامدل  . مهم بر تعهد سااما ي  ش شربت مذبوش ا يخاب و بقیه عوامل حذف شد د
ضمن اینکه با برشسي سوال باا پرسشدنامه و برشسدي   . شناخيه شد دموثر حذف ير ید و بقیه عوامل به عنوا  عامل موثر 

ا د لدذا، اا بقیده   شا به عنوا  عامل موثر ذبر  مو ه "فرصت اشتقاء" هنده مؤلفۀ پاسخ« 02»ها مشخص ير ید به مصاحبه
ه فرصدت اشتقداء  یدز بده     افرا   یز  ش خواست شد به هما ند بقیه مواش  به این مؤلفه  یز اميیاا بدهند به  ش  يیجده مؤلفد  

بس  شده توسط هدر عامدل  ش    يمیا گین اميیااها .عنوا  یک عامل موثر بر تعهد سااما ي  ش شربت مزبوش شناخيه شد
 . شا   ا ه شده است 4جدول 

 

 عدلاوه بدر  ش  ظدر    » ش این شوش بدراي اولویدت بنددي،     :آلابه با پاسخ ايدهشروش تعیین برتري ترتیبي م
اصدغرپوش،  )« شدو  آل منفي  یز  ش  ظر يرفيده مدي  آل، فاصله آ  اا  قطه ایدهاا  قطه ایده(  Ai (يزینه  يرفين فاصله یک

جهت اسيفا ه اا این شوش،  ش سااما  موش  مطالعه بعد اا مشخص شد  عوامل مدوثر بدر تعهدد سدااما ي،     (. 491، 0831
هداي ایدن مداتریت    يزینده  .، تشکیل شدد «0» رسشنامههاي بدست آمده اا پيیري با اسيفا ه اا  ا هیک ماتریت تصمیم

اسا  یا بعباشتي قضداوت  صرفنظر اا يروهي به  ش آ  قراش  اشيه و معیاشهاي اشایابي  ش آ ،  قطه  ظرات خبريا  و باششن
-صبام به ذبر است به با توجه به شداخ (. 0831عا ل آذش، )هاي مربوطه شا سنجش  مو  د بو  به يزینه يیرا يتصمیم

-جا به اميیاا بابتر يزینه موش  برشسدي اا شداخص  اا آ  ،( قطه  ظرات خبريا  و باششناسا )يیري هاي ماتریت تصمیم

اا طدرف  یگدر    .ها، افزایشي تلقي شدآید،  وع مطلوبیت شاخصهاي موش   ظر  شا ه اشاش بیشير آ  يزینه به حساب مي
کسا  بو   اهمیت همده اعضداي جامعده آمداشي  اشديند، اهمیدت  ظدرات        با توجه به اینکه مسئوب  سااما  اعيقا  به ی

مقیدا   یکسا   ش  ظر يرفيه شد، بنابراین  یدااي بده محاسدبه مداتریت     ( هاشاخص)خبريا  و باششناسا  موش  برشسي 
بعدد اا تشدکیل مداتریت تصدمیم يیدري، مراحدل شوش       .مقیا  ملاک عملیات قدراش يرفدت  واین شده  بو  و ماتریت بي

TOPSIS  با اسيفا ه اا فرمول  ویسي  ش  رم افزاشExcel    طي شد و اولویت بندي عوامل موش   ظر طبق مبدا ي  ظدري
عوامل مدوش   +cli مقداش . ها بدست آمدآ ( آلحل ایدهام به شاه i ز یکي  سبي يزینه ) +cli، بر اسا  TOPSISشوش 

 . مشخص شده است« 4»برشسي  ش جدول 

 
 موش  اسديفا ه  ش ایدن   معیاشه يیري چند هاي تصمیمیکي  یگر اا شوش :مراتبيل سلسله روش فرايند تحلی

بده   0631ایدن شوش  ش سدال   . پژوهش براي اولویت بندي عوامل شناسایي شده، شوش فرآیند تحلیل سلسله مراتبي بدو  
هدا   هد و آ ا موش  برشسي قراش ميه ه ير ید به مسا ل پیچیده شا براسا  آثاش ميقابل آ اهمت توما  ساعيي ابداع و اش

 . (091، 0838مهريا ، )« .پر اا ها ميشا به شکلي سا ه تبدیل بر ه و به حل آ 

 :سطوح مدل موش  برشسي شوش مذبوش  ش این پژوهش عباشت بو  د اا

میزا  
 تحصیلات

فوق لیسا ت و  لیسا ت فوق  یپلم  یپلم
 04 46 0 8 تعدا  بابتر

 به باب 91 11-91 21-11 81-21 41-81 سن
 4 1 04 41 2 تعدا 
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 بندي عوامل موش  برشسيشتبه :(هدف اصلي فرایند)سطح اول ( الف 
 :(هاشاخص)سطح  وم ( ب  

  مل شخصي موثر بر تعهد سااما يعوا •
 عوامل شغلي موثر بر تعهد سااما ي •

  عوامل سااما ي موثر بر تعهد سااما ي •
 عوامل فراسااما ي موثر برتعهد سااما ي •

 عوامل موثر بر تعهد سااما ي  ش شربت موش  برشسي :(هاي تصمیميزینه)سطح سوم ( ج  
 Expert choiceافدزاش  بي و ا جام مقایسات اوجي و اتخاذ تصمیم، اا  درم براي طي مراحل فرایند تحلیل سلسله مرات

 .مشخص شده است 4اواا   هایي معیاشها و عوامل موثر موش  برشسي  ش جدول  .اسيفا ه شد
 

 اي اسپیرمن آزمون همبستگي رتبه 

بدراي آامدو     ي قدراش يرفدت  مدوش  برشسد  ( يیريبدو  اسيفا ه اا  مو ه)جا به  ش این پژوهش بل جامعه آماشي آا آ 
شدد، بندابراین  ش برشسدي میدزا  همداهنگي بدین  و       اسيفا ه مدي « آماش توصیفي»هاي بایست اا شوشفرضیه پژوهش مي

این ضری   ش  و حالت به قراش ایدر محاسدبه   . اي اسپیرمن اسيفا ه شداولویت بندي حاصل شده، اا شوش همبسيگي شتبه
 :ير ید
 افدزاش  بدا اسديفا ه اا  درم    عامدل مقدداش آ   اا يروهي به هر عامل  ش آ  قدراش اش ،   صرفنظریعني  :بصوشت بلي .0

SPSSبو % 0/31محاسبه شد به برابر. 

هداي  توسدط شوش )هاي اخيصاص  ا ه شده اي اسپیرمن براي شتبهیعني ضری  همبسيگي شتبه :بصوشت يروهي .4
AHP  وTOPSIS )اشا ه شده است 8ل ها  ش جدوه مقداش آ به عوامل موش  برشسي  ش هر يروه محاسبه شد ب . 

 گیري بحث و نتیجه
شو  به بدین  و شوش مدوش  اسديفا ه چده  ش     ي اسپیرمن به  ست آمده معلوم ميیبا توجه به ضری  همبسيگي شتبه

 ینبابي همداهنگي بد  يروهي همبسيگي بابیي وجو   اش  به این خو   شا دهنده میزا  حالت بلي و چه  ش حالت  شو 
بنابراین مدیریت شربت موش  برشسدي  . بندي  ش این پژوهش است يای  حاصل شده اا  و شوش موش  اسيفا ه براي اولویت

شیدزي  هاي به  ست آمده  ش شاسياي افزایش تعهد سااما ي باشبنا  خو  بر امهتوا د با اطمینا  بیشير به اولویت بنديمي
 . ماید

ها این تحقیق به برشسي آ  علاقه  اشيند میزا  اخيلاف بین اميیاااتي بو  به خا مامّا موضوع  یگري به پژوهشگرا  
هدا بده    ا ه بو  د، به عباشت  یگر، آیا بین اميیااي به آقایا  و خدا م ( «0»پرسشنامه  4سوال )و آقایا  به عامل جنسیت 

د تفاوتي وجو   اش  یدا خیدر ؟، بدا محاسدبه     ا عامل جنسیت به عنوا  یکي اا عوامل موثر بر تعهد سااما ي اخيصاص  ا ه
 مدره  ش دم  علدي به آمده است، ملاحظه شد  2میا گین اميیااات اخيصاص  ا ه شده به این عامل، به شرح آ   ش جدول 

عدم تاثیر جنسیت افرا   ش تعهدد  )این  يیجه . ا د، این تفاوت چندا  ایا   یست سبيات بميري به مر ها به این عامل  ا ه
همسویي  اش  و ( 0811ساشوقي، )برا ینگ و سیندش  ،(Labatmediene, 2007)تحقیقات بباتمدین با  يای  ( ما يساا

 . است( 0832فرهنگي، )، آ جل و پري (0816بهبو ي، )وا   ،(0831 وسياش، )برخلاف  يای  مطالعات ماتیو و ااجاک
 ش هدر  و   "هاي شدغلي جدایگزین  فرصت"سبيات پا ین عامل شو ، علت شتبه  مطرح مي 4مسئله  یگري به با برشسي جدول 

هاي به عمل آمده مشخص ير ید بده  با برشسي. شوش است به با  يای  تعدا ي اا مطالعات ا جام شده  ش این حواه مغایرت  اش 
ميدر اا میدا گین اميیداا    توسط افرا  با  وع قراش ا  شسمي، ب( «0» ش پرسشنامه )میا گین اميیاا اخيصاص  ا ه شده به این عامل 

اخيصاص  ا ه شده توسط افرا  با  وع اسيخدام قراش ا ي است و با توجه به حجم بابي تعدا  افرا  با  دوع اسديخدام شسدمي،  ش    
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اا طدرف  یگدر مشدخص شدد      .توا دد ایدن موضدوع باشدد    ، یکي اا  بیل پا ین بو   شتبه عامل مزبوش مي%(18,8)جامعه آماشي 
بده ایدن موضدوع  یدز     )اخيصاص  ا ه شده به این عامل با افزایش سن اعضاي جامعه آماشي شابطه معکدو   اش    میا گین اميیاا

 هنده، میا گین اميیداا اخيصداص  ا ه   ، به عباشت  یگر با افزایش سن يروه پاسخ(بند يای  مطالعات ماشچ و سایمو  شا تأیید مي
قدراش  اشديند،    21-11و  81-21 هنديا   ش يروه سدني  حجم ایا ي اا پاسخبه   جاآشده به این عامل باهش یافيه است و اا 

 شدا    9و  1مواش  فدوق  ش جدداول   . توا د شرایط سني پاسخ  هنديا  باشد لیل  یگر پا ین بو   شتبه عامل موش  برشسي، مي
وابسيه بو   سدااما  مدوش  مطالعده بده      توا د بر پا ین بو   شتبه این عامل موثر بو ه باشد،موش   یگري به مي . ا ه شده است

-هاي  وليي وجو   اش  این تمایدل  یدز مدي   به  ش سطح جامعه تمایل بیشيري به فعالیت  ش سااما  ولت است، با توجه به این

 .توا د اا جمله  بیل پا ین بو   شتبه عامل مذبوش باشد

 هاهاي تجزیه و تحلیل  ا هخروجي شوش -4 جدول

وه
ير

 

  عامل موش
 برشسي

 میا گین
طبق )اميیاا 

 (شوش لیکرت

 AHPهاي شوش خروجي
هاي شوش خروجي

TOPSIS 

اواا  
 هامعیاش

اواا  
 عوامل

شتبه 
 icl بلي

شتبه 
 بلي

ي
ص

شخ
ل 

وام
ع

 

 8,94 سن

44/1 

143/1 03 1142/
1 

01 
- - - -  4,60 جنت

 01 188/1 8,36 تحصیلات
1111/

1 
02 

 09 184/1 8,60 ه باشيسابق
1616/

1 
00 

 40 144/1 8,24 وضعیت تاهل
1123/

1 
40 

 01 124/1 2,08 هاي فر يتوا ایي
9036/

1 
3 

 2 116/1 2,89 حقوق و  سيمز 
1836/

1 
8 

ي
شغل

ل 
وام

ع
 

 2,19 شضایت شغلي

418/1 

118/1 0 
3281/

1 
0 

 01 180/1 8,32 وابسيگي شغلي
1261/

1 
03 

 01 180/1 8,31 شابهام  ش  ق
1841/

1 
41 

 41 148/1 8,10 تضا   ش  قش
2160/

1 
44 
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 هاهاي تجزیه و تحلیل  ا هخروجي شوش -4 جدولا امه 

وه
ير

 

عامل موش  
 برشسي

 میا گین
طبق )اميیاا 

 (شوش لیکرت

 AHPهاي شوش خروجي
هاي شوش خروجي

TOPSIS 

اواا  
 هامعیاش

اواا  
 عوامل

شتبه 
 icl بلي

شتبه 
 بلي

 

 8,13  امنه شغلي

 

141/1 06 
1986/

1 
01 

 02 181/1 2 چالش شغلي
1638/

1 
04 

 9 9189/1 00 120/1 2,12 هاي اشتقاءفرصت

ي
ما 

ساا
ل 

وام
ع

 

 2,03 فرهنگ سااما ي

490/1 

118/1 1 9949/1 1 

 4 196/1 2,18 سبک شهبري
1931/

1 
4 

-فرایند جامعه

 پذیري
8,31 121/1 04 

1316/
1 

08 

 09 1909/1 08 183/1 8,32 اشتباطات

 44 141/1 8,00 ا دااه سااما 
2111/

1 
42 

 9 111/1 2,44 امکا ات
9133/

1 
2 

 6 128/1 8,68 تمربز
9184/

1 
01 

ي
ما 

ساا
فرا

ل 
وام

ع
 

مسئولیت 
 خا وا يي

8,10 

421/1 

123/1 3 
1818/

1 
06 

 1 113/1 8,63 شوابط اجيماعي
9110/

1 
6 

 هاي شغليفرصت
 جایگزین

8,21 188/1 01 
2111/

1 
48 

 پایگاه اجيماعي
 شغل و سااما 

2,08 199/1 8 
9820/

1 
1 
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 تحقیقهاي چهاشيا ه بر مبناي  و شوش يروهبندي اولویت د 8 جدول

وه
گر

 

 عامل مورد بررسي
بر مبناي 

 روش
AHP 

برمبناي 
 روش

TOPSIS 

ضريب همبستگي 
 سپیرمناي ارتبه

ي
ص

شخ
ل 

وام
ع

 

 1 1 سن

8/62% 

 2 8 تحصیلات
 8 2 سابقه باشي

 9 9 وضعیت تاهل
 4 4 هاي فر يتوا ایي

 0 0 حقوق و  سيمز 

ي
شغل

ل 
وام

ع
 

 0 0 شضایت شغلي

8/33% 

 1 2 وابسيگي شغلي
 9 1 ابهام  ش  قش
 1 1 تضا   ش  قش
 2 9  امنه شغلي
 8 8 چالش شغلي

 4 4 هاي اشتقاء شغليفرصت

ي
ما 

ساا
ل 

وام
ع

 

 8 8 فرهنگ سااما ي

011% 

 0 0 سبک شهبري
 1 1 پذیريفرایند جامعه

 9 9 اشتباطات
 1 1 ا دااه سااما 

 4 4 امکا ات
 2 2 تمربز

ي
ما 

ساا
فرا

ل 
وام

ع
 

 8 8 مسئولیت خا وا يي

011% 

 4 4 شوابط اجيماعي
هاي شغلي فرصت
 یگزینجا

2 2 

پایگاه اجيماعي شغل و 
 سااما 

0 0 

 یافيه به عامل جنسیت توسط خبريا  ا  و مر میا گین اميیااات اخيصاصد  2جدول 

 میانگین امتیاز تعداد جنسیت فرد
 8 09 زن

 39/4 46 مرد
 

  وع اسيخدام افرا هاي شغلي جایگزین با توجه به یافيه به عامل فرصتمیا گین اميیااات اخيصاصد  1جدول 

 میانگین امتیاز تعداد افراد به کل جامعه نوع استخدام
 81/8 %8/18 رسمي

 2 %4/4 پیماني
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 60/8 %2/42 قراردادي
 

 هاي شغلي جایگزین با توجه به يروه سنيمیا گین اميیااات اخيصاص یافيه به عامل فرصتد  9جدول 

 وه سنيگر میانگین امتیازات تعداد افراد به کل جامعه
6/3% 2 03-03 
2/22% 91/8 03-03 
1/49% 41/8 03-03 
9/01% 02/8 03-03 

 و بالاتر از آن 03 8 2/2%
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 پیشنهادهاي پژوهشي

شو  به  ش پژوهشدي مشدابه،  یگدر عوامدل احيمدالي      پژوهش، پیشنها  ميهاي احيمالي این با توجه به محدو یت .0
  .یر  و  يای  آ  با  يای  پژوهش حاضر تلفیق شو موثر بر تعهد سااما ي موش  برشسي قراش ي

شو   ش پژوهشي مشابه، عوامل موثر بر تعهد سااما ي  ش این شربت با شویکر  فااي موش  مطالعه قدراش يیدر    پیشنها  مي .4
 .شو و  يای  حاصله، با  يای  پژوهش حاضر مقایسه 

هر یک اا عوامل موثر بدر تعهدد سدااما ي، پیشدنها       با توجه به ميعد  بو   شاهکاشهاي موجو  براي بهبو  وضعیت .8
هاي بدست آمده براي هر یک اا عوامدل  شو   ش قال  یک پژوهش، شاهکاشهاي موجو  شناسایي شده و با توجه به وا مي

ش اضافه  مدو   شاهکاشهدا بده ا امده سداخيا     . )بندي این شاهکاشها مبا شت شو موثر موش  برشسي  ش این پژوهش، به اولویت
 (AHPسلسله مراتبي 

شو  بعد اا يذشت مدتي اا اجراي شاهکاشهاي بهبو ، پژوهش حاضر مجد ات تکراش و  يای  با یکددیگر  پیشنها  مي .2
 .مقایسه شو د تا اا میزا  تاثیر شاهکاشها اطمینا  حاصل شو 
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 : منابع
 .تهرا ، ا يشاشات  گاه  ا ش ،(M.A.D.Mرويکرد )گیري کاربردي تصمیم(. 0831)اا ه، علي، آذش، عا ل، شج  .0

، تهدرا ،  «MADMها با شویکدر   هاي بااشيا ي اسيا اشایابي سااما ». 0831پوش، امیرحسین، تابسيا  آذش، عا ل، عبدالعلي .4
 011-036، 86فصلنامه پژوهشنامه بااشيا ي، شماشه 

 . شگاه تهرا ، تهرا ، ا يشاشات  اهاي چندمعیارهگیريتصمیم(. 0831)اصغرپوش، محمدجوا ،  .8

، «هداي آ  هاي  وليي و خصوصدي و تبیدین امینده   برشسي تطبیقي تعهد سااما ي  ش شربت»(. 0816)بهبو ي، محمدشضا،  .2
 . امه  وشه باششناسي اششد  ا شکد مدیریت و حسابداشي،  ا شگاه شهید بهشييتهرا ، پایا 

-  بر تعهد سااما ي باشبنا  با توجه به  قدش سدبک  تبیین مدل تاثیريذاشي هوش عاطفي مدیرا» .(0831) وسياش، محمد،  .1

 امه  وشه  بيري ششديه مددیریت يدرایش شفيداش،     ، پایا «(موش  مطالعه سااما  صدا و سیماي جمهوشي اسلامي ایرا )هاي شهبري 
 .  ا شگاه تربیت مدش 

هداي   فيدر پدژوهش   :عرابدي، تهدرا   و سدید محمدد ا   مبا ي شفياش سااما ي، ترجمه علي پاشسیا  .(0838)پي، شابینز، اسيیفن .9
 .فرهنگي

 (.سمت)ها سااما  مطالعه و تدوین و بي  علوم ا سا ي  ا شگاه: اصول مدیریت، تهرا  .(0838)شضاییا ، علي،  .1

، فصلنامه  ا ش مددیریت، شدماشه   «يیري مشاشبيي و تعهد سااما يتصمیم». (0834)الله، شا منش، ایرا ، پا یز شهنوش ، فرج .3
94، 09-8. 

 :، تهدرا  (شدربت شاه آهدن  )برشسي تاثیر تعهد سااما ي بر تمایل به تدرک خددمت مددیرا  و باششناسدا      (. 0811)ساشوقي، احمد،  .6
 . ا شگاه تهرا  ، امه باششناسي اششدپایا 

 .، تهرا ، ا يشاشات سنجشهاي مدیریتتئوشي(. 0834)سیدجوا ین، سید شضا،  .01
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