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اني در صنعت اني در صنعت گيري و تحليل سطح يادگيري سازمگيري و تحليل سطح يادگيري سازماندازهاندازه
  پتروشيميپتروشيمي

 
 *دكتر احمد ودادي

 **يانخاخيوكابد بيك 
 ***ميثم مريد شوشتري

  چكيدهچكيده

در زمينـه طراحـي     مـدلي   ي  ضمن ايجاد و توسعه    2002تمپلتون، لويز و اسنايدر در سال       
يـادگيري سـازماني   « يادگيري سازماني را اين گونه تعريف كردنـد  گيري سازمانياندازهالگوي 

هـدف  . »شـود مـي  ات كسب دانشهايي است كه موجب تحولات مثبت سازماني    مجموعه اقدام 
گيري و تحليل سطح يـادگيري سـازماني        اندازهبه كارگيري مدل مذكور در      اصلي اين پژوهش    

از آزمـون   در ايـن تحقيـق      . اسـت  )اه  شركت صنايع پتروشيمي كرمانش ـ   (در صنعت پتروشيمي    
 شـركت آمريكـايي     119ود شركت با وضـعيت       ويتني براي مقايسه وضع موج     -ناپارامتري من 

. بندي گرديده اسـت   ي سازماني رتبه    استفاده شده و در نهايت، شاخصهاي تاثير گذار بر يادگير         
 شـركت   119مقايسه سطح يادگيري سازماني شركت صنايع پتروشيمي كرمانشـاه بـا ميـانگين              

 بين اين دو جامعه وجود      كه تفاوت معني داري   نشان داد   جامعه مستقل   دو  آمريكايي به عنوان    
اولويـت عوامـل    . ندارد و صنايع پتروشيمي كرمانشـاه از وضـعيت مطلـوبي برخـوردار اسـت              

                                                      
  عضو هيأت علمي دانشكده مديريت دانشگاه آزاد واحد تهران مركزي- **

 آزاد واحد تهران مركزي كارشناسي ارشد دانشكده مديريت دانشگاه - ****
  كارشناسي ارشد دانشكده مديريت دانشگاه آزاد واحد تهران مركزي- ******
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مديريت سرمايه فكري، دانش افزايـي، آگـاهي، يـادگيري     :عبارتند ازبازدارنده در اين شركت 
  .ارتباطات، پيوند سازماني اجتماعي، ارزيابي كارايي، تطبيق محيطي،

يادگيري سازماني، حافظه سازماني، سازمان يادگيرنده، صنايع پتروشيمي        :يهاي كليد   واژه
 ايران
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  مقدمـهمقدمـه
مديران . در حال گسترش اند   ها  مانهاي بهبود مداوم، امروزه به سرعت در تمام ساز        برنامه

 تـوان   دهنـد كـه بتواننـد در سـازمان،        به اين اميد برنامه رشد سازمان را در دستور كار قرار مي           
هـا و   برنامـه . هاي روزافزون را ايجاد كنند    رقابت در بازار جهاني و مقاومت در برابر پيچيدگي        

نيز كـار   ها  آن، چنانكه حتي تهيه فهرستي از عناوين        استهاي بهبود مداوم بسيار متنوع      تكنيك
ت هـاي بدس ـ ها به مراتب بيش از پيروزيمتاسفانه در اين وادي تعداد شكست. است دشواري

 . آمده است
ايـن  . يادگيرنـده مطـرح گرديـد    هـاي مانبه منظور دستيابي به علت اين مسئله، نظريه ساز 

نظريه ابتدا توسط تعدادي از مديران هوشمند و با تجربه در محيط كسـب و كـار بـه صـورت           
پردازان پرورش  هاي دانشگاهي توسط نظريه   عملي مورد استفاده قرار گرفت و سپس در محيط        

 كـه بهبـود مـداوم بـه تعهـد       عاجزنـد بسياري از مديران از فهم اين حقيقت اساسـي   . داده شد 
برانگيز، معرفي محصـولي جديـد و       حل يك مسئله چالش   . داردنياز  سازمان به يادگيري مداوم     

باز مهندسي يك فرايند توليد، جملگي به مشاهده جهان به طريقي نو و تلاش عملي در جهت                 
تنها ها  آنو افراد   ها  ماندر فقدان عنصر حياتي يادگيري، ساز     .  دارند از ني هاي جديد اجراي يافته 

 . كنند تكرار مي-جديد هايĤن با بيدر بهترين حالت -هاي كهنه راشيوه
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  يادگيري سازماني و سازمان يادگيرندهيادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده، تعريف و انواع ، تعريف و انواع تاريخچهتاريخچه
اي از   شـده  معتقد است هـيچ گونـه تاريخچـه مـدون و تعريـف            ) 2002 (1ريچارد پتينگر 

يي توجـه دارد كـه داراي   مان هـا هـا و سـاز   او بيشتر به شركت  .سازمان يادگيرنده وجود ندارد   
به طـور كلـي از      . ها تاكيد دارد  اند و به آموختن از اين گونه شركت       آميزي بوده پيشينه موفقيت 

ازي و در   پـرد لحاظ تاريخي قبل از اين كه مفهوم يادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده نظريه            
بـه تغييـر و     آگـاه و معتقـد      بيـان شـوند، بسـياري از مـديران           ها و نظريات مختلف   قالب مدل 

ايده سازمان يادگيرنده بـا نـام پيتـر         . بردند عملا اين مفاهيم را به كار مي       ،تحولات محيطي كار  
و  معتقد است كه اين د  2»آريه دوگاس «ريچارد پتينگر در مقدمه كتاب      . سنگه گره خورده است   

پيشـگاماني  نظريـات   البته در ايـن نقـش       . استشده  مفهوم را از پيتر سنگه گرفته و بسط داده          
 ).1379بهرام زاده، (نيز قابل توجه است » كريس آرگريس«و » شون و گاروين«چون 

يادگيري سازماني قبل از سازمان يادگيرنده توسعه داده شده اسـت           مفهوم  از لحاظ زماني،    
ن پيرامون يـادگيري سـازماني زمينـه سـاز شـكل گيـري نظريـه        امحققبه طوري كه كار جدي    

جـان  «يـادگيري سـازماني ريشـه در نظريـات        بـه    از بعد علمـي   . ادگيرنده بوده است  سازمان ي 
بـراي اولـين   » ه و آزمايش  ربتج«او در كتاب    . مربي و فيلسوف عاليقدر آمريكايي دارد     » 3ديويي

 بـه بعـد     1973از سـال    . خه فعاليت بشر مطرح كرد    بار مفهوم يادگيري تجربي را به عنوان چر       
از ايـن    و   هايي جدي در ارتباط با سازمان يادگيرنده به صورت مكتوب شـكل گرفـت             فعاليت

 .سال به بعد كتب و مقالات متعددي در اين زمينه نوشته شد
توسط آرگريس ارائه شـده اسـت كـه         ارتباط با يادگير سازماني      در   يكي از اولين تعاريف   

 .»يــادگيري ســازماني فراينــد تشــخيص و اصــلاح خطاهاســت«. بــر فراينــد تاكيــد داردفقــط 
(Argyris, 1997). 

 كه بيشتر بر فرايند و دانش سـازماني تاكيـد           اند را ارئه داده    ديگري دونكن و ويس تعريف   
يادگيري سازماني فرايندي اسـت كـه در آن دانـش           « و به افراد صريحاً اشاره نكرده است         رددا

 Duncan) »يابدبه روابط علي و معلولي سازمان و تاثير محيط بر اين روابط، توسعه ميمربوط 
& Wiess, 1978).  ،ات از طريق دانـش  يادگيري سازماني فرايند بهبود عملياز نظر نيول و ليل
 .(Fiol & Lyles, 1985)و فهم بهتر است 

                                                      
1- Richard Pettinger 
2- Arie de geus 
3- John dewey 
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 يادگيري سـازماني هنگـامي   كند كهو ادعا ميدارد تعريف نيز به دانش سازماني توجه اين  
، بلكـه عمليـات نيـز بهبـود       ايجاد شود  دهد كه نه فقط تغييري در سطح دانش سازماني        رخ مي 
يـادگيري سـازماني كـاربرد آگاهانـه     «ديكسون نيز تعريف ديگري را ارائـه كـرده اسـت         . يابند

كـردن   فرايندهاي يادگيري در سطوح فردي و گروهي اسـت كـه بـه هـر چـه بيشـتر راضـي                    
هاي موجود در تعاريف فوق،  براي حل پارادوكس.(Dixon, 1994)» شودمي منجر سهامداران

گيري كرد كه يك تعريف جامع از يادگيري سـازماني بايـد شـامل اجـزاي زيـر                  توان نتيجه مي
 :باشد

 .فرايند يادگيري كه تقريباً در بيشتر تعاريف فوق وجود دارد 
تعاريف فوق به آن اشاره نشده بـود، ولـي   كسب يا توليد دانش كه در تعدادي از     

با روش سعي و    ولو  در حقيقت در فرايند يادگيري بايد دانشي در درون سازمان،           
 .خارج از سازمان اخذ گردداز و يا  خطا توليد

 .ها كه لازمه ايجاد يادگيري سازماني هستندافراد و گروه 
 انجام عمليات سازمان    دانش سازماني كه در اينجا فقط به عنوان شرط كافي براي           

 .شودمحسوب مي
 .بهبود يابدبايد عملياتي كه  

شود را موجب   تواند بهبود عملكرد سازمان     البته وجود دانش سازماني به خودي خود نمي       
بهبود وجود نداشـته باشـد و يـا دانـش موجـود             انگيزه اي براي    چون ممكن است در سازمان      

   اس تحليل تعاريف فـوق، تعريـف كـاربردي زيـر را           اسبر. شودمنجر  نتواند به بهبود سازماني     
 .توان ارائه كردمي

، كـه از     اسـت  يادگيري سازماني عبارت از فرايند كسب يا توليد دانـش در يـك سـازمان              
دهند انجام و افزايش حافظه سـازمان و بهبـود          هاي كاري را تشكيل مي    طريق افرادي كه گروه   

 . شودميرا موجب عمليات آن 
 و گروهـي  و فـردي  هـاي انطبـاق  بين تعاملات از ايمجموعه از متشكل زمانيسا يادگيري

 از تـن  دو كـه  شون و آرگريس و (Cangelosi & Dill, 1965)است  سازماني انطباق در سطح
 خطـا  اصـلاح  و عنـوان كشـف   به را يادگيري سازماني هستند، زمينه اين در اوليه پژوهشگران

 .(Argyris & Schon, 1978)كنند مي تعريف
هايي كه در زمينه يادگيري سازماني وجود دارد، يادگيري در اكثر متن: انواع يادگيري سازماني

به طور مثال آرگريس و شون از سـه  . استشده بندي سازماني به دو يا سه نوع مختلف تقسيم     
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سنگه پيتر .  نام برده است 3 و يادگيري ديتروي   2اي، يادگيري دوحلقه  1ايحلقهنوع يادگيري تك  

هونگ و كو نيز به سـه       . آن را به دو نوع يادگيري انطباقي و يادگيري خلاق تقسيم كرده است            
  :انداشاره كردهبه قرار زير شيوه مختلف يادگيري نگهدارنده، انطباقي و خلاق 

در ايـن راسـتا     . گيـرد  اين يادگيري با هدف بقاي سازمان انجـام مـي          :يادگيري نگهدارنده 
براي پر كردن خلاء    ند با مقايسه اهداف تعيين شده و عملكرد واقعي افراد،           كسازمان تلاش مي  

 . نمايدمبادرت هاي آموزشي لازم به برگزاري دورهها آنعملكردي 
لـذا  . شـود  اين نوع يادگيري براي دستيابي به شهرت رقيب انجـام مـي            :يادگيري انطباقي 

برمي آيد و   دف، درصدد دستيابي به آن      سازمان با الگو قراردادن جايگاه رقيب به عنوان يك ه         
آوري نسبت بـه جـذب دانـش و         ها و سمينارهاي فن   كند تا با مشاركت در نمايشگاه     تلاش مي 

 . همت گمارد خودآوري مورد نيازفن
 اين يادگيري پيشگامي در يادگيري و به عبـارت ديگـر برتـري               از  هدف :يادگيري خلاق 

 سازمان سطح مناسبي از توسعه را به عنـوان           است، لذا  يافتن بر رقبا در كسب دانش مورد نياز       
هاي مورد نيـاز را شناسـايي و        هاي موجود و قابليت   هدف انتخاب و سپس شكاف بين قابليت      

نسبت به خلـق دانـش      ... هاي مختلف چون اينترنت، مطالعه و       از طريق كانال   تا   كندتلاش مي 
 .(Dixon, 1994) مورد نياز همت گمارد

  

                                                      
1- Single-Loop Learning 
2- Double J Loop-Learning 
3- Deutero-Learning 
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 قابليـت سـازمان  بـه  در حقيقت    نقش مهمي دارد و      حافظه سازماني ري سازماني   در يادگي  
ي لذا در اين قسمت به مفهوم حافظه سازماني، تعاريف        . شودمي اطلاقكردن دانش     ذخيره براي

     . شـود بيـان يـك تعريـف كـاربردي پرداختـه مـي            بـه    كه در اين زمينه وجود دارد و درنهايت       
 در مورد حافظه سازماني وجود دارد كه در اينجا به ذكـر سـه نـوع                 هاي گوناگوني بنديتقسيم

 :(Argyris & Schon, 1978) شودها پرداخته ميبنديمختلف از اين تقسيم
 پنهان و آشكارسازماني حافظه  
 حافظه سازماني داخلي و خارجي 
 حافظه سازماني مستقيم و غير مستقيم 
» ازماني طرحي از گذشـته سـازمان اسـت    حافظه س «تعريفي از ارگريس و شون،       بر اساس 

)(Argyris & Schon, 1978. 
هـاي ادراكـي و حافظـه       سيسـتم از  هـا   آننيسـتند ولـي     ) مغـز (داراي هـوش    هـا   مانساز«

طور كه افراد در طول زمان عادات، خصوصيات و باورهاي خود را تكامـل              همان. برخوردارند
كاركنـان و مـديران     . دهنـد ا گسترش مـي   نيز نگرش و ايدئولوژي خود ر     ها  مانبخشند، ساز مي
اصلي را در طول زمان حفظ      هاي  ها، رفتار و نرم   روند ولي حافظه سازمان، ارزش    آيند و مي  مي
 .»كندمي

 :بيان كردتوان مي را به قرار زيريك تعريف كاربردي از حافظه سازماني 
د در سـازمان    شود كه به صورت ضـمني يـا مسـتن         حافظه سازماني شامل تمام دانشي مي     «

  .(Huber, 1991)»استيم يا غيرمستقيم قابل دسترسي صورت مستقبهو دارد وجود 

 تعـاريفي از    يادگيرنـده،  هايماناينجا اشاره به تعاريفي از ساز     در   :يادگيرنده هايمانساز
مان  ساز  به  يادگيرنده سازمان« .دشويارائه م از آن   يك تعريف كاربردي    ،  يادگيرنده هايمانساز
هاي خود را به صورت مسـتمر گسـترش    كه در آن افراد قابليت و توانايي   شودمي اطلاقيي  اه

يابـد،  ، الگوهاي جديد تفكر رشد مي     مان ها در اين ساز  . دهند تا به نتايج دلخواه دست يابند      مي
گيرند كه چگونه بـا يكـديگر يـاد         گردد و افراد فرا مي    هاي جمعي و گروهي ترويج مي     انديشه
 .(Senge, 1990) »بگيرند
در فرايندي كه متقابلاً بـه توسـعه        و  سازمان يادگيرنده، سازماني است كه به طور مستقيم         «

 & Pedler, Burgoyne) »كنـد تمام افراد سازمان وابسته است، به سـمت بهبـود حركـت مـي    
Boydell, 1996). 

بـه صـورت   در يك تعريف سيستماتيك، سازمان يادگيرنده، سازماني است كه با قدرت و          
دهـد كـه بتوانـد بـا هـدف موفقيـت            گيرد و دائماً خودش را به نحوي تغيير مي        جمعي ياد مي  

 .كنداستفاده از آن آوري، مديريت و مجموعه سازماني به نحو بهتري اطلاعات را جمع
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8 
ارائـه داد   تر  هاي زير يك تعريف كاربردي    توان با توجه به جنبه    با بررسي تعاريف فوق مي    

بايد يادگيرنده  هايماناولين مورد اين است كه ساز. باشدآلي و ذهني داشته     به ايده كه كمتر جن  
داراي بايـد   هـا   مانگونـه سـاز   ايـن بنـابراين،   . در يادگيري سازماني مهارت زيادي داشته باشند      

هايي باشند كه فرايند كسب يا توليد دانش سازماني را در بين افراد سازمان              ساختارها و سيستم  
، زيرا موفقيت   بخشدبه صورت مستمر بهبود     را  هاي سازمان   د و عملكرد و خروجي    كنتقويت  

تـا ضـمن دسـتيابي بـه اهـداف          است  عمليات خود   بهبود مستمر   و حيات هر سازمان در گرو       
توان تعريـف زيـر را ارائـه        با توجه به توضيحات فوق مي     . خود، بتواند از رقبا نيز پيشي بگيرد      

 .كرد
هـايي  ويژگياز  و  دارد  ، سازماني است كه در يادگيري سازماني مهارت         سازمان يادگيرنده «

شـود بـه طوريكـه ايـن        است كه باعث تقويت كسب يا توليـد دانـش سـازمان مـي             برخوردار  
 & Marquart) »گـردد يادگيري به بهبود مستمر در اقـدامات و نتـايج خروجـي سـازمان مـي     

Reynolds, 1994). 
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  طرح تحقيقطرح تحقيق
ترين مزيـت رقـابتي اسـت كـه         ليت يادگيري و ايجاد تغيير مناسب، كليدي      قاب: بيان مسئله 

بـه   تغيير و تحولات سـريع . تواند كسب نمايديك مجموعه انساني در دنياي رقابتي امروز مي
، ديگـر جـايي بـراي       مان هـا  يادگيرنده در محـيط داخلـي و خـارجي سـاز           هايمانسمت ساز 

يادگيرنـده   هـاي مانرد و حركت بـه سـمت سـاز        گذايادگيري از طريق سعي و خطا باقي نمي       
يـادگيري مسـتمر و فراگيـري بـراي كاركنـان            و   اسـت امروزي   هايمانالتزام براي ساز  نوعي  
 . در اين راستا، از اهميت بسزايي برخوردار استها مانساز

اخيرا ترويج و تشويق به يادگيري مستمر بيشتر مورد توجه جوامع علمي و كاربردي قرار               
 پيشـرفت، توسـعه پايـدار و        م بـه   نيازهاي قرن بيست و يك      اهميت با يك نگاه به   . استگرفته  

بـريم و دانسـتن عوامـل       داشتن نيروهاي كاري توانمند در رقابت تكنولوژي اين عصر، پي مي          
 .اهميت قابل تـوجهي دارد  زمينه،در اين ها مانموثر بر كار و كاركنان و آموزش مستمر در ساز

هاي ايراني مورد مطالعه قرار بگيرند و بـا شناسـايي           و شركت ها  مانكه ساز ت  لازم اس بنابراين  
شـدن بـه     هـر چـه بيشـتر در جهـت تبـديل           ي خود، نده و ارائه راهكارهاي ارتقا    رعوامل بازدا 

 . سازماني يادگيرنده گام بردارند
از آنجا كه حضور كشورهاي عربي بويژه عربستان و قطر در صنعت پتروشيمي و در عين                

در منطقه، رقابت را براي شركت صـنايع پتروشـيمي          ها  آنهاي روسي با    ال همكاري شركت  ح
اراك بسيار مشكل ساخته و ترس از بازماندن از عرصه رقابت، به دغدغه بسـياري از مـديران                  

و بـر آن     آگاهي از سـطح يـادگيري سـازماني، عوامـل مـوثر              اين سازمان بدل گشته است، لذا     
شـركت  از جملـه    هـاي پتروشـيمي     شركتبراي بسياري از    ادگيري،   سطح ي  يهاي ارتقا روش

 .رسد، امري كاملاً ضرور به نظر ميكرمانشاه پتروشيمي
كه در وضـعيت كنـوني، شـركت صـنايع          اين پرسش است    پاسخ به   در پي   تحقيق حاضر،   

ديگـر  در مقايسه بـا     ضعيت  اين و و   ؟در چه سطحي از يادگيري قرار دارد      پتروشيمي كرمانشاه   
 چگونه است؟قبا ر

 مـدلي را در زمينـه       2002تمپلتـون، لـويز و اسـنايدر در سـال           : چارچوب نظري مدل و   
 مـدل اسـتفاده     آنگيري سازماني توسعه دادند كه در اين تحقيق از          اندازه  براي طراحي الگويي 

-گونه تعريف كرده  يادگيري سازماني را اين    2002تمپلتون، لويز و اسنايدر در سال       . شده است 
 :ندا
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 كسب  3،تفسير اطلاعات 2، انتشار دانش  1يادگيري سازماني مجموعه اقدامات كسب دانش     «

 است كه به صورت آگاهانه يا نا آگاهانه موجب تحولات مثبت            4شده و بهبود حافظه سازماني    
طبـق نظـر ايـن دانشـمندان، سـطح يـادگيري       . (Tempelton et al, 2002) »شـود سازماني مي
 :توان اندازه گرفتاي زير ميهبا شاخص سازماني را

ع اطلاعـات    از منـاب    تا چـه ميـزان     دهد كه افراد سازمان    مي نشاناين شاخص،   : 5آگاهي )1
-در حل مسائل و مشكلات جـاري اسـتفاده مـي          ها  آن و از    رندكليدي سازمان اطلاع دا   

 .كنند
 .استروابط موجود بين افراد سازمان  بيانگر ميزان: 6ارتباطات )2
 مقايسه فرايندها و نتايج مرتبط با عملكرد سـازمان و اهـداف             فرآيند :7ارزيابي عملكرد  )3

 . استسازماني
 .ها در بين افراد استها، تجربيات و تخصصبه معناي توسعه مهارت: 8افزاييدانش )4
 كه بـا     اشاره دارد  واكنش سازمان به تغييرات محيطي از بعد مواردي       به  : 9تطبيق محيطي  )5

 .تكنولوژي در است
هـاي   يادگيري افراد از مجراي اجتماعي درباره دغدغه       مبين ميزان : 10تماعييادگيري اج  )6

 .استسازماني 
هـا و ديگـر      دانـش، مهـارت    توانايي سازمان در مـديريت    به  : 11مديريت سرمايه فكري   )7

 .شودمي سازمان اطلاقرسيدن به اهداف استراتژيك براي هاي فكري موجود سرمايه
هـاي   سازمان بر دانش، تجربيات و قابليت      يه گذاري ميزان سرما به  : 1پيوندهاي سازماني  )8

 .(Garvin, 1999) شودمي مربوطها آناز استفاده ديگر و  هايمانداخلي ساز

                                                      
1- Knowledge acquisition 
2- Knowledge distribution 
3- Information Interpretation 
4- Organization memory 
5- Awareness 
6- Communication 
7- Performance Assessment 
8- Intellectual Cultivation 
9- Environmental Adaptability 
10- Social Learning 
11- Intellectual Capital Management 
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 مدل مفهومي پژوهش: 1شكل 

  
در يـادگيري سـازماني     فرضيه اصلي تحقيق عبـارت از ايـن اسـت كـه             : فرضيات تحقيق 

و براساس آن فرضيات فرعي     » .قرار دارد   در سطح مطلوبي   ،شركت صنايع پتروشيمي كرمانشاه   
 :عبارتند از

 .است ، در سطح مطلوبيدر شركت صنايع پتروشيمي كرمانشاهميزان آگاهي سازماني  )1
 .است  سطح مطلوبيرا، در شركت صنايع پتروشيمي كرمانشاه تباطات ارميزان )2
برخـوردار    مطلـوبي   سـطح  ، از در شركت صنايع پتروشـيمي كرمانشـاه       ارزيابي عملكرد  )3

 .است

                                                                                                                                      
1- Organizational Grafting 

 سطح يادگيري سازماني

 پيوند سازماني

هاي مديريت سرمايه

 يادگيري اجتماعي

 تطبيق محيطي

 افزاييدانش

 ارزيابي عملكرد

 ارتباطات

 آگاهي
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 .داردقرار  ، سطح مطلوبيدر شركت صنايع پتروشيمي كرمانشاهافزايي ميزان دانش )4
 .است ، در سطح مطلوبيدر شركت صنايع پتروشيمي كرمانشاه ميزان تطبيق محيطي )5
 .است ، در سطح مطلوبيدر شركت صنايع پتروشيمي كرمانشاهميزان يادگيري اجتماعي  )6
، در سـطح    در شـركت صـنايع پتروشـيمي كرمانشـاه        فكـري موجـود     هاي  ميزان سرمايه  )7

 .ات مطلوبي
 .است  سطح مطلوبياز، در شركت صنايع پتروشيمي كرمانشاه ميزان پيوند سازماني )8

تحقيق حاضر بر مبناي هدف، تحقيق كاربردي و از لحاظ گردآوري           : شناسي تحقيق روش
از دو روش   هـا   آوري داده جمـع ي   بـرا  .شـود پيمايشي محسوب مـي   -ها، تحقيقي توصيفي  داده

 دستيابي به پيشينه پژوهش و مبـاني        برايطوري كه   به. ي و ميداني استفاده شده است     يكتابخانه
در . آوري شـد    نظري آن با مراجعه به كتابخانه و مطالعات كتب و مقالات مرتبط اطلاعاتي گرد             

كمك پرسشـنامه   و به   محترم  ن  استادامرحله ميداني با استفاده از مطالعات نظري و با مشورت           
 شـده آوري اطلاعات تدوين    اي به منظور جمع   ، پرسشنامه )2002(استاندارد تمپلتون و ديگران     

 .است
ران عـالي،    مدي  نفر از  36شامل  جامعه آماري در اين تحقيق      : جامعه آماري و حجم نمونه    

آشنايي داشـته   ريتي  به مسائل مدي  است كه     عملياتي شركت صنايع پتروشيمي كرمانشاه     مياني و 
 روش  .شـماري صـورت گرفـت     گيـري بصـورت تمـام     ، نمونه  جامعه با توجه به حجم كم    . اند

 .استگيري نيز تصادفي ساده نمونه
پرسشـنامه اكتفـا    محتـوايي   بررسي روايي   به  در اين پژوهش،    : روايي و پايايي پرسشنامه   

هـايي اسـت كـه در يـك         فعاليتكننده  بدين ترتيب كه پرسشنامه اوليه كه در حقيقت بيان        . شد
 دانشـكده مـديريت      اسـتادان  گيرد، در اختيار جمعي از خبرگـان و       سازمان يادگيرنده انجام مي   

دانشگاه تهران مركز قرار گرفت و سؤالات با نظر آنان جرح و تعديل گرديـد و پـس از تائيـد                     
مول آلفاي كرونبـاخ    پايايي پرسشنامه نيز توسط فر    . دهندگان قرار گرفت  نهايي در اختيار پاسخ   

 . بدست آمده است0,89ه و مقدار شدمحاسبه 
 36 جامعـه براي مقايسه وضع موجود و مطلوب با توجه به          : هاروش تجزيه و تحليل داده    

) CLT(، طبـق قضـيه حـد مركـزي     )30 بزرگتـر از  n(ي ي ـاساس استنباط بزرگ نمونه ر ب ينفر
توان از فاصله اطمينـان مبتنـي بـر           و مي است   داراي توزيع نرمال بوده      ييميانگين توزيع نمونه  

 .بهره جست Tآزمون
 جامعـه   2 شركت آمريكايي و بررسـي       119براي مقايسه وضع موجود شركت با وضعيت        

 . ويتني استفاده شده است- از آزمون من،مستقل
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هـاي اصـلي    هاي تاثيرگذار بر يادگيري سازماني از تحليـل مولفـه         بندي شاخص براي رتبه 

 .ده استاستفاده ش

 هاتجزيه و تحليل داده

 .استجدول زير حاصل نتايج بدست آمده از پرسشنامه 
 يادگيري سازماني شركت صنايع پتروشيمي كرمانشاهعوامل مؤثر در . 1جدول 

عوامل مؤثر در 
 يادگيري

انحراف واريانس كمينه بيشينه
 معيار

 تعدادميانگين ميانه

 6/4 6/1 66/0 81/0 4 78/3 36 آگاهي
 5 3 30/0 55/0 4 4 36 ارتباطات

 5/4 25/3 16/0 41/0 4 98/3 36 ارزيابي كارايي
 5/4 5/2 30/0 55/0 4 92/3 36 دانش افزايي
 4 5/2 32/0 56/0 63/3 3/46 36 تطبيق محيطي

 4 67/1 39/0 62/0 17/3 11/3 36 يادگيري اجتماعي
مديريت سرمايه 

 فكري
36 78/3 4 66/0 43/0 2 33/4 

 5/4 5/2 45/0 67/0 4 92/3 36 ند سازمانيپيو
  

تعريف  و   هاي يادگيري سازماني بر حسب متغيرهاي جمعيت      بررسي وضعيت شاخص  
 :عدد سطح مطلوب

 دو در نظر گرفته شده است كه بـا اقتبـاس از آزمـون               4در اين آزمون سطح مطلوب عدد       
 . ده است تايي در نظر گرفته ش5 ميانه نيمه بالاي طيف ليكرت، ،ييجمله

  
  درصد95فاصله اطمينان با ميانگين يادگيري سازماني  : 2جدول 
 نتيجه ميانگين حد بالا حد پايين انحراف معيار

0,49483 2,38 4,08 3,7429 5 
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  درصد95مدل در سطح  هايمؤلفهميانگين  : 3جدول 

 ميانگين حد بالا حد پايين عوامل مؤثر در يادگيري
 78/3 30/4 27/3 آگاهي
 4 35/4 65/3 ارتباطات

 98/3 24/4 72/3 ارزيابي كارايي
 92/3 26/4 57/3 دانش افزايي
 46/3 82/3 10/3 تطبيق محيطي

 11/3 51/3 71/2 يادگيري اجتماعي
 78/3 19/4 36/3 مديريت سرمايه فكري

 92/3 34/4 49/3 پيوند سازماني
  

ت صنايع پتروشيمي كرمانشاه، در     يادگيري سازماني در شرك   =  H0 :اصليبررسي فرضيه   
 .وضعيت مطلوبي قرار دارد

=H1         يادگيري سازماني در شركت صنايع پتروشيمي كرمانشاه، در وضعيت مطلـوبي قـرار 
 .ندارد

دهد كه شاخص يـادگيري سـازماني در ايـن شـركت            نشان مي % 95بررسي يافته با سطح     
ين ترتيب حد پايين و بـالاي يـادگيري         به هم . نيست 5 از نمره    4,08 و بيشتر از     2,38كمتر از   

 . سازماني در جدول بالا آورده شده است
به ايـن معنـي كـه       . گرددتاييد مي ) H0( در فاصله بالا قرار دارد، بنابراين      4 عدد   كه از آنجا 

 .سطح يادگيري سازماني در وضع مطلوبي قرار دارد
شيمي كرمانشاه، در   سطح آگاهي در شركت صنايع پترو      = H0: فرعي اول بررسي فرضيه   

 .وضعيت مطلوبي قرار دارد
H1  =        سطح آگاهي در شركت صـنايع پتروشـيمي كرمانشـاه، در وضـعيت مطلـوبي قـرار
 .ندارد

 3,27دهد كه شاخص آگاهي در اين شركت كمتـر از           مي نشان% 95بررسي يافته با سطح     
اهي در جـدول بـالا      به همين ترتيب حد پـايين و بـالاي آگ ـ         . يست ن 5از نمره   4,30و بيشتر از    

 . آورده شده است
به ايـن معنـي كـه       . گرددتاييد مي ) H0( در فاصله بالا قرار دارد، بنابراين      4 عدد    كه از آنجا 

 .سطح آگاهي در وضع مطلوبي قرار دارد
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طح ارتباطات در شركت صنايع پتروشيمي كرمانشـاه،        س = H0: فرعي دوم بررسي فرضيه   

 .در وضعيت مطلوبي قرار دارد
H1  =  رتباطات در شركت صنايع پتروشيمي كرمانشاه، در وضـعيت مطلـوبي قـرار             اسطح
 .ندارد

دهد كه شاخص ارتباطـات در ايـن شـركت كمتـر از             نشان مي % 95بررسي يافته با سطح     
به همـين ترتيـب حـد پـايين و بـالاي ارتباطـات در               . يست ن 5از نمره    4,35 و بيشتر از     3,65

 . جدول بالا آورده شده است
به ايـن معنـي كـه       . گرددتاييد مي ) H0( در فاصله بالا قرار دارد، بنابراين      4 عدد   كه  آنجا از

 .سطح ارتباطات در وضع مطلوبي قرار دارد
سطح ارزيـابي كـارايي در شـركت صـنايع پتروشـيمي      =  H0: فرعي سوم بررسي فرضيه   

 .كرمانشاه، در وضعيت مطلوبي قرار دارد
=H1     ت صنايع پتروشيمي كرمانشـاه، در وضـعيت مطلـوبي           سطح ارزيابي كارايي در شرك
 .قرار ندارد

دهد كه شاخص ارزيابي كارايي در اين شـركت كمتـر           نشان مي % 95بررسي يافته با سطح     
به همين ترتيب حد پايين و بالاي ارزيـابي كـارايي          . نيست 5از نمره    4,24 و بيشتر از     3,72از  

 . در جدول بالا آورده شده است
به اين معني كه    . گرددتاييد مي ) 0H( در فاصله بالا قرار دارد، بنابراين      4 عدد   هاز آنجايي ك  

 .سطح ارزيابي كارايي در وضع مطلوبي قرار دارد
سطح دانـش افزايـي در شـركت صـنايع پتروشـيمي             = H0: فرعي چهارم بررسي فرضيه   

 .كرمانشاه، در وضعيت مطلوبي قرار دارد
H1  =     ايع پتروشيمي كرمانشاه، در وضعيت مطلوبي قرار       سطح دانش افزايي در شركت صن
 .ندارد

افزايي در اين شـركت كمتـر از        دهد كه شاخص دانش   نشان مي % 95بررسي يافته با سطح     
افزايـي در   به همين ترتيب حد پـايين و بـالاي دانـش          . نيست 5 از نمره    4,26 و بيشتر از     3,57

 . جدول بالا آورده شده است
به ايـن معنـي كـه       . گرددتاييد مي ) H0(اصله بالا قرار دارد، بنابراين     در ف  4 عدد   كه از آنجا 
 .افزايي در وضع مطلوبي قرار داردسطح دانش

طح تطبيـق محيطـي در شـركت صـنايع پتروشـيمي            س = H0: فرعي پنجم بررسي فرضيه   
 .كرمانشاه، در وضعيت مطلوبي قرار دارد
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H1  =       انشـاه، در وضـعيت مطلـوبي       سطح تطبيق محيطي در شركت صنايع پتروشيمي كرم

 .قرار ندارد
دهد كه شاخص تطبيق محيطي در اين شركت كمتر از          نشان مي % 95بررسي يافته با سطح     

به همين ترتيب حد پايين و بالاي تطبيـق محيطـي در            . يست ن 5 از نمره    3,82 و بيشتر از     3,10
 . جدول بالا آورده شده است

به ايـن معنـي كـه       . گرددتاييد مي ) H1(ارد، بنابراين  در فاصله بالا قرار د     4 عدد   از آنجا كه  
 .سطح تطبيق محيطي در وضع مطلوبي قرار ندارد

سطح يادگيري اجتماعي در شركت صنايع پتروشـيمي         = H0: فرعي ششم بررسي فرضيه   
 .كرمانشاه، در وضعيت مطلوبي قرار دارد

H1  =              ر وضـعيت   سطح يـادگيري اجتمـاعي در شـركت صـنايع پتروشـيمي كرمانشـاه، د
 .مطلوبي قرار ندارد

دهد كه شاخص يـادگيري اجتمـاعي در ايـن شـركت            نشان مي % 95بررسي يافته با سطح     
به همين ترتيب حد پايين و بـالاي يـادگيري          . نيست 5از نمره    3,51  و بيشتر از   2,71كمتر از   

 . اجتماعي در جدول بالا آورده شده است
به ايـن معنـي كـه       . گرددتاييد مي ) H1(ارد، بنابراين  در فاصله بالا قرار د     4 عدد    كه از آنجا 

 .سطح يادگيري اجتماعي در وضع مطلوبي قرار ندارد
سـطح مـديريت سـرمايه فكـري در شـركت صـنايع             =  H0: فرعي هفـتم  بررسي فرضيه   

 .پتروشيمي كرمانشاه، در وضعيت مطلوبي قرار دارد
H1  =         كرمانشـاه، در وضـعيت     سطح مديريت سرمايه فكري در شركت صنايع پتروشيمي

 .مطلوبي قرار ندارد
دهـد كـه شـاخص مـديريت سـرمايه فكـري در ايـن          نشان مي % 95بررسي يافته با سطح     

بـه همـين ترتيـب حـد پـايين و بـالاي             . نيست 5 نمره   4,19 و بيشتر از     3,36شركت كمتر از    
صـله بـالا     در فا  4 عـدد    از آنجايي كـه   . مديريت سرمايه فكري در جدول بالا آورده شده است        

به اين معني كه سطح مديريت سرمايه فكري در وضـع  . گرددتاييد مي) H0(قرار دارد، بنابراين 
 .مطلوبي قرار دارد

سطح پيوند سـازماني در شـركت صـنايع پتروشـيمي            = H0: فرعي هشتم بررسي فرضيه   
 .كرمانشاه، در وضعيت مطلوبي قرار دارد

H1  =      روشيمي كرمانشـاه، در وضـعيت مطلـوبي        سطح پيوند سازماني در شركت صنايع پت
 .قرار ندارد

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 .....................................    حليل سطح يادگيري سازماني در صنعت پتروشيميگيري و تاندازه

 

17
دهد كه شاخص پيوند سازماني در اين شركت كمتر از      نشان مي % 95بررسي يافته با سطح     

به همين ترتيب حد پايين و بالاي پيونـد سـازماني           . باشد نمي 5 از نمره    4,34 و بيشتر از     3,49
 . در جدول بالا آورده شده است

به ايـن معنـي كـه       . گرددتاييد مي ) H0( فاصله بالا قرار دارد، بنابراين      در 4 عدد   از آنجا كه  
 .سطح پيوند سازماني در وضع مطلوبي قرار دارد

 شـاخص تطبيـق     2دهـد فقـط     نشان مـي  % 95ها با سطح اطمينان     بررسي يافته ،  درمجموع
 .محيطي و يادگيري اجتماعي در وضع مطلوبي قرار ندارند

 شركت آمريكايي مورد اشاره تمپلتون به وسـيله         119ميانگين  مقايسه شركت پتروشيمي با     
 آزمون من ويتني

مؤثر در يادگيري شركت صنايع  هايتوزيع ميانگين و انحراف معيار مؤلفه : 4جدول 
 پتروشيم كرمان

 انحراف معيار ميانگين ميانگين شركت مؤثر در يادگيري هايمؤلفه
 76/0 90/3 7833/3 آگاهي
 69/0 53/4 999/3 ارتباطات

 81/0 55/3 9791/3 ارزيابي عملكرد
 87/0 94/3 9166/3 دانش افزايي
 85/0 63/3 4584/3 تطبيق محيطي

 83/0 90/3 1111/3 يادگيري اجتماعي
 79/0 01/4 7774/3 مديريت سرمايه فكري
 90/0 82/3 9165/3 پيوندهاي سازماني
  91/3 75/3 يادگيري سازماني

 
از  صـنعت در آمريكـا    آيد، اين شركت نسـبت بـه ميـانگين          مقايسه بر مي  طور كه از    همان

 بـه دسـت   هاي زير را    تني داده لودو  اما مقايسه به وسيله آزمون      . وضع مطلوبي برخوردار است   
 .دهدمي
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 آزمون يوهان وايتني: 5جدول 

 هامجموعه رتبه رتبه ميانگين متغير سوم متغير دوم متغير اول
 74 25/9 8 صنعت 
 62 75/7 8 شركت 
   16 نتيجه 

 
 نتايج دو آزمون براي مقايسه صنعت و شركت: 6جدول 
 اندازه آماره آماره آزمون
 00/26 يومان وايتنها
 00/62 ويلكون

Z 632 
 528/0 سطح معناداري

Eaxct sign [2*(1-tailed sign.)] 574/0 
 

يـن عـدد فـرض برابـري ميـانگين دو           ا.  به دست آمده است    26تني  ليومقدار آماره يومان    
توجه معنادار بررسي فرض برابري دو جامعه بايد به مقدار عدد         براي  . كندجامعه را بررسي مي   

فـرض تفـاوت رد شـده و    .  اسـت 0,05بودن تفاوت را عـدد كـوچكتر از        داراسطح معن . شود
ت بـا ميـانگين   هاي اين شركشود كه شاخص در مجموع تاييد مي. گرددفرض برابري تاييد مي 

در مقاله خـود آورده اسـت       ) 2002تمپلتون، لويز و ديگران   ( شركت آمريكايي كه تمپلتون    119
 .داري ندارد و با هم مساوي استتفاوت معني

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 .....................................    حليل سطح يادگيري سازماني در صنعت پتروشيميگيري و تاندازه

 

19
 گانه تاثيرگذار بر يادگيري سازماني در هشتهاي بندي شاخصرتبه : 7جدول 

 شركت صنايع پتروشيمي كرمانشاه
Eigenanalysis of the correlation matrix 

Eigenvalue 5,4330 1,1940 0,6311 0,4068 0,1509 0,1351 
Proportion 0,679 0,149 0,079 0,051 0,019 0,017 
Cumulative 0,679 0,828 0,907 0,958 0,977 0,994 
Eigenvalue 0,0430 0,0060     
Proportion 0,005 0,001     
Cumulative 0,999 00,1     

 PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 غيرهامت
 -0,144 0,170 0,538- 0,180 0,268 0,372- آگاهي
 0,203 0,161 0,065 0,631 0,506- 0,281- ارتباطات

 0,074 0,374 0,765 0,082- 0,213 353-.0 ارزيابي كارآيي
 -0,444 0,323 0,133- 279-.0 0,180 396-.0 دانش افزايي
 0,680 0,040- 0,210- 0,565- 0,195- 0,352- تطبيق محيطي

 -0,440 0,645- 0,195 0,185- 0,0360- 0,363- يادگيري اجتماعي
مديريت سرمايه 

 فكري
-0,412 -0,187 0,181 -0,127 0,061 0,025 

 0,280 0,528- 0,070 0,312 0,626 0,276- پيوند سازماني
     PC7 PC8 متغيرها
     0,023 0,646 آگاهي
     0,438- 0,056 ارتباطات

     0,113 0,282 ارزيابي كارايي
     0,398- 0,505 دانش افزايي
     0,98- 0,027 تطبيق محيطي

     0,060- 0,228 يادگيري اجتماعي
مديريت سرمايه 

 فكري
-0,365 0,780     

     0,119- 0,241- پيوند سازماني
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-هاي را بدسـت مـي     زني از شاخص   يك ميانگين و   (PC1)اولين مولفه اصلي يعني ستون      

هر قدر ميزان قدر مطلق ضريب شاخص بيشتر باشد به معني تاثيرپذيري بيشتر شـاخص               . دهد
بنـدي زيـر را بـه       هاي جدول رتبه  لذا بررسي يافته  . استكل يادگيري سازماني از اين شاخص       

بـه صـورت   شايان ذكر اسـت كـه اعـداد سـتون اول     . دهدترتيب اهميت در اختيار ما قرار مي   
مقدار ويژه و   . باشدطبيعي يا كلاً منفي هستند يا مثبت، آنچه مهم است قدر مطلق اين عدد مي              

 .دهدهاي اصلي را نشان ميسهم تغييرات كه در بالاي ماتريس ذكر شده سهم تغييرات مولفه
 ها به ترتيب اهميت تاثيرگذاري بر يادگيري سازمانيبندي شاخصرتبه

 فكري مديريت سرمايه -1
 افزايي دانش-2
  آگاهي-3
  يادگيري اجتماعي-4
  ارزيابي كارايي-5
  تطبيق محيطي-6
  ارتباطات-7
  پيوند سازماني-8
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  گيريگيرينتيجهنتيجه
تـوان   مـي ) شركت آمريكايي119( صعت تحقيق و مقايسه آن با وضعيت  با توجه به نتايج     

يري سازماني قرار دارد و نتيجه گرفت كه شركت پتروشيمي كرمانشاه در سطح مطلوبي از يادگ      
اگـر  . با ايجاد امكانات مناسب جهت يـادگيري كاركنـان سـعي در پويـايي ايـن شـركت دارد                  

هاي رقـابتي امـروزي در گـرو افـزايش سـطح يـادگيري              ها در محيط   شركت يبپذيريم كه بقا  
هايي كه موجب افزايش سطح يادگيري سـازماني ايـن          سازماني است در صورت اجراي برنامه     

 ـ           شود شرايطي بوجود مي   ت  شرك  اآيد كه به صورت پيوسته از وجود افراد خبره، متخصـص، ب
گـردد كـه شـركت      هـا نتيجـه مـي     طبق يافتـه  . مند شويم هوش و با انگيزه در اين شركت بهره       

افزايـي، آگـاهي، ارزيـابي      پتروشيمي كرمانشاه در شش شاخص مديريت سرمايه فكري، دانش        
داري ندارد اما در دو شاخص تطبيق محيطي و        ازماني تفاوت معني  كارايي، ارتباطات و پيوند س    

 مـديريت   :هـا نيـز بـه ترتيـب       اولويت اين شاخص  . داري دارد يادگيري اجتماعي تفاوت معني   
 افزايي، آگـاهي، يـادگيري اجتمـاعي، ارزيـابي كـارايي، تطبيـق محيطـي،              سرمايه فكري، دانش  

 . استارتباطات، پيوند سازماني
در گـرو اسـتمرار     هـا   مانو پيشـرفت سـاز     توان دريافت كـه بقـا      فرض، مي  با پذيرش اين  

. هاسـت لازمه اين امر، ارزيابي سطح يادگيري سازماني شـركت . ستآن هانوآوري و يادگيري    
هايي كه در محـيط رقـابتي        كليه شركت  در مورد  تحقيقات آينده پيشنهاد كرد كه       برايتوان  مي

 تـا ميـانگين سـطح يـادگيري         يـرد ني مورد ارزيـابي قـرار گ      اقرار دارند، ويژگي يادگيري سازم    
-بهتر آن است كه سطح يادگيري سازماني در هر صنعت انـدازه           . سازماني در ايران بدست آيد    

 تا بتوان هر چند سال يكبار سطح آن را دوباره محاسبه و با وضعيت پيشين مقايسه                 ودگيري ش 
 سـطح يـادگيري     ي ارتقـا  بـراي به برنامه جامعي    توان  در نهايت با مقايسه اين اعداد، مي      . نمود

-ورد تا توان رقـابتي شـركت  آپي برد و آن را به مرحله اجرا در      هاي ايراني   سازماني در شركت  
 .هاي ايراني در سطح بازارهاي جهاني افزايش يابد

 :كه در جهت بهبود سطح يادگيري سازماني ارائه داد به قرار زيري را هايتوان پيشنهادمي
 هـاي توانـايي  و هامهارت رشد طريق از هاگيريتصميم در كاركنان مشاركت دامنه شافزاي
 كاركنان

 بـه  جهت سازمان داخل در مناسب ارتباطي و اطلاعاتي هايكانال بهبود و توسعه 
 گذاشتن دانش اشتراك

 مديران و كاركنان در تيمي روحيه تقويت و كاري هايتيم تشكيل 
 كاري تيمهاي طريق از هامهارت و تجربيات انش،د تبادل امكان زمينه ايجاد 
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 يـادگيري  هايفرصت و شرايط ساختن فراهم و تيمي هايمهارت بهبود و توسعه 

 سازماني و گروهي
  يادگيري امر كنندهتسهيل بعنوان سازماني فرهنگ توسعه 
 كاركنان براي سازمان راهبردهاي و مشي خط ها،استراتژي انداز،چشم اعلام 
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