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  مدل خودارزيابي بنگاه نابمدل خودارزيابي بنگاه ناب
 
 *دكتر جلال حقيقت منفرد
 **سهيلا داروئيان

 

  ::دهدهييچكچك
 ـ يهـا يولات و دگرگـون    شاهد تح  ستمي قرن ب  اني در پا  جهان  ني ـ بـود و شـدت ا      ي فراوان

 آنچنـان  يآور  و توسعه فني رشد علمري س.است از گذشته   شتري ب دي در آغاز سده جد    راتييتغ
 ي و تئـور   شـود ي متولـد م ـ   يا   تـازه  هي ـكه باگذشت هر لحظـه، نظر     است   دهيباشتاب توام گرد  

فقـط وضـع    هـا   مانكه ساز  آن ي برا يآور   شتاب علم و فن    پر يايدر دن . رديگ ي شكل م  يديجد
 متحـول   طشانيمحتغيير يابند و توسعه پيدا كنند كه         يسرعتا   ب دي با ،موجود خود را حفظ كنند    

 ريالعاده در مس     خارق ي باسرعت دي با ،ندي بر رقبا سبقت جو    ي آنكه در جهان رقابت    يو برا  شود يم
 ـ  رشي از پـذ   ريهـا نـاگز    شـركت  راتيي تغ ني ا يدر راستا . تحولات علوم و فنون گام زنند      ه  و ب

 يدي تول ستميبعنوان س   ناب دي اصول، تول  ني هستند و از جمله ا     يدي تول دي اصول جد  يريكارگ
 .است و كارا كپارچهي

 تويو داو تا اي چـي او هنـو          ي توليد ناب، پس از جنگ جهاني دوم، توسط آي ج          مفهوم 
ي ديگـر ژاپنـي از      هادر شركت تويوتا در ژاپن مطرح گرديد و به هنگامي كه صنايع و شركت             

خود، رشـد   امروز   برتري اقتصادي   برداري كردند، ژاپن تا مرحلة        اين سيستم قابل توجه، نسخه    
 .كرد

كوشند تا شـيوة توليـد نـاب را بـه كـار                توليدكنندگان صنعتي در سرتاسر جهان مي      اكنون
يافـت  اقتباس توليد ناب كه به ناگزير تا فراسوي صنعت خودروسازي گسترش خواهد           . گيرند

همه چيز را تقريباً در هر صنعتي دگرگون خواهد كرد، يعني انتخاب خريداران، ماهيـت كـار،                 
 .د كرد سرنوشت ملتها تغيير خواهنهايتآيندة شركتها و در 

                                                      
 ضو هيأت علمي دانشكده مديريت دانشگاه آزاد واحد تهران مركزي ع- **

  كارشناسي ارشد دانشكده مديريت دانشگاه آزاد واحد تهران مركزي- ****
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26 
هـر چيـز بـه      از  شود كه در مقايسه با توليد انبـوه،            ناب از آن جهت ناب ناميده مي       توليد 

 شيوه توليد، نيروي انساني موجـود در كارخانـه، فضـاي            ايندر  . كندمي استفادهي  ميزان كمتر 
شود، نيروي مهندسي لازم براي بـه وجـود           اي كه صرف ابزارآلات مي      لازم براي توليد، سرمايه   

بـه نصـف    محصول جديد و زمان مورد نياز براي ساخت محصول جديد، همه و همـه                نآورد
دن ميـزان   يها، به صفر رس   قيمتنزول  ي  نگاه توليد ناب بر كمال مبتني است يعن       . يابد تقليل مي 

توليـد نـاب در     شـود تـا     مـي  موجـب محصول،  زياد  دن موجودي و تنوع     يعيوب، به صفر رس   
يابند و    تر مي     چالشپر  افراد حرفه خود را در توليد ناب        . كند    ادچگونگي كاركرد فرد تغيير ايج    

دانند چرا كه در توليـد   تر مي اطرهآنان كار خود را پر مخ. شوند تر مي يقيناً در اين سيستم خلاق    
 بپذيرند و مسـئولت همانـا آزادي         ناب هدف اين است كه افراد در چه ردة سازماني مسئوليت          

هـاي تخصصـي يـاد         در توليد ناب بايد چيزي فراتر از مهـارت         . است ويشدر مديريت كار خ   
 خلاقانه به كـار     ها را در درون گروه و نه سلسله مراتب خشك سازماني و             گرفت و آن آموخته   

 .)smida.1994,82(بست
 ناب بعنوان يك فلسفه يا يك استراتژي توليد به دنبـال حـذف هرگونـه اتـلاف در                   توليد

اي در توليـد      كه ارزش افزوده  را شامل شود    تواند فعاليتهايي     اين اتلاف مي  . سيستم توليد است  
 .كنند ايجاد نمي

 .زيابي، اتلاف، استراتژي توليد بنگاه ناب، توليد ناب، خود ار:واژگان كليدي
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  طرح تحقيقطرح تحقيق
 و سـپس    دي ـتول  گذشته نه چندان دور كالاهاوخدمات توسط شركتها ابتـدا         ر د : مسئله انيب
 دي ـ و نگرش نسبت به تول     وهي ش ري اخ يها   سال ي اما در ط   ،شدمي  فروش به بازارها ارسال    يبرا
 به  يانقلاب گونه از عصر صنعت     ريي تغ كيگذر از   ي  مرحلهامروز در    هايمان كرده و ساز   رييتغ

وابسته است كـه    ها  آن يها و استراتژ    به برنامه ها  مان ساز تيوفق، و م  قرار دارند عصر اطلاعات   
 يبـازار جهـان   .  گسترده بـه دسـت آورنـد       ي منافع خود را از بازارها     ي به خوب  توانند يچطور م 

 نـه ي به رقابت در زم    ت،يفق مو ي مختلف برا  يها  تي است كه با مل    ييمان ها  ساز  شامل مجموعه 
 يهـا  يژگِي از و  يكي. پردازند ي م ي مشتر ي و خشنود  ير مشت تي تمام شده، رضا   متي ق ت،يفيك

 و بـازار    اني مشـتر  ازي ـ ن ريي ـ آنان با تغ   عي سر ي توان سازگار  ،ي كلاس جهان  دكنندگاني تول ياصل
 يهـا   نـه يز از كاهش زمان انتظار، كـاهش ه       توان ي م ي مهم در تجارت جهان    ياز چالشها . است
 و اني انتظـارات مشـتر   نيتـام ،  بـازار  و متنوع بـه      دي محصول جد  دني كاهش زمان رس   ات،يعمل

 نـاب  دي ـ تولستمي س يكقي اطلاعات اثربخش نام برد كه همه و همه از طر    ستمي به س  يدسترس
 .)womcak,1990(ديآ يبه دست م

 چنانچـه   بي ـ ترت نيهمه   ب ، كرد تي فعال توان ي نم كي پرتحول جز با نگاه استراتژ     يفضادر  
 و خـورد  ي شده باشد به مشـكل بـر نم ـ  في تعري رقابتطي شراي واحد براكي ي اقتصاد هيتوج

 خود  عيها و صنا     بنگاه ي اقتصاد لي تحل نكهي ندارند جز ا   يا   نگاه درازمدت چاره   كيشركتها در   
ندارند ها امكان بقا       بنگاه ،ي و هدف اقتصاد   يبدون هدف زمان  . نگرند ب ي رقابت ي فضا كيرا در   
 نخواهد شد، ي متوجه اقتصاد ملي كنند نه تنها خطرجادي اي رقابتطي خود شرايبراها آنو اگر 

 .)1383متقي،( استفاده خواهند كردي به نفع خود و اقتصاد ملي جهانطيبلكه از شرا
 راي ـ ز منـد ي عظ ي بنگـاه اقتصـاد    كي ـ خـود    ي خودروسـاز  ي به ذكر است كه شركتها     لازم

 خـودرو بعنـوان شـركت    راني مثال اي از صدها شركت دانست برايا جموعهرا مها  آن توان يم
 ي قطعـه سـاز    ،يساز  كي لاست ،يساز  شهي همچون ش  ي فراوان هاينه كارخا تيدار هدا   مادر عهده 

 خـودرو   راني ـ شركت ا  ي شركتها به بقا   ني ا يو بقا است   شركت كوچك و بزرگ      صديتا س ...و
 تري سخن پ  توان يحالا م  واست   عي صنا گونهني ا تياهم بر   لي دل ،همه نيابنابراين  . بستگي دارد 

 .دانستمي ها را صنعت صنعتيكه صنعت خوروسازرا درك كرد دراكر 
را  يا  هي ـ اول يهـا شركت ايران خودرو گام   ويژه  به صنايع خودروسازي در ايران و       امروزه، 

 و  هي همسـا  يورهاآغاز صادرات خودرو به كش ـ    . ند را برداشته ا   يدر جهت ورود به بازار جهان     
 راسـتا   ني اقدامات است و در ا     ني از جمله ا   ي شمال هي همسا ي خودرو سمند در كشورها    ديتول
  نحـوة  نـاب و     ديكه به تحقيقاتي وسيع در زمينه تول      كارخانه هايي است     جمله خودرو از    رانيا
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28 
ضـي  كند و در بع     و مشتاقانه تحقيقاتي در اين خصوص را دنبال مي         است    اجراي آن دست زده   

 .ده استهاي بزرگي نايل شنيز به موفقيت... ي توليد ونظير مديريت زنجيرهها  از زمينه
 خـودرو از نظـر سـطح نـاب          راني ـ شر كت ا   ايآ: است كه  ني ا قي تحق ي سئوال اصل  نيبنابرا

 ري ـ ز ينـدها ي چرخـه عمـر محصـول و فرا        ينـدها ي َفرا ،ي رهبر يندهايبودن در سه حوزه فرا    
 ايـن   موضوع؟ لذا،    قرار دارد  ي قابل قبول  تيدر وضع است و   مند شده   توانبه قدر كافي     يساخت

هاي توليدي ناب و ارزيابي نتـايج آن در شـركت ايـران               ارايه مدل خودارزيابي سيستم   «تحقيق  
 .است» خودرو

توسـط انجمـن    ) LESAT( تحت عنوان ابزار خودارزيابي بنگاه اقتصـادي نـاب           ،مدلاين  
شـركتهاي   -  اعضاي اصلي نيروي هوايي ايـالات متحـده        كه متشكل از  ) LAI( هوافضاي ناب 

 براي شناسايي و    MIT(1(  مؤسسه تكنولوژي ماساچوست   ي با همكار   است، – فضاصنعت هوا 
لازم به ذكر است .  صنعت هوا فضا ارائه شده استسراسراجراي اصول و كاركردهاي ناب در      

 ـ   اي ـ IMVP مهـم  قي ماساچوست تحق  يكه موسسه تكنولوژ    هي ـ نقل لي وسـا  ي الملل ـ ني برنامـه ب
محصول اولية انجمن   .  عرضه داشت  اني ناب را به جهان    ديرا انجام داد و تول    (IMVP)2 يموتور
بـراي يكپـارچگي    را   اي  سـاده  كه چـارچوب     است) LEM( ناب، مدل شركتي ناب      يهوافضا

 هيبندي علمي از اصول و كاركردهاي ناب، ارا        يك طبقه نشان دادن   اصول و كاركردهاي ناب و      
محصـول  . دهـد   ناب است و چگونگي اجراي آن را نشان نمـي         مفهوم  نشانگر چيستي   . دهد يم

 ه، براي شناسايي موارد وسيع و گستردة اجرا توسعه يافته است و بنام نقش       هوافضاي ناب  ديگر
راهنمايي براي مديران است كه در سه مجموعه منتشر شده و تـوالي منطقـي         اب  راه انتقال به ن   

د نيـــاز بـــراي تغييـــر يـــك شـــركت بـــه وضـــعيت نـــاب را شـــرح  از عمليـــات مـــور
 .)Muman,2006(دهد مي

 : اين تحقيق با اهداف پنجگانه زير به اجرا درمي آيد: تحقيقاهداف
 رهبـري،     تعيين وضعيت فعلي ايران خودرو از منظر ميزان نـاب بـودن در سـه حـوزة                 -1

 .هافرايندهاي چرخه عمر محصول و زيرساخت
هـايي    ها به شـاخه      فوق بررسي و هر يك از حوزه        اب بودن در سه حوزة     اين تحقيق ن   در 

 54جمعاً  ضمن تحليل   شود و     هايي شكسته مي    ها نيز به نوبه خود به زير شاخه         تقسيم و شاخه  
 .گيرد  قرار ميساييدرنهايت وضعيت فعلي ايران خودرو از منظر اين متغيرها مورد شنا، متغير

                                                      
1 - Masachuset Institute for technology 
2 - International Motor Vehicle plan 
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 رهبري،  ان خودرو از منظر ميزان ناب بودن در سه حوزة    شناسايي وضعيت مطلوب اير    -2

فرايندهاي چرخه حيات و زيرساختها كه البته اين وضعيت مطلـوب توسـط خـود مـديران و                  
 .گردد رهبران شركت تعيين مي

خودرو و وضعيت مطلوب از نظر سـطح نـاب             ميان وضعيت فعلي ايران      فاصلة  تحليل -3
 .بودن

 تلاش بيشتر شناخت نقاط قدرت      نيازمند به  بحراني و كليدي      تعيين و شناسايي مناطق    -4
 سازمان
دستيابي و نزديكي به سيستم توليـد نـاب و          براي   و راهكارهاي عملي     ها ارايه پيشنهاد  -5

 .رفع موانع موجود
 :اصلي و فرعي تحقيق به قرار زير تبيين شده است هايرضيهف :ها فرضيه

خودرو از نظر ناب بودن سيسـتم توليـدي در           فعلي شركت ايران     وضعيت: فرضيه اصلي 
 .حد قابل قبولي قرار دارد

 فعلي شركت ايران خودرو از نظرسطح ناب بودن رهبـري در            وضعيت : فرعي هاي  فرضيه
 .حد قابل قبولي قرار داد

 فعلي شركت ايران خودرو از نظر سطح ناب بودن فرايندهاي چرخـه حيـات در                وضعيت
 .حد قابل قبولي قرار دارد

 فعلي شركت ايران خودرو از نظر سطح ناب بودن زيرساختها در حد قابل قبولي               ضعيتو
 .قرار دارد
بـا  طـي آن     زيـرا    اسـت  پژوهش از نظر هدف از نوع تحقيق كـاربردي           اين : تحقيق روش

ها براي حل مسايل موجود در سازمان مورد نظـر بـه تحقيـق                هدف برخورداري از نتايج يافته    
آوري اطلاعات براي     ظر روش نيز تحقيقي توصيفي است زيرا شامل جمع        از ن . شودمي پرداخته

و مطالعـه   اسـت    فعلي موضـوع مطالعـه       يتآزمون فرضيه يا پاسخ به سوالات مربوط به وضع        
تحقيقـي پيمايشـي    ضـمناً   . كنـد   توصيفي چگـونگي وضـع موجـود را تعيـين و گـزارش مـي              

هاسـت كـه آن را        د يا منظمي از داده     پيمايش مجموعه ساختمن    است زيرا مشخصة  ) يابي  زمينه(
صـفت يـا    ضمن گردآوري   در اين ماتريس    . نامند  هاي موردي مي    ماتريس متغير بر حسب داده    

 با كنار هم گذاشتن اين اطلاعات به مجموعه ساختمندي از           و ، مورد برحسب متغير   رويژگي ه 
بـالاخره  و  اسـت   نامه  ترين تكنيـك پرسش ـ   رسيم و معمولاً در تحقيق پيمايشي، رايج        ها مي   داده

موقعيت  پژوهشگر ابتدا در آن   كه  است   زيرا بررسي علمي غير آزمايشي       ،تحقيقي ميداني است  
ها و رفتارهاي افراد    ها، ادراكات و ارزش   گيرد و سپس روابط بين نگرش       را در نظر مي     موسسه
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30 
شـود    نمي و هيچ موقعيت مستقلي دستكاري    كند  مي هاي موجود در موقعيت را مطالعه     و گروه 

 .)1382خاكي، (
اطلاعـات   توجه بـه نـوع روش تحقيـق، روش گـردآوري             با : گردآوري اطلاعات  روش

 اسـت و     از كتابخانـه   بـرداري   فـيش  و   ي و بـا اسـتفاده از اينترنـت        ي ـ بصورت ميداني، كتابخانه  
 اسـتفاده از  با و و مصاحبه در حد محدود با بعضي از مديران شركت  اجرا  پرسشنامه بطور اعم    

 گـراف،   هي ـ و ته  انسي ـ و وار  نيانگي ـ م نيـي  و تع  يانجام محاسـبات آمـار    براي   Excelافزار    منر
 .هاي آماري و همبستگي استفاده شده است  تحليلي براSPSSافزار  جداول و نمودار و از نرم

 :محدوديت انجام تحقيق به قرار زير بوده است
 . آني حجم بالازي مطالب پرسشنامه و تنوع سوالات و ني گستردگ-

 بجهـت   زي ـ ن راني و مـد   رديگ ي انجام م  راني سطح مد  يعني در سطح كلان     قي تحق ني ا چون
هـا مشـكل     پرسشـنامه يآور  و جمععيدر توزهستند،  خود از نظر زمان در تنگنا    يها  تيمسئول
 . وجودداشتيفراوان

 يهـا تي از سـا   ياريبس ـاز   و اروپا    كاي و روابط با آمر    ي خارج استي مشكلات در س   بعلت
متغيرهاي ارزش، ارزش ذاتـي هـر محصـول، توليـد بـه هنگـام و               emerald مانند   يتبر علم مع

 . همراه بوديبا مشكلات فراوان: چيدمان سلولي به قرار زير تعريف شده است
 محصول و خدمتي كه بـه مشـتري در زمـان درسـت، بـا                قابليت :ارزش :رهاي متغ فيتعر

 .شود يه ميقيمت مناسب و كيفيت مورد درخواست مشتري ارا
 بـازار   ي فروش و تقاضـا    متي كه در ق   ي براساس قضاوت مشتر   : هر محصول  ي ذات ارزش

 هـا   تي از فعال  يا   انجام مجموعه  قي و ازطر  دكنندهي و توسط تول   گردد ي مشخص م  تابد يآن باز م  
 .)1384وينسكي، (شود ي مدهيآفر

مـوردن نظـر    بعـدي  فراينـدهاي اقلام موردنيـاز در   يا حمل توليد ):JIT( هنگامه   ب توليد
 .)topping,2001(. شوندمي  دريافتبا كيفيت درخواست شدهو درخواست است كه 

هاي گوناگون در حال اجــراي عمليات مختلف در يك تـوالي           از ماشين  :سلوليچيدمان  
پـذيري از     ي و گسـترش انعطـاف     ي قطعه   براي اجراي جريان تك     و 18 نوعاً در موقعيت      و تنگ

ــلاش ــاني ت ــاي انس ــه ــيناز طري ــا ق ماش ــال ك ــدمنظورة در ح ــاي چن ــته ــوردنظر اس  ر م
topping,2001).( 

 ـ  نيا: يو نمونه آمار   جامعه  يابي ـ درجهـت ارز   راني مـد  ي بـرا  ييعنـوان راهنمـا   ه   مدل ب
اسـت و در سـطح كـلان كـاربرد دارد           هـا   آن يها شركت ي در جهت ناب ساز    ريي تع تيوضع

 دخالـت دارنـد و در       هاي استراتژ نيدر تدو  متوليان آن  است كه    يگاهي، جا  سطح نيمنظور از ا  
 هـر   يتيري مـد  مي منظور رهبران و ت    نياست بد آنان   در دست    يدي كل يهايريگميسازمان تصم 
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در پاسـخ بـه سـوالات پرسشـنامه         .  دهـد  لي را تشك  قي تحق ني ا يتواند جامعه آمار  مي سازمان

 يهـا لاتر و در سـمت     و بـا   ي كارشناس ـ لاتي از دوسال سابقه كـار و بـا تحص ـ         شي با ب  رانيمد
 يتعـداد جامعـه آمـار     . شـوند مـي   انتخاب ي به عنوان جامعه آمار    هي و پا  يانيم،   ارشد تيريمد

 .بوده اند نفر 100 دحدو
 و مورگـان   ي كرجس ي حجم نمونه از جامعه آمار     نيي براساس جدول تع   زي نمونه ن  انتخاب 

توزيـع شـده     يه آمـار   جامع 80تعداد  پرسشنامه   اساس   نيا و كوهن صورت گرفته است و بر      
 سـه   ه، و از تعداد عـودت داده شـد        ديعلل مختلف مسترد نگرد   ه  بها  آن از   ي تعداد يولاست،  

 مثـال   ي پاسخها نامناسب و غلط داده شده بود بـرا         رايه است، ز   استفاده نبود  بلقانيز  پرسشنامه  
 تيع وضني چنداي علامت زده شده بود و     ي فعل تي تراز وضع  نيي مطلوب در سطح پا    تيوضع

 64در مجمـوع فقـط      قابـل اسـتناد نبودنـد و        و   علامـت زده بودنـد       ي فعل ـ تيرا بعنوان وضع  
 . پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت

 يبـردار طـرح نمونـه   بـوده اسـت كـه نـوعي          يي ـ طبقه يتصادف مورد استفاده    يريگنمونه
. .كنـد مـي  ائـه  رادر هر اندازه از نمونه مفـروض ار        يشترياطلاعات ب و  مد است   آ كار يقاتيتحق

 ـ    يياست از روش طبقه    ها بهتر  پرسشنامه نگونهيالبته در ا    بـه جهـت     ي متناسب استفاده شود ول
 يي ـ طبقـه  ياز روش تصـادف   لزومـاً    نمسئولا  از ي بعض يمشكل بودن پرسشنامه و عدم همكار     

 مي تقس ـ ي فرع ـ يها به گروه  ي ابتدا جامعه آمار   يري نمونه گ  گونهنيدر ا .  استفاده شد  نامتناسب
 ن ورهبـران   راي ما مد  ي جامعه آمار  نمورديدر ا . شوندمي  انتخاب يگروه تعداد  شود و از هر   يم

 مي تقس ـهي ـ پاري و مـد يانيرمي ارشد،مدري مديها كه به گروه اند بوده  خودرو راني ا يگروه صنعت 
داده شـده   پرسشنامه  آنان   بهعنوان نمونه   ه  بضمن انتخاب عده اي      سه طبقه    نيد و از ا   شونمي

 .است
گروه مورد   نيمورد مطالعه كه در ا     هايمانساز  ناب بودن در   زاني م نيي تع يبرا :پرسشنامه

بـا توجـه بـه      .  اسـتفاده شـد    ،ي، از پرسشنامه به عنـوان ابـزار اصـل         استن خودرو   راي ا يصنعت
 يسسـه تكنولـوژ   ؤم( مـدل    ني ـ ا ي شده توسط ارائه كنندگان اصل     نيي تع يارهايو مع  كاركردها

 در. دي ـ گرد مي، پرسشنامه تنظ  )كاي متحده آمر  الاتي ناب در ا   يانجمن هوافضا (و  ) وستماساچ
اسـتادان  امـر شـامل     متخصصـان   نظر خبرگان و    از   پرسشنامه مكررا    ميو تنظ  ترجمه كاركردها 

 حيتصـح بـراي  ( يس ـيزبان انگلاستادان   زي رشته و ن   نيا درمتخصصان   گريو مشاور و د    راهنما
 . داشته باشنديكسانيدرك از موضوع، الات ؤبه س افرادتا اصتفاده شد ) آن هاترجمه 
ضـمن  در هر بخـش از پرسشـنامه         .استشده   مي بخش تنظ  اي پرسشنامه در سه حوزه      نيا
شـده و سـپس      حوزهآن   ي در معرف  ي سع ي از آن بخش با سوالات شناخت      ي اجمال يفيتعرارائه  

 يالات شـناخت  ؤس ـآنگـاه    و   شـود يشكسته م ـ با ارئه توضيح لازم      ييبه فاكتورها نيز  هر بخش   
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32 
در پنج سـطح و  كاركردها بالاخره، با بيان     و شده است به پاسخ دهنده، ارائه     فاكتور  معرف اين   

زم بـه ذكـر    لا. هر كاركرد، اين كاركردها مورد ارزيابي قرار گرفته انـد          ناب   اتيبا ذكر خصوص  
 :دشرح داده شده انزر  يفي سطوح به صورت كنياست كه ا
 هاي جزيي از اين كاركرد، فعاليتهاي بهبود گاه و بيگاه در مناطق كمي آگاهي: 1 سطح
هاي عمومي، رويكرد غير رسمي توسعه يافته در مناطق كمي بـا درجـات                آگاهي: 2 سطح

 متنوعي از تاثير و پايداري
يافته در مراحل مختلف در تمامي مناطق،         رويكرد سيستماتيك، متدولوژي توسعه   : 3 سطح

 پايداري خوببا ها، اخصتسهيل شده با ش
و پايدارسـازي   در سراسـر سـازمان،       شـرفت ياصلاح و بهبـود مسـتمر درحـال پ        : 4 سطح

 ، بهبودهاي بدست آمده
رويكرد استثنائي، خـوب شـناخته شـده، خـلاق كـه كـاملاً در سراسـر سـازمان                   : 5 سطح

 .ي شده، در بهترين كاركرد سازمانده)جريان ارزش داخلي و خارج سازمان(گسترش يافته 
 مطلـوب مـورد   تي و وضـع ي فعل ـ تيوضـع بعـد   در دو   ) هاپرسش( از كاركردها    كي هر 

 در ارتباط با هر كاركرد معلـوم        دي از پاسخ دهندگان ابتدا با     كي هر   يعني اندسنجش قرار گرفته  
 قـرار   5-1 از   يتيدر چـه وضـع    هـا   آن كه در حال حاضر سازمان مورد نطر از نقطه نظر ّ           ندينما

كـاركرد در   آن   آل ومطلـوب در خصـوص        دهي ـ ا تي كـه وضـع    نـد يمشخص نما سپس  و  دارد  
 پرسـش   54 پرسشـنامه شـامل      ني ـلذا ا . است يابيارزقابل   5-1سطوح   از   يسازمان چه سطح  

 همگـان بـه نـاب       شيگـرا   را از پاسخ دهندگان مصروف آن شد و اگـر          ياديكه وقت ز  است  
 .ميسر نبود م مهنياوجود نداشت، انجام  در سازمان يساز

 سـوال آن مربـوط بـه        18،  يال آن به حوزه رهبر    ؤس 28 طراحي شده    پرسشنامهاز سؤال    
 .شـود مـي  مربوطها  ساختري ز يسازبه توانمند  سوال آن    8 چرخه عمر محصول و      يندهايفرا

بندي شـده     طبقهها  آن مجموعه ريسوالات مربوط به هر بخش، بر مبناي عناصر تعيين شده و ز           
 . اي و با مقياس ليكرت در نظر گرفته شد  گزينه5رت به صوها  پاسخطيف. است

و از  آيد  مي به حساب  نسبتا نو    يكه مفهوم ناب بودن در كشور ما مفهوم         آنجا از :مصاحبه
 نظربه  ابزار مصاحبه مناسب    ها  آن به   يي پاسخگو ي، برا  سوالات تي با توجه به ماه    گري د يسو
 فرصـت   ني ـناب، ا  هايستمي س نا از متخصص  ي ارتباط با برخ   ي برقرار گري د ياز سو . رسيدمي

 ييدر جهـت پاسـخگو    .  گردد جادي ا ستمي س ني نسبت به ا   ي تر قيرا فراهم نمود تا شناخت عم     
 چرخـه عمـر محصـول و        يندهايفرا،  ي ناب بودن رهبر   زانيبه سوالات پرسشنامه مربوط به م     

و يلي بوده است مصاحبه نوعي روش تكم قي تحقنيها در سازمان مورد مطالعه در ا      ساختريز
 پرسشـنامه  ي و جمع آور   عيتوز،  هيج مساله تو  رايز. آوردمي  را فراهم  ي بهتر يموجبات همكار 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 .................................................................................    مدل خود ارزيابي بنگاه ناب 

 

33
، هسـتند  ... در جلسـات و شـه ي همراني كه همه مد  ي كنون طيالبته در شرا  . بود ي مشكل اريكار بس 

  . محدود انجام شده استي مهم به شكلني امصاحبه نيز
از سـازمان مـورد نظـر،        هـا  پرسشـنامه  ي از جمع آور   سپ: هاادهد تجزيه و تحليل     روش

اشـتباه  بـروز    از   يريجلـوگ براي  شد و   وارد   Excelبرنامه  در   شده به دقت     افتي در يهاپاسخ
 و  انسي ـ، وار نيانگي ـ، م  برنامـه  ني ـو سـپس از ا    انجام شد    از دوستان    يكيبررسي لازم توسط    

 gap و مطلـوب و  يت فعل ـيووضـع  از سـوالات البتـه در مـورد هرد   كي پاسخها به هر يفراوان
 ( ي در حالـت كل ـ    زي ـ از سه حوزه مورد پـژوهش و ن        كي در هر  تي دو وضع  ني ا انيوشكاف م 

 جـداول و نمودارهـا      هيتهدر   زي فرض و ن   يهادر آّزمون گرديد و   محاسبه  )  سه گانه    يارهايمع
 .قرار گرفتمورد استفاده 

اننـد سـنجش اعتبـار پرسشـنامه و          م يآمار هايلي جهت انجام تحل   زي ن SPSS نرم افزار    از
 . دي از نمودارهاو جداول استفاده گرديبعض

 انجمـن   يهمكـار بـا    ماساچوسـت    ي تكنولـوژ  توي در انسـت   نا پرسشنامه توسط محقق   نيا 
 از  كي ـو هـر     انـد  را انجام داده   MIVP معروف   قاتيكه تحق ساخته شده است     ناب   يهوافضا

اين پرسشنامه  توان گفت   مي  به جرآت  .ده اند  ش يي شناسا ي طولان يهاكاركردها پس از نشست   
 يقي تطب سهيدر مقا امر   ني و ا  تاس برخورداراز جامعيت بيشتري     گريد هايدر مقايسه با نمونه   

 .  آن دارديي نشان از روازي استاندارد بودن نضمناً.  استدهيفصل دوم به اثبات رس
نيـز   مشـاور    - راهنمـا اسـتادان     براساس نقطه نظر   قيالبته پرسشنامه مورد استفاده در تحق      

در  زي ـسـازمان مـورد نظـر ن   متخصصـان  و نظرات كارشناسانه  است   قرار گرفته    يمورد بازنگر 
 .  لازم برخوردار استييپرسشنامه از روا ،بي ترتنيدب. ندا آن دخالت داشتهيي نهانيتدو

 بر. اده شده است   كرانباخ استف  ي از آزمون آلفا   قي تحق ني اعتبار پرسشنامه در ا    نيي تع يبرا 
 SPSS داده شده بـه سـوالات در نـرم افـزار             يهااسخپ α بيضرضمن وارد كردن     اساس   نيا

 .اسـت بـوده   % 96 پرسشـنامه    ي آلفـا  و پرسشنامه مورد نظر محاسبه شده است        ي برا α بيضر
 .)166،1376، سرمد(

 همچـون   يي چند پرسـش بـا توجـه بـه راه حلهـا            اي كي صورت بدون جواب ماندن      در 
يـا   انـه ي توسـط را   لي ـ گرفتن در موقـع تحل     دهينادو   آن مورد    ي وسط برا  كيتخاب نقطه نزد  ان

سوالات همه   هاي پاسخ نيانگي م ايافراد پاسخ دهنده و   ي  همه هاي پاسخ نيانگيانتخاب ارزش م  
 ي بـرا  انيپاسـخگو همه   هاي پاسخ نيانگيگرفته شد كه ارزش م    ، قرار   ه همان پاسخ دهند   گريد

 .بدون جواب انتخاب گردد سوالات ايسوال 
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  مهمه پرسشنا پرسشناححييتشرتشر

  مرتبطهاي مربوطه مؤلفه سوالات پرسشنامه بر اساس طبقهكيتفك: 1جدول
 الاتؤكل س توانمندهايزيرساخت فرايندهاي چرخه عمر رهبري/تغييرناب هامؤلفه
 54 8 18 28 تعداد
 %100 %15 %33 52/0 درصد
 كي اسـتراتژ  يزي ـسـوال مربـوط بـه برنامـه ر         3 ي سوالات مربوط به حوزه رهبـر      اني م از
 7،   ارزش اني ـ سوال در مـورد تمركـز برجر       4 گذار ناب و     رشي سوال مربوط به پذ    4،  شركت

 رويي ـتغ  برنامـه  شي پـالا  جـادو يسـوال در مـورد ا     3،  سوال مربوط به توسعه ساختارورفتار ناب     
 .باشدمي مستمرسوال در مورد تمركز بربهبود 5 ناب و اقدامات يسوال مربوطه به اجرا2

    ققييتحقتحق  هايهايافتهافتهيي  لليي و تحل و تحلههييتجزتجز
موجـود در جامعـه      هاييژگي است كه و   ي به گونه ا   قي تحق نيارائه شده در ا    هايهيفرض 
نـاب ژاپـن و      هـاي كارخانـه  هـاي يژگي با و  سهيدر مقا را  )  خودرو راني ا يگروه صنعت  (يآمار
 راني ـ ا ي عملگرد گروه صنعت   يابيز با ار  گري به محك آزمون گذاشته است و به عبارت د         كايآمر

مناسب يا نامناسب    هي فرض قبول اي نسبت به رد     ارهاي از مع  كي به هر  ازي امت صيخودرو و تخص  
 نـاب   دي ـ تول يهايژگي و ني از ا  كي خودرو در خصوص هر      راني ا يعملكرد گروه صنعت  بودن  

 .گيردمي  قراريابيمورد نقدو ارز
 ريي ـ تا پنج قابل تغ    كي هر شاخص از     يابل كسب برا   ق ازي امت دي گرد اني كه قبلا ب   همانگونه

 تا پـنج    كي خودرو   راني ا ي گروه صنعت  ي آن برا  ني و بالاتر  ازي امت ني تر نيي پا گريعبارت د ه  بو  
 .است

 ين ـعي ناب را در حـد متوسـط         دي تول يارهاي خودرو بتواند تمام مع    راني ا ي گروه صنعت  اگر
 1كـه از    را   پنجاه و چهارگانه     يارهاي مع ي تمام ازي متوسط امت  گريعبارت د ه  ب ،كند برّآورده   2,5
 ني ـ مـا در ا    ي ادعـا  ،دي ـاست كسـب نما   شده   نيي تع ب نا دي تول يابي در پرسشنامه خودارز   5تا  
 و  راني ـ ا ي اقتصاد طي با توجه به شرا    ،ازيامت  البته كسب متوسط   .دشومي رفتهي پذ و ديي تا قيتحق

 را مناسـب و     ازي ـ سطح امت  نياست كه ا  موجب شده     كنندگان دي تول ريمشكلات موجود در مس   
 ـ   ستي آل و مطلوب ن    دهي هرچند كه ا   ميدر حد قابل قبول بدان     بـودن سـطح     علـت بـالا   ه   امـا ب

 . ناب مناسب و قابل قبول خواهد بود دي تولرانهي سخت گيابي و ارزيابيارز
حـوزه    در خصـوص   قي ـ تحق ني ـافرعـي    هي فرض نياول: ي حوزه رهبر  :اولفرعي   هيفرض

 . باشدمي لي موافق و مخالف بشرح ذهيو لذا فرضت، اس يرهبر
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H0 = درحـد قابـل   ي خودرو از نظر نـاب بـودن رهبـر   رانيا ي گروه صنعتي فعل تيوضع 

 .  قرارندارديقبول
H1 = درحـد قابـل   ي خودرو از نظر نـاب بـودن رهبـر   رانيا ي گروه صنعتي فعل تيوضع 

 .  قراردارديقبول
 درصد  5 زي قابل قبول ن   ي خطا زاني انتخاب و م   Zآزمون   ي نمونه آمار  ي علت تعداد بالا   به

 درصـد   95هـا   هي رد فرض ـ  اي رشي پذ ي مورد نظر برا   ناني پس سطح اطم   ،شودمي در نظر گرفته  
 ـ   ،هيدار بودن فرض  علت جهت ه   در ضمن ب   .خواهد بود  در  واسـت    طرفـه  كي ـ ي منطقـه بحران

 . رديگمي  قرارعي توزيسمت چپ منحن
 آورده  مهي كه در بخـش ضـم      هيفرضآزمون  دست آمده از    ه  طلاعات ب  با توجه به ا    نيهمچن

 .شودمي دهيارائه گردزير  جدولاست شده 
  معيار رهبري گروه صنعتي ايران خودرومعيار رهبري گروه صنعتي ايران خودرو  zzآزمون آزمون  :  : 22جدول جدول 

  جدول توزيع نرمال استانداردZ %95 محاسبه شده با سطح اطمينان Z ميانگين موردنظر نام معيار
 1,645 -1,724 3بالاتر از  رهبري گروه

  
 :توان گفتمي ، استانداردعي آماره آزمون توزكه براساس به ذكراست لازم
در منطقه رد قرار گرفتـه و       بنابراين  . استكمتر   )645/1( جدول   zاز   محاسبه شده    z چون

H0 راني ـ ا يسطح نـاب بـودن گـروه صـنعت          كه درحال حاضر   ميريگمي جهيو نت شود  مي  قبول 
ارزيابي نمي شـود     و مناسب     است 5/2كمتر از   % 95 ناني با سطح اطم   يخودرو در حوزه رهبر   

 . شودمي  مخالف ردهي فرضاي H1و 
 در  قي ـ تحق ني ـافرعي   هيفرض نيدوم : چرخه عمر محصول   يندهايآ فر :دومفرعي   هيفرض

 ـ     هيو لذا فرض  است    چرخه عمر محصول   يندهايخصوص فرا  زيـر  شـرح   ه   موافق و مخـالف ب
 :خواهد بود

H0 = چرخه عمـر    يندهاي خودرو از نظر ناب بودن فرا      رانيا ي گروه صنعت  ي فعل تيوضع 
 .  قرار ندارديدرحد قابل قبول محصول
H1 = چرخه عمـر    يندهاي خودرو از نظر ناب بودن فرا      رانيا ي گروه صنعت  ي فعل تيوضع 
 .  قراردارديدرحد قابل قبول محصول

 زي قابل قبول ن   ي خطا زانيو م شود  مي  انتخاب Z آزمون   ي نمونه آمار  ي علت تعداد بالا   به 
هـا  هي رد فرض ـ  اي رشي پذ ي مورد نظر برا   نانيپس سطح اطم  . شده است  درصد در نظر گرفته      5
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 واست  طرفه كي ي منطقه بحران،هي درصد خواهد بود در ضمن بعلت جهت دار بودن فرض95

 . رديگمي  قرارعي توزيدر سمت چپ منحن
 آورده  مهي كـه در بخـش ضـم       هيفرضآزمون  آمده از    با توجه به اطلاعات بدست       نيهمچن

 .شودمي ارائهزير جدول است، شده 
  معيار چرخه عمرمحصول گروه صنعتي ايران خودرومعيار چرخه عمرمحصول گروه صنعتي ايران خودرو  zzآزمون آزمون  :  : 33جدول جدول 
ميانگين مورد  نام معيار

 نظر
Z محاسبه شده با سطح 

 %95اطمينان 
Z جدول توزيع 

 نرمال استاندارد
فرايندهاي چرخه 

 عمرمحصول
 645/1 -0862. 3 بالاتر از

  
منطقه است، بنابراين در    كمتر   )645/1( جدول   zاز   محاسبه شده    z چونتوان گفت،   مي و

سطح نـاب بـودن     كه درحال حاضرميريگمي جهيو نتشود مي  قبولH0و است رد قرار گرفته   
% 95 نـان يبـا سـطح اطم      چرخه عمر محصـول    يندهاي خودرو در حوزه فرا    راني ا يگروه صنعت 

 . شودمي  مخالف ردهي فرضاي H1و است و مناسب  است 5/2ز كمتر ا
 ني ـافرعـي    هي فرض ـ نيسـوم  : ساخت هـا   ري ز ي حوزه توانمند ساز   ؛سومنوعي   هيفرض

 زر ارائـه شـرح   ه   موافق و مخالف ب    هي و لذا فرض    است هارساختيحوزه ز   در خصوص  قيتحق
 : شودمي

H0 = درحد قابـل    رساختهاي بودن ز   خودرو از نظر ناب    رانيا ي گروه صنعت  ي فعل تيوضع 
 .  قرارندارديقبول

H1 = درحد قابـل    رساختهاي خودرو از نظر ناب بودن ز      رانيا ي گروه صنعت  ي فعل تيوضع 
 .  قراردارديقبول

 درصد  5 زي قابل قبول ن   ي خطا زاني انتخاب و م   Z آزمون   ي نمونه آمار  ي علت تعداد بالا   به
 درصـد   95هـا   هي رد فرض ـ  اي رشي پذ ي نظر برا   مورد ناني پس سطح اطم   ،شودمي در نظر گرفته  

 ـ  ،هيعلت جهت دار بودن فرض    ه   در ضمن ب   .خواهد بود  در  واسـت    طرفـه  كي ـ ي منطقه بحران
 . رديگمي  قرارعي توزيسمت چپ منحن

جدول (است،  آورده شده مهي كه در بخش ضم    هيفرضآزمون   هايداده با توجه به     نيهمچن
4:( 
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   گروه صنعتي ايران خودرو گروه صنعتي ايران خودروسازيسازيهاي توانمندهاي توانمندساختساخت معيار زير معيار زيرzzآزمون آزمون  :  : 44جدول جدول 
ميانگين مورد  نام معيار

 نظر
Z محاسبه شده با 

 %95سطح اطمينان 
 توزيع نرمال Z جدول

 استاندارد
 توانمند سازي
 هازيرساخت

 645/1 725/1 3بالاتر از 

 عي ـ جـدول توز   z محاسـبه شـده از اطلاعـات پرسشـنامه از            zمي توان گفت، از آنجا كه       
شـود و   مـي   قبـول  1Hقرار گرفته و     پس در منطقه قابل قبول    است،   شتريب ا )645/1(ستاندارد  ا
 خـودرو در حـوزه      راني ـ ا يسطح نـاب بـودن گـروه صـنعت          كه درحال حاضر   ميريگمي جهينت

 هي فرضاي Hواست و مناسب    بوده   5/2 از   شتريب% 95 ناني اطم طح با س  رساختهايزسازي  توانمند
 . شودمي صفر رد
اصـلي   هيفرض ـ: )حوزه سه گانه  (   خودرو راني ا ي ناب گروه صنعت   ديتول :اصلي هيفرض

 سـازي  چرخـه عمـر محصـول و توانمند        ينـدها يآ فر ،يحوزه رهبـر    در خصوص  قي تحق نيا
 :به شرح زير خواهد بود موافق و مخالف هيو لذا فرض. است رساختهايز

H0 = يدرحـد قابـل قبـول       خودرو از نظـر نـاب بـودن        رانيا ي گروه صنعت  ي فعل تيوضع 
 . قرارندارد
H1 = ي خودرو از نظـر نـاب بـودن درحـد قابـل قبـول              رانيا ي گروه صنعت  ي فعل تيوضع 
 . قراردارد
 زي ـ قابل قبول ن   ي خطا زانيو م شود  مي  انتخاب Z آزمون   ي نمونه آمار  ي علت تعداد بالا   به

هـا  هي رد فرض ـ  اي ـ رشي پـذ  ي مورد نظر برا   ناني پس سطح اطم   ،شودمي  درصد در نظر گرفته    5
 طرفـه  كي ـ ي منطقه بحران  ،هيعلت جهت دار بودن فرض    ه   در ضمن ب   . درصد خواهد بود   95ت

  .رديگمي  قرارعي توزيدر سمت چپ منحن واست 
 آورده  مهي كـه در بخـش ضـم       هيفرضآزمون   با توجه به اطلاعات بدست آمده از         نيهمچن

 :شودمي ارائهزير جدول است شده 
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  معيارهاي سه گانه گروه صنعتي ايران خودرومعيارهاي سه گانه گروه صنعتي ايران خودرو  zzآزمون آزمون  :  : 55جدول جدول 
 محاسبه شده با سطح Zميانگين مورد نظر نام معيار

 %95اطمينان 
Z جدول توزيع نرمال 

 استاندارد
 حوزه ناب بودن
 در كل حوزه ها

 645/1 -862/0 3بالاتر از 

  
دارد  اسـتان  عي ـ جدول توز  z محاسبه شده از اطلاعات پرسشنامه از        z چونتوان گفت،    يم

 كـه  ميري ـگمـي  جهيو نتشود مي  قبولH0پس در منطقه رد قرار گرفته و است، كمتر   )645/1(
 نـان يبـا سـطح اطم    ها  كليه حوزه  خودرو در    راني ا يسطح ناب بودن گروه صنعت     درحال حاضر 

 . شودمي  مخالف ردهي فرضاي H1و نيست  مناسب و بوده 5/2كمتر از % 95
 خودرو در   راني ا ي مشخص است گروه صنعت    فرعي هايهيفرض ي آزمونها جينتابا توجه به    

 قـراردارد و در     نيانگي ـ م نيي محصـول در حـد پـا       اتي چرخه ح  يندهاي و فرا  يدوحوزه رهبر 
 در حوزه   ي رو دارد ول   شيفرسنگها راه در پ     قرار ندارد و تا ناب شدن      ي خوب و مناسب   طيشرا
 بخش موفـق عمـل كـرده    نيدر او است  شده نيانگي بالاتراز مازي به كسب امت  رساختهاموفقيز

 .است يدواري امي جاني قراردارد وانيانگي به مكي نزدزيالبته در دوحوزه قبل ناست 
  هاهاشنهادشنهاديي و ارائه پ و ارائه پييررييگگجهجهيينتنت

مـوارد  ها  هي حاصل از آزمون فرض    جي شده و نتا   ي توجه به اطلاعات گردآور    با :گيرينتيجه
 . گرددمي  روشنريز

 نكـه ي با توجه بـه ا ي خودرو در حوز ه رهبر راني ا ين گروه صنعت  در مورد سطح ناب بود     
 ـ           عيجدول توز  zآماره ازمون محاسبه شده از        قـرار   ي اسـتاندارد كمتـر بـود و در منطقـه بحران

 به عبارت دبگـر     .شودمي رد% 95 ناني مخالف با سطح اطم    هي فرض دويي تا H0هيداشت لذا فرض  
 .  قرار ندارديحد قابل قبول و مناسب دريران خودرو در بخش رهبري اي فعلتيوضع
 چرخـه عمـر     ينـدها ي خودرو در حـوزه فرا     راني ا يدر مورد سطح ناب بودن گروه صنعت       

 اسـتاندارد   عي ـ جـدول توز   z آماره آزمون محاسبه شده از فرمـول از          نكهيمحصول با توجه به ا    
 ميري ـگمـي  جهي نت وشود  مي  قبول H0در منطقه رد قرار گرفته و       است، بنابراين   كمتر   )645/1(

 چرخـه   ينـدها ي خـودرو در حـوزه فرا      راني ـ ا يسطح ناب بودن گروه صنعت     كه درحال حاضر  
 مخـالف   هي فرض ـ اي H1و  است  و مناسب   بوده   5/2كمتر از   % 95 نانيعمرمحصول با سطح اطم   

 خودرو راني اي گروه صنعتي توان گفت كه سطح ناب بودن فعل   يگرميبه عبارت د  . شودمي رد
 .قرار ندارد ي مناسب و قابل قبولددرح% 95 نانيخه عمر محصول باسطح اطمدر حوزه چر
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سـازي،   توانمند يرساختهاي خودرو در حوزه ز    راني ا يدرموردسطح ناب بودن گروه صنعت     

 )645/1( اسـتاندارد    عي ـ جدول توز  zاز    محاسبه شده از فرمول    z آماره ازمون    نكهيبا توجه به ا   
 كـه   ميري ـگمـي  جـه يشود و نت  مي ديي تا 1Hقرار گرفته و     بولپس در منطقه قابل ق    است،   شتريب

 بـا سـطح     رسـاختها يز  خـودرو در حـوزه     راني ـ ا يسطح ناب بودن گروه صـنعت      درحال حاضر 
بـه  . .شـود مي رفتهيپذ  مخالف هي فرض اي 1H واست  و مناسب    بوده   5/2 از   شتريب% 95 نانياطم

 ري ـ خودرو در حوزه زراني اينعت گروه صي توان گفت كه سطح ناب بودن فعليگرميعبارت د 
 .است ي مناسب و قابل قبولدرحد% 95 نانيساختها باسطح اطم

 ينـدها يفرا،  ي خودرو در سه حوزه رهبـر      راني ا يدر مورد سطح ناب بودن گروه صنعت      : د
 z آماره آزمون محاسـبه شـده از فرمـول از            نكهي با توجه به ا    رساختهايچرخه عمر محصول وز   

 جهي قبول و نت   H0پس در منطقه رد قرار گرفته و        است،  كمتر   )645/1(رد   استاندا عيجدول توز 
بـا    خودرو در حوزه سـه گانـه       راني ا يسطح ناب بودن گروه صنعت      حاضر ال كه درح  ميريگمي

  مخـالف رد   هي فرض ـ اي ـ H1ارزش نمي شـو و      و مناسب   بوده   5/2كمتر از   % 95 نانيسطح اطم 
 خـودرو   راني ـ ا ي گروه صنعت  يسطح ناب بودن فعل    توان گفت كه     يگرميبه عبارت د  . .شودمي
درحـد  % 95 نـان ي باسـطح اطم )رساختهايزچرخه عمر محصول و ، يسه حوزه رهبر  (محل  در  

 .نيست يمناسب و قابل قبول
  پيشنهادهاپيشنهادها

در  سازمان مورد نظـر  يدر جهت ناب ساز  هايي  شنهاديو پ   بخش به ارائه راهكارها    ني ا در
 :ميپردازمي زير هايزمينه
ريـزي    ناب بـه طـور آشـكاري در برنامـه          جراي ا : شركت كي استراتژ يزيبرنامه ر ) فال

پـاداش   از ناب  استراتژيك براي منافع حاصل ريزي  برنامهدر  . استراتژيك شركت گنجانده شود   
 . اختصاص داده شود

مشـتري، پيمانكـاران،    از جملـه     نفعـان كـل شـركت        ي استراتژيك ذ  ريزي  برنامه 
 .گيرد در بر را  كنندگان ينشركاء، كاركنان و تام

 ي و ارزيـابي رضـايتمند     ي مشتر دگاهي ارزش از د   في رسمي براي تعر   فرايندهاي 
 . شودجاديمشتري ا

 و  كپارچـه ي كي ـ تعامل نزد  جادينفعان از طريق ا     هاي ذي  ارزش كي استراتژ يزير برنامه در
 .همسو گردد
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برنـدةدر كـل      نيروي پـيش   ني ارزش مشتري بعنوان برجسته تر     كي استراتژ يزي برنامه ر  در

 كننـدگان در كـل شـركت        مينأو ت ـ  شركا اني م ييپاسخگو  و ريسك. شركت درنظر گرفته شود   
 .  گرددميتقويت و تقس

  :: گذار ناب گذار نابرشرشييپذپذ) ) بب
 شـدن آن    بدنـة دانشـي سـازمان در مـورد نـاب            براي توسـعه و اصـلاح      رهبران 

 . نديهمكاري نما
 .برقرار شود  درسازمان رسمي آموزش ناب براي مديران ارشدفرايندهاي 
 . ندي نماي كاربردي آموزشيها را با كارگاهيكي تئوريها شركت آموزشرهبران 
 . شندبا ناب ي ارشد سازمان در گذار ناب بانرانيمد 
 تيرسـم ها  آنو به   كند   يبانيهاي مثبت درجهت ناب پشت    از فعاليت بايد   مديريت 

 .بخشد
 از تحقـق آن را      يو خود بخش فعـال    ند  بپذير از ناب را     ي مشترك دگاهينفعان د يذ 

 . رنديبرعهده گ
نحـوه عملكـرد و رفتـار        بـر    يو مدل ذهني جديدي را مبن      ,ديدگاه دي با تيريمد 

 .نمايدمي جادي ا،با اصول و كاركردهاي نابدر تطابق شركت 
در كـل   را   ي وفـور  ي اجبـار  يتهاي و محـدود   داتيتهدبايد آن دسته از      تيريمد 

 كـه سـازمان را بـه         قـرار دهـد    ديي ـ نفعان مـورد تا    يشركت گسترش و توسط ذ    
 .كندمي پذيرش تغيير ناب ملزم

 ـ  كنـد    ب با تمام سطوح ارتباط برقـرار       ديدگاه نا  دي با تيري تلاش مد  با  طـور  هو ب
 . ابديوسيعي ميان اكثر كاركنان نفوذ

  تمركز بر جريان ارزشتمركز بر جريان ارزش) ) جج
شده وروابـط    فعلي مشتريان اصلي و خطوط توليد ترسيم         تي ارزش وضع  جريان 
 . تعريف شوديبه روشنها آن انيم
 يهمزمان در سراسر شركت جار    پاسخگويي نيازهاي ذي نفعان     مواد و اطلاعات     

 .شود
 ارزش آينده روشهاي اصلاحي و جديـدي را بـراي تحقـق ارزش و               يĤن ها جري 

 و زبـان نقشـه      كاركرد.نديحداقل كردن فعاليتهاي بدون ارزش افزوده منعكس نما       
 .شودش بعنوان بخش مهمي از يك فرايند اصلاحي مستمر شناسايي جريان ارز

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 .................................................................................    مدل خود ارزيابي بنگاه ناب 

 

41
 افراد در جهت تحقق رفتار      يي عملكردبمنظور راهنما  يها از شاخص  ي ا مجموعه 

 .  گرددنيمع ناب
هاي عملكرد براي رديابي پيشرفت اجراي ناب در جهـت             از شاخص  ياهمجموع 

 . شودجادياستراتژيك ا يزيبرنامه ر

  رفتار نابرفتار نابتوسعه ساختارو توسعه ساختارو ) ) دد
 .  شودجادي فرايندگرا و متقاطع درسرتاسر شركت بطور گسترده ايساختارسازمان 
 .موانع ارتباطي مبتني بر جايگاه سازماني بطور قابل توجهي كاهش يابد 
 و اعتماد دوسويه در سراسرشـركت بـا سـهم مسـاوي از اقـدامات بهبـود                 احترام 

 .جادشوديمستمرا
 .دينفعان شركت بوجود آ ك مساعي در ميان ذيارتباطات محكم و مبتني بر تشري 
 در ميان   ...ها و     خبرنامه, موقع مانند جلسات مرتب با كاركنان       ه  ارتباطات باز و ب    

 .ذي نفعان برقرار شود
 اسـتفاده   هاگيري  بخش كليدي ارزشمند در تصميم     عنوانه  هاي كاركنان ب    از داده - 

 .شود
تـر انجـام      گيري سطوح پايين     تصميم ياعنوان مربيان ارتق  ه   و سرپرستان ب   مديران 

 .ندي نمافهيوظ
 . ردي افراد صورت گيينوع و وسعت توانمندسازي بر اساس توانا 

 تـرين زمـان   هـاي مـوثر و وسـيع در نزديـك         گيري  تصميم  توانمندسازي كاركنان امكان   با
 .آيد فراهم يكاربر

ق فعاليتهاي ناب   تشويرا براي   غير نقدي   -هاي نقدي   اي از پاداش    ها موازنه مشوق 
 .ايجاد نمايند

مبتنـي  , كننـد مـي  قيهاي عملكردي كه فعاليتهاي نـاب راتشـو         مشوقها بر شاخص   
 .باشند 
 ي كاركنـان مـؤثر تلق ـ     ي ارائه شـده از سـو      دهايپيشنها يندها در جهت  آ فر بازبيني 

 .شود
هـاي    تا مبتكران ايـده   قرار گيرد   تشويق  مورد   به طور مناسبي     ها پيشنهاد هاي  برنامه 

    . شوندييخلاق شناسا
 .عاملان تغيير ناب تعيين و توانمند شوند 
و تجربيات اجراي ناب را از      كنند   فهيها انجام وظ  عاملان تغيير ناب در همه بخش      

 .ندينما  قسمتي به قسمت ديگر منتقل
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 : و پالايش برنامه تغييرجاديا) هـ

 هـاي   ياجـرا و نيازمنـد     تغيير ناب بطور مستمر از طريق يادگيري از نتايج           برنامه  
 .شود و اصلاح  يابد استراتژيك تغيير

 .نمايد نفعان در سراسر شركت را متوازن   تغيير ناب منافع دو سويه ذيبرنامه  
و در سراسـر    شـود   ها شكسته   اهداف مهم و اصلي برنامه تغيير ناب توسط بخش          

 .يابد سازمان گسترش 
امات ناب در سراسر گسترة شـركت       تخصيص يافته براي اقد   مالي  از منابع   بخشي    

 . شوددهيتدارك د
اولويت بهبودهايي    شده و به   ميهايي براي درخواست منابع بهبود تنظ     دستورالعمل  

 . گوناگون سودآور باشديهاكه در بخشداده شده 
) در زمان مناسـب    ( JITهاي آموزش و يادگيري، شامل بازآموزي بر مبناي           برنامه  

 . شوددهيتدارك د
 .شوند بطور رسمي ارزيابي , آموزش داده شده   كهيل ناباصو  

  اجراي اقدامات ناباجراي اقدامات نابو و ) ) وو
 . اجرايي سراسر شركت براي حمايت از برنامه تغيير ناب هماهنگ شوندهاي برنامه

 بـراي موفقيـت بهبـود      يري پـذ  تيمسـئول در مورد انحراف از برنامه، با اقدامات اصلاحي         
 .شود جاديا

توانايي رديـابي بموقـع گسـترش    ايجاد شركت براي  ه در سراسر مديريت پروژ  فرايندهاي
 . ابدي

  ::تمركز بر بهبود مستمرتمركز بر بهبود مستمر) ) زز
نظـر   در كل شـركت در    به طور كامل ايجاد      بهبود مستمر ساخت يافته      فرايندهاي  

 .گرفته شود
ي بـه جـاي    ي ـ افراد را براي درگيري با عوامل ريشـه        بايد   ,فرايندهاي بهبود مستمر    

 .كشاند ش ها به چال نشانه
هاي برنامه تغيير را      و ناكارايي كنند  رهبران فعالانه در نظارت بر بهبودها مشاركت          

 .دهند نشان 
 .شوند بازبيني پيشرفت ناب در يك فورمت و شكل مشترك مستند و منتشر   
ريزي استراتژيك آينـدة      برنامه ، ارشد با نظارت بر پيشرفت ناب و نتايج آن         مديران  

 دهند ثير قرار شركت را تحت تا
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 حتي اگر بهبودها    ،شوند   مثبت و اقدامات انجام شده شناسايي و تشويق          فعاليتهاي  

 .آميز نباشند كاملاً موفقيت
و فرهنگ بهبود مسـتمر     كنند   مبارزه   ريي اجرايي و مديران ارشد با موانع تغ       مقامات  

 . ندي نماتيرا در كل شركت تقو
 .درگير تضمين موفقيت بهبودها باشندو  حمايت  فعالانه از بهبود،مديران  
 رسمي در سراسر شركت براي تسلط و كاربرد مجـدد دروس آموختـه              فرايندهاي  

 .شده برقرار شود
 ـ يشـوند تـا از آموزشـها        ي بـازبيني    ي ـ طـور دوره  هب  آموزش داده شده   دروس  ارتبـاط   ي ب

 . گردديريجلوگ
 بـه    مرتبـاً  ،ارتباطرقراري  و ضمن ب  ،  يد تحت تسلط درآ   يشكل ثابت ه   آموخته شده ب   دروس

 .شودو شركت دانش محوري ايجاد شود  بكار گرفته ي اافتهيروش ساخت 
ي ي ـريـزي شـركت و تصـميمات بودجـه          بيني شده از اجراي ناب با برنامه         پيش بهبودهاي

 .شوند متحد 
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