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  چكيده
در عصر كنوني كه فـشارهاي مختلـف اقتـصادي، سياسـي، اجتمـاعي و فرهنگـي، افـراد را                    

خـورد، نيـاز بـه      ذشته بـه چـشم مـي      هاي محل كار بيش از گ     طاقت نموده است و درگيري     بي
در اين مقاله سعي شـده اسـت        . ها را برطرف نمود   ترفندي است كه بتوان به نوعي اين هيجان       

 رابطه اين دو متغيـر بـا يكـديگر در شـهرداري منطقـه               ،با بيان مفهوم هوش عاطفي و عملكرد      
و عملكـرد،   دو پرسشنامه مختلف در مورد هوش عاطفي        . هشت كرج مورد بررسي قرار گيرد     

 نفـر از    98ها ميان   پرسشنامه. طراحي و مورد بررسي و تعديل كارشناسان مديريت قرار گرفت         
ها از طريق آزمون دقيق فيـشر، كليـه فرضـيات            و پس از اثبات پايايي آن     شد  كارمندان، توزيع   

  اننتايج نـش  . پيرسون مورد بررسي قرار گرفت     -پژوهش نيز با استفاده از آزمون استقلال كارل       

                                                      
  د اسلامي واحد تهران مركزآزاعضو هيأت علمي دانشگاه . 1

  عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز. 2
  دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز. 3
  كارشناسي ارشد مديريت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز. 4
  آزاد اسلامي واحد تهران مركزكارشناسي ارشد مديريت دولتي دانشگاه . 2
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 8هاي آن بـا عملكـرد كاركنـان شـهرداري منطقـه           كه ميان هوش عاطفي و تمام مؤلفه       دهد  مي
هـاي  با بكارگيري تكنيك آنتروپـي نيـز، اوزان مولفـه         . كرج، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد      

هـاي اجتمـاعي بـا وزن       ، مهـارت  0,2319همدلي با وزن    : به ترتيب تاثيرگذار بر هوش عاطفي     
 0,1234 و خودتنظيمي بـا وزن       0,2056، انگيزش با وزن     0,2132دآگاهي با وزن    ، خو 0,2259

  .حاصل شده است
  هوش عاطفي، عواطف، عملكرد، نيروي انساني: هاكليد واژه
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  مقدمه

هـا  شناسان بر روي انـسان    شناسان و مردم  شناسان، جامعه  با وجود تحقيقات فراواني كه روان     
فراتـر از  اي اسـتعدادهاي نهفتـه  از اي است كـه   ن موجود ناشناخته  اند، هنوز هم انسا   انجام داده 

توجه به انسان يعني توجه به دو مركز اصـلي عقـل و احـساس او كـه                  . برخوردار است تصور  
دهـد، امـا وقتـي مـدارس و         ها، رشد يك انسان متعادل و متوازن را نويد مـي           برآيند توسعه آن  

انـد و از پـرورش توسـعه     منطقـي او همـت گمـارده   ها نيز بيشتر به آموزش عقلاني و  دانشگاه
تواند جنبه اهريمني توسعه عقل و منطق را كنترل كنـد،           اعتقادات، احساسات و عواطف كه مي     

 و يـا انگيـزش و يـا اصـول ارتباطـات و نيـز                Y و   Xهاي مديريتي   مطالعه نظريه . انددور مانده 
ها در چرخه رفتار ازهاي نامرئي انسانرهبري در سازمان، همه گوياي اين واقعيت هستند كه ني 

شوند و اين بخش از كوه يـخ سـازماني همـواره از ديـد ناخـداهاي                 سازماني ناديده گرفته مي   
 بـه عـشق و      نساندر نظريه مازلو، به وضوح، نياز ا      . ماندها پنهان مي  كشتي مديريت در سازمان   

فكيك وظايف رهبران به هاي رهبري، تحتي در نظريه. محبت در رده سوم مشخص شده است  
شود كه مديران عمدتاً و خود بخود بـه         مداري نيز از آنجا ناشي مي     دو دسته كارمداري و انسان    

مدارانـه خـود غفلـت      دارند و از وظايف انسان    كارمداري، حساسيت و توجه خاص مبذول مي      
  ).1382كاشاني، (كنند مي

توان ديـد كـه مـسير مطالعـات از     مياگر به مطالعات دانشمندان در زمينه هوش توجه شود،       
هوش منطقي و عوامل شناختي ذهن بشر به سمت هوش عاطفي و عوامل غير شناختي ذهـن                  

  ).1382كاشاني،(حركت كرده است 
اشخاصي كه از هوش عاطفي بالايي برخوردار هستند، در زمينه شناخت هيجانـات خـود و                

حـال اگـر ايـن      . ح بالايي قـرار دارنـد     در سط نسبت به ديگران،     ديگران و كنترل اين هيجانات    
اشخاص، كاركنان سازمان ها باشند، با استفاده از اين مزيت مي توانند در جهت كسب اهداف                

  .اي ايفا كنندسازمان و مديريت هرچه بهتر آن و در نتيجه ارائه عملكرد بالا نقش تعيين كننده
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  طرح تحقيق

زمان، ارزشمندترين منبع آن محـسوب مـي شـوند،          از آنجا كه منابع انساني هر سا      : بيان مسأله 
طبعـاً سـازمان    . انـد   قرار داشـته  كاركنان اثربخش همواره مورد توجه صاحبنظران علم مديريت         

نيازمند كارمنداني با عملكرد بالا و قابليت علمي و عملي گسترده است و هر دستاورد تازه اي                 
  .را بايد به دقت و با ريزبيني تمام به كار گرفت

 در شـناخت    ارتبـاط مـؤثر ندارنـد و      ها در اكثر مواقع كارمندان با يكديگر        در سازمان اهراً  ظ
 و در هنگـام يـاس و نااميـدي در           كننـد   مياحساسات و عواطف خود و ديگران ضعيف عمل         

. شرايط بحراني، در انطباق سريع و ايجاد خلاقيت در سازمان از توانايي لازم برخوردار نيستند              
 هـا   آنو عملكـرد    كاركنان  هوش عاطفي    رابطه ميان تعيين نوع   ي پژوهش حاضر    له اصل أ مس لذا
  ؟ استشهرداري منطقه هشت كرجدر 
  

ي سازماني، با مشاهده مفـاهيم هـوش        ي  هاي موفق، پيشرفت حرفه   در سازمان   :ضرورت تحقيق 
شـناخت  ارزش خودآگاهي و خودمديريتي، ايجاد روابط، دريافت شهودي و          . عاطفي آغاز شد  

ها با توجه بـه اهميـت       در اين سازمان  .  است امل احساسي، در زندگي كاري غيرقابل ترديد      عو
روحيـه  هـاي هـوش عـاطفي         با بهبود مشخصه  توانند  هاي كاري براي موفقيت، كاركنان مي      تيم

هـاي هـوش    تلفيق دانش مديريتي و توانـايي     . ارتقا دهند تيمي و توانمندسازي محيط كاري را       
ف كارسـاز و مفيـد      اهـد ادستيابي به   در جهت   افراد  موجب شده است تا     ا  هعاطفي در سازمان  

را بـراي انگيـزش    جديـدي  راهكـار  كه  ضمن اين هوش عاطفي   مؤثر  درك و اداره    . سوق يابند 
عمل شـود   اي    سازمان و اداره آن به شكل سازنده      تا ارتباط با    دهد  كند، امكان مي  افراد ارائه مي  

  ).1380اسكت و ولف، (
به تجربه كاري و مشاهده مستقيم رفتار كاركنان در شهرداري منطقـه هـشت كـرج،                با توجه   

 بهـره هوشـي بـالاي كاركنـان، رفتـار آنـان بـا يكـديگر چنـدان                   ودرسد كه بـا وج ـ    نظر مي  به
، در كنتـرل و     ي ندارنـد   افراد نسبت به نقاط قوت و ضـعف خـود آگـاه            .بخش نيست   رضايت

سازگاري بـا ابهـام و تغييـر، در درك احـساسات            مديريت احساسات خود در شرايط دشوار،       
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كننـد، بنـابراين كاركنـان      ديگران و در مديريت موثر روابط خود و ديگران ضـعيف عمـل مـي              
  .دهندعملكرد مورد انتظار را ارائه نمي

  
هاي نقش عواطف در كاميابي انسان، مبـاني           در بررسي ادبيات تحقيق به مؤلفه      :ادبيات تحقيق 

ي، عملكرد و تعاريف آن و نقش هوش عاطفي در بهبود عملكرد پرداخته             تاريخي هوش عاطف  
  .شود مي
  

توان گفت احساسات براي بيان احساس و افكار مشخصي   مي: نقش عواطف در كاميابي انسان    
شناسانه و طيف تمايلات نسبت به عملكرد به     آيند، همراه با حالتي رواني و زيست      كه با آن مي   

ها انـواع      آن ها و اختلافات جزئي   ها، دگرگوني  همراه با تركيبات، تنوع    احساسات،. رودكار مي 
بـا  نـد كـه حتـي       دار در حقيقت احساسات چنان انواع نامحسوس و ناپيـدايي           .گوناگوني دارد 

  .)1383گلمن،(ها قابل تبيين نيستند  واژه
 بـر   ، عواطـف و احـساسات     ترنـد   ها موجوداتي عـاطفي   در مقايسه با ساير موجودات، انسان     

 ة و در واقـع لحظـه لحظ ـ       گـذارد   ميها با يكديگر تاثير     آنعقايد، انگيزش، رفتارها و تعاملات      
 .(Brown, 2003)زندگي افراد با عواطف عجين شده است 

 عواطف و احساسات در زندگي روزانه آگاه شويم، با تعجـب از خـود               ةاگر از نقش برجست   
ه احساسات افـراد تـوجهي نـشده اسـت؟ در            ب ،را تا اين چند سال اخير     كه چ خواهيم پرسيد،   

ها با ظهور مديريت علمي سازمان    و   در اواخر قرن نوزدهم      بايد گفت، اولاً  پاسخ به اين سوال،     
هايي كـه   ند و سازمان  زپرداخود ب به كنترل احساسات افراد     بتوانند  اي طراحي شدند كه     به گونه 

ين چنبا . شدندان موفق محسوب مي سازمداشتند، احساسات افراد را توانايي حذف و سركوب
عامل ديگـري   .  نبود فراهمبراي دانشمندان   كاركنان  امكان مطالعه و بررسي احساسات      تفكري  

شـود، اعتقـاد بـه ايـن مطلـب اسـت كـه              مانع از توجه به احساسات در رفتار سازماني مي        كه  
آيـد، توجـه    به ميان مي  سخن  ز احساسات   اوقتي  . مخرب است آن  نوع  صرفنظر از   احساسات  

مانع از عملكرد موثر افراد  كه معمولاً   شود   عصبانيت، جلب مي   چون ،به احساسات منفي  انسان  
. گاه شده اسـت    به عنوان يك عامل موثر در افزايش عملكرد ن         ، و به ندرت به احساسات     است
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، موجـب كـاهش     هـا در زمـان نامناسـب         بويژه در صورت بـروز آن      قطعاً برخي از احساسات   
ناديده گرفت كـه افـراد هـر روز بـا           را  اين واقعيت   توان    با اينحال نمي   ،شوندراد مي عملكرد اف 

 .(Robbins, 2002)شوند  سر كار حاضر ميخود،احساسات 

هـوش  « با انتشار كتابي تحت عنوان       1995هوش عاطفي در سال     از مروجان    "دانيل گلمن "
رد و توجه جهانيان را بـه ايـن         در زندگي فردي و سازماني پديد آو      را  چالش جديدي   » عاطفي

البته گلمن اولين كسي نبـود كـه بـه انتـشار مطالـب دربـاره هـوش        . پديده نوظهور جلب كرد 
 قابـل فهـم     آن را بـا زبـاني        ،بندي نظر دانشمندان قبل از خود     جمعاو با   عاطفي پرداخت، بلكه    

هوش عاطفي جلـب     موضوعو توجه دانشمندان زيادي را به       اتحقيقات  . ارائه داد براي همگان   
به دست  نيز  كرد و تا به امروز تحقيقات فراواني در اين زمينه صورت گرفته و نتايج گرانبهايي                

  .آمده است
توان، از دانـش مربـوط بـه احـساسات و عواطـف             ها مي امروزه براي بهبود عملكرد سازمان    

خـاب كاركنـان در   كنند تـا مـواردي از قبيـل فراينـد انت    احساسات به ما كمك مي. استفاده كرد 
گيري، انگيزش، رهبري، تعارضات بين فردي و رفتارهاي غيرطبيعي در محـل            سازمان، تصميم 

 .(Ibid)كار را بهتر درك كنيم 

  :دهنده هوش عاطفي در مدل گلمن عبارتند ازاجزاي تشكيل
ها  ، بهترين آن  ند احساسات خود را در هر لحظه تشخيص ده         بايد خودآگاهي، يعني افراد   

هاي خود حس اعتمـاد    بينانه از توانايي   و با ارزيابي واقع    يرندها بكار گ  گيرير تصميم درا  
  .به نفس را در خود ايجاد كنند

، با استفاده درست    كنترل كنند ، احساسات و عواطف خود را        بايد خودتنظيمي يعني افراد   
اميـال و   تر انجـام دهنـد و بـه جـاي ارضـاي             تر و راحت  ها، كارهاي خود را ساده     از آن 
 .نمايندهاي خود، در جهت اهداف خود حركت هوس

هـا و   تـرين ارزش  عميـق بـه   در جهت دستيابي به اهداف خود،       بايد  انگيزش، يعني افراد     
در برابـر مـشكلات     و مقاومـت    عملكـرد   براي بهبـود    ها    و از آن   توجه كنند علايق خود   
 .استفاده نمايند
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 ديـدگاه  ، حـس كننـد،  كننـد ديگران احساس مـي  را آنچه  بايد بتوانند همدلي، يعني افراد     
 و با تعداد بيشتري از مـردم      ند، روابط خود را با ديگران گسترش ده       را درك نمايند  ها   آن

 .روابط دوستانه برقرار كنند

، متناسـب بـا     بايد ضـمن كنتـرل بـر احـساسات خـود          هاي اجتماعي، يعني افراد     مهارت 
، هنگـام شـركت در      ننـد ارتبـاط برقـرار ك    هاي پيش آمده به راحتي بـا ديگـران          موقعيت

 و بـا همكـاري      زنـد پردابمـذاكره   به   ها  با آن  با ديگران    برخوردكارهاي گروهي، به جاي     
 .(Goleman, 1998)ها به نتايج بهتري دست يابند  آن

  
ذهن انسان از سـه طريـق شـناخت، احـساس و انگيـزش عمـل         : تاريخي هوش عاطفي   مباني
، استدلال، قضاوت و به طور كلـي اعمـال          اعمالي از قبيل حافظه    حوزه شناخت شامل  . كند مي

هـا و ديگـر     حوزه احساس شامل عواطـف، حـالات روحـي، ارزشـيابي          . شودفكري انسان مي  
 توان گفت همـان حـوزه شخـصيت       سرانجام، حوزه انگيزش، كه مي    . شودحالات احساسي مي  

  .گيرد در بر ميرا  قابل يادگيري يگرا و انگيزه زيستي يا رفتار هدفاست
  و دهنـده هـوش عـاطفي هـستند        شناخت و احـساس در واقـع تـشكيل         يعنيدو حوزه اول    

  اسـت  توان گفـت كـه هـوش عـاطفي همـان اسـتفاده آگاهانـه از عواطـف و احـساسات                       مي
(Poon Teng Fatt, 2004). 

يجه توان دريافت كه درنت    توجه شود، مي   1940اگر به مطالعات رهبري اوهايو در اواخر دهه         
به عنوان يكي از عوامل اساسي رهبري ) در مقابل توجه به وظيفه  ( اين مطالعات، توجه به افراد    

اثربخش معرفي شد كه با الهام از اين مطالعات بعدها رهبران اثربخش به عنوان كساني معرفـي       
وستانه ها روابط د    با آن  ،عتماد و احترام متقابل با زيردستان خود      ضمن داشتن ا  شدند كه بتوانند    

  .برقرار كنند
توان ديد كه جنبه هاي غيرشناختي رفتار انسان بـه عنـوان            با توجه به نتايج اين مطالعات مي      

 .(Cherniss, 2000)آيند عاملي مهم در موفقيت رهبران به شمار مي

  

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

   89، سال دوم، بهار 5فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    148

 مطلـوب آن   كيفيت عملكرد بايد فـشار روانـي را در حـد             يبراي ارتقا  : و تعاريف آن   عملكرد
 در صورتي كه ميزان فشارهاي روانـي از ايـن محـدوده كمتـر يـا بيـشتر باشـد،                   نگاه داشت و  
يكي از عوامل موثر بر عملكـرد افـراد، انگيـزش اسـت و بخـش       . تر خواهد آمد  عملكرد پايين 

  .بتني استهاي انگيزشي بر نياز معظيمي از نظريه
 توسـط   ، تحقيقـات بـسياري در مـورد ويژگـي هـاي شـغل،             1960هاي مياني دهـه      در سال 

دهند كـه   بيني كردند كه افراد مشاغلي را ترجيح مي       آنان پيش . دانشمندان مختلف انجام گرفت   
شناسان دريافتند    گروهي ديگر از روان    آن دهه هاي   در آخرين سال  . تر باشد تر و چالشي  پيچيده

هـاي  توانـد يكـي از محـرك       مـي  اين اقدام كه بايد در جهت تامين هدف خاصي اقدام نمود و           
  .لي به حساب آيداص

نتيجـه  .  كه كارگر يا كارمند چـه بايـد بكنـد يـا چقـدر تـلاش كنـد                  كند مي مشخص   ،هدف
اند اگر تامين هدف مشكل باشد، كسي كه آن را          ييد كرده أ را ت  "نظريه ارزش هدف  "تحقيقات،  

  ).1374رابينز، (تر خواهد شد پذيرد، موجب عملكردهاي عاليمي
 آناي بـه    عمل آمده است و هريك از انديـشمندان از زاويـه          از عملكرد تعاريف متعددي به      

  :شودها اشاره مي به مهمترين آناينجا در . اندنگاه كرده
 اجراي وظـايف محولـه در مـدت         نظرهاي يك فرد، از     عملكرد عبارت از حاصل فعاليت     -

  .(Armstrong, 1999)استزمان معين 
دهند كه افراد از خود نشان مي     است  شغل  عملكرد عبارت از مجموعه رفتارهاي مرتبط با         -

 ).1377گريفين، (

عملكرد فعاليتي است كه هـم      . كندواژه عملكرد غالباً به فرآيند و بازده يك سيستم اشاره مي          
اي معتقدنـد وقتـي     عـده ). 1371يمينـي،    (شـود ياطـلاق م ـ  نتيجه آن   به  براي انجام كار و هم      

ت سـازماني در زمينـه نحـوه عملكـرد آنـان            تـصميما كـه   كاركنان يك سازمان احساس كننـد       
غيرمنطقي و ناعادلانه است، نه تنها ميزان تعهـد و انگيـزه آنـان بـراي ادامـه فعاليـت افـزايش                      

  .خواهد يافتوري آنان نيز كاهش يابد، بلكه به احتمال زياد سطح بهره نمي
 و عملكردشـان     كه انتظارات كاركنان از كارشان در ارتبـاط بـا انگيـزش            گفتتوان  ميضمناً  

دارد  انتظار   اوآميز انجام دهد،    موفقيتور  ط هب فرد انتظار دارد كار چالشي داشته و آن، را        . است
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 بويژه انتظار   ،هدف و انتظارات ديگران    خود دريافت كند     در برابر عملكرد  را   اي  پاداش عادلانه 
قـرار گيـرد    مـورد پـذيرش     خـود   مدير سيستم خود را بشناسد و از جانب مـدير و همكـاران              

  ).1380رضاييان، (
  

سـطوح بـالايي از هـوش عـاطفي فـضايي را بوجـود           : نقش هوش عاطفي در بهبود عملكـرد      
. گيـرد پذيري سالم و يادگيري قوت مي     آورد كه در آن مشاركت اطلاعاتي، اعتماد و ريسك         مي

ي اركنان عـصب  گرچه ك ا. كندبرعكس هوش عاطفي كم، جوي سرشار از بيم و هراس ايجاد مي           
وري بالايي داشـته باشـند، امـا ايـن نتـايج، دوام و          توانند بهره زده در كوتاه مدت مي    و وحشت 

  . بازدهي چنداني نخواهد داشت
سازد تا اعتماد به نفس     خودآگاهي يكي از عوامل هوش عاطفي است كه كاركنان را قادر مي           

ريق خـودتنظيمي، كاركنـان   از ط.  و مورد توجه همكاران و ارباب رجوع باشندپيدا كنندبالايي  
اي، به نيازهاي ديگران به دور از احساسات آني و زودگذر خود       توانند به طور قابل ملاحظه    مي

كاركناني كه قادر بـه كـسب تعـادل هـستند،           .  و پاسخي مناسب از خود بروز دهند       كنندتوجه  
ي مثبتـي بـراي     دارند و الگوهـا   بيني و اميدواري نگه مي    خود را در حالت برانگيختگي، خوش     

توانايي همـدلي و اراده روابـط بـين فـردي افـراد را در               . آيند  به حساب مي  برانگيختن ديگران   
دهد تا با همكـاران خـود بـه         هاي ديگران ياري مي   شناسايي احساسات، نظرها و ايده    توجه به   

  . مناسب داشته باشنديهاي منحصر بفرد، برخورد نيازها و توانايي دارايعنوان افراد
هـاي اجتمـاعي خـود بـراي كمـك بـه            كاركناني كه داراي همدلي زيادي باشند، از مهـارت        

 را  دكنند تا بدين وسـيله بتواننـد عـزت نفـس و حـس ارزشـمندي خـو                 زيردستان استفاده مي  
  ).1379گلمن، ( و در نتيجه با نيازها و اهداف خود به طرز مطلوبي مواجه شوند ندافزايش ده

مـه كاركنـان آن بـه هـوش         نها مديران و روساي سـازمان بلكـه ه        نه ت كه  گلمن معتقد است    
يم، اهميـت  بـرو بالاتر سازماني  طوحهرچه در سحال   با اين.(Murray, 1998) ندنيازمندعاطفي 

يابد، به همين دليل هوش عاطفي براي يك رهبـر از اهميـت زيـادي               هوش عاطفي افزايش مي   
 .(Goleman, 2001)برخوردار است 

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

   89، سال دوم، بهار 5فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    150

شود، افراد با هوش عاطفي بـالا قادرنـد         بروز نوآوري در افراد مي    موجب  لا  هوش عاطفي با  
خود را سـريعتر بـا تغييـرات ناگهـاني و شـرايط عـدم اطمينـان هماهنـگ كننـد، بنـابراين از                        

 ايجـاد   موجبوجود افراد با هوش عاطفي بالا در سازمان،         . پذيري مناسبي برخوردارند   انعطاف
هاي ديگران، اهميت دادن بـه بقيـه افـراد،          افراد، توجه به ديدگاه   هنجارهايي مانند درك متقابل     

واضح است تمامي اين هنجارها بهبـود  . شودتقويت اعتماد به نفس و حس هويت در افراد مي 
افراد با هوش عاطفي بـالا از قـدرت بـالايي در مـديريت              . شودميرا موجب   عملكرد كاركنان   

رفتـار و   با اربـاب رجـوع      هستند   يافراد خودجوش آنان  براين  بنا. ارتباط با ديگران برخوردارند   
  ).1378اشكان، (دارند برخورد مناسبي 

شـد و   ، ر عملكـرد گروهـي بـالا     ،  گزينش و استخدام  : نتيجه هوش عاطفي در چهار زمينه     در  
 . نقش حياتي و انكارناپذير داردگيري در طراحي نيروي كارصميم و تتوسعه

ندان بر اين نكته تاكيد دارند كه هوش عاطفي به عنوان منبـع             در مورد هوش عاطفي انديشم    
، توان شخصي، خلاقيت و قدرت نفوذ، موجب موفقيت يك          دمهم انگيزش، اطلاعات، بازخور   

 و در نتيجــه اســتگيــري درســت زيــرا هــوش عــاطفي موجــب تــصميم. شــودســازمان مــي
خش و خلاقيت و نوآوري را      هاي فني، روابط صادقانه، كار گروهي موثر، روابط اميدب         پيشرفت

توانند پاسخ مناسبي   مديران از طريق شناخت و درك روابط خود و ديگران، مي          . به همراه دارد  
 هـوش عـاطفي در      بالاخرهعواطف استفاده كنند و     از آن   ، بطور موثري    خود بدهند به عواطف   

  .(Poon Teng Fatt, 2002)كار و زندگي افراد، نقش و تاثير زيادي دارد 
  
  شناسي تحقيقشرو

را هـايي  الؤ س ـدر ذهن محقـق   له تحقيق   ئمس. شودله آغاز   ئهر تحقيق و پژوهشي با يك مس      
بنابراين وظيفه اصلي و اساسـي هـر محقـق، بررسـي و             . گردده فرضيه منجر مي   ئ به ارا  ايجاد و 

  .هاستپژوهش براي تاييد يا رد فرضيه
 نفر از كارمندان شهرداري     98شامل  جامعه آماري پژوهش حاضر     : جامعه آماري و حجم نمونه    

  .جامعه مورد بررسي قرار گرفت با توجه به حجم كم جامعه، كل آن است و كرج 8منطقه 
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بينـي  پـيش  ،تـشريح  است كه هدف محقق      متغيري وابسته،   متغير:  مستقل و وابسته   متغيرهاي
مـل مـوثر بـر آن،        وابـسته و شناسـايي عوا      متغير تحليل و   تجزيهبا  . رد آن است  يا  تغييرپذيري  

 متغيـري  مـستقل    متغيـر  .)1381سكاران،(هايي براي مساله شناخت      راه حل  ياها  توان پاسخ  مي
  ).1381سكاران،(گذارد  ميتاثير منفي يا وابسته به صورت مثبت متغيراست كه روي 

در پژوهش حاضر، متغير مستقل، عملكرد كاركنان و متغير وابسته، هوش عاطفي بوده كه در               
  .استهاي اجتماعي رنده پنج بعد خودآگاهي، خودتنظيمي، انگيزش، همدلي و مهارتبرگي

  
  شود هاي فرعي تحقيق به قرار زير تبيين مي  و فرضيهفرضيه اصلي :فرضيات تحقيق
كـرج، رابطـه     ميان هوش عاطفي و عمكرد كاركنان شهرداري منطقـه هـشت             :فرضيه اصلي 
  .مثبت وجود دارد
  :فرضيات فرعي

 .آگاهي و عملكرد كاركنان شهرداري منطقه هشت كرج، رابطه مثبت وجود داردميان خود 

ميان خودتنظيمي و عملكرد كاركنان شهرداري منطقه هشت كـرج، رابطـه مثبـت وجـود                 
 .دارد

 .ميان انگيزش و عملكرد كاركنان شهرداري منطقه هشت كرج، رابطه مثبت وجود دارد 

 .نطقه هشت كرج، رابطه مثبت وجود داردميان همدلي و عملكرد كاركنان شهرداري م 

هاي اجتماعي و عملكرد كاركنان شهرداري منطقه هشت كرج، رابطـه مثبـت             ميان مهارت  
  .وجود دارد

  
مرحله گردآوري اطلاعات، آغاز فرآيندي است كـه طـي آن محقـق             : روش گردآوري اطلاعات  

بندي و تجزيه و     استقرايي طبقه  به روش ها را     و آن ي را گردآوري    يهاي ميداني و كتابخانه   يافته
هاي تدوين شده خود را مورد ارزيابي قـرار دهـد و در نهايـت حكـم                  فرضيه كند تا   ميتحليل  
 گـردآوري محقق به اتكـاي اطلاعـات       عبارت ديگر   ، به   بيابدكند و پاسخ مساله خود را       صادر  
 اهميـت اطلاعـات    اعتبار   بنابراين. كند مي كشف را آن طور كه هست،       حقيقت و   واقعيتشده  
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گـردد و مـساله      مـي  واقعيـت  و   حقيقـت  كـشف  اطلاعات غيرمعتبر مـانع از       زيرا.  دارد زيادي
  .)1377حافظ نيا،  (شود معلوم نميدرستيموردنظر به 

يي   از روش كتابخانه  آوري اطلاعات در زمينه ادبيات و پيشينه تحقيق         براي جمع در اين تحقيق    
هاي ديگر پژوهـشگران    ها و تحقيق  ها، مقاله با مطالعه كتاب   اطلاعات موردنظر لذا  . شداستفاده  

  .آوري گرديدو جستجو در اينترنت، جمع
در نيـاز   آوري اطلاعـات مورد   بـراي جمـع   اسـت   از آنجا كه پژوهش حاضر از نوع توصيفي         

بـراي سـنجش     در ايـن پـژوهش       . اسـت  شدهها از پرسشنامه و مصاحبه استفاده       آزمون فرضيه 
  .نامه هوش عاطفي شرينگ و پرسشنامه وزارت امور استخدامي، استفاده شداز پرسشعملكرد 
هاي پـژوهش آزمـون     آزمون فيشر ، براي اثبات فرضيه     ها،    پرسشنامهبراي اثبات پايايي    ضمناً  

مـورد  هاي هوش عاطفي تكنيك آنتروپي شانون       بندي مؤلفه همبستگي پيرسون و براي اولويت    
  .قرار گرفتاستفاده 

 ، انتخـاب و آزمـون پايـايي       جامعه آماري تايي از   30 دو نمونه    ها پرسشنامه اياييپبررسي   در
  .انجام شدها  روي آن
پرسشنامه مربوط بـه هـوش عـاطفي،        پايايي   حاصل از بكارگيري آزمون فيشر براي        Pمقدار  
 0,05 بدست آمد كه اين مقادير در هر دو مورد بيشتر از             1 و براي پرسشنامه عملكرد      0,7646

  ).1جدول (شود ها اثبات مي و بنابراين پايايي پرسشنامهاست) اي استانداردخط(
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  ها نتايج آزمون فيشر در بررسي پرسشنامه: 1جدول 

  
گيـري، بتوانـد خصيـصه و    مقصود از روايي آن است كه وسـيله انـدازه   : ها  روايي پرسشنامه 

هاي گيري روايي پرسشنامه، روش    براي اندازه  ).1378خاكي،  (ويژگي موردنظر را اندازه بگيرد      
كـافي  گيـري نامناسـب و نا     اهميت روايي از آن جهـت اسـت كـه انـدازه           . مختلفي وجود دارد  

اي افـزايش روايـي     بـر در ايـن تحقيـق       .تواند هر پژوهش علمي را بي ارزش و ناروا سازد          مي
گيري از نظرات استادان مديريت       هاي مشابه و بهره     ضمن مطالعه پرسشنامه  محتوايي پرسشنامه   

نظـر اصـلاحي    ) 8شهرداري منطقه   (با توزيع ابتدايي پرسشنامه بين تعدادي از كاركنان جامعه          
  .عمال گرديدآنان ا

  
  هاي پژوهش تجزيه و تحليل و يافته

  :فرضيه اصلي پژوهش
  

  

2x 2 0,05 و 12  محاسبه شدهx  نتيجه آزمون  
  شود  رد ميH0فرضيه   21,02  78,35

  
ميان هوش عاطفي و عملكرد كاركنان شهرداري       كه  توان نتيجه گرفت    با رد فرضيه صفر، مي    

  .داردمنطقه هشت كرج، رابطه معنادار وجود 

 نتيجه آزمون  خطاي آزمون  محاسبه Pمقدار  
  .شدپايايي پرسشنامه تائيد   0,05  0,7646پرسشنامه هوش 

  .شد پرسشنامه تائيد پايايي  0,05  1  عملكردپرسشنامه

Ho 

H

 .بين هوش عاطفي و عملكرد كاركنان شهرداري منطقه هشت كرج، رابطه مثبت وجود ندارد

 .د كاركنان شهرداري منطقه هشت كرج ، رابطه مثبت وجود دارد  بين هوش عاطفي و عملكر
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  فرضيات فرعي پژوهش
  :فرضيه فرعي اول

  
  

  

نتيجه حاصل از جدول فوق، بيانگر رابطه مثبت و معنادار خودآگـاهي و عملكـرد كاركنـان                 
  .استشهرداري منطقه هشت كرج 

  

  :فرضيه فرعي دوم

  

 

  

  

با توجه به رد فرضيه صفر، رابطه معنادار ميان خـودتنظيمي و عملكـرد كاركنـان شـهرداري                  
  .گرددمنطقه هشت كرج نيز، اثبات مي

  :فرضيه فرعي سوم

  

2χ 0,05و4   محاسبه شده  
2χ  نتيجه آزمون  

  شود رد ميHoفرضيه   9,48   43,54

2χ0,05و9    محاسبه شده  
2χ  نتيجه آزمون  

  شودرد مي Hoفرضيه   16,92  54,12

2χ0,05و6    محاسبه شده  
2χ  ننتيجه آزمو  

  شوديرد م Hoفرضيه   12,59  48,92

Ho : 

H1 : 

 .بين انگيزش و عملكرد كاركنان شهرداري منطقه هشت كرج، رابطه مثبت وجود ندارد

 .ه مثبت وجود دارد  بين انگيزش و عملكرد كاركنان شهرداري منطقه هشت كرج، رابط

Ho : 

H1 : 

 .د نداردبين خودتنظيمي و عملكرد كاركنان شهرداري منطقه هشت كرج، رابطه مثبت وجو

 .  بين خودتنظيمي و عملكرد كاركنان شهرداري منطقه هشت كرج، رابطه مثبت وجود دارد

Ho : 

 H1 : 

بين خودآگاهي و عملكرد كاركنان شهرداري منطقـه هـشت كـرج، رابطـه مثبـت                 

، رابطه مثبـت وجـود      شهرداري منطقه هشت كرج   و عملكرد كاركنان      بين خودآگاهي   

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

155                                     بررسي رابطه هوش عاطفي با عملكرد كاركنان                                       

توان دريافت كه ميان انگيزش و عملكرد كاركنان شهرداري منطقه با توجه به جدول فوق مي
  .هشت كرج، رابطه مثبت وجود دارد

  
  :فرضيه فرعي چهارم

  

  

  
ت و معنادار ميان همـدلي و عملكـرد كاركنـان شـهرداري             ، وجود رابطه مثب   Hoبا رد فرضيه    

  .گرددمنطقه هشت كرج، نيز تائيد مي

  :فرضيه فرعي پنجم

  

  
با رد فرضيه صفر، رابطه مثبت و معنادار ميان خـودتنظيمي و عملكـرد كاركنـان شـهرداري                  

  .گرددمنطقه هشت كرج نيز، تائيد مي

2χ0,05 و 8    محاسبه شده  
2χ  ننتيجه آزمو  

  .توان رد كرد ا نمير Hoفرضيه   15,51  29,38

2χ 0,05و6  محاسبه شده  
2χ  نتيجه آزمون  

  شودرد مي Hoفرضيه   12,59   65,15

Ho : 

H1 : 

 .بين همدلي و عملكرد كاركنان شهرداري منطقه هشت كرج، رابطه مثبت وجود ندارد

 .  بين همدلي و عملكرد كاركنان شهرداري منطقه هشت كرج، رابطه مثبت وجود دارد

Ho : 

H1 : 

ابطـه مثبـت    هاي اجتماعي و عملكرد كاركنان شهرداري منطقـه هـشت كـرج، ر            بين مهارت 

هاي اجتماعي و عملكرد كاركنان شهرداري منطقه هشت كرج، رابطه مثبـت وجـود                بين مهارت 
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 بنـدي در اين پژوهش، براي اولويـت     : بندي اجزاي تاثيرگذار هوش عاطفي بر عملكرد      اولويت
پرسـشنامه  . ه اسـت   شـد  اسـتفاده  آنتروپي شانون    تكنيك ز، ا هاي تاثيرگذار هوش عاطفي   مؤلفه

 ـ هاي  كه تعداد سوال    سوال است  33 شامل   پرورش هوش عاطفي  مربوط به    ه قـرار  هر مولفـه ب
  :زير است

  .سؤال) 5(هاي اجتماعيو مهارت) 6(، همدلي)7(، انگيزش)7(، خودتنظيمي)8(خودآگاهي
 ،دهندگان از طرف پاسخ   هوش عاطفي    آمده درباره عوامل موثر بر    هاي بدست با توجه به داده   

  : بدست خواهد آمد ها، بدين ترتيبدهي شاخص  نهايي وزنجدول
  

  ها  شاخصدهي وزن: 2 جدول
Wi di=1-Ei Ei هامولفه  كاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف  كاملا مخالف  

  خودآگاهي  0,0642  0,0254  0,0212  0,0526  0,0026  0,3241  0,6759  0,2132
  خودتنظيمي  0,1436  0,0664  0,0462  0,0824  0,0448  0,6088  0,3912  0,1234
  انگيزش  0,0263  0,0338  0,0562  0,0532  0,0064  0,3481  0,6519  0,2056
  همدلي  0,0397  0,0279  0,0412  0,0087  0,0047  0,2645  0,7355  0,2319

0,2259  0,7162  0,2838  0,0089  0,0125  0,0314  0,0325  0,0452  
هاي مهارت

  اجتماعي
1 =Σ  3,1707 = Σ    0,0627 =Σ  0,2132 =Σ  0,1550 =Σ  0,1581 =Σ  0,1793 =Σ  مجموع  

  

 و پـس    اسـت  مهمترين مؤلفه هوش عاطفي      0,2319 با وزن    با توجه به جدول فوق، همدلي     
، 0,2132، خودآگاهي با وزن     0,2259هاي اجتماعي با وزن     هاي مهارت مؤلفهبه ترتيب،   از آن،   

  . قرار دارند0,1234 و خودتنظيمي با وزن 0,2056انگيزش با وزن 
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  اهگيري و پيشنهادنتيجه

نيازهاي افراد، در راهي كه اهـداف كوتـاه و          هوش عاطفي به عنوان توانايي درك عواطف و         
 زيـادي بخشد و باعـث رضـايت افـراد مـي شـود، از اهميـت                بلندمدت سازماني را تحقق مي    

 مؤلفـه   5همانطور كه اشاره شد، طبق نظريـه گلمـن، هـوش عـاطفي شـامل                . برخوردار است 
يـادگيري  هاي اجتماعي اسـت كـه قابـل       خودآگاهي، خود تنظيمي، انگيزش، همدلي و مهارت      

هاي عاطفي، زمينه برقراري ارتباط با ديگـران در محـيط           و در نتيجه آموزش اين مهارت     است  
  . افزايش  خواهد يافتن و حس همكاري بين افراد و عملكردشاشود فراهم ميكار و اجتماع 

در پژوهش حاضر سعي شد با بررسي عوامل موثر بر هـوش عـاطفي، رابطـه ايـن متغيـر و                     
  .با عملكرد كاركنان شهرداري منطقه هشت كرج مورد بررسي قرار گيردهاي آن، مؤلفه

در پژوهش حاضر رابطه ميان هوش عاطفي و اجزاي آن با عملكرد كاركنان شهرداري منطقه 
هشت كرج مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج حاصل از بكارگيري آزمون همبستگي پيرسون،              

همچنـين بـا بكـارگيري تكنيـك        . ور با يكديگر بود   بيانگر رابطه مثبت و مستقيم دو متغير مذك       
 بـا توجـه بـه       :انجـام شـد   بندي اجزاي تاثيرگذار بر هوش عـاطفي        آنتروپي شانون نيز اولويت   

 و پـس از آن،  اسـت  مهمترين مؤلفه هـوش عـاطفي        0,2319، همدلي با وزن     بندي  رتبهجدول  
، انگيزش بـا وزن     0,2132ن  ، خودآگاهي با وز   0,2259هاي اجتماعي با وزن     هاي مهارت مؤلفه

  . قرار دارند0,1234 و خودتنظيمي با وزن 0,2056
توان نتيجه گرفت كه هوش عاطفي و تمـامي اجـزاي آن بـر          مي هاي بررسي   يافتهبا توجه به    

 و با افزايش هوش عاطفي كاركنـان،        ندعملكرد كاركنان شهرداري منطقه هشت كرج تاثيرگذار      
در ميان اجـزاي هـوش عـاطفي نيـز، بعـد همـدلي بـا وزن                 . عملكرد آنان بهبود خواهد يافت    

شـود   مـي  پيـشنهاد بنـابراين    .اسـت  از قوت بيشتري نسبت به ساير ابعـاد، برخـوردار            0,2319
بـه هنگـام    بايـد،   ، قبل از هـر چيـز        ردچنانچه سازمان عملكرد بالايي از كاركنان خود انتظار دا        

در .  مبـذول دارد   اهتمام بيشتري  ش عاطفي بالا   داراي هو  افرادانتخاب  نسبت به   استخدام افراد،   
، كمـك    نيـز   هـوش عـاطفي افـراد      ي ارتقا برايهاي مختلف آموزشي    برگزاري دوره عين حال   

تواند شامل ها مياين برنامه. كندشايان توجهي به درجه سازگاري افراد با محيط سازمانشان مي   
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، برنامه آموزش چگونگي غلبه بـر       هاي آموزش مديريت، آموزش همدلي و ايجاد ارتباط       برنامه
باشد تا بدين وسيله بـه افـزايش عملكـرد    ...  خودمديريتي و،تعارض و حل آن، كنترل استرس 

  . شودكاركنان كمك 
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