
www.SID.ir

 
 
 

  آوري سازي سامانه مديريت اطلاعات علم و فن بررسي مسائل كليدي پياده
 

1زاده مقدم ديها  اكرم  

2مهر حميد رامين  

3دنيا جهانسوزان  
 

  چكيده
 جهت فراهم   ي اطلاعات ستمي س كي وزارت علوم،    يورآ   اطلاعات علم و فن    تيريسامانه مد 

 كـشور   ي در امـور پژوهـش     اريگـذ اسـت ي و س  يرگيم منظور تصمي  آوردن اطلاعات منسجم به   
توجه و تمركز   از اينرو   . رو بوده است   روبه ي فراوان هاي موفق آن با چالش    سازيادهي كه پ  است

 و سـپس    ستمي ـ س سـازي ادهي ـ پ زخي ـ مسئله ي نواح يي در شناسا  ا ما ر  ت،ي موفق يديبر عوامل كل  
 و  بنـدي  دسـته  ،يي حاضـر شناسـا    قي ـهـدف تحق  . رساندي م يارها ي  جهت رفع آن   جوييچاره

 پرسشنامه  ق طري  از قي تحق اتي فرض است و مذكور   سامانه   تي موفق يدي عوامل كل  بنديتيلووا
 ـ .بررسي قرار گرفته اسـت     مورد   يفيو با استفاده از آمار توص      ا توجـه  بـه ادبيـات تحقيـق و           ب

 عوامـل   ،يتيري عوامـل مـد      سه گـروه   بي به ترت  ،وري  آ  مصاحبه با خبرگان وزارت علوم و فن      
 ني هر گروه از ا    .يت بندي شدند  لووشناسايي و ا   كي و تكنولوژ  ي و عوامل فن   يو قانون  يحقوق

شناسايي شد كه از بين      و سه عامل     ستي مجموع ب  در. به عوامل ديگري تجزيه شده اند     عوامل  
 ارشد سـازمان در اجـرا و اسـتفاده از سـامانه،             تيري مد هد و تع  داري پا تيحما: بيبه ترت ها    آن

                                                      
  عضو هيأت علمي دانشگاه شهيد بهشتي-1

   دانشجوي دكتري مديريت دانشگاه شهيد بهشتي-2
   كارشناس ارشد مديريت دانشگاه شهيد بهشتي-3
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موقـع   بـه صي از سامانه و تخـص يباني وزارت علوم در پشت  ي از سو  هانامهنييآ و   ني قوان نيتدو
  . شدنديي عوامل شناساني سامانه، به عنوان مهمترازي و بودجه موردناعتبارات مالي

گـذاران و مجريـان سـامانه مـديريت            مستقيم از نتايج تحقيق، كليه سياست      كنندگان  استفاده
هـا و     شده، زمينه   اساس عوامل كليدي شناسايي     توانند بر   مي كه   هستند آوري  فناطلاعات علم و    

 ـسازي سامانه فـوق را فـراهم آور          پياده برايهاي لازم     زيرساخت  ضـمن اسـتفاده از ايـن        د و ن
و آسـان از    مطلـوب   اسـتفاده   بـه   كاربران را    ،امانهسازي س    در مراحل طراحي و پياده     اطلاعات

  .سامانه سوق دهند
  3 سازي ، پياده2 ، سيستم اطلاعاتي، مسائل كليدي1 موفقيتمهمعوامل : واژگان كليدي

                                                      
1- Critical Success Factor 
2- Key Issue 
3-  Implementation 
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  مقدمه

 دارنـد كـه نبـود يـك سيـستم           ذعـان ن امور پژوهشي بر اين نكته ا      نظران و مسئولا    صاحب
 گردآوري، پردازش، نگهداري و انتشار اطلاعات پژوهشي موجبـات مـشكلات            براييكپارچه  

 و   گيـري    تـصميم  بـراي و دقيـق پژوهـشي      فراواني از جمله عدم دسترسي به اطلاعات صحيح         
همچنين وجود يك سيـستم يكپارچـه،    . گذاري در امور پژوهشي را فراهم آورده است         سياست

نيازمنـد  خـود   كـه   كنـد     را تـسهيل مـي    مشاركت در طرح پايگاه استنادي علوم جهـان اسـلام           
 ايـن   پژوهـشي كـشور و دسترسـي بـه آمـار دقيـق در             / سازي قالب توليدات علمـي      استاندارد

  . استخصوص 
سـازي آن در       و پيـاده   آوري  فـن  تدوين سامانه منسجم مديريت اطلاعات علم و         ،رو  از اين 
افـزاري و نـوآوري       گيري جنـبش نـرم      رفت از اين معضلات و سرعت       تواند راه برون    كشور مي 

توانـد نقـش      اي مـي    آميـز چنـين سـامانه       سازي موفقيت   گونه كه پياده   همان. ملي را فراهم سازد   
بـه    سازي موفق آن نيز       شاياني در زمينه بهبود و توسعه پژوهش در كشور ايفا نمايد، عدم پياده            

 .شـود  منجـر مـي  شده در ايـن پـروژه    هاي ملموس و ناملموس صرف رفتن زمان و هزينه هدر
 و كليه كندسازي آن را تضمين تواند موفقيت پيادهشناسايي عوامل تأثيرگذار بر سامانه فوق مي

اي روي توسـعه چنـين سـامانه       هـاي پـيش   را در شناسايي چالش   اندركاران آن ن و دست  مجريا
 هـاي  بررسي مسائل، مـشكلات و چـالش       ضمن شود  ميلذا در اين تحقيق سعي      . ياري رساند 
موجبات شناسـايي،    خصوصيات سامانه فوق،     و در نظر گرفتن   هاي اطلاعاتي    سيستم روياروي

وري آ  كليدي موفقيت سامانه مديريت اطلاعـات علـم و فـن          عوامل  بندي    بندي و اولويت    دسته
  .فراهم شود
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  طرح تحقيق

 ،آوري در اين بخش ضمن معرفي سامانه مديريت اطلاعات فـن   : مروري بر ادبيات تحقيق   
  :شود هاي اطلاعاتي و اجراي آن بررسي مي مسايل كليدي سيستم

نه مديريت اطلاعات علم و     پروژه ساما  :وريآ  معرفي سامانه مديريت اطلاعات علم و فن      
براي اي جامع و يكپارچه       با هدف طراحي سامانه    آوري  فن وزارت علوم، تحقيقات و      آوري  فن

 و يكـي از اركـان مهـم         انجام شـده اسـت     در وزارت علوم     آوري  فنمديريت اطلاعات علم و     
 ايـن سـامانه در دل نظـام         .اسـت  آوري  فـن حركت به سمت سامان بخشي به اطلاعات علم و          

 مـديريت  ي در تعامـل بـا سـامانه مل ـ     يفراگير وزارتي قرار خواهد گرفت كه در مراحـل بعـد          
 در سـطح كـشور خواهـد        آوري  فنبخشي اطلاعات علم و      به سامان  آوري  فناطلاعات علم و    

  .پرداخت
جمله اهداف اوليه اين سامانه گردآوري، پردازش، نگهداري و انتشار اطلاعات پژوهشي             از

در راستاي هـدف فـوق      . استي   كلان پژوهش  هايگذارياستي و س  ماتتصميمنظور اتخاذ   به
. است ارزيابي و سنجش     و گذاريرساني، ارتباطي، سياست  اطلاع:  چهار كاركرد  متضمنسامانه  

 به ذينفعان مختلف نظام آوري فن در زمينه عناصر پژوهش، علم و رسانيدر كاركرد اول، اطلاع
در واقع سامانه، اين امكان را فراهم خواهد آورد         . پذيردام مي انج وزارت علوم    آوري  فنعلم و   

كه يك محقق به اطلاعات مورد نياز خود در زمينه منابع اطلاعاتي، يك مؤسسه تحقيقـاتي بـه               
هـاي   هـا بـه اطلاعـات طـرح     ن يك حوزه تحقيقاتي در وزارت علوم، دسـتگاه ااطلاعات محقق 

سـازوكارهاي حفـظ      البتـه تعبيـه     . يگر دسـت يابنـد     مشابه د  مواردها و     تحقيقاتي ساير دستگاه  
 .محرمانگي و تامين امنيت اطلاعات و سطح دسترسي نيـز جـزو اصـول سـامانه خواهـد بـود                   

 ارتباط فزاينده ميان عناصر پژوهشي كشور اعم از محقـق، دانـشگاه،              و تعاملكاركرد ارتباطي،   
گـذاري،  د كـاركرد سياسـت     در مـور   .را موجب خواهد شد   ... مؤسسه تحقيقاتي، پژوهشكده و   

ويژه تصميماتي در  به. استگيري آگاهانه و مؤثر، نيازمند اطلاعات و آمار دقيق        گونه تصميم   هر
ايـن  از  ياطلاعـات . اسـت بخشي، فرادسـتگاهي و وزارتـي    سطح وزارتي نيازمند اطلاعاتي ميان  

آوري   اي معين جمع  ه  ي، نبود مكانيزم  ي هاي جزيره   دليل وجود سامانه     به  در وضعيت فعلي   دست
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هاي ثبت، نگهـداري و انتقـال اطلاعـات      و حتي نبود سيستمآوري فنو تبادل اطلاعات علم و    
توانـد بـا       وزارت علوم مـي    آوري  فنسامانه مديريت اطلاعات علم و       .عملاً در دسترس نيست   

 و تجميــع و آوري فــنآوري اطلاعــات در مــورد عناصــر مختلــف پــژوهش، علــم و   فــراهم
مناسـبي از اطلاعـات و آمـار لازم را بـراي              مايـه     سازي آن در سطوح مختلف، دسـت       يكپارچه
در سـطوح اسـتراتژيك كـشور و        و  گـذاري     گيري در سطوح عملياتي، مياني و سياست        تصميم

هـا در جهـت كنتـرل و     ترين فعاليـت  ارزيابي و سنجش يكي از مهم .وزارت علوم فراهم سازد 
وجـود  . اسـت ...) هـا و    هـا، دانـشگاه     گـر، پژوهـشكده     پژوهش( عناصر پژوهشي كشور     يارتقا

منـسجم بـراي ثبـت و ضـبط اطلاعـات             وجود مكانيزمي     اطلاعات دقيق و معتبر جز در سايه        
صورت  ، اين اطلاعات معتبر را بهآوري فنسامانه مديريت اطلاعات علم و    . ممكن نخواهد بود  

 بــراي اركرد ارزيــابي و ســنجش،طريــق كــاز هــا را و آنآورد  روز و يكپارچــه فــراهم مــي بــه
گـران، تخـصيص    هـاي پژوهـشي و ارتقـاي پـژوهش     ها، مناسبت  هاي سالانه، جشنواره    ارزيابي

  .دهد مورد استفاده قرار مي... ها و مراكز پژوهشي و  بودجه به طرح
 ،ي پژوهـش  هـاي  طـرح  ،ي مقـالات علم ـ   هـا، نامـه اني ـاطلاعات پا محتواي اطلاعاتي سامانه    

 ،ي آموزش ـ هـاي  كارگـاه  نارها،ي و سـم   هـا شي ، هما  ي دانشگاه زاتي تجه ،يات مطالع هاي  فرصت
 مراكـز   ،ي علم ـ هـاي ها و انجمن   قطب ،ي علم اتي كتابخانه، نشر  ي منابع اطلاعات  ،يمجامع علم 

  بـا همـراه را  ي علم ـتيـأ  هيا اعـض ي و اطلاعـات پژوهـش     يورآ   علم و فن   هايرشد و پارك  
  . گيرد در بر مي اه مرتبط با آني اطلاعاتهايابرداده

-كنندگان خـدمات اطلاعـاتي، فـراهم      فراهم: همچنين ذينفعان سامانه در قالب هفت گروه      

هـاي غيرانتفـاعي،   ها و مراكز تحقيق و توسعه، بخـش    گذاران، بنگاه كنندگان اطلاعات، سياست  
تـأثير   و بـر آن   در ارتباطنـد ند كـه بـا سـامانه   وشميبندي  طبقهها، هاي واسطه و رسانه   سازمان

  .پذيرند و يا از آن تأثير ميگذارند مي
-هاي اطلاعاتي با موانع و چـالش      سازي سيستم پياده: هاي اطلاعاتي مسائل كليدي سيستم  

هـاي  فروشندگان سيـستم . گرددمنجر  كه ممكن است به شكست آن استرو  هاي زيادي روبه  
 عملكـرد مـؤثر در   اطلاعاتي، مجامع تخصـصي، مـشاوران، دانـشجويان و پژوهـشگران بـراي           

  نيــاز دارنــدهــاي اطلاعــاتي آگــاهي از مــسائل كليــدي مــديران سيــستم بــهبازارهــاي خــود 
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(Niederman, etal, 1991) .  تواننـد از ايـن اطلاعـات بـراي توسـعه و بازاريـابي        فروشـندگان مـي
توانند با استفاده از اين اطلاعات      مجامع تخصصي مي  . كنندمحصولات و خدمات خود استفاده      

 بـه انتـشار دانـش       از طريـق نـشريات خـود       ،هابرگزاري سمينارها و نشست   ريزي و     ر برنامه د
انتقال تكنولوژي  به  توانند به سرعت بخشيدن     مشاوران با استفاده از اين اطلاعات مي      . بپردازند

توانند از ايـن اطلاعـات      دانشجويان مي . كننديتي ميان مشتريان خود كمك      رهاي مدي و مهارت 
تواننـد بـراي    وسعه دانش تحصيلي خود استفاده نمايند و در نهايت پژوهشگران مي          در جهت ت  

در اين  . هدايت تحقيقات و بهبود درك مسائل كليدي مديريتي از اين اطلاعات استفاده نمايند            
هـاي اطلاعـاتي در قالـب دو دسـته مطالعـات داخلـي و               سازي سيستم مسائل كليدي پياده  جا  

  .رفته استخارجي مورد بررسي قرار گ
جهـت شناسـايي    : المللـي هاي اطلاعاتي در سطح بين    مطالعات مسائل كليدي سيستم    •

هـاي  هاي اطلاعـاتي، يـك ديـدگاه، بررسـي پيمايـشي مـديران سيـستم              مسائل كليدي سيستم  
- از.(Branche, etal, 1996)اسـت  هـا  نظر آنمنظور استخراج مسائل كليدي از نقطهاطلاعاتي به

 بـا مـشاركت   1ين تحقيقات، مطالعات انجمن مديريت اطلاعات ايالت متحـده  جمله مهمترين ا  
ي ي صورت دوره  كه به  است دانشگاه مينسوتاي امريكا     2مركز پژوهش سيستم اطلاعات مديريتي    

 با مهمترين مسائل كليـدي      ارتباطبا استفاده از روش دلفي، به بررسي نظرات اعضاي خود در            
اين مطالعات تأثير فراواني بـر تحقيقـات مـسائل          . پردازدميهاي اطلاعاتي   در مديريت سيستم  

  .(Vang, 1994) و (Dekleva, 1996) هاي اطلاعاتي در ساير كشورها داشته استكليدي سيستم
روي  اولويت برتر مسائل كليـدي پـيش       10،  )1994(بر اساس تحقيقات برانچو و همكاران     

  نــشان داده شــده اســت1در جــدول هــا بنــدي آنهــاي اطلاعــاتي و تقــسيممــديران سيــستم
(Brancheau, etal, 1996)  

                                                      
1- US Society for Information Management (SIM) 
2 - MIS Research Center (MISRC)  
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  هابندي آنو طبقه ي اطلاعاتهايستمي سيديمسائل كلاولويت برتر ده   -1جدول 
  بندي مسائلطبقه

/ مديريت   مسائل كليدي  رتبه
 تكنولوژي

 /كنترل
ريزي  برنامه

/داخلي
 خارجي

  گروه

زيرساخت   داخلي  كنترل  تكنولوژي  گووري اطلاعات پاسخآ ايجاد زيرساخت فن  1
  فناوري اطلاعات

 وكارروابط كسب  خارجي  كنترل  مديريت  كار وكسب مجددفرآيندهاي طراحي ومديريت تسهيل  2

  هاي توسعه و مديريت سيستم  3
زيرساخت   خارجي  كنترل  تكنولوژي  يافتهتوزيع

  فناوري اطلاعات

زيرساخت   داخلي  ريزيبرنامه  ولوژيتكن  سازي يك معماري اطلاعاتتوسعه و پياده  4
  فناوري اطلاعات

زيرساخت   خارجي  كنترل  تكنولوژي  ريزي و مديريت شبكه ارتباطيبرنامه  5
  فناوري اطلاعات

  اثربخشي داخلي  داخلي  كنترل  تكنولوژي  افزاربهبود اثربخشي توسعه نرم  6

 وكارروابط كسب  خارجي  كنترل  مديريت  اثربخش كردن استفاده از منابع اطلاعاتي  7

  اثربخشي داخلي  داخلي  كنترل  مديريت  استخدام و توسعه منابع انساني سيستم اطلاعاتي  8

 وكارروابط كسب  خارجي  كنترل  مديريت  وكارهمراستايي استراتژي سيستم اطلاعاتي با كسب  9

 وكاركسبروابط   خارجي  ريزيبرنامه  مديريت  ريزي استراتژيك سيستم اطلاعاتيبهبود برنامه  10

  
 ، كاسـتاريكا  )1995(، كانادا   )1993( استرالياكشورهاي  مطالعات مسائل كليدي همچنين در      

، )1992( ، هنـد  )1993( كنگ، هنگ )1997( ، گواتمالا )1993(، اروپا   )1993( ، استوني )1997(
 ، كـره جنـوبي    )1993( ، اسـلوني  )1990(، جمهـوري چـين      )1994( ، لهستان )1996( اندونزي

 ها گزارشي تهيه شده اسـت     انجام شده و از تحليل تطبيقي آن      نيز  ) 1993(  انگلستان و) 1995(

(Watson, etal, 1997) .  
هاي اطلاعـاتي در كـشورهاي   روي مديران سيستم در مطالعات واتسون مسائل كليدي پيش     

هـاي   نتايج يافتـه   1997 در مطالعات    .(Idid)مختلف طي دو دوره مورد بررسي قرار گرفته است        
 كشور و منطقه مورد مقايسه قرار 10هاي اطلاعاتي در  زمينه سيستمحقيقات انجام پذيرفته در ت
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المللـي اسـتخراج و     هاي اطلاعـاتي در سـطح بـين       گرفته و مسائل كليدي مديران عالي سيستم      
  .دهدبندي اين موارد را نشان مي اولويت2جدول . بندي شده استاولويت

  
  هاي اطلاعاتيالمللي در سيستم  موارد كليدي بين-2جدول 

  )1997 واتسون و همكاران، ;1991برانچو و واتسون، ( 
  مسائل كليدي  رتبه
  ريزي استراتژيكبرنامه  1

  تطبيق سازماني سيستم اطلاعاتي  2

  معماري اطلاعات  3

  مزيت رقابتي  3

  عنوان منبعداده به  3

  منابع انساني  3

  كنترل و امنيت  3

   تكنولوژيسازييكپارچه  4

  افزارتوسعه نرم  5

  نقش و سهم سيستم اطلاعاتي  5

 
برانچـو و   (اساس مطالعات انجمن مديريت اطلاعـات امريكـا         ، بر 2000 در سال    1گوتچاك
و مطالعــه عوامــل تأثيرگــذار بــر ) 1997(، مطالعــات تطبيقــي واتــسون )1994-95همكــاران، 

، مـسائل كليـدي مـرتبط بـا         )1995ن،  سوان و همكـارا   (هاي اطلاعاتي در بخش دولتي       سيستم
  :)3جدول  (كندبيني مي را چهار عامل زير پيش21هاي اطلاعاتي در قرن سيستم
  كار و هاي اطلاعاتي و كسببهبود ارتباط بين استراتژي سيستم. 1
  سازي معماري اطلاعاتتوسعه و پياده. 2
  هاي مديريت دانشاندازي سيستمراه. 3

                                                      
1- Gottschalk   
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  ).2000گوتچاك،(هاي فناوري اطلاعات و انحرافات بودجه  پروژهكاهش زمان اتمام. 4
  

  21هاي اطلاعاتي در قرن بيني مسائل كليدي سيستم پيش- 3جدول 
  / داخلي 
  خارجي

/ مديريت 
  تكنولوژي

  /  كنترل
  ريزي برنامه

  گروه  عوامل

  برنامه ريزي  مديريت  خارجي
هاي بهبود ارتباط بين استراتژي سيستم

  كارو كسباطلاعاتي و
  وكارروابط كسب

  سازي معماري اطلاعاتتوسعه و پياده  برنامه ريزي  تكنولوژي  داخلي
 زيرساخت 
  تكنولوژي

  كاربرد تكنولوژي  هاي مديريت دانشاندازي سيستمراه  كنترل  تكنولوژي  خارجي

  كنترل  مديريت  داخلي
هاي فناوري كاهش زمان اتمام پروژه

  اطلاعات و انحرافات بودجه
  ثربخشي داخليا

  
  هاي اطلاعاتي در سطح داخليمطالعات مسائل كليدي سيستم •

 دولتـي،  هـاي  سـازمان  بـه  ويـژه  بـه  ،ايران كشور هايسازمان به اطلاعاتي هايسيستم ورود

 شـده  ايجـاد  هـاي سيـستم  موارد از در بسياري. است نبوده دردسر و بدون آميزموفقيت همواره

 شـده  باعـث  حـال  هـر  به رضايت همين عدم و سازند برآورده را ضيانمتقا انتظارات اندنتوانسته
-و علاوه گردد ل اختلا دچارنيز  سازمان و سيستم بلكه نشود، حل قبلي مشكلات تنهانه است تا

 در مـشكل  ايـن  اگرچـه . شـود  كاسته نيز هاآن بازدهي و كيفيت از زياد، هزينه صرف وقت و بر

در آن  كه ايران كشور جملهسوم از جهان كشورهاي در ليكن دارد، وجود نيز پيشرفته كشورهاي
 يا نيز رسمي استانداردهاي و هاسياست و است نداشته طولاني سابقه اطلاعات آوري فن و دانش

 .رسـد مـي  نظـر  بـه  حـادتر  ،اسـت  گيـري شكل درحال و اوليه در مراحل هنوز و يا ندارد وجود
تجارب قبلـي مـشكلات در ايـن        بر اساس   شود كه   تأكيد   مهم لازم است بر اين نكته    همچنين  

 اغلـب  علـت اصـلي ناكـامي        .بيشتر جنبه مـديريتي و سـاختاري دارد       ، نه جنبه فني بلكه      زمينه
 ايـن   سـازي پيـاده هاي اطلاعاتي، عدم اجراي صحيح و كامل مراحل طراحي، ايجـاد و             سيستم
 و دفـاع  وزارت برنامه و طرح معاونت( تتحليل و بررسي اوليه بوده اس ويژه مرحله تجزيه وها بهسيستم

  ).1370مسلح،  نيروهاي پشتيباني
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هاي اطلاعاتي در داخـل كـشور بـه         منظور بررسي و شناسايي مسائل و مشكلات سيستم       به
  :پرداخته شده استدو تحقيق در اين زمينه اجمالي مرور
  كشور  ت درمديري اطلاعات هايسيستم بكارگيري و ايجاد مشكلات و مسائل  بررسي-1

هـاي اطلاعـات   ايجاد و بكارگيري سيـستم  موانع مشكلات و مسايل، بررسي اين تحقيق به
هـا  سازمان رويپيش موانع پرداخته و  دولتي هايسازمان ويژهبه هاي ايرانيسازمان درديريت م
 ايـن . تقـسيم كـرده اسـت   بررسـي   محيطي موانع و سازماني موانع انساني، موانع گروه سه در را

  )1385زاده، قاضي ( نشان داده شده است 4موانع در جدول 

  
زاده، قاضي(هاي دولتي ايرانسازمان درديريت هاي اطلاعات مايجاد و بكارگيري سيستم موانع -4جدول 

1385(  
گروه 
 موانع

  موانع مهم

  .اطلاعاتي دارندخواهند و چه نيازهاي عدم آگاهي دقيق مديران و كاربران از اينكه چه مي
عـدم تعريـف صـحيح نيازهـا و         (ها و نيازهاي كاربران توسط طراحـان        خواستهاز  عدم درك صحيح    

 )هاتحليل آن
  عدم اطلاع و شناخت مديران و كاربران درخصوص چگونگي همكاري با تيم طراح

عدم مشاركت مديران و كاربران در طراحي سيستم
ي نرم افزاري و اطلاعاتيها درك نامناسب مديران از سيستم

  با محيط كار سيستم جديد) طراحان( نويسانعدم آشنايي بسياري از تحليلگران و برنامه
 عدم پذيرش مجريان سيستم و بروز پديده مقاومت در برابر تغيير 

فقدان دقت لازم در اطلاعات گردآوري شده
انگيزه فعاليت در كاركنان) كمبود(نبود 
هاي اطلاعـاتي   گيري از سيستم  باور و نگرش كافي و مناسب در مديران ارشد و مياني براي بهره            نبود  

  مبتني بر رايانه 
 نگراني مديران عالي از بابت كاهش ضريب حفاظتي اطلاعات در سازمان

ي ها ويژه در سازمان  به(سالاري مناسب در انتصاب مديران      كمبود تجربه مديران و نبودن نظام شايسته      
  )دولتي

اني
انس

نع 
موا

  

عدم رضايت افراد از وضعيت رفاهي خود
  مشاركت و همكاري مديران و كاربران و راهبران سيستمبراي شرايط مناسب نبود

  هاي دستي موجودعدم تناسب و پيچيده بودن سيستم

اني
ازم

ع س
موان

 هاي موجود قبل از طراحي سيستمها و روشعدم انجام تجزيه وتحليل سيستم  
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ارزيابي توان موجودعدم 
  وضعيت نامطلوب آموزش و تربيت نيروهاي متخصص

مـشكلات  (هـاي لازم    نيروي انساني با دو زمينه تخصصي مـديريت و رايانـه و سـاير تخـصص               نبود  
 )جذب نيروي انساني

هايي اطلاعاتي مديريت و تخـصيص كمتـر اعتبـار بـراي            هاي سيستم  معيارهاي مالي براي پروژه    نبود
  افزارينسبت سخت هاي نرم افزاري بهه پروژ
سازي ناكافي و ناقصمستند
سازي نامناسب و ناصحيح سيستمپياده

آموزش ناكافي كاربران
پذيري سيستم درحين بكارگيريعدم انعطاف

آوري و ساختاري موانع فن
ناقص بودن اطلاعات موجود در بانك اطلاعاتي سيستم

طلاعات موجودنبودن اهنگامبه
آوري اطلاعاتعدم رعايت اختصار در جمع

عدم امكان ارايه اطلاعات در شكل مناسب
افزار مورداستفاده سيستمنرم وجود اشكال و نارسايي در

  هماهنگي لازم بين اداره مركزي آمار و اطلاعات با شعبات و مناطقنبود
وسايل كار به ميزان كافي كمبود تجهيزات و

 هاي اطلاعاتي موجود در كشور معيار سنجش كيفيت سيستمنبود
افزار مشاوران مناسب براي طراحي سيستم و نرمنبود

ها، متدولوژي و مراحل ايجاد سيستمنبود رويه
 هاي اطلاعات مديريتعدم بررسي جوانب محيطي در سيستم

هاي گروهي براي توسعه فرهنگ بكـارگيري        و رسانه  گيري مناسب از وسايل ارتباط جمعي     عدم بهره 
 رايانه

هـا و عـدم تربيـت نيـروي         هاي آموزش تحصيلات تكميلي مناسـب در دانـشگاه        عدم برگذاري دوره  
  انساني مناسب و لازم 

 هاي علمي مرتبطها و كانونفعال بودن انجمن يا كمفعال نبودن
 گذاري در اين رابطهسرمايه كافي نبودنعدم توجه جدي و كافي دولت و 

 هاي علمي و تخصصي مرتبطها و نمايشگاهعدم برگزاري همايش

طي
حي
ع م

موان
  

عدم تصويب قوانين و مقررات مناسب در مجلس شوراي اسلامي و هيأت دولت و كمبود چـشمگير                 
 در اين زمينه
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 شناسايي موانع مرتبط با استقرار سيستم اطلاعات مديريت در حـوزه سـتادي وزارت               -2
  كشاورزي 

در اين تحقيق موانع مرتبط با استقرار سيستم اطلاعات مديريت در حـوزه سـتادي وزارت                
  :عبارتند از و 5به قرار جدول كشاورزي 

  
  موانع مرتبط با استقرار سيستم اطلاعات مديريت در حوزه ستادي وزارت كشاورزي-5جدول 

  )1379استادمحمدي، (
  موانع  عوامل ايجاد مانع

هاي موجود در سيستم مورد قبول و مورد اطمينان نبودن داده ها ر كردن با آندشواري كا
 بالا بودن هزينه عملياتي تاخير در پردازش و زمان زياد ارايه پاسخ

  تجزيه و تحليل ناكافي ارتباطات ضعيف
عدم وضوح كامل فرايندها و جريان عمليات سازمان بـراي          

 تحليل سيستم
 دانش و تجربه و سابقه كارضعف طراح سيستم از نظر 

 عدم آموزش مناسب كاربران و راهبران سيستم نامناسب بودن زمان پاسخگويي سيستم به كاربر

  كنترل مناسب از نحوه فعاليت كاركنان/ نبود   ناتواني و ضعف كاركنان و راهبران سيستم
  از نحوه فعاليت كاركنانهاي مناسب كمبود كنترل/ نبود  كمبود انگيزه فعاليت در كاركنان/ نبود 

 عدم امكان ارايه اطلاعات در شكل مناسب افزار مورد استفاده وجود اشكال و نارسايي در نرم

 به هنگام نبودن اطلاعات موجود آوري اطلاعات عدم رعايت اختصار در جمع

  ناقص بودن اطلاعات موجود در بانك اطلاعاتي فقدان دقت لازم در اطلاعات گرداوري شده
 پذيري سيستم در حين به كارگيري عدم انعطاف موانع تكنولوژيك و ساختاري و سازماني

 عدم پذيرش مجريان سيستم و پديده مقاومت در برابر تغيير به هنگام نبودن اطلاعات موجود

 آموزش ناكافي كاربران ها عدم بررسي جوانب محيطي در سيستم

 آوري اطلاعات رعايت اختصار در جمععدم  سازي نامناسب و ناصحيح سيستم پياده

 عدم امكان ارايه اطلاعات در شكل مناسب افزار مورد استفاده وجود اشكال و نارسايي در نرم

نويسان موجود با  عدم آشنايي بسياري از تحليلگران و برنامه    
 محيط كار جديد

  ناكافييمستندساز

 مشاوران مناسب براي طراحي سيستمنبود  ها، متودولوژي و مراحل ايجاد سيستم نبود رويه

 ها نبود معيار سنجش كيفيت سيستم نبود معيارهاي مالي

نبــود نيــروي انــساني بــا دو زمينــه تخصــصي مــديريت و  
 كامپيوتر

 وضعيت نامطلوب آموزش
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 عدم ارزيابي توان موجودافزاري و اطلاعاتي هاي نرم درك نامناسب مديران از سيستم

 هاي دستي موجود عدم صحت و نامناسب بودن سيستم حليل سيستمعدم انسجام تجزيه و ت

 عدم آگاهي كاركنان در مورد چگونگي همكاري  با يكديگر امكان مشاركت ندادن مديران و كاربران

 ها نبود معيار سنجش كيفيت سيستم  خواهند عدم آگاهي كاركنان از آنچه كه مي

ويسان موجود با ن عدم آشنايي بسياري از تحليلگران و برنامه    
 محيط كار جديد

 مستندساز ناكافي

 نبود مشاوران مناسب براي طراحي سيستم ها، متودولوژي و مراحل ايجاد سيستم نبود رويه

  خواهند عدم آگاهي كاركنان از آنچه كه مي نبود معيارهاي مالي
نبــود نيــروي انــساني بــا دو زمينــه تخصــصي مــديريت و  

 كامپيوتر

 وزشوضعيت نامطلوب آم

 عدم ارزيابي توان موجودافزاري و اطلاعاتي هاي نرم درك نامناسب مديران از سيستم

 هاي دستي موجود عدم صحت و نامناسب بودن سيستم عدم انسجام تجزيه و تحليل سيستم

  
  آوري  عوامل بحراني موفقيت سامانه مديريت اطلاعات علم و فن) ج

هـاي متعـدد بـا      ل كليـدي و انجـام مـصاحبه       بر اساس اطلاعات حاصل از مطالعات مـسائ       
اندركاران سامانه و با اعمال نظر چند تـن از متخصـصان دانـشگاهي و داراي                مجريان و دست  

هاي اطلاعاتي، عوامل كليدي موفقيت سامانه مديريت اطلاعات علـم و       تجربه در زمينه سيستم   
  .دهدها را نشان ميبندي آن اين عوامل و تقسيم6جدول . وري استخراج گرديدآ فن

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

   89 تابستان، دوم، سال 6فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    176

  عوامل كليدي موفقيت سامانه مديريت اطلاعات علم و فناوري: 6جدول 
  عوامل كليدي موفقيت  دسته

  ها از سوي وزارت علوم در پشتيباني از سامانه نامهتدوين قوانين و آيين
  ثبت حقوق مالكيت مادي براي توليدات پژوهشي 

  يت معنوي براي توليدات پژوهشي ثبت حقوق مالك
  موقع اعتبارات مالي و بودجه موردنياز سامانهتخصيص به

ني
انو
و ق

ي 
قوق

ل ح
وام

ع
  امنيت اطلاعات و تعريف سطوح دسترسي براي كاربران سامانه  

  ثبات مديريتي و عدم تغيير سريع مديران ارشد
  از سامانهحمايت پايدار و تعهد مديريت ارشد سازمان در اجرا و استفاده 

  گران و انتقال صحيح آن به طراحان سامانهتحليلها و نيازهاي كاربران توسط درك صحيح خواسته
  مديريت تغيير قوي

  هاي مناسب به كاربران در خصوص چگونگي كار با سامانهآموزش
  ها و مزاياي آن سازي ذينفعان سامانه با قابليتآشنا

  در سامانه صحت اطلاعات پژوهشي موجود 
  روز بودن اطلاعات پژوهشي موجود در سامانه به

تي
يري

مد
ل 
وام

ع
  

  بهبود و طراحي مجدد فرآيندها
هـاي  وري اطلاعات شامل نيازهاي سخت افزاري مانند فضاي سرور، اينترنت، سيستمآ فراهم سازي زيرساخت فن 

  سامانه ) افزارنرم(گران كار طراحان و توسعه سابقه و دانش، تجربه
   تعامل با سامانه براي كاربران، ساده و مشوق باشدطوري كه واسط كاربري كاربر پسند به
  سازي اطلاعات ديجيتالي جهت يكپارچگي اطلاعات و تسهيل بازبابي آن استاندارد سازي قالب ذخيره

  هاهاي ارتباطي بين سامانه و ساير سيستميجيتالي و پروتكلاستانداردسازي قالب تبادل اطلاعات د
   سازي معماري اطلاعات مناسب توسعه و پياده

  جستجو و بازيابي سريع اطلاعات 
ري  )هاي درخواستي مطابق نياز كاربر باشداطلاعات و گزارش(جستجو و بازيابي اطلاعات با حداقل نرخ ريزش 

ناو
ر ف

ي ب
بتن

و م
ي 
 فن
مل

عوا
  

  ي سامانه مطابق تغييرات فرآيندي و تكنولوژيكپذيرقابليت توسعه و انعطاف
  

به قرار زير   بر اساس مرور پيشينه و ادبيات تحقيق فرضيات تحقيق           :ارائه فرضيات تحقيق  
  : و مورد آزمون قرار گرفته اندارائه
 آوري  فـن سازي موفق سامانه مديريت اطلاعات علـم و           عوامل حقوقي و قانوني بر پياده      .1

  .دتأثير معني داري دارن
 تأثير معني   آوري  فنسازي موفق سامانه مديريت اطلاعات علم و          عوامل مديريتي بر پياده    .2

  .داري دارند
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 آوري  فنسازي موفق سامانه مديريت اطلاعات علم و          عوامل فني و تكنولوژيكي بر پياده      .3
  .تأثير معني داري دارند

 و در اسـت ي پيمايـش / تحقيق حاضر از نظر روش تحقيق از نـوع توصـيفي   : روش تحقيق 
در بخش مرور ادبيات با اسـتفاده از روش سـندكاوي و     . گيردطبقه تحقيقات كاربردي قرار مي    

. وري، به معرفي سامانه پرداختـه شـد       آ  مصاحبه با مجريان سامانه مديريت اطلاعات علم و فن        
هـا و مـسائل كليـدي       ي و مقالات علمي، مـشكلات، چـالش       ي  همچنين از طريق منابع كتابخانه    

منظور شناسايي عوامل كليدي    به. دشالمللي بررسي و مرور     ي اطلاعاتي در سطح بين    ها  تمسيس
موفقيت سامانه از روش عوامل كليدي موفقيت استفاده شده است كه در ادامه بـه توضـيح آن                  

  .شود ميپرداخته 
روش عوامل كليدي موفقيت، به شناسايي عوامل محدودي :  موفقيتبحرانيروش عوامل 

شود كه در موفقيت سازمان نقشي حياتي دارند و اگر سازمان بخواهد حيات خـود را          ميمنجر  
اي اسـت   به عبارت ديگر، هر عامل كليدي موفقيت زمينـه        . ها را مهيا نمايد   ادامه بدهد، بايد آن   

 ).1383رضـائيان،   (كه بايد كارهاي مربوط به آن به بهترين وجه انجام شوند تا سازمان موفق گـردد                 

  :شوندهاي اساسي روش عوامل كليدي موفقيت در نظر گرفته مي به مثابه گامزيرمراحل 
 هاي آن مشيها و خطهاي خرد و كلان، استراتژيمطالعه سازمان و بررسي هدف .1

 شناسايي مديران اصلي براي مصاحبه درباره عوامل كليدي موفقيت                   .2

 ريزي و انجام مصاحبهبرنامه .3

 ).1382مارتين،(آوري شده ليل اطلاعات جمعتجزيه و تح .4

  :گرفتكليدي موفقيت مراحل زير انجام  شناسايي عوامل برايدراين تحقيق  براساس اين روش
 .دشاهداف، ذينفعان و كاركردهاي سامانه تعريف و تشريح  .1

مـصاحبه شـوندگان شـامل مـديران        . افراد مناسب براي مصاحبه شناسايي شـدند       .2
پژوهـشگاه اطلاعـات و   ت پژوهـشي وزارت علـوم، مـديران     ارشد و مياني معاون   

و مـدير و كارشناسـان پـروژه طراحـي سـامانه            )  داك ايـران  (ايران   مدارك علمي 
 .وري بودندآ مديريت اطلاعات علم و فن
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 . شدريزي و انجام مصاحبه با افراد، برنامه .3

 موفقيـت    عوامل كليدي  وعهمپس از تجزيه و تحليل اوليه عوامل، فهرستي از مج          .4
 . سامانه تهيه گرديد

منظـور آزمـون عوامـل كليـدي موفقيـت          در اين تحقيـق بـه     : طراحي و تدوين پرسشنامه   
در ايـن   . شناسايي شده در مرحله قبل، از روش ميداني و توزيع پرسشنامه استفاده شده اسـت              

كـردن  سپس با لحاظ    . طراحي گرديد  عامل شناسايي شده،     23بر اساس   پرسشنامه اوليه،   راستا  
 تعدادي از متخصصان، پرسشنامه مورد اصلاح و بازبيني قـرار گرفـت و              هاينظرات و پيشنهاد  

 3هـا از نظـرات   منظور سنجش روايي پرسشبه. در نهايت پرسشنامه نهايي تحقيق طراحي شد      
 براي. ها صورت گرفتنفر از خبرگان استفاده شد و اصلاحات لازم در متن و محتواي پرسش        

استفاده شـده    797/0برابر با   پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ      به ضريب پايايي    تعيين و محاس  
تحقيـق جامعـه آمـاري بايـد        ايـن   در  . دشو  يك مقدار مطلوب تلقي مي    از نظر آماري    است كه   

  :خصوصيات زير باشدواجد 
 وري وزارت علومآ آشنايي با سامانه مديريت اطلاعات علم و فن .1
 آشنايي با نظام پژوهشي كشور .2
  پژوهشي مشابهسازي سيستمتجربه پياده .3

 نفـر از متخصـصان،   32 مـشتمل بـر   فوق، جامعه آماري اين تحقيق  هاي  ويژگيبا توجه به    
وري در معاونـت پژوهـشي      آ  اندركاران سامانه مديريت اطلاعـات علـم و فـن         مجريان و دست  

 بوده اسـت كـه     وزارت علوم، پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران و تيم طراحي سامانه           
  .آوري گرديد پرسشنامه قابل پردازش جمع30پرسشنامه براي يكايك آنان ارسال و درنهايت 

  
  ها تجزيه و تحليل داده •

هاي جامعه آماري از طريق سرشماري بـه   كه داده  جاعنوان شد از آن   نيز   كه قبلاً    گونههمان
 بررسـي    و بـراي   استفاده شـد   آزمون فرضيات تحقيق از آمار توصيفي        برايدست آمده است،    

 براي هر سؤال  ي ابتدا ميانگين  لذا. قرار گرفت استفاده  مورد  ها  فرضيات از مقايسه ميانگين پاسخ    
    و سپس ميانگين به دست آمـده از پاسـخ سـؤالات بـا ايـن ميـانگين معيـار                    شددر نظر گرفته    

 ،بـه عبـارتي   .  اسـت   μ=3ميـانگين معيـار در ايـن آزمـون          بنابراين  . مقايسه گرديد  )3عدد  (
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-گذاري عامل متناظر با آن بر پيـاده       ها بيشتر از متوسط باشد، فرض تأثير      چنانچه ميانگين پاسخ  

سـازي موفـق      پيـاده ررسي اثر هر يـك از عوامـل بـر           ب  براي .شودسازي موفق سامانه تأييد مي    
  :شودصورت زير بيان مي فرضيه آماري آن بهسامانه

H0:  ≤μ 3      سازي موفق سامانه تأثير دارد                    عامل كليدي بر پياده        

H1: >μ 3سازي موفق سامانه تأثير دارد                         عامل كليدي بر پياده  

  .گيرد  فرضيه اصلي انجام مي3رضيه فرعي و  ف23اين آزمون براي هر يك از 
  .دهدنشان مي را پاسخ سؤالات پرسشنامهمربوط به  فييآمار توص 7جدول 

  

   پاسخ سؤالات پرسشنامهي توصيفآمار: 7جدول 
  انحراف معيار  واريانس  مد  ميانه  ميانگين  سؤال  فرضيه فرعي  فرضيه اصلي

1  1 47/4  4 4  57/2  507/0  
2  2  73/3  4 4 247/0  740/0  
3  3  53/3  4 3 809/0  900/0  
4  4  47/4  5/4  5 326/0  571/0  

1  

5  5  13/3  3 3 464/0  681/0  
1  6  17/4  4 5 557/0  747/0  
2  7  77/4  5 4 185/0  430/0  
3  8  07/4  4 4 409/0  640/0  
4  9  20/4  4 4 234/0  484/0  
5  10  60/3  4 4 317/0  563/0  
6  11  93/3  4 4 340/0  583/0  
7  12  73/3  4 4 754/0  0/868 
8  13  13/4  4 4 533/0  730/0  

2  

9  14  63/3  3 3 585/0  765/0  
1  15  13/4  4 4 464/0  681/0  
2  16  73/3  4 4 478/0  691/0  
3 17  33/3  3 3 7820/  884/0  
4  18  83/3  4 4 351/0  592/0  
5  19  84/3  4 4 395/0  692/0  
6  20  00/4  4 4 552/0  743/0  
7  21  73/3  4 4 547/0  740/0  
8  22  83/3  4 4 489/0  699/0  

3 

9  23  43/3  4 4 530/0  728/0  
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   پيشنهادهاگيري ونتيجه
 فرضيات اصـلي    ، است 3 عوامل بيشتر از     همهميانگين   با توجه به اينكه      :گيري  نتيجه) الف

بنـدي   اولويـت بـراي همچنـين  . شـود ها تأييد مـي  تحقيق و تمامي فرضيات فرعي مرتبط با آن       
هـاي مربـوط بـه هـر عامـل كليـدي       بندي ميانگين پاسـخ  عوامل كليدي شناسايي شده، از رتبه     

ها برابر است، اولويت با عاملي اسـت كـه واريـانس            استفاده شده است و در جايي كه ميانگين       
 در ايـن جـدول عوامـل        .دهـد بندي عوامل كليدي را نشان مـي       اولويت 8جدول  . كمتري دارد 

  .نشان داده شده است) ت(با ) فني(، تكنولوژيك )ح(، حقوقي با )م(ي با مديريت
  

  بندي عوامل كليدي موفقيت رتبه-8جدول 
 واريانس ميانگين  عامل كليدي موفقيت  نوع  رتبه

77/4 پايدار و تعهد مديريت ارشد سازمان در اجرا و استفاده از سامانه حمايت  م  1  185/0  

47/4 ها از سوي وزارت علوم در پشتيباني از سامانهنامهتدوين قوانين و آيين  ح  2  257/0  
47/4 موقع اعتبارات مالي و بودجه موردنياز سامانهتخصيص به  ح  3  326/0  
20/4 مديريت تغيير قوي  م  4  234/0  
17/4 ثبات مديريتي و عدم تغيير سريع مديران ارشد  م  5  557/0  
13/4 سازي زيرساخت فناوري اطلاعاتفراهم  ت  6  464/0  
413/0 روز بودن اطلاعات پژوهشي موجود در سامانهبه  م  7  533/0  
07/4 گرانتحليلها و نيازهاي كاربران توسط درك صحيح خواسته  م  8  409/0  
00/4 سازي معماري اطلاعات مناسب توسعه و پياده  ت  9  552/0  
93/3 ها و مزاياي آنسازي ذينفعان سامانه با قابليتآشنا  م  10  340/0  
87/3 هاي ارتباطياستانداردسازي قالب تبادل اطلاعات ديجيتالي و پروتكل  ت  11  395/0  
83/3  سازي اطلاعات ديجيتاليسازي قالب ذخيرهاستاندارد  ت  12  351/0  
83/3 جستجو و بازيابي اطلاعات با حداقل نرخ ريزش  ت  13  489/0  
73/3 شيثبت حقوق مالكيت مادي براي توليدات پژوه  ح  14  247/0  
73/3 سامانه) افزارنرم(گران كار طراحان و توسعه سابقه و دانش، تجربه  ت  15  478/0  
73/3 جستو و بازيابي سريع اطلاعات  ت  16  547/0  
73/3 صحت اطلاعات پژوهشي موجود در سامانه  م  17  754/0  
63/3 بهبود و طراحي مجدد فرآيندها  م  18  585/0  
60/3 ب به كاربران در خصوص چگونگي كار با سامانههاي مناسآموزش  م  19  317/0  
53/3 ثبت حقوق مالكيت معنوي براي توليدات پژوهشي  ح  20  809/0  
43/3سامانه مطابق تغييرات فرآيندي و  پذيريقابليت توسعه و انعطاف  ت  21  530/0  
33/3 پسندواسط كاربري كاربر  ت  22  782/0  
13/3 ات و تعريف سطوح دسترسي براي كاربران سامانهامنيت اطلاع  ح  23  464/0  
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 يت بر اساس ميانگين سؤالات مربوط      دسته اصلي عوامل كليدي موفق     3بندي  همچنين رتبه 
  . نشان داده شده است9در جدول 

  
  بندي دسته عوامل كليدي موفقيت رتبه-9  جدول

 واريانس ميانگين  عامل كليدي موفقيت  رتبه

 0,86 4,03 ريتيعوامل مدي  1
 0,177 3,87 عوامل حقوقي و قانوني  2
 0,105 3,77 عوامل فني و مبتني بر فناوري  3

  
چنانچـه طراحـي    . عوامل مديريتي بيشترين تأثير را بر موفقيت سامانه دارنـد         معلوم شد كه    

  پـيش از   نفعـان   ذي ؛دوها و انتظارات كاربران آغاز ش ـ     سامانه با نيازسنجي صحيحي از خواسته     
هـاي   آمـوزش و   دونگذاشته ش هاي سيستم جديد       در جريان اهداف و توانمندي     سامانهاجراي  

 ارائـه شـود، اطلاعـات       نفعـان  هـاي مختلـف ذي     مناسب عمومي، گروهي و خاص براي دسته      
روز باشد و مهمتر از همه مديريت ارشد سازمان در تمامي مراحل طراحي             موجود در سامانه به   

تعهد مستمر داشته به اجراي آن  از سامانه به عمل آورد و       را  مايت كافي   سازي سامانه ح  و پياده 
سازي رود پياده سازي سامانه اتخاذ شود، انتظار مي     مديريت تغيير قوي در پياده    بالاخره  باشد و   

سـازي سيـستم    خيز در پياده  به عبارت ديگر اين عوامل نواحي مسئله      . آميز باشد سامانه موفقيت 
منجر سازي سيستم  تواند به شكست پياده   ها مي  كه عدم توجه و تمركز بر آن       آيند  به حساب مي  

  .گردد
عوامل حقوقي و قانوني از اولويت دوم برخوردارند كـه مهمتـرين عامـل شناسـايي شـده،           

پژوهـشگاه بـه    / جهت متعهد نمودن دانـشگاه     يمانند الزامات قانون  ها،  نامهنيي و آ  ني قوان نيتدو
  .است از سامانه يباني وزارت علوم در پشتي از سوت پژوهشيموقع اطلاعاارسال به

-ي كه اهميت آخر را به خود تخصيص داده است شامل آماده            بر فناور  يمبتنعوامل فني و    

وري اطلاعـات،   آ  منظور از زيرسـاخت فـن     . استوري اطلاعات   آ  سازي زيرساخت مناسب فن   
ي و ارتباطي مانند    ي    هاي رايانه له شبكه افزاري مرتبط با سامانه از جم     افزاري و نرم  مسائل سخت 

و نيـروي   ... ي و   باني و پـشت   ي نگهدار هايستميس  سرور، يفضااينترانت، اينترنت و اكسترانت،     
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سـازي معمـاري اطلاعـات مناسـب از جملـه             توسـعه و پيـاده    همچنـين   . استفني متخصص   
  . آيند به حساب ميي ورآ  بر فنيمبتنمهمترين عوامل فني و 

 مشاهده شـد كـه تمـامي        عوامل حقوقي و قانوني   هاي  هاي زير مجموعه  ي ميانگين از بررس 
 هـا را بـه     نمـايش مناسـبي از داده      1نمودار عنكبـوتي    . عوامل تأثير يكساني بر موفقيت ندارند     

  .دهد ارائه ميعوامل حقوقي و قانونيهاي منظور بررسي تفاوت تأثيرگذاري زير مجموعه
  

  
  
  
  
  
  

   عنكبوتي عوامل حقوقي و قانونينمودار -1نمودار 
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  مديريتينمودار عنكبوتي عوامل  -2نمودار 
  

 كـه   اسـت  ضـلعي    5وعه است، شكل حاصـل      م  زير مج   5 عامل حقوقي داراي     از آنجا كه  
 شـده در بـالا      ارائـه ) فرضيات فرعـي  (ها  هاي آن مطابق شماره زيرمجموعه    ترتيب اعداد رأس  
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هـر چـه    . استبندي پرسشنامه و يا همان ميانگين        مقياس) 5 تا   0(تايي   5بندي   تقسيم. است
با .  استبيشترآن بر موفقيت تر باشد، تأثيرگذاري  ميانگين هر عامل به رأس چندضلعي نزديك      

 و  ني قـوان  نيتـدو  يعنـي    4و  1، عوامـل    از ميـان عوامـل حقـوقي و قـانوني          1نمودار  توجه به   
 يعني  5، بيشترين تأثير و عامل      ازي و بودجه موردن    مالي موقع اعتبارات  به صيتخصها و   نامه نييآ
  . ، كمترين تأثير را بر موفقيت سامانه دارند اطلاعاتتيامن

 8 و 4 و 3 و 2 و 1 عوامـل  از ميان عوامل مـديريتي،  2نمودار ، با توجه به   به همين ترتيب  
 ارشـد   تيريد مـد   و تعه ـ  داري پا تيحما،   ارشد راني مد عي سر ريي و عدم تغ   يتيريثبات مد يعني  

 روز بـودن و بـه  ي قـو ريي ـ تغتيري مـد ،هـا و نيازهـاي كـاربران     درك صحيح خواسته   ،سازمان
در خـصوص    مناسـب بـه كـاربران        هايآموزش يعني   9 و   5بيشترين تأثير و عوامل     اطلاعات  

چگونگي كار با سامانه و بهبود و طراحي مجدد فرآيندها ، از ميان عوامـل مـديريتي، كمتـرين                
  . را بر موفقيت سامانه دارندتأثير 

 سـازي فـراهم  يعنـي    6 و   1عوامـل   ) فنـي (از ميان عوامل تكنولوژيك     ،  3بر اساس نمودار    
بيشترين تـأثير    سازي معماري اطلاعات مناسب     توسعه و پياده  و    اطلاعات يورآ   فن رساختيز

سـامانه،   پـذيري قابليـت توسـعه و انعطـاف      و   دپسن كاربر يواسط كاربر  يعني   9 و   3و عوامل   
  . كمترين تأثير را بر موفقيت سامانه دارند

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فني و تكنولوژيكينمودار عنكبوتي عوامل  -3نمودار 
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   :اه پيشنهاد)ب

بندي عوامل  لويتوبندي و ا  شناسايي، دسته،رود بررسي   آنچه از انجام اين تحقيق انتظار مي      
 در سـطح معاونـت      آوري  فـن  و   سازي سـامانه مـديريت اطلاعـات علـم          ي موفقيت پياده  دكلي

كليـه  نيـز  كننـدگان مـستقيم از نتـايج تحقيـق        استفاده. است وزارت علوم    آوري  فنپژوهشي و   
 كه تحقيـق حاضـر      هستند آوري  فنگذاران و مجريان سامانه مديريت اطلاعات علم و           سياست

  :هاي زير براي آنان كارآمد باشدتواند در زمينهمي
هـا    شده، زمينه   اساس عوامل كليدي شناسايي      بر دتوان  لوم مي پژوهشي وزارت ع   معاونت -1

بنـدي   با توجه به اولويـت  .سازي سامانه فوق را فراهم آورد هاي لازم جهت پياده و زيرساخت
عوامل كليدي موفقيت سامانه مذكور از جمله اقداماتي كه وزارت علوم در جهت بستر سازي                

 : زير  استقرار به است سازي سامانه قادر به انجاممناسب پياده

 چنانچـه   .و مقررات حمايتي در زمينه حقوق توليدات پژوهشي        ني قوان نيتدو 
انـدركاران فراينـد توليـد و       مباحث حقوقي مربوط به اقلام پژوهشي براي دسـت        

متعهـد  بـراي    يالزامـات قـانون    و   سازي شـود  انتشار بروندادهاي پژوهشي شفاف   
موقـع اطلاعـات پژوهـشي تـدوين گـردد،          بهپژوهشگاه به ارسال    /نمودن دانشگاه 

 در زمينـه  روز  هدف سـامانه كـه فـراهم آوردن اطلاعـات كامـل، يكپارچـه و بـه                
-گـردد و پيـاده    ، تأمين مـي   استگيري در امور پژوهشي     گذاري و تصميم  سياست

 .آميز خواهد بودسازي سامانه موفقيت

ل كليـدي موفقيـت      يكي از عوام ـ    ارشد راني مد عي سر ريي و عدم تغ   يتيريثبات مد  
هـاي دولتـي ايـران بـه نظـر امـري            تغيير و تحول سريع مديران در بخـش       . است

 و   مدير در مراحل نهايي    با حمايت يك  چه بسا طرحي كه     . رسدناپذير مي اجتناب
مدير و انتصاب مديري ديگـر نيمـه كـاره رهـا            آن  ا عزل   كه ب اتمام آن قرار داشته     

هاي تـصويب شـده     ها و پروژه  اهداف، برنامه  شود  بنابراين پيشنهاد مي  . شده است 
درحد امكان از ثبات برخوردار بوده و با تغييـر و تحـولات مـديران، دسـتخوش                 
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هـا نيـز طبـق قـرارداد        هاي مربوط به آن   همچنين اعتبارات و بودجه   . تغيير نشوند 
 .تخصيص يابد

بـر   شناخته شـده اسـت كـه         عوامل مهم ريزي شده، يكي از     مديريت تغيير برنامه   
/ كـسان  شود بدين منظور تمـام  پيشنهاد مي . سزايي دارد سازي سامانه تأثير به   پياده

 در  ،پذيرنـد  يا از آن تـأثير مـي       گذارند  مي كه به نوعي بر سامانه تأثير        هايي سازمان
نفعـان بـا     در ايـن خـصوص آشناسـازي ذي       . جريان فرآيند توسعه آن قرار گيرند     

هـا دارد از     نقشي كه سامانه در تأمين اهداف آن        و آنهاي  قابليتمزاياي سامانه و    
اين به نوبه خود بر ايجاد نگرش مثبت در مديران         . استاهميت شاياني برخوردار    

 . سزايي داردها به سامانه تأثير بهارشد و به تبع آن جلب حمايت و تعهد آن

 وري اطلاعات مورد نياز سامانه  آ فراهم آوردن بستر فن 

توانـد از عوامـل        وزارتـي مـي    آوري  فـن سامانه مديريت اطلاعات علم و      پروژه توسعه    -2
سازي سامانه وزارتـي اسـتفاده         طراحي و پياده   مراحلشده در     بندي  لويتو و ا  كليدي شناسايي 

  .نمايد
تواند از عوامل كليـدي        مي آوري  فنپروژه توسعه سامانه ملي مديريت اطلاعات علم و          -3

 . سازي سامانه ملي استفاده نمايد  طراحي و پيادهمراحل در شده بندي لويتو و اشناسايي
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