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 ها هماهىگي بيه سازماوي سازمان

 

 1خضزالٍ متاجي
 2رضا سمزدیان غلام

 3سادٌ رضا حسه
 4مُزداد مظفزی

 
 

 
 چكیدُ
ثطضؾی ٍ سجیایي هاسل ضیبيای َٖاهال هایثط ثاط ّوابٌّگی        اظ اجطای سحمیك حبيط،  ّسآ

ّبی هشَلی ٍ هطسجٍ ثب سطاًعیز زض وكَض زض لبلت یه هسل هفْاَهی   ؾبظهبًی هیبى ؾبظهبى ثیي

ّعیٌِ، ظهبى، فبنالِ فیعیىای،   آى قبهل  زٌّسُ ٍ اثطگصاض ثط ّكز هَضزی اظ هشغیطّبی سكىیل
 ، ٍ ثبلاذطُّبی هشَلی سطاًعیز، ثبظاضیبثی ْطفیز هؿیط، آهَظـ هشَلیبى، ّوبٌّگی ثیي ؾبظهبى

. ثط ایي اؾبؼ يوي هطٍض جبهٕ ازثیبر هَياَٖی هطثاٌَ، اظ سٗاساز    اؾز، لَاًیي ٍ همطضار

ٕ    35ًَٖ جبهِٗ آهبضی هَضز هُبلٗاِ، سٗاساز    01 ّاب هكابضوز    آٍضی زازُ ًفاط زض وابض جوا

ّبی هَضز ًیبظ سحمیك ثب اؾشفبزُ اظ اثعاضّبی هطاجِٗ ثِ اؾاٌبز ٍ   اًس. ثط ّویي اؾبؼ، زازُ ًوَزُ

                                                      
 الوله )ًَقْط   ًَٖ ّیأر ٖلوی هیؾؿِ آهَظـ ٖبلی ووبل -4

 زاًكىسُ هسیطیز، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس سْطاى هطوع ًَٖ ّیأر ٖلوی  -0

 الوله )ًَقْط  ًَٖ ّیأر ٖلوی هیؾؿِ آهَظـ ٖبلی ووبل -0

 اؾشبز هسَٖ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس وطج  -0
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ٕ 53هساضن، ههبحجِ ٍ ثَیػُ دطؾكاٌبهِ ثاب ياطیت دبیابیی      آٍضی، ٍ زض لبلات ضٍـ   %  جوا

ثب ٍ حمیك سحمیك غیطآظهبیكی دیوبیكی، ثِ اؾشرطاج هسل ضیبيی ضگطؾیًَی ّسفگصاضی قسُ س

ّبی آهبضی آلفب وطًٍجبخ، ّوجؿاشگی ٍ ضگطؾایَى ثایي هشغیطّابی هؿاشمل ٍ       اؾشفبزُ اظ آظهَى

 دطزاذشِ قسُ اؾز.   SPSSافعاض گیطی اظ ًطم ٍاثؿشِ ٍ ثْطُ

ًشبیج سحمیك ًكبى زاز وِ زض هجؤَ ثیي هشغیطّبی هؿشمل ّكشگبًِ سحمیك ٍ هشغیاط ٍاثؿاشِ   

زاضی ٍجاَز   ضاثُاِ هٌٗای   سطاًعیاز ٍ هطسجٍ ثب هشَلی ّبی  ىی هیبى ؾبظهبؾبظهبً ّوبٌّگی ثیي

ضغن زاقشي دكاشَاًِ سئَضیاه هطثاٌَ ثاِ اثطگاصاضی سوابهی        زاضز. ایي زض حبلی اؾز وِ ٖلی

ّابی   ی هیابى ؾابظهبى  ؾابظهبً  ّوبٌّگی ثایي هشغیطّبی هؿشمل ّكشگبًِ سحمیك ثط هشغیط ٍاثؿشِ 

ّابی ؾاِ، چْابض ٍ     فاطازی، هشغیطّابی قاوبضُ   زض ایطاى، اظ هٌٓاط اً  سطاًعیزٍ هطسجٍ ثب هشَلی 

، اظ ًٓاط سأثیطگاصاضی ثاط هشغیاط     ٍهمطضار لَاًیي، ٍ فبنلِ فیعیىی، ْطفیز هؿیطّكز، یٌٗی 

عیٌِ، ّ)اًس. یٌٗی زض حمیمز فمٍ سأثیطگصاضی دٌج هشغیط هؿشمل  ٍاثؿشِ، هَضز سأییس لطاض ًگطفشِ

ثط هشغیط ٍاثؿشِ    ثبظاضیبثیٍ سطاًعیز،  ّبی هشَلی ظهبى، آهَظـ هشَلیبى، ّوبٌّگی ثیي ؾبظهبى

. زض دبیابى همبلاِ،   اؾاز   ًیع هكارم قاسُ  ّب  آى هَضز سأییس لطاض گطفشِ ٍ اٍلَیز سأثیطگصاضی 

وبضثطزی ٍ ًیاع هاَاضزی چٌاس زض ذهاَل ازاهاِ ٍ دیگیاطی       ّب گیطی ٍ دیكٌْبز ثحث، ًشیجِ

 .اؾز  سحمیمبر هكبثِ زض آیٌسُ اضائِ قسُ

  ایطاى. -سطاًعیز -ؾبظهبًی ثیي -وبٌّگیّ ٍاشُ ّبی کلیذی:

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

    ّا ّواٌّگی بیي سازهاًی سازهاى

 

92 

 
 قدهِه

دیسایف وكَضّبی هؿشمل آؾیبی هیبًِ زض اثط فطٍدبقی ًٓبم ووًَیؿشی قَضٍی ؾبثك، ثبٖث 

ٍ  ایي هٌُمِ ثٌَٗاى یىی اظ غٌیوِ  قسُ اؾز  هؿاشٗس  هٌابَك وكابٍضظی   سطیي هٌبَك هٗاسًی 

وبضقٌبؾابى ٍ هشرههابى    اضّبی جْبًی ثبقاس. وٌٌسُ ثركی اظ ًیبظّبی ثبظ سأهیيثشَاًس جْبى، 

حؿبؼ وكَضّبی آؾیبی هیبًِ ٍ هٌُماِ   هَلٗیز ٍ ظیبزجغطافیبی ؾیبؾی هٗشمسًسوِ اّویز 

ایي ، ذبٍضهیبًِ وِ ّوبًٌسلفمبظ، ثِ لحبِ زاقشي هٌبثٕ هٗسًی ٍ اًطغی فطاٍاى ثبٖث قسُ اؾز 

. زض ایاي هیابى، هَلٗیاز     ITEM, 1998, 1)قَز سجسیلهطوع سَجْبر ثیي الوللی ًیع ثِ هٌُمِ 

زض هیبى هؿیطّبی سجبضی ثایي الوللای    آى اؾشطاسػیه ٍ جغطافیبیی ذبل ایطاى ٍ لطاض گطفشي

ای  ضا ثاطای اضائاِ ذاسهبر حوال ٍ     ثیي قطق ٍ غطة  ٍقوبل ٍ جٌَة، ثبظاض هؿبٖس ثبلمَُ

هصوَض ضیكاِ  ًمل زض ٖطنِ سجبضر ثیي الوللی ثطای آى ثَجَز آٍضزُ اؾز. اگط چِ هَلٗیز 

ّبی هیؾؿبر ٍاثؿشِ ثاِ   اهب سلاـ  4903)ثطًبهِ سَؾِٗ ؾبظهبى هلل هشحس، ای سبضیری زاضز

الوللی هشهال    زض ًٓط گطفشي چٌس هؿیط سطاًعیشی ثیيثِ جْز  1ؾبظهبى هلل هشحس ًٓیط اؾىبح

ٍ  4334فطٍدبقای اسحابز جوابّیط قاَضٍی زض ؾابل        INSTCS, 2001, 1)وٌٌسُ آؾیب ثِ اضٍدب

ّابی آظاز   ایف وكَضّبی هؿشمل آؾیبی هیابًِ وِ ّوگی هحهَض زض ذكىی ثَزُ ٍ ثِ آةدیس

ثرهاَل ایاطاى فاطاّن واطزُ      ّاب،  آىهَلٗیشی هوشبظ ضا ثاطای  ّوؿابیگبى    ،جْبى ضاُ ًساضًس

زٍ َطآ هعایبی  ّط اضسجبٌ سجبضی ایي هٌُمِ ثب زًیبی ذبضج، ثطای . Basmenji, 1999, 2)اؾز

ی، ؾاطظهیٌی  یاهب اظ آًجب وِ آؾیبی هطوعی ثِ لحابِ جغطافیاب   زاقز،ّس الشهبزی فطاٍاى ذَا

ایي اضسجبٌ ثسٍى اؾشفبزُ اظ ذبن زیگط وكاَضّب، یٌٗای اؾاشفبزُ اظ    اؾز، هحهَض زض ذكىی 

 هشٗاسز  جابیگعیي  2هٌَٓض آؾایبی هیبًاِ ثاب ضاّىبضّابی     . ثسیيؿزحك سطاًعیز وبلا همسٍض ًی

اّىابض ثاِ   ضاًشرابة  زض یه قطایٍ ضلبثشی ًعزیه  زؾشطؾی ثِ ثبظاضّبی جْبًی ضٍثطٍؾز وِ

فطٍدبقی ًٓبم ووًَیؿشی قطق ٍ زض  ؛ INSTCS, 2001, 1)ذَاّس زاقز ّبی آى ثؿشگی  هعیز

                                                      
1  - ESCAP 

  وٌٌس. هٌَٓض هؿیطّبی سطاًعیشی هرشلفی اؾز وِ آؾیبی هیبًِ ضا ثِ زًیبی ذبضج هشهل هی -0
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هیبًاِ   آؾایبی   داٌج وكاَض هؿاشمل هحهاَض زض ذكاىی     ، دیاسایف  ّب قَضٍی ؾبثك ضأؼ آى

ّابی   ثِ آةّب  آىشطؾی ٍ ٖسم زؾ  اظثىؿشبى، سبجیىؿشبى، سطووٌؿشبى، لطلیعؾشبى ٍ لعالؿشبى)

ٍ  كابى هَلٗیشی هوشابظ ٍ فطناشی اؾاشرٌبیی ثاطای ّوؿبیگبً    قسُ اؾز وِ  هَجتآظاز جْبى، 

ِ  .فطاّن قَزل ایطاى ثٌَٗاى یه هؿیط سطاًعیشی َثره زًجابل  ِ ثا  ظیطا وكَضّبی آؾیبی هیبًا

سجابضر  طای اًجابم  ّابی آظاز جْابى ثا    طای زؾشطؾی ثاِ آة ثهؿیط سطاًعیشی ثهطفِ ٍ هٗمَل 

. ضاّىبضّبی هَجَز ثاطای   T2C, 1997, 2)ّؿشٌس ّبی ذَز  جْز سأهیي ًیبظهٌسی زض ذبضجی

ٖجبضسٌاس اظ: هؿایطّبی   ّبی آظاز جْبى  ثِ آةسطاًعیز وبلاّبیكبى ثطای وكَضّبی آؾیبی هیبًِ 

سطاًعیشی آشضثبیجبى گطجؿشبى، افغبًؿشبى دبوؿشبى، ایاطاى سطویاِ، چایي ٍ ضٍؾایِ. داٌج هؿایط       

ثاب زض ًٓاط زاقاشي حجان      . EIA, 2002, 1)قًَس وَض، ضلجبی یىسیگط هحؿَة هیسطاًعیشی هص

هیلیبضز زلاضی ثیي زٍ لبضُ آؾیب ٍ اضٍدب، ٍ ثرهَل سطاًعیز وبلاّبی  400هجبزلار سطاًعیشی 

قَز وِ ایطاى ثشَاًس ثب زاقشي ْطفیاز جبثجابیی حاسٍز     وكَضّبی آؾیبی هیبًِ، دیف ثیٌی هی

، چْبض سب دٌج زضنس، یٌٗی حااسٍز داٌج ساب قاف     زض ؾبلسطاًعیشی ثیؿز هیلیَى سي وبلاّبی 

. اهب هشأؾفبًِ زضآهسّبی سطاًعیشی جاصة قاسُ    ICCIM, 2000, 1)ضا جصة وٌس هیلیبضز زلاض آى

هؿشٌس ثِ هَاضز  . 4905)ذُیجی، سَؾٍ ایطاى سبوٌَى اظ یه دٌجن ایي همساض فطاسط ًطفشِ اؾز

سطاًعیشی ثبلمَُ ٍ ثبلفٗل ًبقای اظ ثىابضگیطی هؿایط     قىبآ هَجَز ثیي زضآهسّبیگفشِ قسُ، 

ِ  سطاًعیشی ظهیٌی ایطاى هاسیطیز  ، ثراَثی ٍجاَز هؿائلِ    ثطای وبلاّبی وكَضّبی آؾیبی هیبًا

واِ   زض حابلی زّاس.   سطاًعیز ٍ لعٍم اًجبم هُبلٗبسی ضا ثوٌَٓض دطوطزى ایي قىبآ ًكابى های  

لاّابی وكاَضّبی آؾایبی هیبًاِ ؾاطهبیِ      زض اذشیبض گطفشي ثبظاض سطاًعیاز وب ثطای ضلجبی ایطاى 

هَيأَ زض  ياطٍضر زاضز ساب   هؿئلِ  ایي سَجْی ذبل ثِ .اًس ّبی ؾٌگیٌی اًجبم زازُ گصاضی

 لبلت هُبلٗبر ٍ سحمیمبر، هَضز ثطضؾی، وٌىبـ ٍ هسالِ لطاض گیطز.

هؿشٌس ثِ ثیبى هؿئلِ هصوَض وِ ثیبًگط ًمف ٍ اّویز سَجِ ثِ هاسیطیز سطاًعیاز زض ثْجاَز    

ؾابظهبًی هیابى    زض ایي سحمیك َٖاهل هیثط ثط ّوابٌّگی ثایي   ،هسّبی سطاًعیشی وكَض اؾززضآ

ّبی هشَلی ٍ هطسجٍ ثب سطاًعیز زض وكَض هَضز ثطضؾی ٍ سجییي لطاض ذَاٌّس گطفز. ثاط   ؾبظهبى

اؾشرطاج هسل ضگطؾیًَی َٖاهل هیثط ثط ّوبٌّگی اظ اجطای سحمیك حبيط،  ّسآایي اؾبؼ، 

ّبی هشَلی ٍ هطسجٍ ثب سطاًعیز زض وكَض زض لبلت یه هسل هفْاَهی   ؾبظهبىؾبظهبًی هیبى  ثیي
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ّعیٌِ، ظهبى، فبنلِ فیعیىی، ْطفیز هؿیط، زٌّسُ آى قبهل  ّكز هَضزی اظ هشغیطّبی سكىیل
لاَاًیي ٍ   ، ٍ ثابلاذطُ آهَظـ هشَلیبى، ّوبٌّگی ثیي ؾابظهبًْبی هشاَلی سطاًعیاز، ثبظاضیابثی    

ؾبظهبًی  وِ َٖاهل هیثط ثط ّوبٌّگی ثیي اؾزایي ؾیال ولی  ، اظ َطیك دبؾرگَیی ثِهمطضار

 ّبی هشَلی ٍ هطسجٍ ثب سطاًعیز زض وكَض وساهٌس؟ هیبى ؾبظهبى

 

 طرح تحقیق  

ٍ   4963داَض،   )آضیابى  زض لغز ثِ هٌٗی ٖجاَض، گاصض ٍ ضاُ اؾاز    1سطاًعیز :تحقیقپیطیٌِ 

وِ ایاي هوىاي    اؾزظ هطظ زیگط سطاًعیز وبلا ثِ هٌٗی ٍضٍز وبلا اظ هطظ یه وكَض ٍ ذطٍج ا

 . 4909)اسابق ثبظضگابًی،    اؾز ثب اؾشفبزُ اظ اهىبًبر حول ٍ ًمل آى وكَض ًیع ّواطاُ ثبقاس  

ّابی ؾابحلی ٍ    ٍ یب ٖجَض اظ آة -جبزُ ٍ ضاُ آّي -سطاًعیز وبلا هوىي اؾز اظ َطیك ظهیٌی

ّی آى وكاَض  ظ َطیاك ّاَا ٍ اهىبًابر فطٍزگاب    ااؾشفبزُ اظ اهىبًبر ثٌسضی یه وكاَض ٍ یاب   

ای گوطوی اؾز واِ   زض ٖول ضٍـ یب ضٍیِ، سطاًعیز . 035، 4900)دبضؾیبى ٍ زیگطاى، ثبقس

ٍ ثاط   گیاطز  هاَضز اؾاشفبزُ لاطاض های    ذبًِ همهس  ذبًِ هجسأ ثِ گوطن ثطای اًشمبل وبلا اظ گوطن

اؾبؼ آى اظ انُلاحبسی ًٓیط سطاًعیز ثیي الوللی، سطاًعیز ثاِ زاذال ٍ سطاًعیاز ثاِ ذابضج      

واِ، اظ یاه ًمُاِ    اؾاز  وابلای ذابضجی   ٖجَض ظ: اسطاًعیز ذبضجی ٖجبضر . گطزز شفبزُ هیاؾ

 .  TTO, 1999, 1-3)قَز ٍ اظ یه ًمُِ هطظی زیگط ذبضج هی ،هطظی وكَض ٍاضز

ثاِ اقاىبل    ساَاى َٖاهال هاَثط آى ضا    ثطحؿت ًَٔ زیسگبُ ثِ هَئَ هسیطیز سطاًعیز، هی

ثاِ  ذابل  ه اظ زیاسگبّی  یا مابر اًجابم قاسُ ّط   ثٌسی ًوَز. هُبلٗبر ٍ سحمی َجمِ هرشلف

ّبی اًجابم قاسُ،    ثٌسی اًس. اگطچِ ثیي َجمِ َجمِ ثٌسی ذبنی ضا اضائِ زازُ هَئَ ًگطیؿشِ ٍ

 ّب ثَزُ اؾز. ّب ثیكشط اظ قجبّز سَاى گفز وِ سفبٍر اهب هی ،قَز ّبیی ًیع هكبّسُ هی قجبّز

زاضز. هشأؾفبًِ هٌجٕ اَلاٖبسی وبهال،  هرشلف وی ٍ ویفی و -جَاًت ٍ هٌبفٕ ٍ هًبض ،سطاًعیز

زض زؾاشطؼ  ّاب اظ سطاًعیاز    ایي هٌبفٕ ٍ هًبض ٍ ًیع سأثیط ٍ سأثط آىلَی ٍ هٌؿجوی زض هَضز 

. سطاًعیز هَيَٖی چٌسثٗسی ٍ چٌسٍجْی اؾز وِ َٖاهل هرشلفی  TRBNRC, 1996)ًیؿز

                                                      
1- Transit  
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عیز زض ایطاى، َٖاهال  . وبضقٌبؾبى سطاً Anderson, 2000( Kohn, 2000)ثط آى سأثیطگصاض ّؿشٌس

ّابی   ّب ٍگعاضـ اظ َطیك ههبحجِآى سطاًعیز ضا زض لبلت هؿبئل ٍ هكىلار هسیطیز هیثط ثط 

سطاًعیز زض هسیطیز ّب، َٖاهل هیثط ثط  ثٌسی اظ سمؿینزیگط . زض یىی 1اًس هرشلف فْطؾز وطزُ

.  50، 4900)یًَؽ ؾایٌىی،  ایطاى ثِ زٍ گطٍُ ؾرز افعاضی ٍ ًطم افعاضی سمؿین قسُ اؾز

زض َطاحی ٖولایبر یه ؾیؿشن سطاًعیز ثْیٌِ، هْوشاطیي ّاسآ، وبؾاشي ّاط چاِ ثیكاشط اظ       

ّاابی واال سطاًعیااز قاابهل: ّعیٌااِ هشَلیاابى ٍ ًیااع ّعیٌااِ واابضثطاى ؾیؿااشن سطاًعیااز   ّعیٌااِ

ی یاه  یزض ثحث حول ٍ ًماال ٍ سطاًعیز، ٖبهل ظهابى ٍ وابضا    .Chowdhury, 2001, 2اؾز)

اظ هْوشاطیي    .Weerdt, 1998, 1ًعیز، اضسجبٌ ًعزیىی ثب ّان زاضًاس)   ؾیؿشن حول ٍ ًمل ٍ سطا

زلایل ًبوبضآهسی یه ؾیؿشن حول ٍ ًمل ٍ سطاًعیز، سأذیط زض حطوز ثوَلإ ٍؾابیٍ ًملیاِ    

یىی اظ َٖاهل هْان هایثط ثاط      .Zhang, 2001, 1سطاًعیشی ٍ ََلاًی قسى ظهبى سطاًعیز اؾز)

 ,Kohnثیي هجسأ ٍ همهاس ؾیؿاشوْبی سطاًعیشای اؾاز)    ّبی سطاًعیز، فبنلِ ویلَهشطی  ّعیٌاِ

زض هُبلِٗ هحیٍ یه ؾیؿشن سطاًعیز، ثبیس َٖاهل هرشلاف ٍ هشٗاسزی هاَضز ثطضؾای     .  2000

  .Bang, 1998ّب اؾز) ّب اهىبًبر حول ٍ ًمل ٍ سَجِ ثِ سغییطار آى لطاض گیطًس وِ یىی اظ آى

ٌاس واِ هشَلیابى سطاًعیاز فْان ٍ زضن      و ایجبة های   ی ٍ ضًٍك یه هؿیط سطاًعیشی،یثْجَز وبضا

لهَض زض ایي وبض سَاًبیی هشَلیابى ضا زض وٌشاطل   ظیطا هكشطوی اظ هَئَ سطاًعیز زاقشِ ثبقٌس. 

ثهاَضر   آهَظـ هشَلیبى ٍ ؾطٍیؽ زٌّسگبى سطاًعیاز   .Coakley, 2000, 1وٌس) اهَض فلج هی

 ,Rodanoقاَز)  سلمای های  هسیطیز اثطثرف سطاًعیاز  ثعاض هْن زؾشطؾی ثِ اّبی هٌٓن،  ثطًبهِ

هٌبؾت ًجَزى ّوبٌّگی زض سطاًعیز، اظ َٖاهال هْان اظ زؾاز زازى هكاشطیبى اؾاز.        .1994

هرشلف یاه ؾیؿاشن سطاًعیاز زض جْاز     ی جعاثِ ایي هٌٗب اؾز وِ اهٌبؾت ثَزى ّوبٌّگی 

 ,Hemmilaسَجِ ٍ جصة ّط چِ ثیكشط هكشطیبى سطاًعیز، ثب ّن ّوىبضی ًعزیه زاقشِ ثبقٌس)

ٌٖاَاى هْوشاطیي  ِ جلت سَجِ نبحجبى وبلاّب ٍ سجبض، ث ثطایثبظاضیبثی ّبی  فٗبلیز . 1 ,1997

سَاًس الاسام ذاَثی    وٌٌسُ جصة ثبظاض سطاًعیز وبلاّبی وكَضّبی آؾیبی هیبًِ، هی ٖبهل سٗییي

                                                      
ّبی هرشلف هجلار نٌٗز حول ٍ ًمل ثٌسض ٍ زضیاب، ضاُ   ّبی هٌشكط قسُ زض قوبضُ ّبی اًجبم قسُ، گعاضـ ههبحجِ -4

  .4901-51ّبی  اثطیكن ٍ دیبم زضیب، ؾبل
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زض همبثال ضلجاب   ضًٍك هؿیط سطاًعیشی ظهیٌی ایطاى ثطای وبلاّبی وكاَضّبی آؾایبی هیبًاِ     طایث

ٌَٖاى یىای اظ اثٗابز هْان هَيأَ     ِ ثبظاضیبثی ث  .Elmore-Yalch, 1998؛ 4906زاض، )ثبظ ثبقس

دیگیطی  ،اظ َطیك سَؾِٗ اثعاضّب ٍ ؾیؿشن ّبی ذبل هَضز ًیبظ نٌٗز سطاًعیز ثبیسسطاًعیز 

ًجاَز یاب   لَاًیي ٍهمطضار، ّوَاضُ ثبیس اثعاضی ثطای ثْجَز اهَض ثبقاٌس.    .Watson, 1982)گطزز

هطثٌَ ثِ سطاًعیز، اظ َٖاهل هْان هحاسٍز وٌٌاسُ    ثَزى لَاًیي، زؾز ٍ دبگیط غیط ضٍظ آهس ٍ 

زض همبیؿاِ ثاب ضلجاب    ضًٍك هؿیط سطاًعیشی ظهیٌی ایطاى ثطای وبلاّبی وكاَضّبی آؾایبی هیبًاِ    

ًشبیج ثسؾز آهسُ اظ ازثیبر هَياَٖی سحمیاك،   ثٌسی  ثب جوٕ  .Karimi, 2000) آیس ثحؿبة هی

قاطح   ضا ثاسیي هؿیط سطاًعیشای ظهیٌای ایاطاى    هیثط ثط هسیطیز ٖبهل یب قبذم ّكز سَاى  هی

عیٌِ، ظهابى، فبنالِ فیعیىای، ْطفیاز هؿایط، آهاَظـ هشَلیابى،        ّ:  4954ثطقوطز)آلبجبًی، 

 ٍهمطضار.  ّبی هشَلی سطاًعیز، ثبظاضیبثی ٍ لَاًیي ّوبٌّگی ثیي ؾبظهبى

یبی هیبًاِ ضا اظ زیااسگبُ   هؿیط سطاًعیشی ظهیٌی ایطاى ثطای وبلاّبی وكاَضّبی آؾ ،ؾیف دَض

الشهبز هٌْسؾی هَضز هُبلِٗ لطاض زازُ ٍ ثب اؾشفبزُ اظ فٌَى اضظیبثی هطثٌَ، سطاًعیز هَاز ًفشی 

ٍ ؾاذؽ  ، ایطاى ضا اضظیبثی الشهبزی وطزُهؿیط سطاًعیشی ظهیٌی وكَضّبی آؾیبی هیبًِ اظ َطیك 

هَاز ًفشای وكاَضّبی آؾایبی    سطاًعیز  ّبی هطسجٍ ثب گصاضی ّبی ؾطهبیِ ثط اؾبؼ آى، اٍلَیز

هَئَ ضا اظ زیسگبُ هسیطیز  ،. ثبظزاض 4903دَض،  )ؾیفضا هكرم وطزُ اؾززض ایطاى هیبًِ 

ثاطای ایاطاى، زض   هٗشمس اؾز وِ نبحجبى وبلاّاب ٍ سجابض،    اؾشطاسػیه هَضز ثطضؾی لطاضزازُ ٍ

لاّابی وكاَضّبی   ٌَٖاى هْوشطیي ٖبهل سٗییي وٌٌسُ جصة ثبظاض سطاًعیاز وب ِ ثهمبیؿِ ثبضلجب 

اًاس واِ    دبضؾیبى ٍ زیگطاى زض سحمیك ذاَز اقابضُ واطزُ   .  4906)ثبظزاض،  آؾیبی هیبًِ ّؿشٌس

آهیع ذَاّس ثَز وِ انَل ثیي الوللی ثَزى. هماطٍى   سطاًعیز وبلا زض یه وكَض هَلٗی هَفمیز

بى ٍ زض آى ضٖبیز قَز )دبضؾی هٌبؾت ثَزى .ٍجَز سؿْیلار ٍ اهىبًبر لاظم  ثِ نطفِ ثَزى.

قبهل: ّعیٌِ ٍ ظهبى ووشط ٍ ویفیز ٍ ایوٌی هٌبؾت ثَزى  ،چْبضم. انل  99، 4900زیگطاى، 

هَئَ ضا اظ زیسگبُ سحلیل آهابضی ٍ ضگطؾیااًَی هاَضز ثطضؾای      ،یًَؽ ؾیٌىی .اؾزثیكشط 

ٍ  گیطز وِ زٍ ٖبهل ّعیٌِ ٍ لطاض زازُ ٍ ًشیجِ هی بهال فبنالِ فیعیىای ثایي     ٖ ظهبى سطاًعیاز 

ّبی آظاز ذلیج فبضؼ، َٖاهلی ّؿشٌس وِ ثط ضًٍك هؿیط سطاًعیشی  بی هیبًِ ٍ آةوكَضّبی آؾی

ضغان ٍجاَز    گیاطز واِ ٖلای    ًشیجِ هیزض دبیبى ظهیٌی ایطاى زض همبیؿِ ثب ضلجب هیثط ّؿشٌس. ٍی 
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سطاًعیشای  فبنلِ فیعیىی، هشأؾفبًِ اظ ًٓاط ظهابى سطاًعیاز، هؿایط      هعیز ًؿجی اظ ًٓط ّعیٌِ ٍ

هَئَ  ،. ضحیوی 4905ؾیٌىی،  )یًَؽبیؿِ ثب ضلجب فبلس هعیز ًؿجی اؾزایطاى زض همظهیٌی 

ثْشاطیي  ضا اظ زیسگبُ ضیبيی هَضز ثطضؾی لطاض زازُ ٍ ثب اؾشفبزُ اظ سىٌیه ثطًبهِ ضیعی ذُی، 

ِ ضؾابًسى  حاسالل  ثب ّسآ ثِ ضا  ّبی وكَضّبی آؾیبی هیبًِذٍ ؾایط سطاًعیز وبلا ّاب،   ّعیٌا

ّبی هرشلاف   اؾوطن زض سحمیك ذَز دؽ اظ اضائِ ثحث.  4903)ضحیوی، هىبًیبثی وطزُ اؾز

وٌس وِ زض یه ؾیؿشن حول ٍ ًمل ٍ سطاًعیاز اگاط    گیطی هی زض هَضز هسیطیز سطاًعیز ًشیجِ

اهاب هْوشاط اظ    ،افعاضی سطاًعیز َٖاهل هْوای ّؿاشٌس   ّبی ؾرز چِ زض ًٓط زاقشي سىٌَلَغی

ٌَٖاى ٌٖهطی حؿبؼ ثبیس هاس ًٓاط لاطاض    ِ ّب سَجِ ثِ هسیطیز سطاًعیز اؾز وِ انَلا  ث آى

ّابی    . هیلط، زض سحمیك ذَز ثب اؾشفبزُ اظ سىٌیه سجعیِ ٍ سحلیل ؾاطی Smerk, 1971, 5گیطز)

ظهبًی ٍ وبضثطز آى زض هسیطیز سطاًعیز سَاًؿز ٖلل وبّف وبضایی ٖولیبسی، َٖاهل هیثط ثاط  

 ,Millerعیشی هكرم وٌاس) ّب ٍ ًمف ؾبذشبضّبی هسیطیشی ضا زض ؾیؿشوْبی سطاً وبّف ّعیٌِ

ِ    . وطر ٍ زیگطاى زض سحمیك ذَز ثِ هٌَٓض ثطضؾی هؿئلِ افعایف ثای 1991 ّابی   ضٍیاِ ّعیٌا

ّابی دیكاطفشِ ٍ    سطاًعیز، يوي اقبضُ ثِ هُبلٗبر اًجبم قسُ هطثٌَ ثِ ثىبضگیطی سىٌَلاَغی 

گیاطی   یجِّب ٍ افعایف وبضایی، ًش ّبی هرشلف هسیطیشی زض وبؾشي ّط چِ ثیكشط اظ ّعیٌِ ضٍـ

، 1سطاًعیاز  یی ضایبًِّبی دیكطفشِ اضسجبَی ٍ ًیع ؾیؿشن سَظیٕ  اًس وِ اؾشفبزُ اظ سىٌَلَغی وطزُ

  . Kurt et al, 2004اًس) ٍضی ؾیؿشن هسیطیز سطاًعیز زاقشِ اثطار هرجز ٍ هیثطی ثط ثْطُ

 

 ّا رٍش

ى قاسُ  ّابی هشفابٍسی ٌٖاَا    ًٓاطار ٍ زیاسگبُ  سبوٌَى هَضز ضٍـ سحمیك زض رٍش تحقیق: 

ّاابی چْبضگبًااِ زیااسگبُ  ضغاان ایااي، ثااب سَجااِ ثااِ ضٍـ ٖلاای . 00، 4905اؾااز)َْْضی، 

هرشلاف،   ًٓاطی ّابی   ّبی هَجَز، همبیؿِ زیاسگبُ  دطزاظی، یٌٗی، ثؿٍ یب ثْجَز سئَضی سئَضی

دسیاسُ  یاه  ّبی سئَضیه هرشلف ٍ ثبلاذطُ ثطضؾای   ثطضؾی دسیسُ ذبل ثب اؾشفبزُ اظ زیسگبُ

                                                      
1- Camputer aided dispatching system  
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 ,Feldmanوِ لجلا  اًجبم قسُ اؾاز  زض هحایٍ ٍ قاطایُی جسیاس)     هؿشٌس ٍ سىطاضی)سحمیمی

 گیطز.  ، ضٍـ سحمیك حبيط اظ ًَٔ سَنیفی ثَزُ ٍ زض گطٍُ چْبضم لطاض هی1-6 ,2004

ًفطی سحمیك حبيط ضا وبضقٌبؾبى ٍ هشرههبًی اظ  01جبهِٗ آهبضی جبهِٗ ٍ ًوًَِ آهبضی: 

ّب، ؾابظهبى   ؾبظهبى حول ٍ ًمل ٍ دبیبًِقبهل ّبی هشَلی ٍ هطسجٍ ثب سطاًعیز زض ایطاى  ؾبظهبى

ثٌبزض ٍ وكشیطاًی، گوطن، ضاُ آّي جوَْضی اؾلاهی ایطاى، اسبق ثبظضگبًی ٍ ناٌبیٕ ٍ هٗابزى   

ایطاى، قطوز حول ٍ ًمل ثیي الوللی، ٍظاضر زفبٔ، ٍظاضر جْبز وكبٍضظی، ًیطٍی اًشٓابهی،  

ر وكَض، ٍظاضر اهَض ذبضجِ، ٍظاضر هٗبًٍز الشهبز ٍظاضر ضاُ ٍ سطاثطی، ثیوِ، ثبًه، ٍظاض

اَلاٖبر، ٍظاضر فطٌّ  ٍ اضقبز اؾالاهی، ٍظاضر ثْساقاز ٍ زضهابى ٍ آهاَظـ دعقاىی،      

ؾبظهبى اًطغی اسوی، ًْبز ضیبؾز جوَْضی، ؾذبُ دبؾساضاى اًمالاة اؾالاهی، نابحجبى وابلا،     

ی ٍظاضر ضاُ ٍ سطاثاطی، هیؾؿاِ جغطافیابیی ؾاحبة، ؾابظهبى      یا  جابزُ حول ٍ ًمل هٗبًٍز 

 اًس.  سكىیل زازُ ّبی ٍظاضر ضاُ ٍ سطاثطی هسیطیز ٍ ثطًبهِ ضیعی، هٗبًٍز ضاُ

گیاطی اؾاشفبزُ    جبهِٗ آهبضی، زض سحمیك حبيط اظ ًوًَِ یثِ زلیل سٗساز ًؿجشب  هحسٍز اًٖب

هاَضز سىویال ٍ ٖاَزر زازُ      35ٍ ّبی اضؾبلی، فما  هَضز دطؾكٌبهِ  01ًكس. ٍلی اظ سٗساز 

 ّب اًجبم قسُ اؾز. ّب ًیع ثط اؾبؼ آى ٍسحلیل زازُ اًس وِ سجعیِ قسُ

للوطٍ هَيَٖی سحمیك حبيط ضا هجبحث هطسجٍ ثب سطاًعیاز وبلاّاب اظ هؿایط ظهیٌای       للوطٍ:

بل آٍضی قسُ َی ؾ ّبی جوٕ ضا زازُ ایطاى ٍ ذبنِ زض اضسجبٌ ثب آؾیبی هیبًِ، للوطٍ ظهبًی آى

ّبی هشَلی ٍ هطسجٍ ثب سطاًعیز  ضا ؾبظهبى ثهَضر یه همُٕ ظهبًی ٍ للوطٍ هىبًی آى 4956

  اًس. سكىیل زازُ اؾز ّب زض ثبلا آهسُ زض ایطاى وِ فْطؾز آى

هشغیطّبی سحمیك اظ ًٓط ًمكی وِ زض دبؾد زازى ثِ ؾیالار ٍ یب آظهاَى فطيایبر   هشغیطّب: 

  وِ ٖجبضسٌاس  19-13، نم4906اًس)ثبظضگبى ٍ زیگطاى،  وٌٌس ثِ دٌج ًَٔ سمؿین قسُ ایفب هی

ّعیٌِ، ظهبى، فبنلِ فیعیىی، ْطفیز هؿیط، آهَظـ هشَلیبى، ّوبٌّگی ثیي ّكز هشغیط  -4اظ: 
، ثٌَٗاى هشغیطّابی هؿاشمل،   لَاًیي ٍ همطضار ، ٍ ثبلاذطُّبی هشَلی سطاًعیز، ثبظاضیبثی ؾبظهبى

ّبی هشَلی ٍ هطسجٍ ثب سطاًعیز زض وكَض ثٌٗاَاى   بىؾبظهبًی هیبى ؾبظه هیعاى ّوبٌّگی ثیي -0

ّبی هرشلف هشاَلی ٍ   هؿشمط زض ؾبظهبى هَلٗیز هىبًی اًٖبء جبهِٗ آهبضی -9هشغیط ٍاثؿشِ، 

ّب  هطسجٍ ثب سطاًعیز زض وكَض ثٌَٗاى هشغیط سٗسیل وٌٌسُ)اظ آًجب وِ هَلٗیز هىبًی ایي ؾبظهبى
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ز یب ٖسم ٍجاَز ضاثُاِ ثایي هشغیطّابی هؿاشمل ٍ      زاض زض ًشیجِ سحمیك یٌٗی ٍجَ سأثیطی هٌٗی

ؾاجه هاسیطیز،   هشغیطّابیی چاَى    -1اًاس ،   ٍاثؿشِ ًساقشِ اؾز لصا زض ایٌجب گعاضـ ًكاسُ 
ِ  ِ ٍ.... ث ّب ّبی فطٌّگی حبون ثط ؾبظهبى ٍیػگی گاط)ایي هشغیطّاب ثاط     ٌَٖاى هشغیطّابی هساذلا

ّاب ثبثاز فاطو     حمیاك حبياط آى  ضاثُِ ثیي هشغیطّبی هؿشمل ٍ ٍاثؿشِ سأثیط زاضًس ٍلای زض س 

ّبی هرشلاف هشاَلی ٍ    وبضقٌبؾبى ٍ هشرههبى اهَض سطاًعیشی هؿشمط زض ؾبظهبى -3اًس ،  قسُ
اًاس ثٌٗاَاى هشغیطّابی     ّبی سحمیك ضا ضا سىویل وطزُ وِ دطؾكٌبهِ هطسجٍ ثب سطاًعیز زض وكَض

بة ٍ اظ ًٓاطار  وٌشطل)اظ آًجب وِ ّوِ وبضقٌبؾبى هصوَض ثٌَٗاى اًٖابء جبهٗاِ آهابضی اًشرا    

ِ    ّوگی آى ّاب ثاط ضاثُاِ ثایي      آى یای   ّب اؾشفبزُ قسُ اؾز لصا اثطار احشوابلی ًٓاطار ولیكا

 اًس .  هشغیطّبی هؿشمل ٍ ٍاثؿشِ وٌشطل ٍ ذٌری قسُ

گیاطی هاَضز اؾاشفبزُ زض     ّبی هَضز ًیبظ، اثاعاض اًاساظُ   آٍضی زازُ اظ اثعاضّبی چْبضگبًِ جوٕ

ذشِ هؿشٌس ثِ هطٍض ازثیبر هَيَٖی هطثٌَ ثاب همیابؼ   ؾب دطؾكٌبهِ هحمك یه سحمیك حبيط

ِ  ،اظ ذیلی ون سب ذیلای ظیابز ثاَزُ اؾاز     یی گیطی حسالل زُ گعیٌِ اًساظُ ای واِ ثشاَاى    ثگًَا

ِ   اًساظُ ، 4900)اناغط داَض،    ییا  ّبی هكرم قسُ اظ ؾَی دبؾرگَیبى ضا زض همیابؼ فبنال

قاٌبذشی، ّكاز    جوٗیاز زض ًٓط گطفز. اثعاض هصوَض حبٍی چْبض ؾایال هكرهابر     430

  ّط یه حابٍی زُ ؾایال   41-411ؾیال انلی ؾٌجف هشغیطّبی ّكشگبًِ هؿشمل زض ثبظُ )

  41-411 ، ٍ یه ؾیال هطثٌَ ثِ هشغیط ٍاثؿشِ زض ثبظُ )4-41فطٖی هطثٌَ ثِ ذَز زض ثبظُ)

  زض Hult & Ferrel, 1997ّبی هَضز اؾشفبزُ) اضظیبثی ًمبزاًِ ٍ هٗشجطؾبظی ؾبظُطای ثَزُ اؾز. ث

ى زاًكاگبُ ٍ زٍاظزُ  بؾیالار دطؾكٌبهِ، َی زٍ هطحلِ، ثب حًَض ٍ ّوىبضی زُ ًفط اظ هسضؾ

ّاب ٍ   ّابی هاَضز اؾاشفبزُ ثطضؾای     ّبی جبهِٗ آهبضی، ثط ضٍی ؾابظُ  ًفط اظ وبضقٌبؾبى ؾبظهبى

دؽ اظ اًجبم سٗاسیلار لاظم، ًؿارِ ًْابیی دطؾكاٌبهِ      ،گبُ آى .ّبیی همسهبسی اًجبم قس آظهَى

 اؾشفبزُ لطاض گطفز.  هَضز

ّب ٍ اَلاٖبر هَضز ًیبظ سحمیك ایٌگًَِ ثاَزُ   آٍضی زازُ ضٍـ جوّٕب:  آٍضی زازُ ضٍـ جوٕ

زض اذشیابض  ثاب سَيایحبر لاظم   اؾز وِ دطؾكٌبهِ َطاحی قاسُ، زض هطاجٗاِ حًاَضی اٍل،    

 ّاب الاسام   آٍضی آى زض هطاجِٗ حًَضی زٍم ًؿجز ثِ جوٍٕ جبهِٗ آهبضی لطاض گطفشِ  یاًٖب

افاعاض   ًاطم  زض ٍّب وسگاصاضی   آى ِّبی هَضز ًیبظ سحمیك، ّو آٍضی زازُ قسُ اؾز. دؽ اظ جوٕ
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SPSSwin ّبی سَنیفی هطثاٌَ   ّب، آهبضُ ثٌسی ٍ دطزاظـ آى . آًگبُ يوي َجمٍِاضز قسُ اؾز

ّاب اًجابم قاسُ     ثطاؾابؼ آى  1آلفبی وطًٍجبخآظهَى  دبیبىّبی ضگطؾیَى اؾشرطاج ٍ زض  ٍ هسل

 اؾز. 

دبؾرگَیی ثِ ؾیال ٍیػُ آى، هاسل هٗبزلاِ    طایض آهبضی هَضز اؾشفبزُ زض سحمیك حبيط ثاثعا

ضگطؾیَى ٍ ًیع هحبؾجِ ّوجؿشگی ٍ ضاثُِ ثیي هشغیطّبی هؿشمل ٍ ٍاثؿشِ، ثب سَجِ ثِ قاطایٍ  

گیطی هشغیطّاب حاسالل    اًساظُ -♦اؾشفبزُ اظ آى قبهل:  طای  ث4905ًَضٍؾیؽ، )لاظم  دٌجگبًِ

 ، هشغیطّاب ذُای ثایي   ضاثُِ  -♦، سَظیٕ همبزیط هشغیط ٍاثؿشًِطهبل ثَزى  -♦ی، ی ضسجِزض همیبؼ 

ثاَزُ   هاسل ضگطؾایَى ذُای   هٌبؾت ثاَزى   -♦، ٍ ثبلاذطُ هكبّسار اظ یىسیگطاؾشملال  -♦

ضگطؾیَى ضٍقی ثطای هُبلِٗ ؾْن ّط یه اظ هشغیطّابی هؿاشمل زض دایف ثیٌای هشغیاط       اؾز.

بی هؿشمل ضا زض سجیایي ٍاضیابًؽ هشغیاط ٍاثؿاشِ ًكابى      ٍاثؿشِ اؾز ٍ ّن ثؿشگی ؾْن هشغیطّ

  . 091ٍ 000، 4906)ثبظضگبى،  زّس هی

ّاب   گیطی ٍجَز زاضز وِ یىای اظ آى  ّبی هرشلفی ثطای سٗییي اٖشجبض)ضٍایی  اثعاض اًساظُ ضٍـ

 )ؾابضٍذبًی،  466-404، 4900 ،ثبظضگبى ٍ زیگاطاى دطؾف اظ هشرههبى ٍ ذجطگبى اؾاز) 

 یگیاطی سحمیاك حبياط زاضای اٖشجابض اؾاز ظیاطا اجاعا        اثعاض اًاساظُ  ؾیالار . 493، 4959

اًاس ٍ ثٗجابضسی سَافاك     گیطی، اظ ازثیبر هَياَٖی سحمیاك گطفشاِ قاسُ     هشغیطّبی هَضز اًساظُ

ناَضر  ِ دطؾكاٌبهِ َطاحای قاسُ، ثا     ،ٖلاٍُِ ّب اثشیبٔ قسُ اؾز. ث ذجطگبى اهط زض هَضز آى

ٍ ذجطگاابى ٍ زٍاظزُ ًفااط اظ وبضقٌبؾاابى  بزاىشآظهااَى زض اذشیاابض سٗااساز زُ ًفااط اظ اؾاا  داایف

ّب دطؾكٌبهِ ًْبیی  ّبی جبهِٗ آهبضی لطاض گطفز آًگبُ دؽ اظ اذص ًٓطار انلاحی آى ؾبظهبى

 ّب هَضز اؾشفبزُ لطاض گطفز.  آٍضی زازُ َطاحی ٍ ثطای جوٕ

ٍجاَز  ّبی هرشلف ٍ هشٗسزی  گیطی ًیع ضٍـ سٗییي لبثلیز اٖشوبز)دبیبیی  اثعاض اًساظُ طایث

 . ؾابظگبضی  Conca & et al, 2004ّب ؾٌجف ؾابظگبضی زضًٍای آى اؾاز)    زاضز وِ یىی اظ آى

 . Cronbach, 1951گیطی قَز) سَاًس ثب يطیت آلفبی وطًٍجبخ اًساظُ گیطی هی زضًٍی اثعاض اًساظُ

 . اگاط چاِ   Peterson, 1994گیطز) ایي ضٍقی اؾز وِ زض اغلت سحمیمبر هَضز اؾشفبزُ لطاض هی

                                                      
1- Alpha chronbach  
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ًیاع    33/1ٍ حشای   6/1ثبقس اهب همابزیط    0/1ل همساض لبثل لجَل ثطای ایي يطیت ثبیس حسال

 . زض سحمیك حبياط،  Van de ven & Ferry, 1979(  Nunnally, 1978لبثل لجَل ٍ دصیطـ اؾز)

 ثَزُ اؾز.  53/1گیطی  لبثلیز اٖشوبز اثعاض اًساظُ

 
 ّا یافتِ

ّبی آهابضی سَنایفی هطثاٌَ ثاِ اًٖابء       زُجسٍل قوبضُ یه زا: ّبی آهبری تَصیفی دُدا

زّس. ّوبًگًَِ وِ لاجلا  ًیاع شواط قاس زض سحمیاك حبياط اظ        جبهِٗ آهبضی سحمیك ضا ًكبى هی

ًفاط ثاِ ؾایالار سحمیاك دبؾاد       35ًَٖ جبهِٗ آهبضی  01گیطی اؾشفبزُ ًكس ثلىِ اظ  ًوًَِ

 .قس سازاهِ اضائِ زّ زضّبی اًجبم قسُ  اًس وِ ًشبیج حبنل اظ سحلیل زازُ

 
 ّبی تَصیفی اعضبی جبهعِ آهبری  : اًذاز9ُجذٍ  

 

 جٌس

 جوع  هزد سى كويت

 35  33 9 فزاٍاًي

 %411  %33 %3 درصد

 

 سي)سال(

 

 جوع 61-01 31-61 11-31 91-11 01-91 كويت

 35 0 16 03 63 -- فزاٍاًي

 %411 %4 %09 %95 %99 -- درصد

 

 سابقِ)سال(

 جوع 01بيشتز اس  43-01 41-43 3-41 4-3 كويت

 35 46 91 43 3 0 فزاٍاًي

 %411 %00 %19 %06 %3 %9 درصد

 

 تحصيلات

 جوع ليساًس ٍ بالاتز فَق ليساًس ديپلن فَق ديپلن سيز ديپلن كويت

 35 05 91 -- -- -- فزاٍاًي

 %411 %15 %30 -- -- -- درصد

ثْجاَز زضآهاسّبی   طای ظهبًی ثا ؾاب  َٖاهل هیثط ثط ّوبٌّگی ثایي  :آزهَى سؤا  ٍیصُ تحقیق

 سطاًعیشی ایطاى وساهٌس؟ 

زض  اؾشفبزُ اظ هسل هٗبزلِ ضگطؾیَى ٍ هحبؾجِ ّوجؿاشگی ٍ ضاثُاِ ثایي هشغیطّاب    ثب سَجِ ثِ 

ِ لاظم  ،دبؾرگَیی ثِ ؾیال ٍیػُ فَق طایسحمیك حبيط ث ًَضٍؾایؽ،  قاطایٍ دٌجگبًِ)  ثَز وا

  وِ ایٌىبض اًجبم قس. طفزگ هی ضؾی لطاضّبی ضگطؾیًَی ًیع هَضز ثط   اؾشفبزُ اظ سحلیل4905
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ثَزُ اؾز. ظیاطا ّواِ هشغیطّابی    ی ی هشغیطّب حسالل ضسجِّوِ گیطی  همیبؼ اًساظُایٌىِ  اٍ 

ِ  ضٍـ ٍ سحمیاك سحمیك ثب سَجِ ثِ سَيیحبر اضائاِ قاسُ زض لؿاوز     ی یا  ، زض همیابؼ فبنال

واِ ایٌىابض ًیاع ثاب      ثَزُ اؾز سَظیٕ همبزیط هشغیط ٍاثؿشِ ًطهبلایٌىِ  دٍماًس.  گیطی قسُ اًساظُ

ایٌىاِ   سَمسأییس قس ٍ ًشیجِ زض جسٍل قوبضُ زٍ آهسُ اؾز.  اؾویطًف -آظهَى وَلوَگطٍآ

سأییاس    F  ٍ هحبؾجِ آهابضُ  ANOVAثب آظهَى سحلیل ٍاضیبًؽ)ثیي هشغیطّب ذُی ضاثُِ ٍجَز 

ىاسیگط  هكابّسار هؿاشمل اظ ی  ایٌىاِ   چْابرم قس وِ ًشیجِ زض جسٍل قوبضُ ؾِ آهسُ اؾز. 

 پاٌجن فاز.  لاطاض گط ٍ سأییاس  هَضز ثطضؾی  ٍاسؿَى -وِ ایي هَئَ ثب آظهَى زٍضثیي اًس ثَزُ

ٍ   R)ت ّوجؿاشگی یيطثَزُ اؾز وِ ایٌىبض ثب اؾشفبزُ اظ هسل ضگطؾیَى ذُی، هٌبؾت ایٌىِ 

فاز. ًشابیج زٍ هاَضز اذیاط زض     لاطاض گط  سأییاس هَضز آظهَى قسُ ٍ     R Square)ت سٗییيیيط

چْبض آهسُ اؾز. سَيیحبر سفهیلی هطثٌَ ثِ هَاضز فَق زض لؿاوشْبی ثٗاسی    جسٍل قوبضُ

 ذَاٌّس آهس.

 
 : آزهَى ًرهب  ثَدى تَزیع هقبدیر هتغیر ٍاثست2ِجذٍ  

 آسهَى                                                        

 هتغيز ٍابستِ

 

 (Kolmogorov-Smirnovاسويزًف) -كَلوَگزٍف

 دار سطح هعٌي رجِ آساديد آهارُ 

 ّاي ي هياى ساسهاىساسهاً ّواٌّگي بيي

 تزاًشيتٍ هزتبط با هتَلي 

965/1 35 111/1 

 
ّوبًگًَِ وِ لجلا  ًیع اقبضُ قس یىی اظ قطٌٍ اؾاشفبزُ اظ هاسل هٗابزلار ضگطؾایَى ٍ ًیاع      

سحمیاك  جٕ آى آظهاَى فطيایبر   ِ سسٗییي ضاثُِ)ّوجؿشگی  ثیي هشغیطّبی هؿشمل ٍ ٍاثؿشِ ٍ ث

زاضی ثسؾاز   . زض جسٍل فَق، ؾُگ هٌٗیاؾز سَظیٕ همبزیط هشغیط ٍاثؿشِحبيط، ًطهبل ثَزى 

زّس وِ سَظیإ همابزیط هشغیاط ٍاثؿاشِ      ًكبى هی  SPSSافعاض  %  اظ ذطٍجی ًطم3آهسُ)ووشط اظ 

سَاى  هی ٍ اؾزًطهبل  سطاًعیزٍ هطسجٍ ثب هشَلی ّبی  ی هیبى ؾبظهبىؾبظهبً ّوبٌّگی ثیيیٌٗی 

ثْجاَز   ٍؾابظهبًی   سٗیایي َٖاهال هایثط ثاط ّوابٌّگی ثایي       طایظ هسل هٗبزلار ضگطؾیَى ثا ا

 زضآهسّبی سطاًعیشی زض ایطاى اؾشفبزُ وطز.

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

26   ُ89 پاییس، دٍم، سال 7 فصلٌاهِ هدیریت کسب ٍ کار، شوار   

 

 
 (ANOVA: آزهَى تحلیل ٍاریبًس یكطرفِ)8جذٍ  

    

 َا آمارٌ                           

               

 

 متغیزَای مستقل

 تزاوشیتي مزتبط با متًلي ي میان ساسماوُای ساسماو َماَىگي بیهمتغیز يابستٍ= 

 كل باقیماوذٌ رگزسیًن

هجوَع 

 هجذٍرات
SS 

درجِ 

 آسادي
df 

هياًگيي 

 هجذٍرات
MS 

آهارُ 

 آسهَى
F 

سطح 

 دار هعٌي
sig 

هجوَع 

 هجذٍرات
SS 

درجِ 

 آسادي
df 

هياًگيي 

 هجذٍرات
MS 

هجوَع 

 هجذٍرات
SS 

درجِ 

 آسادي
df 

 سهاى -0 ّشيٌِ -4

 فاصلِ فيشيكي -9 

 ظزفيت هسيز -1 

 آهَسش هتَلياى -3

ّاي  ّواٌّگي بيي ساسهاى -6

 باساريابي -0 هتَلي تزاًشيت

 قَاًيي ٍ هقزرات -5

 

 

 
3339 

 

 

 
5 

 

 

 
4011 

 

 

 
313 

 

 

 

111/1 

 

 

 
34 

 

 

 
31 

 

 

 
0 

 

 

 
41111 

 

 

 
30 

 
یي ٍ آزهَى دٍرثیي : ضرایت هعبدلِ رگرسیَى خبم ٍ استبًذارد ضذُ، ّوجستگی، ضریت تعی0جذٍ  

 ٍاتسَى
 ّا آهارُ

 

 هتغيزّاي هستقل

Y  =ِتزاًشيتٍ هزتبط با هتَلي ي هياى ساسهاًْاي ساسهاً ّواٌّگي بيي= هتغيز ٍابست 

B Beta t sig  رتبِ تأثيزگذاري بز

 هتغيز ٍابستِ

R sig R2 Durbin 

-

Watson 
 - -- a 913/1 - 060/1- 036/1هقدار ثابت 

 

 

 

 

330/1 

- 

 

 

 

 

111/1 

- 

 

 

 

 

333/1 

- 

 

 

 

 

164/0 

 

X1  =ٌِسَم  115/1 346/0 403/1 450/1  ّشي 

X2  =پٌجن 111/1 144/0 103/1 15/1 سهاى 

X3  =011/1 94/4 019/1 040/1 فاصلِ فيشيكي -- 

X4  =001/1 061/4 465/1 450/1 ظزفيت هسيز -- 

X5 =چْارم 143/1 145/9 134/1 135/1 آهَسش هتَلياى 

X6  =  ّوااااٌّگي بااايي

   ساسهاًْاي هتَلي تزاًشيت

 اٍل 144/1 634/9 011/1 061/1

X7  =دٍم 190/1 66/0 091/1 010/1 باساريابي 

X8  =510/1 436/1 194/1 190/1 قَاًيي ٍ هقزرات -- 
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ّوابٌّگی  ؿاشِ  آظهَى سحلیل ٍاضیبًؽ یىُطفِ ثیي هشغیطّبی هؿشمل ّكاشگبًِ ٍ هشغیاط ٍاث  

زّس وِ ثاب سَجاِ ثاِ ؾاُگ      ًكبى هی سطاًعیزٍ هطسجٍ ثب هشَلی ّبی  ی هیبى ؾبظهبىؾبظهبً ثیي

، ثیي هشغیطّبی سحمیك ضاثُاِ   SPSSافعاض  %  اظ ذطٍجی ًطم3زاضی ثسؾز آهسُ)ووشط اظ  هٌٗی

هكابّسار  ٍاسؿَى ثایي زٍ هشغیاط ًكابى زازُ اؾاز واِ       -ذُی ثطلطاض اؾز. آظهَى زٍضثیي

  لطاض گطفشِ اؾز. آظهاَى هٌبؾات   3/4 -3/0ظیطا آهبضُ ایي آظهَى ثیي ) مل اظ یىسیگطًسهؿش

ب ث،   R Square)ت سٗییيیٍ يط   R)ت ّوجؿشگییيطثب اؾشفبزُ اظ  هسل ضگطؾیَى ذُیثَزى 

سجییي ٍاضیبًؽ هشغیط ٍاثؿشِ ثَؾیلِ هشغیط هؿشمل ًكبى زازُ اؾز وِ ثب سَجِ ثاِ ؾاُگ    ّسآ

، ّوجؿشگی ثیي ّكاز هشغیاط    SPSSافعاض  %  اظ ذطٍجی ًطم3آهسُ)ووشط اظ زاضی ثسؾز  هٌٗی

  ًیاع ثابلا   333/1) ّاب  يطیت سٗییي آى زض ًشیجِ  ٍ 330/1هؿشمل ثب هشغیط ٍاثؿشِ ثؿیبض ثبلا)

 . اؾز

واِ زض هجوأَ ثایي     قَز هیدصیطفشِ فطو ثب سَجِ ثِ ًشبیج اضائِ قسُ زض جساٍل فَق ایي 

ّابی   ی هیابى ؾابظهبى  ؾابظهبً  ّوبٌّگی ثایي ِ سحمیك ٍ هشغیط ٍاثؿشِ هشغیطّبی هؿشمل ّكشگبً

ضغن زاقشي  زاضی ٍجَز زاضز. ایي زض حبلی اؾز وِ ٖلی ضاثُِ هٌٗی سطاًعیزٍ هطسجٍ ثب هشَلی 

دكشَاًِ سئَضیه هطثٌَ ثِ اثطگصاضی سوبهی هشغیطّبی هؿشمل ّكشگبًِ سحمیك ثط هشغیط ٍاثؿاشِ  

زض ایاطاى، زض هٗبزلاِ    سطاًعیاز ٍ هاطسجٍ ثاب   هشاَلی  ّابی   هبىی هیبى ؾابظ ؾبظهبً ّوبٌّگی ثیي

ّبی ؾِ، چْبض ٍ ّكز اظ ًٓط سأثیطگصاضی ثط هشغیاط   ضگطؾیَى ًْبیی سحمیك، هشغیطّبی قوبضُ

،  SPSSافاعاض   %  اظ ذطٍجای ًاطم  3زاضی ثسؾز آهسُ)ثیكشط اظ  ٍاثؿشِ، ثب سَجِ ثِ ؾُگ هٌٗی

 مز فمٍ سأثیطگصاضی دٌج هشغیط هَضز سأییس لطاض گطفز.اًس. یٌٗی زض حمی هَضز سأییس لطاض ًگطفشِ

ّبی جسٍل قوبضُ چْبض ضسجِ سأثیطگصاضی ّط یه اظ هشغیطّبی سأییاس قاسُ    زض یىی اظ ؾشَى

ّبی هصوَض ثب سَجاِ ثاِ ياطائت ضگطؾایَى      زض هسل، ثط هشغیط ٍاثؿشِ سحمیك آهسُ اؾز. ضسجِ

 س.اً اؾشبًساضز ثسؾز آهسُ اظ ًشبیج سحمیك سٗییي قسُ

 ثٌبثط ایي هسل ضیبيی ضگطؾیًَی ًْبیی سحمیك ٖجبضر اؾز اظ:

  
Y = 0.187 X1 + 0.08 X2 + 0.098 X5 + 0.260 X6 + 0.242 X7      هسل غیط اؾشبًساضز 
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Y = 0.175 X1 + 0.079 X2 + 0.091 X5 + 0.240 X6 + 0.230 X7        هسل اؾشبًساضز 

 

وسام اظ هشغیطّبی هؿاشمل ثاب سَجاِ ثاِ ياطائت       ، هیعاى سأثیطگصاضی ّطسحمیكّبی  زض هسل

 هكرم قسُ حبنل اظ هُبلٗبر هیساًی، ثط هشغیط ٍاثؿشِ سحمیك ًكبى زازُ قسُ اؾز. 
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 گیری ٍ پیشٌْادّا ًتیجِ

هُبلٗابر ٍ سحمیمابر زض ٖلاَم اًؿابًی ٍ      هجبحاث هؿشٌس ثاِ هاطٍض      گیری: ٍ ًتیجِ ثحث

ّابی هطثاٌَ ثاِ ثٗاس ظهابى ٍ هىابى زض        زسَاى گفز واِ هحاسٍزی   اجشوبٖی، زض هجؤَ هی

ِ ّبیی هبًٌس هسیطیز ٍ الشهبز ث ّبی ٖلَم اًؿبًی ٍ اجشوبٖی ثَُض ٖبم ٍ ضقشِ سحمیمبر ضقشِ

)وكَضّب  ٍ یاب   ّب اظ ًشبیج هُبلٗبر هصوَض زض هىبى سبزّس  ویفطنز ً ذبل ثِ وبضثطاى ََض

 ،لاظم اؾز ،سُ اظ هُبلٗبر هصوَضوبضثطز ًشبیج ثسؾز آه ثطای. ٌٌسّبی هرشلف اؾشفبزُ و ظهبى

ّابی لاظم هاطسجٍ ثاب ًشابیج      ؾابظی  اثشسا ثب سَجِ ثِ قطایٍ ظهبًی ٍ هىبًی هَضز اؾشفبزُ، ثَهی

هُبلٗبر اًجبم قَز سب وبضثطزّبی ًشبیج هصوَض همطٍى ثِ نحز ٍ زضؾاشی ثبقاس. ثاِ جْاز     

ثطذای اظ سحمیمابر    سَاى ًشبیج سحمیك حبياط ضا ثاب ًشابیج    الشًبیی ثَزى هَئَ، اگط چِ هی

اهب ثْشط اؾز وِ ایي همبیؿِ زض ووبل احشیابٌ اًجابم    ،دیكیٌِ همبیؿِ وطز ثرفاقبضُ قسُ زض 

ٌٖاَاى یاه ثاسٖز ٍ    ِ سَاًاس ثا   گیطز ظیطا زض ایطاى ٌَّظ زض اثشسای ضاّین ٍ سحمیك حبيط هی

شای زض  ًَآٍضی جْز ازاهِ وبض ٍ اًجبم سحمیمبر ثیكشط زض ایي ظهیٌِ ثبقس. زض ّاط ناَضر ح  

سَاى گفز وِ هْوشطیي لسم زض ضاُ ثْجَز زضآهسّبی سطاًعیشای ٍ اؾاشفبزُ اظ    همبم همبیؿِ ًیع هی

ّبی هَجَز ٍ همبیؿِ ًشبیج وبض ذَز ثب زیگطاى زض ایي اؾز وِ ثجیٌین زض وجبی ضاّین  فطنز

جٍ ثاب  ّبی هشَلی ٍ هطس ؾبظهبًی هیبى ؾبظهبى ٍ هْوشطیي َٖاهل اثطگصاض ثط ثْجَز ّوبٌّگی ثیي

ثب سَجاِ  سطاًعیز زض ایطاى چیؿز؟ ایي ؾیالی اؾز وِ زض سحمیك حبيط ثساى دبؾد زازُ قس. 

زض همبم همبیؿِ ًشبیج ثسؾز آهاسُ اظ سحمیاك حبياط ثاب     ثِ ًشبیج اضائِ قسُ زض ثٌس لجلی همبلِ، 

ًشبیج هُبلٗبر ٍ سحمیمبر زیگطاى ّوبًگًَِ وِ زض هشي همبلِ ّن آهسُ اؾز سحمیمابر هاَضز   

سحمیاك   شی ثاب ایاي  بضُ زض ثطذی هَاضز هطسجٍ ثب سحمیك حبيط ثَزُ ٍ زض هَاضزی ّن هكبثْاق

اًس وِ هشغیطّبی ّكشگبًِ هؿشمل سحمیك، زض هجؤَ اثطار سجییٌی  ازُ ّب ًكبى ز آظهَى اًس.  زاقشِ

اًاس. ایاي زض حابلی اؾاز واِ ثطذای اظ        زاضی ثط هشغیط ٍاثؿشِ سحمیك زاقشِ لبثل لجَل ٍ هٌٗی

زاضی ثاط هشغیاط ٍاثؿاشِ سحمیاك      طّب ثهَضر اًفطازی، اثطار سجییٌای لبثال لجاَل ٍ هٌٗای    هشغی

آًسضؾَى، وْي، یًَؽ ؾیٌىی،  سحمیمبر شبیجسحمیك حبيط ثب ًًشبیج ٍ اظ ایي ًٓط، اًس.  ًساقشِ

چَزَّضی، ٍیطزر، غً ، وَاولی، ضٍزاًَ، ّویلا، الوَض ٍ یبلچ، ثبظزاض، ٍاسؿاَى، دبضؾایبى ٍ   
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اًاس:   هحممبى هصوَض ثط ایي هَاضز سأویاس واطزُ   ی زاضز.ّورَاًیوی، هیلط ٍ وَضر زیگطاى، ضح

َٖاهال هایثط ثاط     ، Anderson, 2000( Kohn, 2000ثاَزى سطاًعیاز)  چٌسثٗاسی ٍ چٌاسٍجْی   

ثَزى)یاًَؽ ؾایٌىی،   زٍ گطٍُ ؾرز افعاضی ٍ ًطم افاعاضی  قبهل سطاًعیز زض ایطاى هسیطیز 

ظهابى  ،  Weerdt, 1998ظهبى ٍ وبضائی) ،  Chowdhury, 2001ّبی سطاًعیز) ّعیٌِ ، 50، 4900

 ,Coakleyهشَلیابى) ثَؾایلِ  فْن ٍ زضن هكشطن اظ هَئَ سطاًعیاز  ،  Zhang, 2001سطاًعیز)

ّواابٌّگی زض ،  Rodano, 1994آهااَظـ هشَلیاابى ٍ ؾااطٍیؽ زٌّااسگبى سطاًعیااز)  ،  2000

  Elmore-Yalch, 1998 )4906ثبظاضیبثی)ثاابظزاض، ، فٗبلیشْاابی  Hemmila, 1997سطاًعیااز)

(Watson, 1982 ،  4900)دبضؾایبى ٍ زیگاطاى،   ّعیٌِ ٍ ظهبى ووشط، ٍ ویفیز ٍ ایوٌای ثیكشط ، 

ٍ  ّعیٌااِ ٍ  ، 4905ؾاایٌىی،  )یااًَؽٖبهاال ؾااَم فبناالِ فیعیىی  ًیااع  ظهاابى سطاًعیااز 

 ، وبؾشي Miller, 1991ّب ٍ ًمف ؾبذشبضّبی هسیطیشی)  ، وبّف ّعی4903ٌِ)ضحیوی، ّب ّعیٌِ

  . Kurt et al, 2004ّب ٍ افعایف وبضایی) ط چِ ثیكشط اظ ّعیٌِّ

ّوبًگًَِ وِ زض هشي همبلِ ّان اقابضُ قاسُ اؾاز َٖاهال        :گیری ٍ ارائِ پیطٌْبدات تیجًِ

ّبی هشَلی ٍ هاطسجٍ ثاب سطاًعیاز زض     ؾبظهبًی هیبى ؾبظهبى هرشلف ٍ هشٗسزی ثط ّوبٌّگی ثیي

هَيَٖی سحمیاك ًكابى زازُ اؾاز واِ ایاي َٖاهال ضا       ایطاى سأثیط گصاض ّؿشٌس. هطٍض ازثیبر 

عیٌِ، ظهبى، فبنلِ فیعیىی، ْطفیز هؿیط، سَاى زض لبلت ّكز هشغیط هؿشمل اثطگصاض قبهل ّ هی

زض  ٍهماطضار  ٍ لاَاًیي  ،ّبی هشَلی سطاًعیز، ثبظاضیابثی  آهَظـ هشَلیبى، ّوبٌّگی ثیي ؾبظهبى

ساًی، سأییس قسُ اؾز وِ زض هجوأَ ثایي   ثب سَجِ ثِ ًشبیج حبنل اظ هُبلٗبر هی. ًٓط گطفز

ّابی   ی هیابى ؾابظهبى  ؾابظهبً  ّوبٌّگی ثایي هشغیطّبی هؿشمل ّكشگبًِ سحمیك ٍ هشغیط ٍاثؿشِ 

ضغن زاقشي  زاضی ٍجَز زاضز. ایي زض حبلی اؾز وِ ٖلی ضاثُِ هٌٗی سطاًعیزٍ هطسجٍ ثب هشَلی 

كشگبًِ سحمیك ثط هشغیط ٍاثؿاشِ  دكشَاًِ سئَضیه هطثٌَ ثِ اثطگصاضی سوبهی هشغیطّبی هؿشمل ّ

زض ایطاى، اظ هٌٓط اًفاطازی،   سطاًعیزٍ هطسجٍ ثب هشَلی ّبی  ی هیبى ؾبظهبىؾبظهبً ّوبٌّگی ثیي

،  ٍهماطضار  لاَاًیي ، ٍ فبنلِ فیعیىی، ْطفیز هؿیطؾِ، چْبض ٍ ّكز، یٌٗی   هشغیطّبی قوبضُ

      ِ اًاس. یٌٗای زض حمیماز فماٍ      اظ ًٓط سأثیطگصاضی ثط هشغیاط ٍاثؿاشِ، هاَضز سأییاس لاطاض ًگطفشا

ّبی هشاَلی   عیٌِ، ظهبى، آهَظـ هشَلیبى، ّوبٌّگی ثیي ؾبظهبىّ)سأثیطگصاضی دٌج هشغیط هؿشمل 
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ّبی سأثیطگاصاضی ًیاع    ثط هشغیط ٍاثؿشِ  هَضز سأییس لطاض گطفشِ، ٍ اٍلَیز  ثبظاضیبثیٍ سطاًعیز، 

 اًس.  هكرم قسُ

ذَثی ثطای هسیطاى وكاَض ثبقاس هجٌای ثاط     سَاًس ضاٌّوبی  ًشبیج حبنل اظ سحمیك حبيط هی

ِ ٍ ثا  سطاًعیاز ٍ هطسجٍ ثب هشَلی ّبی  ی هیبى ؾبظهبىؾبظهبً ّوبٌّگی ثیيایٌىِ، ثوٌَٓض ثْجَز  

آى، ثْجَز زضآهسّبی سطاًعیشی وكَض ثبیس ثِ چِ َٖاهلی سَجِ وطز؟ ٍ اٍلَیز ایي سَجِ ثب  سجٕ

یج سحمیاك ّان آهاسُ اؾاز هاسیطاى      چِ هشغیطّب ٍ َٖاهلی اؾز؟ ّوبًگًَِ وِ زض لؿوز ًشب

ّوابٌّگی ثایي   سطاًعیشی وكَض ثبیس ثیكشطیي سَجِ ٍ ٌٖبیز ذَز ضا ثِ سطسیت ثاِ هشغیطّابی:   

 .وٌٌسهَُٗآ  ظهبىٍ  آهَظـ هشَلیبى، عیٌِ،، ّّبی هشَلی سطاًعیز، ثبظاضیبثی ؾبظهبى

 
همبلِ، هَاضز ظیط ثب سَجِ ثِ هؿشٌسار اضائِ قسُ زض هشي : ثرای تحقیقبت آیٌذُ تَصیِ تعبلی

سَاًاس   ثٌَٗاى دیكٌْبزاسی ثوٌَٓض اًجبم سحمیمبر آسی زض اضسجبٌ ثب هَئَ سحمیاك حبياط های   

 اضائِ گطزز:

ّابی   ی هیبى ؾبظهبىؾبظهبً ّوبٌّگی ثیيّبی زیگطی اظ َٖاهل هیثط ثط  قٌبؾی اضائِ ًَٔ -♦

 زض ایطاى. سطاًعیزٍ هطسجٍ ثب هشَلی 

ّبی  وٌَٓض ثْجَز زضآهسّبی سطاًعیشی ایطاى ٍ اؾشفبزُ اظ فطنزّب ٍ الگَّبیی ث اضائِ هسل -♦

 هَجَز.

ّبی ضیبيی هطسجٍ ٍ هرشم ّط وسام اظ هشغیطّبی هؿشمل ّكاشگبًِ سحمیاك    سجییي هسل -♦

 حبيط زض ضاؾشبی زؾشطؾی ٍ ثْجَز زضآهسّبی سطاًعیشی وكَض.

یج آى ثب ًشبیج سحمیاك  اجطای هُبلٗبر هیساًی سحمیك حبيط زض ظهبًی زیگط ٍ همبیؿِ ًشب -♦

 حبيط. 
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 هٌابع

، سْطاى: اًشكبضار «فطٌّ  لغبر اًگلیؿی ثِ فبضؾی» . 4963) دَض وبقبًی، ٖجبؼ آضیبى -4

 اهیطوجیط. 

اضظیاابثی هؿاایط سطاًعیشاای ظهیٌاای ایااطاى ثااطای وبلاّاابی » . 4954آلبجاابًی، حؿااٌٗلی ) -0

، «هسلی جْز افاعایف وابضایی آى  وكَضّبی آؾیبی هیبًِ ثب اؾشفبزُ اظ فٌَى ضیبيی ٍ َطاحی 

 .43ضؾبلِ زوشطی، سْطاى: زاًكگبُ سْطاى، زاًكىسُ هسیطیطیز، ل

 ،«هجوَِٖ همبلار ؾویٌبض سطاًعیز وبلا» . 4909) اسبق ثبظضگبًی ٍ نٌبیٕ ٍ هٗبزى ایطاى -9

 .سْطاى: اسبق ثبظضگبًی ٍ نٌبیٕ ٍ هٗبزى ایطاى

سْطاى: اًشكبضار زاًكگبُ  ،«بی چٌس هٗیبضُگیطیْ سهوین» . 4900) انغط دَض، هحوسجَاز -1

 سْطاى.  

ثطضؾای هَلٗیاز سطاًعیشای ثٌاسض اًعلای اظ زیاسگبُ هاسیطیز        » . 4906) ثبظزاض، اناغط  -3

   ، زاًكىسُ هسیطیز.، ضؾبلِ وبضقٌبؾی اضقس، سْطاى: زاًكگبُ سْطاى«اؾشطاسػیه

 :، سْااطاى«بضیضٍقااْبی سحمیااك زض ٖلااَم ضفشاا» . 4900) ثبظضگاابى، ٖجاابؼ ٍ زیگااطاى -6

 اًشكبضار آگبُ.

وٌفاطاًؽ سجابضر ٍ سَؾاِٗ ؾابظهبى هلال         UNDPٍ)ثطًبهِ سَؾِٗ ؾبظهبى هلل هشحس -0

جابزُ  اثطیكان  ٍ ؾابیط    »)هشطجن ، دبوساهي، ضياب  . 4903)،  )ًَیؿٌسگبى UNCTAD)هشحس

، سْاطاى: هیؾؿاِ  هُبلٗابر ٍ    «هؿیطّبی حوال ٍ ًمال سجابضی آؾایبی هطواعی ثاب  جْابى       

     .ثبظضگبًی دػٍّكْبی

، زٍضُ دٌج  جلسی، سْطاى: «همسهِ ای ثط سطاًعیز» . 4900) ىدبضؾیبى، ؾیبٍـ ٍ زیگطا -5

 .035لؾبظهبى ثٌبزض ٍ وكشیطاًی، 

، قاوبضُ  اذجابض الشهابز  : سْاطاى،  «ایطاى ٍ زضآهسّبی سطاًعیشی» . 4905) ذُیجی، هْسی -3

443. 

، «یبثی ذٍ ؾیط ثْیٌِ سطاًعیاز وابلا  َطاحی هسل هىبً» . 4903) ضحیوی، اهیط هؿَٗز -41

 سْطاى: زاًكگبُ ٖلن ٍ نٌٗز.
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، چابح ّكاشن، سْاطاى:    «ضٍـ سحمیك زض ٖلاَم اجشوابٖی  » . 4950ؾبضٍذبًی، ثبلط ) -44

 دػٍّكگبُ ٖلَم اًؿبًی ٍ هُبلٗبر فطٌّگی.

اضظیبثی الشهبزی سطاًعیز هَاز ًفشای وكاَضّبی آؾایبی    » . 4903) ؾیف دَض، هحوس -40

 هبظًسضاى.ؾبلِ وبضقٌبؾی اضقس، ثبثل: زاًكگبُ ٖلَم ٍ فٌَى ، ض«هیبًِ

 :سْاطاى  ،«سحمیك ٖلَم اجشوبٖی زض هسیطیز ْبیوبضثطز ضٍق» . 4905) َْْضی، لبؾن -49

 اًشكبضار هیط.

 SPSSّب ثب  آهبری دادُ کتبة آهَزضی آًبلیس ، 4905، )ًَضٍؾیؽ، هبضیب)ًَیؿٌسُ .[ 96] 

 سْطاى: وبًَى ًكط ٖلَم.   ، ب)هشطجوبى .فطیجانغطی، ٍ  .، فشَحی، اوجط

سحلیل هَلٗیز سطاًعیشی جوْاَضی اؾالاهی ایاطاى ٍ    » . 4905) یًَؽ ؾیٌىی، حؿي -41

ضؾبلِ وبضقٌبؾی اضقاس،   ، «جوَْضیْبی آؾیبی هیبًِ اظ َطیك قجىِ اضسجبَی حول ٍ ًمل ظهیٌی

 ، زاًكىسُ هسیطیز.سْطاى: زاًكگبُ سْطاى
15- Anderson, J. E., (2000). Factors that attract people to transit, Taxi corporation. 
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