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 سپاري هاي برون ارزيابي قابليت روش

 

                                                                                                

 1دكتر حسيه ادب  

 2وجمٍ ميىًيي 

  
 

 چکیده
پوَٚٞ عبضل ثٝ ؿ٘جبَ ُٙبًبیی اثقبؿ ٚ ُبؽْ ٞبی ٔؤثحل ثؤل ٞؤل یؤه ام اثقؤبؿ ثؤلٖٚ       

ٙـٞبی ًبمٔب٘ی اًت، تب ثب اكائٝ یه ٔـَ تٕٔیٓ ٌیلی ثب كٚیىلؿ اًتفبؿٜ ام فلایٙـ ًپبكی فلای

تغّیُ ًٌّّٝ ٔلاتجی، تٕٔیٓ ٌیل٘ـٌبٖ كا ؿك ا٘تؾبة ثٟتلیٗ كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی یبكی ٕ٘بیؤـ   

كٍٚ تغمیك ام ٘ؾل كٍٚ، پیٕبیِی ٚ ام عیج ٞـف، وبكثلؿی اًت  ربٔقٝ آٔؤبكی تغمیؤك،   

كُٙبًبٖ ٔتؾْٔ ثؾَ ثل٘بٔٝ كینی ٚ وٙتلَ تأٔیٗ ُلوت ٟٔٙـًؤی  ٘فل ام ٔـیلاٖ ٚ وب 33

احلثؾِؤی،ثٟجٛؿ پبًؤؼ ٌؤٛیی ٚ    افؤنایَ  ٚ ًبؽت پلٜ تٛكثیٗ)ٔپٙب( ؿك ٘ؾلٌلفتٝ ُـٜ اًت  

افنایَ ا٘قغبف پقیلی ؿك ٔمبثُ ً٘ٛب٘بت ثبماك ٚ تمبضبٞبی ٔتٙؤٛؿ ٚ ٔؤٛاكؿ ؿیٍؤل ام رّٕؤٝ     

 ی فقبِیت ٞبی ؽٛؿ ًٛق ٔی ؿٞـ  ٞب كا ثٌٛی ثلٖٚ ًپبك ؿلایّی اًت وٝ ًبمٔبٖ

ثب اًتفبؿٜ ام تىیٙه ٌؤلٜٚ اًؤٕی ، اثقؤبؿ ثؤلٖٚ ًؤپبكی فلایٙؤـٞبی ًؤبمٔب٘ی ُٙبًؤبیی         

ٌلؿیـ اثقبؿ ٔٛكؿ اكمیبثی ثؤلٖٚ ًؤپبكی فلایٙؤـٞبی ًؤبمٔب٘ی فجبكتٙؤـ ام ۺ ویفیؤت، كیٌؤه        

 التٔبؿی ٚ فٙی، تغٛیُ ٚ تىِٙٛٛهی  

                                                      
 عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركس .1

 عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركس .2
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ویفیؤت، كیٌؤه التٔؤبؿی ٚ فٙؤی، تغٛیؤُ ٚ       اثقؤبؿ   1 ٞبی پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وؤٝ ۺ  یبفتٝ

  ثقـ كیٌه التٔبؿی 2  إٞیت یىٌبٖ ٘ـاك٘ـتىِٙٛٛهی ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی 

  ٟٕٔتؤلیٗ ُؤبؽْ   3  اًتٚ فٙی، ٟٕٔتلیٗ ثقـ ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی ُلوت 

ُؤلایظ  »، ُؤبؽْ  ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی ام ٔٙؾل ثقـ كیٌه التٔؤبؿی ٚ فٙؤی  

ٟٕٔتلیٗ ُبؽْ ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًؤبمٔب٘ی ام ٔٙؾؤل     4 اًت « ًیبًی ٚ التٔبؿی

  ٟٕٔتلیٗ ُبؽْ ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی 5 اًت « ویفیت ؽـٔبت»ثقـ ویفیت، ُبؽْ 

ٟٕٔتلیٗ ُؤبؽْ ؿك    6 اًت « تىِٙٛٛهی ًبؽت»ًبمٔب٘ی ام ٔٙؾل ثقـ تىِٙٛٛهی، ُبؽْ 

 ـ»یٙـٞبی ًبمٔب٘ی ام ٔٙؾل ثقـ تغٛیُ، ُبؽْ ثلٖٚ ًپبكی فلا ٚ  اًؤت  « پبًؼ ٌٛیی ًؤلی

ؿك ٟ٘بیت ثٟتلیٗ كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی، ثب تٛرٝ ثٝ ثقؤـ كیٌؤه التٔؤبؿی ٚ فٙؤی كٍٚ ثؤلٖٚ      

   اًتًپبكی پیٕب٘ىبك علف ًْٛ 
 

 ٍاصگاى کلیذی

 ثلٖٚ ًپبكی، اثقبؿ ثلٖٚ ًپبكی، كٍٚ ٞبی ثلٖٚ ًپبكی،تٕٔیٓ ٌیلی صٙـ ُبؽٔٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID
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 قدمه م

یىی ام ٚیوٌی ٞبی ثبكم ٞناكٜ ًْٛ ٚ ثٝ تقجیلی فٔل اعلافبت ، ًلفت كٚ  ثٝ تنایؤـ ٚ  

ُتبة ًلیـ تغٛلات ٔغیغی اًت  ثی تلؿیـ ،ایٗ علوت تٙـ ٚ ُتبثٙـٜ، ثل ؿ٘یؤبی وٌؤت ٚ   

وبك ألٚمی ٘ین تأحیل ؽٛؿ كا ؽٛاٞـ ٌقاُت ٚ ثؤٝ تقجیؤلی، پؤبكاؿایٓ ٞؤبی ًؤٙتی تزؤبكت ٚ       

وِٛك ٔب ٘ین ؿك ٌٔیل پؤل ِ٘ؤیت ٚ فؤلام        ی ٔتغَٛ ؽٛاٞـ ولؿ ی كا ثغٛك  كیِٝ وٌت ٚ وبك

ثٛیوٜ ؿك فلٓٝ ٞبی التٔبؿی،تزبكی  اوٖٙٛ ؿك آًتب٘ٝ كؽـاؿ تغٛلاتی ثنكي، تًٛقٝ یبفتٍی،

ٚ ٓٙقتی اًت ٚ پیـایَ ُلایظ رـیـ،ام رّٕٝ ِنْٚ وبَٞ كاٞجلؿی ٞنیٙٝ ٞب،ثٟجٛؿ وؤبكایی  

قبٔلات ثب التٔبؿ ثیٗ إِّؤُ، ٍ٘ؤلٍ ٞؤبی ٓؤبعجٙؾلاٖ ٚ رٟؤت      ٚ پبًؼ ٌٛیی ٚ ٌٌتلٍ ت

ٌیلی ٞبی ولاٖ،وِٛك كا ثٌٕت آماؿ ًبمی التٔبؿی،ًؤبمٔبٖ ٞؤبی ؿِٚتؤی ثؤب ا٘ؤـامٜ ٞؤبی       

فملایی،تًٛقٝ ُلوت ٞبی وٛصه ٚ ٔتًٛظ ؿك ثؾَ ؽٔٛٓی ٚ علوت ؿك رٟت ًبمٔبٖ 

تنایـ ثؤلٖٚ ًؤپبكی ؿك    ٔغٛك ًٛق ؿاؿٜ اًت   ایٗ أل عبوی ام ٌٌتلٍ كٚ ثٝ –ٞبی ُجىٝ 

ام ایٙلٚ ثٙؾل ٔی كًؤـ  وِٛك ٔب ، ثب ٞـف ؿًتیبثی ثٝ ٔـ٘یت رـیـ التٔبؿی ٚ ٓٙقتی اًت  

ُٙبًبیی ٚ تغّیُ ُبؽْ ٞبی ٔثحل ثل اكمیبثی پلٚهٜ ٞبی ثلٖٚ ًپبكی ثٛیوٜ اكمیبثی كیٌه 

م كٍٚ التٔبؿی ٚ فٙی ٚ ؿك ٓٛكت أىبٖ اكائٝ یه ٔـَ تٕٔیٓ ٌیلی ثب كٚیىؤلؿ اًؤتفبؿٜ ا  

فلایٙـ تغّیُ ًٌّّٝ ٔلاتجی یه أل ٟٔٓ ٚ ضلٚكی ثبُؤـ ٚ فلایٙؤـ تٔؤٕیٓ ٌیؤلی كا ثؤلای      

 تٕٔیٓ ٌیل٘ـٌبٖ تٌٟیُ ٕ٘بیـ 

ٞب ٚ اكتمؤبی ثٟؤلٜ ٚكی ؿك لبِؤت     ثلٖٚ ًپبكی ٘ین ثقٙٛاٖ یىی ام اثناكٞبی تًٛقٝ ًبمٔبٖ

ٝ لاك ٌلفتؤٝ ٚ ثؤ  ٞؤب لؤ   ٞبی اؽیل ٔٛكؿ تٛرٝ ٔـیلاٖ ٚ ٌٔئٛلاٖ ًبمٔبٖ وٛصه ًبمی ؿك ًبَ

تؤٛاٖ ام آٖ ثقٙؤٛاٖ یؤه اثؤناك      بی ٔؾتّف ثٝ ارلا ؿكآٔـٜ اًت  ایٗ پـیـٜ وٝ ٔؤی جٓٛكت ٞ

ی ٚ التٔبؿی ٘بْ ثلؿ ، كٚم ثٝ كٚم وبكثلؿٞبی ثیِتلی پیـا ٔی وٙـ ٚ ٔؤـیلاٖ تزؤبكی ٚ   یارلا

ٓٙقتی ؿك عبِی وٝ ٔی وُٛٙـ ام كاٞجلؿ ثلٖٚ ًؤپبكی اًؤتفبؿٜ وٙٙؤـ ؿك فٕؤُ ثؤب ٌٔؤبئُ ٚ       

 ٔٛضٛؿ ٞبی ٔفٟٛٔی ٔتٙٛفی كٚ ثٝ كٚ ٌٞتٙـ   

اًت وٝ اثقبؿ ٔثحل ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًؤبمٔبٖ  ًثاَ ایٗ  پٙذ ثٌٝٔئّٝ عبئن إٞیت   

  ٕٞضٙؤیٗ ثقـكیٌؤه التٔؤبؿی ٚ فٙؤی ؿك ثؤلٖٚ      اًؤت وـأٙـ ٚ ٔیناٖ تأحیل ٞل یه صٍٛ٘ٝ 

 ًپبكی كا صٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ تقلیف ٚ اكمیبثی ٕ٘ٛؿ 
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ٞب ٞـف ٚ وبك آّی ؽؤٛؿ كا ٍ٘ؤٝ ؿاُؤتٝ ٚ فقبِیؤت ٞؤبیی كاوؤٝ        ًبمٔبٖؿك ٓٛكتی وٝ  

٘یبمٔٙـ وبك تؾٔٔی اًت ثٝ ثیلٖٚ ام ٔزٕٛفٝ ؽٛؿ ٚاٌقاك وٙٙـ ، ًغظ فقبِیت ٞؤب ٚ ٘تؤبیذ   

وبكٞب ٚ پلٚهٞب اكتمبء پیـا ٔی وٙؤـ  آُؤٙب ٘جؤٛؿٖ ُؤلوت ٞؤب ثؤب كٍٚ ٞؤب ٚ اًؤتب٘ـاكؿٞبی         

رّٕٝ ِٔىلات ثلٖٚ ًؤپبكی ؿك ؿاؽؤُ ُؤلوت ٞؤب ٚ      إِّّی ٚ ٘ـاُتٗ ٔـیلیت پلٚهٜ ام ثیٗ

 ٞبی ؿاؽّی وِٛك اًت    ًبمٔبٖ

ٞبی ٔثحل ثل ٞل یؤه ام   پوَٚٞ عبضل ثـ٘جبَ ُٙبًبیی اثقبؿ ٚ تغّیُ ُبؽْ ،ٚك ام ایٗ 

اًؤت، تؤب ثؤب      اثقبؿ ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی، ثب تٕلون ثل ثقـ كیٌه التٔبؿی ٚ فٙؤی 

ٞبی تٔؤٕیٓ ٌیؤلی    ٚ یب تٕٔیٓ ٌیلی ثب كٚیىلؿ اًتفبؿٜ ام ٔـَاكائٝ یه ٔـَ تٕٔیٓ ًبمی 

ؿك صٙـ ُبؽٔٝ، تٕٔیٓ ٌیل٘ـٌبٖ كا ؿك ا٘تؾبة ثٟتؤلیٗ كٍٚ ثؤلٖٚ ًؤپبكی یؤبكی ٕ٘بیؤـ       

 ٔمـٔٝ ٚ لجُ ام پلؿاؽتٗ ثٝ علط تغمیك تقبكیف ثلٖٚ ًپبكی ام ؿیـٌبٜ ٓبعجٙؾلاٖ ٔؾتّؤف 

 شود: ارائه مي

ٝ   ًپبكی فجبك ثلٖٚ ۺ1فلی ؿ  ولاول ٍ   ت ام پیؤـا وؤلؿٖ اكائؤ ٞؤبی   ؿٞٙؤـٌبٖ ؽؤـٔبت ٚ كٚ

 ٞب ٚاٌقاك ٕ٘ؤٛؿ   وٝ ثتٛاٖ ثب اعٕیٙبٖ تٟیة ٔٛاؿ، وبلاٞب، ارناء ٚ ؽـٔبت كا ثٝ آٖاًت رـیـی 

ٝ    ؿك عمیمت ؿك ٚاٌقاكی یب ثلٖٚ ؿٞٙؤـٌبٖ   ًپبكی، ًبمٔبٖ ام ؿاَ٘ ٚ تزلثؤٝ ٚ ؽلالیؤت اكائؤ

 اًتفبؿٜ ٘ىلؿٜ اًت ٞب  ام آُٖٛؿ وٝ لجلاً  ٔٙـ ٔی ؽـٔبت رـیـی ثٟلٜ

ٞؤبی   كینی، ٔؤـیلیت، ارؤلاء ٚ فّٕیؤبت فقبِیؤت     ًپبكی ٚاٌقاكی ثل٘بٔٝ ۺ ثل2ٖٚپبئَٛ ٘یُ

  اًت ِٔؾْ ثٝ ُؾْ حبِج ٌٔتمُ

یه تٕٔیٓ تزبكی آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔجتٙی ثل تفىؤل ثؤلای ا٘تمؤبَ    ثلٖٚ ًپبكی ۺ  3اِیٛت ٚ تٛكوٛ

  اًت)ٚاٌقاكی(وبك ؿاؽّی ثٝ یه تأٔیٗ وٙٙـٜ ؽبكری 

ثلٖٚ ًپبكی فجبكت ام فُٕ ا٘تمبَ ثقضی ام فقبِیت ٞبی ؿاؽّی یؤه ًؤبمٔبٖ ٚ     ۺ4ٌلیٛك

 ؿك اًؤت  لؤلاكؿاؿ یؤه  ٚاٌقاكی عك تٕٔیٓ ثٝ فلضٝ وٙٙـٌبٖ ثیلٖٚ ام ًؤبمٔبٖ ثؤل اًؤبى    

فٛأُ تِٛیؤـ ٚ عؤك   ؿك اغّت ٔٛاكؿ عمیمت ٚ ؿك فُٕ ؿك ثلٖٚ ًپبكی ٘ٝ تٟٙب فقبِیت  ثّىٝ 

                                                      
1. Ferry D.Kraker 

2. Paul Neal. 

3. Elyot & Torku 

4   M.F Greaver 
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ٚ  فؤٗ آٚكی  تزٟیؤنات،  تٌٟیلات، وبكوٙبٖ،  ۺی ٌلؿؿ  فٛأُ تِٛیـتٕٔیٓ ٌیلی ٘ین ٚاٌقاك ٔ

ٌٔئِٛیت ثلای  ثٝ عك تٕٔیٓ ٌیلی فجبكتؿكٖٚ ًپبكی،   ُٛؿ كا ٘ین ُبُٔ ٔی ٞب ًبیل ؿاكائی

 ُٛؿ  اعلاق ٔی آّی فقبِیت ٞبی ٔٙتمُ ُـٜ یتٕٔیٓ ٌیلی ثل كٚی ارنا

بیی ام فقبِیت ٞؤبی ؿاؽّؤی   ثلٖٚ ًپبكی ٚاٌقاكی لٌٕت یب لٌٕت ٞ :1ؿیٛ٘یًٙ ٚ وّیه

  اًت ًبمٔبٖ ثٝ افلاؿ عمیمی یب عمٛلی ثیلٖٚ ام آٖ

ٞب ؿكٓـؿ ٚاٌقاكی فّٕیبت ٚ فقبِیتٟبی ارلایی ؽؤٛؿ ثؤٝ ًؤبیل     ألٚمٜ ثٌیبكی ام ًبمٔبٖ

تفىل ٚ تـٚیٗ ٌلی  أىبٖٚ  وٙٙـ، تب ؿك ٞنیٙٝ ٞبی وُ ًبمٔبٖ ٓلفٝ رٛیی ٌٞتٙـٞب  ُلوت

لای وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ فلاٞٓ ٕ٘بیٙـ  ثلٖٚ ًپبكی كاٞىؤبكی اًؤت وؤٝ    تل كا ث ٞبی ٟٔٓ اًتلاتوی

ِٚی ٔلم تٕٔیٓ ٌیلی ثلای ایٗ ٟٔٓ ثـٖٚ تٛرؤٝ ثؤٝ كٚیىلؿٞؤبی     ،ًبمؿ ایٗ ٟٔٓ كا ٔیٌل ٔی

 ٔبِی ٚ التٔبؿی أىبٖ پقیل ٘یٌت  

تغمیك عبضل ام عیج تٛرٝ ثٝ  ثقـ كیٌه التٔبؿی ٚ فٙی ؿك تٛریٝ ثلٖٚ ًپبكی ثؤلای  

    اًتعبئن إٞیت ثٌیبك ٞب  مٔبٖٔـیلاٖ ًب

 ایٗ تغمیك ؿك ٓـؿ تأٔیٗ ٞفت ٞـف فلفی ثٝ للاك میل اًتۺتحقیق:  طزح

   ُٙبًبیی اثقبؿ  ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـ ٞبی ًبمٔب٘ی1

   ثلكًی ٔیناٖ إٞیت اثقبؿ ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی2

ؿك ثؤلٖٚ ًؤپبكی   كیٌؤه التٔؤبؿی ٚ فٙؤی    ثؤل    ُٙبًبیی ٟٔٓ تلیٗ ُبؽْ ٞبی ٔثحل 3

 فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی

 ویفیت ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی ثل  ُٙبًبیی ٟٔٓ تلیٗ ُبؽْ ٞبی ٔثحل 4

تىِٙٛؤٛهی ؿك ثؤلٖٚ ًؤپبكی فلایٙؤـٞبی     ثؤل  ُٙبًبیی ٟٔٓ تلیٗ ُبؽْ ٞؤبی ٔؤثحل     5

 ًبمٔب٘ی

 ب٘یتغٛیُ ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔثل ُٙبًبیی ٟٔٓ تلیٗ ُبؽْ ٞبی ٔثحل   6

 ثلٖٚ ًپبكیٔٙبًت اكائٝ یه ٔـَ صٙـ ٔقیبكٜ ٚ كُٕٚٙـ ؿك ا٘تؾبة كٍٚ   7

                                                      
1 Devning&click 
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ٞؤبیی ام تغمیمؤبت ا٘زؤبْ ُؤـٜ ؿك ٔٛضؤٛؿ تغمیؤك اكائؤٝ         پیِیٙٝ تغمیكۺ ؿك ایٙزب ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ُٛؿۺ ٔی

ْ  : هطالعِ هزکش تحقیقاتی ضبکِ بْذاضتی ٍ بیوارستتاًی   1995ُؤـٜ ؿك   تغمیمؤبت ا٘زؤب

ؿكٓؤـ ام   67ؿٞؤـ وؤٝ    یٙٝ ثٟـاُت ٚ ٔلالجت ٓٙقتی ِ٘بٖ ٔیؿك مٔ 1ٔلاون ٔغبِقبتیتًٛظ 

% ایؤٗ  93ا٘ؤـ،   ًپبكی اًتفبؿٜ ٕ٘ؤٛؿٜ  ٞب ؿك عـالُ یه ثؾَ ؽـٔبتی ؽٛؿ ام ثلٖٚ ثیٕبكًتبٖ

% ؿك ؽؤـٔبت  51% ؿك ؽـٔبت وّیٙیىی ٚ 77 ،ٞب ؿك رٟت تأٔیٗ ؽـٔبت پِتیجب٘ی ثیٕبكًتبٖ

ًپبكی ؿك ثؾَ ؽـٔبت تٟٙب ثٝ  ًتفبؿٜ ام ثلٖٚكٚ٘ـ ا ا٘ـ  ًپبكی اًتفبؿٜ ٕ٘ٛؿٜ تزبكی ام ثلٖٚ

ٖ    ٞبی تزبكی ٔغـٚؿ ٕ٘ی ُلوت ٞؤبی غیلا٘تفؤبفی ٘یؤن     ُٛؿ ثّىٝ ٔثًٌؤبت ؿِٚتؤی ٚ ًؤبمٔب

)اِٛا٘ی ٚ اُلف  وٙٙـ ٞبی ؽـٔبتی ؽٛؿ اًتفبؿٜ ٔی ًپبكی ؿك فقبِیت عٛك ٔغًٌٛی ام ثلٖٚ ثٝ

  (18 ، 1387ماؿٜ ، 

٘فؤل ام   271٘یؤن عؤی ا٘زؤبْ ٔٔؤبعجٝ ثؤب       2لاًیتی ٚ وبويهطالعات لاسیتی ٍ کاکس: 

 2331ًؤبمٔبٖ ٌٔؤتمل ؿك ألیىب،اكٚپؤب ٚ اًؤتلاِیب ؿك ًؤبَ      76ٔـیلاٖ ٚ ِٔبٚكاٖ ٔلثٛط ثؤٝ  

ٔیلاؿی، كٚ٘ـ ثلٖٚ ًپبكی ؿك آٖ ٞب كا ثلكًی ولؿ٘ـ مٔیٙٝ فقبِیت ایٗ ُلوت ٞب عٛمٜ ٞؤبی  

ی، ٘فتی، ٚ عُٕ ٚ ٘مُ ثؤٛؿٜ  ـ٘ٔؾتّفی ام لجیُ ثب٘ه ؿاكی، ؿاكٚیی ٚ ُیٕبیی، ٘ؾبٔی،ٔبِی،ٔق

  ایٗ ثلكًی ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ وٝ ۺ اًت

 یب ثؾِی ام فقبِیت ٞبی ؽٛؿ كا ثلٖٚ ًپبكی ولؿٜ ا٘ـ  %( و84ُ)ٞب فٕـتبً  اِفۺ ًبمٔبٖ

 للاكؿاؿٞب ؿاكای ؿٚكٜ مٔب٘ی ثیَ ام ًٝ ًبَ ثٛؿٜ اًت  ام ؿكٓـ  65ةۺ عـٚؿ 

یؤبت وبٔؤُ تٛافمؤبت    یٞبیی ِٔتُٕ ثل رنللاكؿاؿٞب، ثٝ تـٚیٗ للاكؿاؿاغّت ح ۺ ؿك ا٘قمبؿ 

 اًت   تٛرٝ ُـٜ

ٝ  ثٝ ثقـ، ثلٖٚ ًپبكی ؿك ألیىب، اكٚپب، ٚ اًتلاِیب كُـ فنایٙـٜ 1991ت ۺ ام ًبَ   ای ؿاُؤت

 اًت  

 ام ارلای ثلٖٚ ًپبكی ٘بكاضی ثٛؿٜ ا٘ـ ٞب  ام ًبمٔبٖؿكٓـ  23ث ۺ ؿك ٔزٕٛؿ ، عـٚؿ 

                                                      
1 Hospital&health network 

2   Locity and Will Cocks 
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ٔیلاؿی،ثب ٔٔؤبعجٝ ثؤب ٔؤـیلاٖ     2334ك ًبَ ٘ین ؿ 1ٌلٜٚ تلًتُ  هطالعات گزٍُ تزستل:

ؿكٓـ آٖ ٞب فضٛ اتغبؿیٝ اكٚپب ثٛؿ٘ـ،  73وِٛك رٟبٖ وٝ  16اكُـ ُلوت ٞبی ٔؾتّفی ام 

ؿكٓؤـ ام   74ثٝ ثلكًی ایٗ كٚیىلؿ پلؿاؽت  ٘تبیذ ثلكًی ایٗ ٌؤلٜٚ ِ٘ؤبٖ ٔؤی ؿٞؤـ وؤٝ      

فلایٙؤـٞبی   ُلوت ٞبی ٔٛكؿ ثلكًی عـالُ یىی ام أٛك ٔلثؤٛط ثؤٝ فٙؤبٚكی اعلافؤبت یؤب     

  (18 ، 1387)ًیـ ٟٔـی اِٛا٘ی، فلماؿ اُلف ماؿٜ، تزبكی ؽٛؿ كا ثلٖٚ ًپبكی ولؿٜ ا٘ـ

تٔؤٕیٓ ٌیؤلی ٔؤـیلاٖ پیلأؤٖٛ ثؤلٖٚ       ثلثلكًی ٔقیبكٞبی ٔثحل پوَٚٞ ثقـی ثب فٙٛاٖ 

ثؤٝ  1387 درسال اًـا    اًؤفٙـیبك پؤٛك    تًٛظٛكؿ ۺ ُلوت ٔؾبثلات اًتبٖ تٟلاٖ(ًپبكی )ٔ

  ،ا٘زبْ ُـٜ اًت ًقیـ لبضی عجبعجبیی كإٞٙبیی اًتبؿ

ٖ   تغمیك ِ٘بٖ ؿاؿ ذ٘تبی ّٕٔؤٛى ثؤٛؿٖ ؽؤـٔت     -۱ ۺ وٝ ؿك ُلوت ٔؾبثلات اًؤتبٖ ولٔؤب

اًتب٘ـاكؿ ولؿٖ ؽؤـٔت   -۲   ؿـاكٔٛحل ٘ؿك ٔٛكؿ ثلٖٚ ًپبكی تٕٔیٓ ٌیلی ٔـیلاٖ  تأحیلی ثل

ل ثؤ تمبضبی ؽؤـٔت   ثٝاعٕیٙبٖ  -۳   ٔٛحل اًت ؿك ٔٛكؿ ثلٖٚ ًپبكیل تٕٔیٓ ٌیلی ٔـیلاٖ ث

ٗ ثؤٝ  اعٕیٙؤبٖ   -۴  تٕٔیٓ ٌیلی ٔـیلاٖ پیلأٖٛ ثلٖٚ ًپبكی ٔٛحل اًت  ل ثؤ ٚكی ؽؤـٔت  آ فؤ

تٕؤبى ثؤب ِٔؤتلی ٍٞٙؤبْ اكائؤٝ       -۵  تٕٔیٓ ٌیلی ٔـیلاٖ پیلأٖٛ ثلٖٚ ًپبكی ٔؤٛحل اًؤت   

ٞبی ا٘زبْ  كلبثت ُلوت -۶  ل تٕٔیٓ ٌیلی ٔـیلاٖ پیلأٖٛ ثلٖٚ ًپبكی ٔٛحل اًت ثؽـٔت 

وؤبَٞ   -۷  ل تٕٔیٓ ٌیلی ٔـیلاٖ پیلأٖٛ ثلٖٚ ًؤپبكی ٘مؤَ ٔؤٛحلی ؿاكؿ    ثؽـٔت  ؿٞٙـٜ

ٔؤـیلیت   -۸  ل تٕٔیٓ ٌیلی ٔـیلاٖ پیلأٖٛ ثلٖٚ ًپبكی ٔٛحل اًت ثپیضیـٌی اكائٝ ؽـٔت 

تفىیه پؤقیلی ؽؤـٔت    -۹  ٔٛحلاًت ؿك ٔٛكؿ ثلٖٚ ًپبكی ل تٕٔیٓ ٌیلی ٔـیلاٖ ثكیٌه 

 تبحیل اًت  لٖٚ ًپبكی ثیل تٕٔیٓ ٌیلی ٔـیلاٖ پیلأٖٛ ثث

وٙتؤلَ فلایٙؤـ ثؤلٖٚ ًؤپبكی ثؤب اًؤتفبؿٜ ام كٍٚ       تغمیمی ؿیٍل ثب فٙٛاٖ ا٘تؾبة اٍِؤٛی  

 ا٘زبْ ُـٜ اًت  1384در سل ٔلیٓ پلیٌب أب٘ی  تًٛظ تِؾیْ اٍِٛی فبمی

ٔجٙبی ثؤبماك، وٙتؤلَ ثؤل ٔجٙؤبی ثٛكٚولاتیؤه ٚ      ثل وٙتلَ  ۺؿك اؿثیبت ٔٛضٛفی، ًٝ اٍِٛی

وٙتؤلَ  ٚ ُؤیٜٛ افٕؤبَ   ُؤٛؿ   ٔغٌٛة ٔیٞبی وٙتلَ  ی افتٕبؿ، ٟٕٔتلیٗ ٔىب٘ینْوٙتلَ ثل ٔجٙب

اٍِٛٞب ثٝ تفٔیُ ثیبٖ ٔی ُٛؿ  ٟٕٔتؤلیٗ ثؾؤَ تقیؤیٗ ٔىؤب٘ینْ ٞؤبی      ایٗ تًٛظ ٞل یه ام 

                                                      
1 Terstel group 
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ٞبی  ؿك ایٗ ٔغبِقبت ضٕٗ ٔلٚكی ثل ٔزٕٛفٝوٙتلَ ؿك ؿٚ ٔغبِقٝ ٔٛكؿی ا٘زبْ ٌلفتٝ اًت  

ی، ثلای تقییٗ ٔىب٘ینْ وٙتلَ اًتفبؿٜ ُؤـٜ اًؤت  ؿك   ام یه كٍٚ تِؾیْ اٍِٛی فبمفبمی 

ٔغبِقٝ ٔٛكؿی اَٚ ؿك ُلوت ٍٔب ٔٛتٛك، ٔىب٘ینْ وٙتؤلَ ثؤلای فقبِیؤت ثؤلٖٚ ًؤپبكی ُؤـٜ       

ٔٛ٘تبه ٔٛتٛك تقییٗ ُـٜ اًت  ثلای ایٗ ٔٙؾٛك، ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ تِؾیْ اٍِؤٛی فؤبمی ٚ   

وٙتلَ ؿك ُؤلوت ٚ ٔمؤبؿیل ولأؤی    ٔمبیٌٝ ٔمبؿیل ولأی ِٔؾٔٝ ٞبی تقییٗ وٙٙـٜ اٍِٛٞبی 

اٍِٛٞبی اًتب٘ـاكؿ، ٘ؾبْ وٙتلَ ٔٙبًت، تقییٗ ُـٜ اًت  ؿك ٔغبِقؤٝ ٔؤٛكؿی ؿْٚ ؿك ُؤلوت    

ایٌبوٛ، اٍِٛی وٙتلَ ٔٙبًت ثب اًتفبؿٜ ام ٕٞبٖ كٍٚ تِؾیْ اٍِٛی فؤبمی ثؤلای فقبِیؤت    

 تقییٗ ٌلؿیـ   "ی ی ٘ٔت ٚ كاٜ ا٘ـامی ُجىٝ ٞبی ٔبٞٛاكٜ "ٚاٌقاك ُـٜ 

 
 :ش تحقیقرو

٘فل  33تغمیك، پیٕبیِی ٚ ام عیج ٞـف، وبكثلؿی اًت  ربٔقٝ آٔبكی تغمیك، ایٗ كٍٚ 

ام ٔـیلاٖ ٚ وبكُٙبًبٖ ٔتؾْٔ ثؾؤَ ثل٘بٔؤٝ كیؤنی ٚ وٙتؤلَ تؤأٔیٗ ُؤلوت ٟٔٙـًؤی ٚ        

 ثؤلای ثٝ ؿِیُ ثؤبلا ٘جؤٛؿٖ تقؤـاؿ ربٔقؤٝ آٔؤبكی ٚ      ٌیلؿ   كا ؿك ثل ٔیًبؽت پلٜ تٛكثیٗ)ٔپٙب( 

اًتفبؿٜ  (ربٔقٝ)وُ ام كٍٚ ًلُٕبكی ثلای ٔغبِقٝ ربٔقٝ آٔبكی لیك تل، كًیـٖ ثٝ رٛاة ؿ

ام تىیٙؤه  ُٙبًبیی اثقبؿ ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔبٖ ؿك ُلوت ٔقوٛك   ثلایُـٜ اًت  

پلًؤَ اًؤت     24اًتفبؿٜ ُـ  ؿك ایٗ تغمیؤك، پلًِؤٙبٔٝ ُؤٕبكٜ یؤه عؤبٚی      ٌلٜٚ إًی 

تؤب   15تىِٙٛٛهی، ًثالات ام ٔٙؾل  14تب  8لات  ام ٔٙؾل ویفیت، ًثا 7تب  1ًثالات ُٕبكٜ 

ام ٔٙؾل كیٌه التٔبؿی ٚ فٙی ٔغلط ُؤـٜ اًؤت     24تب  23ام ٔٙؾل تغٛیُ ٚ ًثالات  19

وٝ پلًِٙبٔٝ ثیٗ ثلؽی ام وبكُٙبًبٖ ٚ ٔتؾٔٔبٖ ٔلتجظ، تٛمیـ ٌلؿیـٜ اًت  ثلای اكمیبثی 

 یبى تلتیجی اًت ًثالات ام عیف ِیىلت اًتفبؿٜ ُـٜ ٚ پلًِٙبٔٝ ٔجٙی ثل  ٔم

پلًِٙبٔٝ ٔمبیٌبت مٚری ثلای ثلكًی ٔیناٖ إٞیت اثقبؿ  29ٕٞضٙیٗ ؿك ایٗ پوَٚٞ ام 

ٞبی اثقؤبؿ ویفیؤت، تىِٙٛؤٛمی، تغٛیؤُ ٚ كیٌؤه       ثلٖٚ ًپبكی ٚ ُٙبًبیی ٟٕٔتلیٗ ُبؽْ

 التٔبؿی ٚ فٙی ٚ اِٚٛیت ثٙـی ٚ ا٘تؾبة ثٟتلیٗ كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی اًتفبؿٜ ُـٜ اًت  

ل، ثلای تقییٗ كٚایی اثناك رٕـ آٚكی ام كٚایی ٕ٘بؿی اًتفبؿٜ ُـٜ اًت  ؿك پوَٚٞ عبض

پلًِؤؤٙبٔٝ اِٚیؤؤٝ تٙؾؤؤیٓ ٚ ؿك اؽتیؤؤبك رٕقؤؤی ام ٘ؾجٍؤؤبٖ )اًؤؤتبؿاٖ ٚ وبكُٙبًؤؤبٖ ٚ ٔؤؤـیلاٖ 
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ٔتؾْٔ ؿك ثؾَ ثل٘بٔٝ كینی ٚ وٙتلَ تأٔیٗ ُلوت پلتٛ( للاك ٌلفت تؤب ؿك ٔؤٛكؿ كٚایؤی    

ٞب ؿك پلًِٙبٔٝ ٟ٘بیی ِغبػ ُـ ٚ تغییؤلات رنیؤی    ت آٖپلًِٙبٔٝ ٞب اؽٟبك ٘ؾل ٕ٘بیٙـ  ٘ؾلا

ؿك ًثالات ثٛرؤٛؿ آٔؤـ  ضؤٕٙبً ثؤلای افؤنایَ افتجؤبك تغمیؤك ؿك ا٘تؾؤبة پبًؤؼ ؿٞٙؤـٌبٖ           

ٞب ؿك ٘ؾل ٌلفتٝ ُؤـ تؤب پبًؤؼ ؿٞٙؤـٌبٖ تٛا٘ؤبیی اكائؤٝ پبًؤؼ         ِٔؾٔبت فّٕی ٚ تزلثٝ آٖ

اَٚ ًؤی پبیؤبیی پلًِؤٙبٔٝ    ثلك ایثؤل  ٔغّٛة ثٝ ًثالات ٔٛكؿ ٘ؾل تغمیؤك كا ؿاُؤتٝ ثبُؤٙـ    

وٝ ٔمؤـاك لبثؤُ لجؤِٛی    آٔـ  ثٝ ؿًتؿكٓـ  8887 ٚ ٔمـاكٔغبًجٝ آٖ ضلیت آِفبی ولٚ٘جبػ 

ا٘زؤبْ ٔمبیٌؤٝ مٚرؤی ؿك كاًؤتبی      لایث ، 2-29پلًِٙبٔٝ ٞبی   اًتپلًِٙبٔٝ  ییپبیب ثلای

ٙبًؤبیی  اِٚٛیت ثٙـی ٚ ُ ،تقییٗ ٔیناٖ إٞیت اثقبؿ ثلٖٚ ًپبكی ٚرٕـ آٚكی ؿاؿٜ ٞبی لامْ 

ٛ ثقؤبؿ ثؤلٖٚ ًؤپبكی فلایٙؤـٞبی ًؤبمٔب٘ی ُؤلوت       ال یه ام ثٟٔٓ تلیٗ ُبؽْ ٔثحل  ٚ  پلتؤ

ام  تقییٗ اٚماٖ ٚ إٞیت كٍٚ ٞبی ثلٖٚ ًپبكی، ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٌلفتٝ اًت ثلای  ثبلاؽلٜ

آ٘زب وٝ ٔـیلاٖ ٚ وبكُٙبًبٖ ُلوت پلتؤٛ ثؤب تٛرؤٝ ثؤٝ تزلثؤٝ ٚ ُؤٙبؽت ؽؤٛؿ ام اثقؤبؿ ٚ         

ٖ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی، ٔمبیٌبت مٚری كا ا٘زؤبْ ؿاؿ٘ؤـ ٚ ٘یؤن ٘ؤلػ     ُبؽْ ٞبی ثلٚ

ٞؤبی ٔمبیٌؤبت    ، ِؤقا ٔؤبتلیي  ثؤٛؿٜ اًؤت   381ًبمٌبكی ٔغبًجٝ ُـٜ پلًِٙبٔٝ ٞب وٕتل ام 

 اًت ثٛؿٜ ًبمٌبك ٚ لبثُ افتٕبؿ  ،مٚری

ٝ اثناك ٌلؿآٚكی ؿاؿٜ ٞب، پلًِٙبٔٝ، ٔٔبعجٝ، ِٔبٞـٜ ٚ ٔغبِقٝ اًؤٙبؿ ٚ ٔؤـاكن ٚ ٔغبِقؤ   

 ۺٞبی ؿًت آٔـٜ ام كٍٚٝ ٞبی ث تزنیٝ ٚ تغّیُ ؿاؿٜ ای  ؿك ایٗ پوَٚٞ ثلاًتی ی وتبثؾب٘ٝ

 )ٔیبٍ٘یٗ، ٔیب٘ٝ، ٔـ، ا٘غلاف ٔقیبك ٚ ٚاكیب٘ي( آٔبك تٛٓیفیۺ -1

 )آمٖٔٛ فلیـٔٗ( آٔبك اًتٙجبعیۺ -2

)٘ؤلْ افؤناك ا٘تؾؤبة ؽجؤلٜ(      كٍٚ فلایٙـ تغّیُ ًٌّٝ ٔلاتجی ٚ فؤٗ ٔمبیٌؤٝ مٚرؤی    -3

 ؿٜ ُـٜ اًت اًتفب

ٞبی آٔبكی ٔب٘ٙـ ٔیب٘ٝ، ٔـ، ا٘غؤلاف ٔقیؤبك ٚ    ؿك ثؾَ آٔبك تٛٓیفی ثب اًتفبؿٜ ام ُبؽْ

ٚاكیب٘ي، ثٝ تٛٓیف پبًؾٟبیی پلؿاؽتٝ ُـ وٝ ثؤٝ ًؤثالات پلًِؤٙبٔٝ ؿاؿٜ ُؤـٜ اًؤت  ؿك      

ثؾَ اًتٙجبعی ثلكًی فلضیٝ اَٚ )وٝ اثقبؿ ویفیت، كیٌه التٔبؿی ٚ فٙی، تغٛیؤُ، فٙؤی ٚ   

، ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔبٖ إٞیت یىٌبٖ ؿاك٘ـ( ام آمٖٔٛ فلیـٔٗ اًتفبؿٜ تىِٙٛٛهی

ٌلؿیـ  ٚ ؿك اؿأٝ ، ثلای ثلكًی ًبیل فلضیٝ ٞب ٚ یبفتٝ ٞب ثب اًتفبؿٜ ام فٗ ٔمبیٌؤٝ مٚرؤی ٚ   
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٘لْ افناك ا٘تؾبة ؽجلٜ ثٝ تغّیُ یبفتٝ ٞب پلؿاؽتٝ ُـ ٚ ثل اًبى فلایٙـ ًٌّّٝ ٔلاتجؤی، كتجؤٝ   

 نیٙٝ ٞب ثـًت آٔـ   ثٙـی ٌ

ٞؤب اكائؤٝ    ؿك ایٙزب ضٕٗ ٔتغیلٞبی ٌٔتمُ ٚ ٚاثٌتٝ تقبكیف فّٕیبتی آٖ هتغیزّای تحقیق:

 ۺ ُٛؿ ٔی

ٔتغیلٞبی ٌٔتمُۺ ُبُٔ اثقبؿ ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘یۺ ویفیت، تىِٙٛٛهی، تغٛیُ، 

 كیٌه التٔبؿی ٚ فٙی اًت 

ٍٚ ٞبی ثلٖٚ ًپبكی، ُبؽْ ٞبی ٞؤل  ٚاثٌتٝۺ ُبُٔۺ تٕٔیٓ ثلٖٚ ًپبكی، ك ٞبی ٔتغیل

 یه ام اثقبؿ اًت 

 ؿك ایٗ تغمیك ثلای ٔتغیلٞبی ٔؾتّف تقبكیف فّٕیبتی میل ٘ؾل ٌلفتٝ ُـٜ اًتۺ

اًتفبؿٜ ام ؽـٔبت ثیلٖٚ ام ُؤلوت ثؤلای تِٛیؤـ     ٚتٕٔیٓ ثٝ ثلٖٚ ًپبكی  بزٍى سپاری:

 ٔغَٔٛ 

قـ تىِٙٛٛهی ٚ فٙی ثؤٝ  ث آٖۺكٍٚ ًبؽت ٔغَٔٛ ٚ ٔیناٖ ثبمؿٞی  ،ٚكی(آ تىِٙٛٛهی)فٗ

فٙٛاٖ یىی ام اثقبؿ ٔٛكؿ ثلكًی ؿك ایٗ تغمیك ، ُؤبؽْ ٞؤبیی صؤٖٛ لبثّیؤت تزٟیؤنات ٚ      

ٞؤؤبی  ٟٔؤؤبكت ٔبُؤؤیٗ آلات، تزلثؤؤٝ ٚ تٛإ٘ٙؤؤـی ٔغؤؤٛكی، ٟٔؤؤبكت ٞؤؤبی ا٘زؤؤبْ فلایٙؤؤـ،   

تىٙیىی)پِتیجبٖ(، ؽلفیت تِٛیـی، لبثّیت ٞبی تِٛیؤـی ٚ تىِٙٛؤٛهی ًؤبؽت كا ُؤبُٔ ٔؤی      

 ٌلؿؿ  

ٔٙؾٛك ام ویفیت،پبیجٙـی ٕٞٝ ًغٛط ًبمٔب٘ی ثٝ عفؼ ٔغؤیظ میٌؤت ٚ كفبیؤت     کیفیت:

( ُبُٔ ٘ؾبْ ویفیت ثؤل  IMSثٝ ایزبؿ ًیٌتٓ ربٔـ ٔـیلیت )اًت وٝ آَٛ ایٕٙی ٚ ثٟـاُت 

ٚ ٘ؾؤؤبْ میٌؤؤت ٔغیغؤؤی ثؤؤل ٔجٙؤؤبی اًؤؤتب٘ـاكؿ       ،9331:2333پبیؤؤٝ اًؤؤتب٘ـاكؿ ایؤؤنٚ   

ثؤل ٔجٙؤبی اًؤتب٘ـاكؿ اٚ اس اى ا اى      ، ٚ ٘ؾبْ ایٕٙی ٚ ثٟـاُؤت ٓؤٙقتی  14331:2334اینٚ

ٞبی ویفیت، ًبیل تزٟینات ٚ اثناكٞؤبی وٙتؤلَ    ام آمٔبیٍِبٜ ؿ ُٛ یٙزل ٔ، ٔ 18331:2334،

ٝ        ُؤٛؿ  ویفیت كا ٘ین ُبُٔ ٔی ٞؤب،ٌلؿٍ   ٕٞضٙؤیٗ ُؤبؽْ ٞؤبی ٘ؤلػ ضؤبیقبت، ٌٛاٞیٙبٔؤ

ؿك ایؤٗ ٔمِٛؤٝ    ٚ اٍ٘یؤنٜ وبكوٙؤبٖ ٘یؤن    كٚاثظ ؽٛة اًتب٘ـاكؿٞبی ضلٚك، فلایٙـٞب، اعلافبت،

 ٌٙزٙـ  ٔی
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ٔٙؾٛك ام اكمیبثی تغٛیُ ، ُبؽْ ٞبیی صٖٛ ۺ پبًؼ ٌٛیی ًلیـ، مٔبٖ تغٛیُ  تحَیل: 

  اًتٔتقٟـ ثٛؿٖ ثٝ ثٟجٛؿ ٌٔتٕل ٚ ثٝ تأٔیٗ وٙٙـٜ، مٔبٖ ؿكیبفت ًفبكٍ، مٔبٖ ًفبكٍ 

ٚاٌقاكی تٕبٔی فقبِیت ٞبی غیل ٔغٛكی ٚ غیل اكمٍ ما ٚ پلكیٌه  بزٍى سپاری کاهل:

  (1387 فلما٘ٝ ؿٞمبٖ ٘یلی، ٛكٍ پلٚینیبٖ،)و

بِیت ٞؤبی ؽؤبّ ٔخؤُ ٌِؤبیَ افتجؤبك ثؤب٘ىی،       قثلٖٚ ًپبكی ف :یی ٍظیفِبزٍى سپاری 

  (1387 ٍ پلٚینیبٖ،فلما٘ٝ ؿٞمبٖ ٘یلی،ٚ)وٛك عٌبثـاكی ٚ ثب كیٌه ٔتًٛظ

ٚاٌقاكی یه ٞـف ٚ ٔمٔٛؿ ِٔؾْ ؿك لبِت یه پلٚهٜ) ٔخؤُ   ی:ی بزٍى سپاری پزٍصُ

( وٝ ثٝ ٔغض تغمك ، فقبِیت ثلٖٚ ًپبكی ؽبتٕٝ ؽٛاٞـ 1بی ًلٔبیٝ ٌقاكی ِٔتلنپلٚهٜ ٞ

  (1387 فلما٘ٝ ؿٞمبٖ ٘یلی، ٍ پلٚینیبٖ،ٚ)وٛك یبفت

پیٕب٘ىبك ثلٖٚ ًپبكی ًؤلٔبیٝ ٌؤقاكی    ًبمٔبٖ ثٝ عٛك ٌٔتمیٓ ثلای بزٍى سپاری هستقین:

ٛ٘ٝ ٚاًؤغٝ ای ، ثغؤٛك   ٔی وٙـ، تٕٔیٓ ٌیلی ٞب تًٛظ ًبمٔبٖ ا٘زبْ ٔی ُٛؿ ٚ ثـٖٚ ٞیش ٌ

  (1387 فلما٘ٝ ؿٞمبٖ ٘یلی، ٍ پلٚینیبٖ،ٌٚٔتمیٓ ثب پیٕبٖ وبكاٖ ًل ٚ وبك ؿاكؿ )وٛك

ی یؤه پیٕب٘ىؤبك عؤلف    ی ًبمٔبٖ ام ؽـٔبت ِٔبٚكٜ : 2بزٍى سپاری پیواًکار طزف سَم

ًْٛ ؿك فقبِیت ٞبی ٔلتجظ ثب ًلٔبیٝ ٌؤقاكی ٚ ٔقؤبٔلات ثؤلٖٚ ًؤپبكی اًؤتفبؿٜ ٔؤی وٙؤـ         

تٛا٘ؤـ ثؤٝ    ٞبیی ٔب٘ٙـ عُٕ ٚ ٘مُ، ا٘جبكؿاكی، ٔـیلیت ٔٛرٛؿی ٚ تٛمیـ ٔؤی  فقبِیت ٕٞضٙیٗ،

عٛك ِٔؾْ ، پیٕب٘ىبك علف ًْٛ ٚؽیفٝ ایزؤبؿ ٕٞؤبٍ٘ی ثؤیٗ    ٝ ایٗ پیٕب٘ىبك ٚاٌقاك ُٛؿ  ث

ٍ پلٚینیبٖ،فلما٘ؤٝ ؿٞمؤبٖ   ًٚبمٔبٖ ٚ ًبیل پیٕب٘ىبٞبی ثلٖٚ ًپبكی كا ثٝ فٟؤـٜ ؿاكؿ )وؤٛك  

  (1387٘یلی،

ؽـٔبت اًبًی ثبمتبة ؿٞٙـٜ ًؤبؽتبكٞبی   ی خذهات اساسی ٍ سیز ساختی:بزٍى سپار

ی اًت وٝ لیٕت ٌقاكی ثلٖٚ ًپبكی آٖ ٞب ثل اًبى ٔیؤناٖ ٔٔؤلف ا٘زؤبْ    ی پلؿامُی ُجىٝ

  (1387فلما٘ٝ ؿٞمبٖ ٘یلی، ٍ پلٚینیبٖ،ُٚٛؿ )وٛك ٔی

                                                      
1 Joint Venture 

2 Third Party Outsourcing 
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ایؤٗ ؽؤـٔبت ُؤبُٔ فلایٙؤـٞبی تزؤبكی ٚ ثل٘بٔؤٝ ٞؤبی         بزٍى سپاری خذهات تبذیلی:

وبكثلؿی اًت وٝ ثل عٌت تٛاثـ ثلٖٚ ًپبكی تزؤبكی ثؤٝ ؿٚ ٓؤٛكت افمؤی )اُؤتلاوی ( ٚ      

  (1387ٍ پلٚینیبٖ،فلما٘ٝ ؿٞمبٖ ٘یلی،ٚفٕٛؿی )تؾٔٔی( تمٌیٓ ٔی ُٛ٘ـ )وٛك

ٔٙؾٛك ام تٛإ٘ٙـی ٔغٛكی، فلاٌیؤلی رٕقؤی ؿك ًؤبمٔبٖ، ثؤٛیوٜ ؿك      تَاًوٌذی هحَری:

ٗ  ّف ٚ یىپبكصٝ ًبمی رلیبٖٞبی تِٛیـی ٔؾت صٍٍٛ٘ی ٕٞبًٞٙ ًبمی ٟٔبكت ٚكی آ ٞبی فؤ

  (1384ٌٔقٛؿ ثلاتی، )ِقیب اِفت،اًت ٔتقـؿ 

 
   :هاي برون سپاري روش

ٞبی ٔؾتّف ٚ ٌبٞی ا٘غٔبكی ٔؾّٔٛ ثؤٝ ؽؤٛؿ    ٞب ثلای ثلٖٚ ًپبكی ام كٍٚ ًبمٔبٖ

ٞبی ٔؾتّفی ثلای ثلٖٚ ًپبكی ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ثب ؿیـٌبٜ ٞبی ٔؾتّؤف،   وٙٙـ  كٍٚ اًتفبؿٜ ٔی

ٞبی ثلٖٚ ًپبكی كا ؿك لبِت ٞبی ٔؾتّفی ؿًتٝ ثٙـی وؤلؿ  ًؤٝ ٔؤٛكؿ ام ایؤٗ      ٛاٖ كٍٚت ٔی

ٞب وٝ ؿك فُٕ )ؿك ٘تیزٝ ثلكًی صٙـ ًبمٔبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ( پلوبكثلؿتل ثٛؿٜ اًت ؿك اؿأٝ  ثٙـی ؿًتٝ

 آٚكؿٜ ُـٜ اًتۺ 

 ٞب ثلٖٚ ًپبكی   ثلعٌت ٘ٛؿ فقبِیتدستِ بٌذی اٍل:  -

 ٔی فقبِیت ٞبی غیل ٔغؤٛكی ٚ غیؤل اكمٍ   ۺ ٚاٌقاكی تٕب رٍى سپاری کاهلة

 ما ٚ پلكیٌه 

 ِٞبی ؽؤبّ ٔخؤُ ٌِؤبیَ افتجؤبك      بِیتقثلٖٚ ًپبكی فی: ی بزٍى سپاری ٍظیف

 ثب٘ىی، عٌبثـاكی ٚ ثب كیٌه ٔتًٛظ

 ُٚاٌقاكی یه ٞـف ٚ ٔمٔٛؿ ِٔؤؾْ ؿك لبِؤت یؤه     ی:ی بزٍى سپاری پزٍص

تغمؤك، فقبِیؤت   ( وٝ ثٝ ٔغؤض  1)ٔخُ پلٚهٜ ٞبی ًلٔبیٝ ٌقاكی ِٔتلن پلٚهٜ

  ثلٖٚ ًپبكی ؽبتٕٝ ؽٛاٞـ یبفت

 ثل عٌت كٍٚ ٚ ٘غٜٛ ثلٖٚ ًپبكی دستِ بٌذی دٍم : -

                                                      
1 Joint Venture 
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  : پیٕب٘ىؤبك ثؤلٖٚ ًؤپبكی     ًبمٔبٖ ثٝ عؤٛك ٌٔؤتمیٓ ثؤلای   بزٍى سپاری هستقین

ًلٔبیٝ ٌقاكی ٔی وٙـ، تٕٔیٓ ٌیلی ٞب تًٛظ ًبمٔبٖ ا٘زبْ ٔی ُٛؿ ٚ ثؤـٖٚ  

 پیٕبٖ وبكاٖ ًل ٚ وبك ؿاكؿ   ٞیش ٌٛ٘ٝ ٚاًغٝ ای ، ثغٛك ٌٔتمیٓ ثب

   ی یؤه  یؤ  ًؤبمٔبٖ ام ؽؤـٔبت ِٔؤبٚكٜ    : 1بزٍى سپاری پیواًکار طتزف ستَم

پیٕب٘ىبك علف ًْٛ ؿك فقبِیت ٞبی ٔلتجظ ثب ًلٔبیٝ ٌقاكی ٚ ٔقؤبٔلات ثؤلٖٚ   

ًپبكی اًتفبؿٜ ٔی وٙـ  ٕٞضٙیٗ ، فقبِیت ٞبیی ٔب٘ٙـ عُٕ ٚ ٘مُ ، ا٘جؤبكؿاكی ،  

عؤٛك  ٝ ٛا٘ـ ثٝ ایؤٗ پیٕب٘ىؤبك ٚاٌؤقاك ُؤٛؿ  ثؤ     ٔـیلیت ٔٛرٛؿی ٚ تٛمیـ ٔی ت

ِٔؾْ ، پیٕب٘ىبك عؤلف ًؤْٛ ٚؽیفؤٝ ایزؤبؿ ٕٞؤبٍ٘ی ثؤیٗ ًؤبمٔبٖ ٚ ًؤبیل         

 ٝ فٟـٜ ؿاكؿ  ثپیٕب٘ىبٞبی ثلٖٚ ًپبكی كا 

 ؿك ایٗ كٍٚ ، ًبمٔبٖ ثب پیٕب٘ىبك ثلٖٚ ًؤپبكی ثؤٝ     : 2سزهایِ گذاری هطتزک

قاكی ِٔتلن ٔی ُؤٛؿ وؤٝ   ربی فمـ للاكؿاؿ ٔقبٔلاتی ًبؿٜ ٚاكؿ یه ًلٔبیٝ ٌ

 ؿك ایٗ عبِت تٌٟیٓ كیٌه ٚ ٔٙبفـ ثٝ ٚرٛؿ ؽٛاٞـ آٔـ  

  ۺ ؿك ایٗ كٍٚ ، ضٕٗ ایٙىٝ ًبمٔبٖ فقبِیؤت   3ایجاد یک سیز هجوَعِ هکول

ٞبی ؽٛؿ كا ٔب٘ٙـ لجؤُ اؿأؤٝ ٔؤی ؿٞؤـ، یؤه میلٔزٕٛفؤٝ ٌٔؤتمُ ؿك ٘بعیؤٝ         

یب ثؾِی ام فقبِیت رغلافیبیی ؿیٍلی ایزبؿ ٔی وٙـ تب فقبِیت ٞبیی ِٔبثٝ تٕبْ 

ٞبی ًبمٔبٖ كا ا٘زبْ ؿٞـ  ثٝ ایٗ تلتیت ، ُجىٝ تٛمیؤـ ًؤبمٔبٖ ثؤـٖٚ ٓؤلف     

 ٞنیٙٝ ٚ ٔٙبثـ میبؿی ٌٌتلٍ ٔی یبثـ  

ٞؤبی ؽؤـٔبتی ٚ    ایٗ تمٌؤیٓ ثٙؤـی وؤٝ ثؤٝ عؤٛك فٕؤـٜ ؿك ُؤلوت       دستِ بٌذی سَم:  -

   ٞبی فٙبٚكی اعلافبت ٔغٛك وبكثلؿ ؿاكؿ ثٝ ٓٛكت میل اًتۺ ُلوت

 ؽـٔبت اًبًؤی ثبمتؤبة ؿٞٙؤـٜ    اری خذهات اساسی ٍ سیز ساختی: بزٍى سپ

ی اًت وٝ لیٕت ٌقاكی ثؤلٖٚ ًؤپبكی آٖ ٞؤب ثؤل     ی ًبؽتبكٞبی پلؿامُی ُجىٝ

 اًبى ٔیناٖ ٔٔلف ا٘زبْ ٔی ُٛؿ  

                                                      
1 Third Party Outsourcing 

2 Joint Venture Outsourcing 

3 Wholly Owned Subsidiary 
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 : ایٗ ؽـٔبت ُبُٔ فلایٙـٞبی تزؤبكی ٚ ثل٘بٔؤٝ    بزٍى سپاری خذهات تبذیلی

ی تزبكی ثٝ ؿٚ ٓٛكت افمؤی  ٞبی وبكثلؿی اًت وٝ ثل عٌت تٛاثـ ثلٖٚ ًپبك

 )اُتلاوی ( ٚ فٕٛؿی )تؾٔٔی( تمٌیٓ ٔی ُٛ٘ـ  

ثلای ا٘تؾبة كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی ، ثب ثلكًی كٍٚ ٞبی ٔؾتّف ثلٖٚ ًؤپبكی ٚ ٔمبیٌؤٝ    

٘یبمٔٙـی ٞب ٚ اِنأبت ٞل كٍٚ ثب ُلایظ ٚ ٔغـٚؿیت ٞبی ًبمٔبٖ ، كٍٚ ٔٙبًت ا٘تؾؤبة  

 ـ    ٚ ؿك ٓٛكت ٘یبم ثلای اًتفبؿٜ ٔثحلتل ٚ ًؤ  ٍ ٚ)وؤٛك  بؿٜ تؤل ، ًفبكُؤی ًؤبمی ٔؤی ُؤٛ٘

  (1387فلما٘ٝ ؿٞمبٖ ٘یلی، پلٚینیبٖ،

 

 هاي تحقیق فرضیه

اثقبؿ ویفیت، كیٌؤه التٔؤبؿی ٚ فٙؤی، تغٛیؤُ، فٙؤی ٚ تىِٙٛؤٛهی، ؿاكای       فزضیِ اٍل : 

   إٞیت یىٌبٖ ؿاك٘ـإٞیت یىٌبٖ ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔبٖ 
H0: β1=...=β5                                                                                                                                                  

                      H1: βi≠βj      i,j=1,2,…,5      
 33ثؤیٗ  ای  ٘بٔٝ اكمُیبثی صٟبك ثقـ ٔثحل ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی، پلًَلای ث

 ؿك ٟ٘بیت ٘تبیذ آٖ ثٝ للاك میل اًت ٘فل ام وبكُٙبًبٖ ٚ ٔتؾٔٔبٖ ُلوت تٛمیـ ٌلؿیـ وٝ 

ثلای احجبت فلضیٝ اَٚ، ام آمٔؤٖٛ فلیؤـٔٗ اًؤتفبؿٜ ُؤـٜ اًؤت  ٔزٕؤٛؿ       آسهَى فزضیِ: 

ْ ٞبی آٔؤبكی ثؤٝ ُؤلط رؤـَٚ میؤل      ٞب ؿك آمٖٔٛ فلیـٔٗ، ٔمبؿیل ٔغبًجٝ ُـٜ ٚ ُبؽ كتجٝ

  اًت

 
 

 سپاری فزایٌذّای ساسهاى : ابعاد بزٍى6جذٍل          ّای آهاری         خص: ضا6جذٍل 

مقادير محاسبٍ 

 شدٌ

 شاخص َای آماری

 تعداد 33

 (مربع) -كای 98846

 درجه آزادی 3
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عـالُ ثلاثل  x2اعتٕبَ ایٙىٝ =4k= ٚ33 nثب ٔلارقٝ ثٝ رـَٚ ٔلاعؾٝ ٔی ُٛؿ وٝ ثلای   

 ثیِؤتل ام ٔمؤـاك ثغلا٘ؤی     ۻ 7881یقٙی آٔبكٜ آمٖٔٛ  اًت 7881ثبُـ،ٌٔبٚی 98846

اثقؤبؿ ویفیؤت، كیٌؤه     %كؿ ٔی ُؤٛؿ  95ثب اعتٕبَ H0ٚ فلضیٝ  اًت 3835ٔتٙبؽل ثب اعتٕبَ 

ثؤلٖٚ ًؤپبكی فلایٙؤـٞبی ًؤبمٔبٖ      ؿك،فٙی ٚ تىِٙٛٛهی، تغٛیؤُ ٚ كیٌؤه   التٔبؿی ٚ فٙی 

  إٞیت یىٌبٖ ٘ـاك٘ـ

كا ام علیك تىٙیه ٔمبیٌبت مٚری ٚ ثب وٕه ٘لْ افناك ا٘تؾؤبة  ؿْٚ تب ُِٓ فلضیٝ       

ٚ ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ فلایٙـ تغّیُ ًٌّّٝ ٔلاتجی كتجٝ ثٙؤـی   دهيم ٔیلٜ ٔٛكؿ ثلكًی للاك ؽج

  .آٚكیٓ ٞب كا ثـًت ٔی ٌٝنیٙ

ٞب ٚ ُٙبًبیی ٟٕٔتلیٗ ثقـ ؿك فلضیٝ ؿْٚ ٚ ٟٕٔتلیٗ ُبؽْ ٞؤب ؿك   ثلای ثلكًی فلضیٝ

تؾٔٔؤبٖ  فلضیٝ ٞبی ثقـی پلًِٙبٔٝ ای ثب ٔمیبى مٚری علاعی ٚ ؿك ثیٗ وبكُٙبًؤبٖ ٚ ٔ 

ٛ تٛمیـ ُـ   ، ثؤلای تلویؤت   ًؤظ ٌلٚٞؤی ام افؤلاؿ ٓؤٛكت ٌلفؤت     ام آ٘زب وٝ لضبٚت ٞؤب ت

اًؤتفبؿٜ ام   ام آ٘زب وٝ ُـ  ٔیٞبی عبُٓ، ٔیبٍ٘یٗ ٞٙـًی ٌلفتٝ لضبٚت ٞب ثبیـ ام ٔبتلیي 

پقیل اًت وٝ ٘ؾلات افلاؿ ام ٚمٖ یىٌب٘ی ثلؽٛكؿاك ثبُٙـ  ؿك ایٗ  كاثغٝ ٞٙـًی مٔب٘ی أىبٖ

ؿك اؿأؤٝ ثؤب   ٚ ٞیش اكرغیتی ؿك ٘ؾل ٌلفتٝ ِ٘ؤـٜ اًؤت     اًتٚمٖ ٘ؾلات یىٌبٖ  تغمیك ٘ین

ٚاكؿ ولؿٖ ؿاؿٜ ٞب ثٝ كایب٘ٝ، ٘تبیذ ثب اًتفبؿٜ ام ٘لْ افناك ا٘تؾبة ؽجلٜ اًؤتؾلاد ٚ ثؤل اًؤبى    

 كٍٚ فلایٙـ تغّیُ ًٌّّٝ ٔلاتجی كتجٝ ثٙـی ٌنیٙٝ ٞب ثـًت آٔـ 
 

7881 
مربع  –مقدار بحراني كای 

ابعاد برين سپاری  3835متناظر با احتمال 

 فرايىدَای سازمان

بٍ مجمًع رت

 َا

 53 كيفيت

 42 تحویل

 85 تکنولوشی )فناوری(

 125 ریسک اقتصادی و فني
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لیٗ ثقـ ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙؤـٞبی ًؤبمٔبٖ   كیٌه التٔبؿی ٚ فٙی، ٟٔٓ تفزضیِ دٍم : 

 اًت 

ٚمٖ  ،ا٘تؾبة ؽجلٜ(ٚ ٕ٘ٛؿاك 4تب  2ثب تٛرٝ ثٝ ؿاؿٜ ٞب ٚ اعلافبت ثـًت آٔـٜ ام رـَٚ )

 ؿیـۺثٝ تلتیت میل اًتؾلاد ٌل ٚ اِٚٛیت ٞل یه ام اثقبؿ
 : هحاسبِ اٍساى ٍ اٍلَیت بٌذی ابعاد6جذٍل 

ابعاد برَن 

سپاری فرایىدٌای 

 سازماوی

َ  َزن

اَلُیت 

بىدی ابعاد 

 برَن سپاری

رتبً ابعاد 

برَن سپاری 

فرایىدٌای 

 سازماوی

ریسک اقتصادی َ 

 فىی
38473 1 

 2 38293 کیفیت

تکىُلُژی)فىاَری

) 
38147 3 

 4 38393 تحُیل

                                     

ٙی، ٟٔٓ تلیٗ ثقؤـ  ثب تٛرٝ ثٝ اٚماٖ فٛق ٔی تٛاٖ ٘تیزٝ ٌلفت وٝ ثقـكیٌه التٔبؿی ٚ ف

 ٔٛكؿ لجَٛ ٚالـفلضیٝ فٛق ثٙبثلایٗ   اًت ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔبٖ ؿك ُلوت پلتٛ

عبین إٞیت لبثؤُ تٛرؤٝ   ؿْٚ فٙٛاٖ ثقـ ٝ ثٔی ُٛؿ  لامْ ثٝ فول اًت ؿك ٘ؾل ٌلفتٗ ویفیت 

 ٔی ثبُـ( 3839)٘لػ ًبمٌبكی ٔبتلیي تّفیك ُـٜ ٌلٚٞی   اًت

ُبؽْ ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔبٖ ام ٔٙؾل ثقؤـ كیٌؤه    ٟٔٓ تلیٗ فزضیِ سَم: 

  اًتالتٔبؿی ٚ فٙی،ُبؽْ ُلایظ ًیبًی ٚ التٔبؿی 

ا٘تؾؤبة ؽجؤلٜ ٚمٖ ٚ   ثب تٛرٝ ثٝ ؿاؿٜ ٞب ٚ اعلافؤبت ثـًؤت آٔؤـٜ ام رؤـَٚ ٚ ٕ٘ؤٛؿاك      

)٘ؤلػ ًؤبمٌبكی   اِٚٛیت ٞل یه ام ُبؽْ ٞبی التٔبؿی ثٝ تلتیؤت میؤل اًؤتؾلاد ٌلؿیؤـ     

 اًت( 3838فیك ُـٜ ٌلٚٞی ٔبتلیي تّ
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 : هحاسبِ اٍساى ٍ اٍلَیت بٌذی ضاخص ّای ریسک اقتصادی ٍ فٌی6جذٍل  
ضاذص ٌای ریسک 

 اقتصادی َ فىی

َزن َ اَلُیت 

بىدی ضاذص ٌای 

ریسک  اقتصادی 

 َ فىی

رتبً ضاذص ٌای 

ریسک اقتصادی 

 َ فىی

ضرایط سیاسی َ 

 اقتصادی
38537 1 

 2 38181 رفت َ آمد کالا
 3 38143 مسافتی بعد

از دست دادن داوص 

 فىی درَوی
38384 4 

دسترسی بً تأمیه 

 کىىدي
38384 5 

 

ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ فٛق ٔی تٛاٖ ٘تیزٝ ٌلفت وٝ ُبؽْ ُلایظ ًیبًؤی ٚ التٔؤبؿی ٟٔؤٓ    

كیٌؤه التٔؤبؿی ٚ فٙؤی     تلیٗ ُبؽْ ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔبٖ ُؤلوت ام ٔٙؾؤل  

  ٔی ُٛؿ َ ٚالـٔٛكؿ لجٛ فلضیٝ فٛقٚ  اًت

ٟٔٓ تلیٗ ُؤبؽْ ؿك ثؤلٖٚ ًؤپبكی فلایٙؤـٞبی ًؤبمٔبٖ ام ٔٙؾؤل ثقؤـ        فزضیِ چْارم : 

  اًتویفیت،ُبؽْ ویفیت ؽـٔبت 

ا٘تؾؤبة ؽجؤلٜ ٚمٖ ٚ   ثب تٛرٝ ثٝ ؿاؿٜ ٞب ٚ اعلافؤبت ثـًؤت آٔؤـٜ ام رؤـَٚ ٚ ٕ٘ؤٛؿاك      

ٌبكی ؿیؤـ )٘ؤلػ ًؤبم   بؿی ثٝ تلتیؤت میؤل اًؤتؾلاد ٌل   اِٚٛیت ٞل یه ام ُبؽْ ٞبی التٔ

 اًت(ۺ 3838ٔبتلیي تّفیك ُـٜ ٌلٚٞی 
 : هحاسبِ اٍساى ٍ اٍلَیت بٌذی ضاخص ّای کیفیت8جذٍل  

ضاذص ٌای 

 کیفیت

َزن َ اَلُیت 

بىدی ضاذص ٌای 

 کیفیت

رتبً ضاذص 

 کیفیت ٌای 

 1 38248 کیفیت ذدمات
 2 38231 گردش اطلاعات

 3 38167 گُاٌیىامً ٌا 
 4 38133 ورخ ضایعات
ای استاوداردٌ

 ضرَری
3.137 5 

 3 38373 فرایىدٌا
 7 38341 رَابط ذُب
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ٟٔؤٓ تؤلیٗ   « ویفیؤت ؽؤـٔبت  »تیزٝ ٌلفت وؤٝ ُؤبؽْ   ٘ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ فٛق ٔی تٛاٖ 

ٔؤٛكؿ  فلضیٝ فٛق ٚ  اًتُبؽْ ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔبٖ ُلوت ام ٔٙؾل ویفیت 

 ٔی ُٛؿ  لجَٛ ٚالـ

 

پبكی فلایٙؤـٞبی ًؤبمٔبٖ ام ٔٙؾؤل ثقؤـ     ٟٔؤٓ تؤلیٗ ُؤبؽْ ؿك ثؤلٖٚ ًؤ     پٌجن:  فزضیِ

  اًتتىِٙٛٛهی)فٙبٚكی(، ُبؽْ لبثّیت تِٛیـی 

ٚمٖ ٚ اِٚٛیت ٞؤل یؤه ام   ثب تٛرٝ ثٝ ؿاؿٜ ٞب ٚ اعلافبت ثـًت آٔـٜ ام رـَٚ ٚ ٕ٘ٛؿاك 

)٘ؤلػ ًؤبمٌبكی ٔؤبتلیي    ُبؽْ ٞبی تىِٙٛٛهی)فٙبٚكی( ثٝ تلتیت میل اًؤتؾلاد ٌلؿیؤـ   

   اًت(ۺ3 37تّفیك ُـٜ ٌلٚٞی 
 )فٌاٍری( : هحاسبِ اٍساى ٍ اٍلَیت بٌذی ضاخص ّای تکٌَلَصی0ذٍل ج

ضاذص ٌای فىی َ 

 تکىُلُژی

َزن َ اَلُیت 

بىدی ضاذص ٌای 

 فىی َ تکىُلُژی

رتبً ضاذص 

ٌای فىی َ 

 تکىُلُژی

 1 38235 تکىُلُژی ساذت
 2 38232 قابلیت تُلیدی
 3 38167 ظرفیت تُلیدی
تجربً َ 

 تُاومىدی محُری
38132 4 

قابلیت تجٍیسات 

 َ ماضیه آلات 
3892 5 

مٍارت ٌای 

تکىیکی 

 )پطتیبان(

38375 6 

مٍارت ٌای 

 اوجام فرایىد  
38367 7 

 

ٔی تٛاٖ صٙیٗ ٘تیزٝ ٌلفت وٝ ُبؽْ لبثّیؤت تِٛیؤـی ٟٔؤٓ     6رـَٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ 

 یٌت٘ٚكی( آ )فٗ تلیٗ ُبؽْ ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔبٖ ُلوت ام ٔٙؾل تىِٙٛٛهی

 ُٛؿ  ٕی٘ پقیلفتٝٚ 
 

ٟٔٓ تؤلیٗ ُؤبؽْ ؿك ثؤلٖٚ ًؤپبكی فلایٙؤـٞبی ًؤبمٔبٖ ام ٔٙؾؤل ثقؤـ         :  فزضیِ ضطن

  اًتغٛیُ،ُبؽْ پبًؼ ٌٛیی ًلیـ ت
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ٚمٖ ٚ اِٚٛیت ٞل یؤه ام   ثب تٛرٝ ثٝ ؿاؿٜ ٞب ٚ اعلافبت ثـًت آٔـٜ ام رـَٚ ٚ ٕ٘ٛؿاك 

 ـُبؽْ ٞبی تغ كی ٔؤبتلیي تّفیؤك ُؤـٜ    )٘ؤلػ ًؤبمٌب   ٛیُ ثٝ تلتیت میل اًتؾلاد ٌلؿیؤ

   اًت(ۺ3 37ٌلٚٞی 
 : هحاسبِ اٍساى ٍ اٍلَیت بٌذی ضاخص ّای تحَیل 6 جذٍل

َزن َ اَلُیت  ضاذص تحُیل

بىدی ضاذص ٌای 

 تحُیل

رتبً 

ٌای  ضاذص

 تحُیل

 1 38368 پاسد گُیی سریع
زمان تحُیل بً 

 تأمیه کىىدي
38237 2 

متعٍد بُدن بً 

 بٍبُد مستمر
38169 3 

 4 38155 رشزمان سفا
زمان دریافت 

 سفارش
38131 5 

 

فٛق ٔی تٛاٖ صٙیٗ ٘تیزؤٝ ٌلفؤت وؤٝ ُؤبؽْ پبًؤؼ ٌؤٛیی        7رـَٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ 

، ٟٔٓ تلیٗ ُبؽْ ؿك ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًؤبمٔبٖ ُؤلوت ام ٔٙؾؤل ثقؤـ تغٛیؤُ       ًلیـ

 ٚ فلضیٝ فٛق پقیلفتٝ ٔی ُٛؿ  اًت

 

ٖ ُـ یىی ام اٞـاف تغمیك، اكائٝ ٔـِی صٙؤـ  ٕٞب٘غٛك وٝ ثیب هذل سلسلِ هزاتبی تحقیق:

ا٘تؾبة ثٟتلیٗ كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی ثب تٛرٝ ثٝ كٚیىلؿ كیٌه التٔبؿی ثلای ٔقیبكٜ ٚ كُٕٚٙـ 

فجبكتی ا٘تؾبة ثٟتلیٗ كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًؤبمٔب٘ی ثؤب ؿك ٘ؾؤل    ٝ یب ث ٚ فٙی اًت 

   اًت ٌلفتٗ ُبؽْ ٞبی كیٌه التٔبؿی ٚ فٙی،
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 گیري و پیشنهادها جهنتی

اس هحاسبِ اٍساى رٍش ّای بزٍى سپاری ًسبت بِ ّز یتک   ًتایج حاصلًتیجِ گیزی: 

ٔغبًجٝ ٚمٖ ٚ إٞیؤت ٞؤل یؤه ام ًؤغٛط     ثلای اس ابعاد بزٍى سپاری فزایٌذّای ساسهاًی: 

، ٕٞب٘غٛك اًتًغظ میل ٔقیبكٞب ٚ ًغظ ٌنیٙٝ ٞب  ًغظ ٔقیبكٞب، وٝ ُبُٔ ًغظ ٞـف، ٔـَ

 رٟؤت ثؤلای  ، ؿك ایٗ لٌٕت ٘ینام تىٙیه ٔمبیٌبت مٚری اًتفبؿٜ ُـ  ِقا  ثیبٖ ُـ،وٝ لجلاً 

 ٔغبًجٝ اٚماٖ كٍٚ ٞبی ثلٖٚ ًپبكی ٌ٘جت ثٝ ٞؤل یؤه ام اثقبؿ،پلًِؤٙبٔٝ ایؤٗ فٗ،رٟؤت     

اعلافؤؤبت عبٓؤؤُ ام  ٔمبیٌؤؤبت مٚرؤؤی علاعؤؤی ٚ ثؤؤیٗ وبكُٙبًؤؤبٖ ؽجؤؤلٜ تٛمیؤؤـ ٌلؿیؤؤـ  

ًجبت ٔٛكؿ ٘یبم ؿك ٔـَ تغمیك ثٝ وٕؤه ٘ؤلْ افؤناك    اكمیبثی ٚ ا٘زبْ ًبیل ٔغب ؿكٞب  پلًِٙبٔٝ

 ا٘تؾبة ؽجلٜ ٔٛكؿ ثلكًی ٚ تغّیُ للاك ٌلفت 

ٞب  ام آ٘زب وٝ لضبٚت ٞب تًٛظ ٌلٚٞی ام افلاؿ ٓٛكت ٌلفتٝ اًت، ثلای تلویت لضبٚت

ثبیـ ام ٔبتلیي ٞبی عبُٓ، ٔیبٍ٘یٗ ٞٙـًی ٌلفتٝ ُٛؿ  اِجتٝ ٕٞب٘غٛك وٝ لجلاً ٘ین فوؤل ُؤـ،   

ام كاثغٝ ٞٙـًی مٔب٘ی أىب٘پقیل اًت وؤٝ ٘ؾؤلات افؤلاؿ ام ٚمٖ یىٌؤب٘ی ثلؽؤٛكؿاك      اًتفبؿٜ 

 ثبُٙـ  ؿك ایٗ تغمیك ٘ین ٚمٖ ٘ؾلات یىٌبٖ ثٛؿٜ ٚ ٞیش اكرغیتی ؿك ٘ؾل ٌلفتٝ ِ٘ـٜ اًت 

كٍٚ ٞبی ثلٖٚ ًپبكی ؿك ُلوت پلتٛ ام علیؤك ٔٔؤبعجٝ ثؤب وبكُٙبًؤبٖ ٚ ٔتؾٔٔؤبٖ      

 بؿ ٚ ٔـاكن، ثٝ ُلط میل ُٙبًبیی ٌلؿیـۺؽجلٜ ٚ ٔـیلاٖ ُلوت ٚ ٔغبِقٝ اًٙ

 ثلٖٚ ًپبكی وبُٔ فلایٙـ  1

 ثلٖٚ ًپبكی ٚؽیفٝ یی  2

 ثلٖٚ ًپبكی پلٚهٜ یی  3

 ثلٖٚ ًپبكی ٌٔتمیٓ   4

   ثلٖٚ ًپبكی پیٕب٘ىبك علف 5ًْٛ

   ثلٖٚ ًپبكی ؽـٔبت اًبًی ٚ میل ًبؽتی6

   ثلٖٚ ًپبكی ؽـٔبت تجـیّی7
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رٍش بزٍى سپاری ًسبت بِ بعذ ریستک اقتصتادی ٍ   ًتیجِ حاصل اس اًتخاب بْتزیي 

كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی  ٌ٘جت ثؤٝ  ثب تٛرٝ ثٝ ٕ٘ٛؿاك عٌبًیت، ثٟتلیٗ فٌی : 

 اًت  ثقـ كیٌه التٔبؿی ٚ فٙی، كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی پیٕب٘ىبك علف ًْٛ

 

 دی ٍ فٌیّای بزٍى سپاری ًسبت بِ بعذ ریسک اقتصا ٍسى ٍ اٍلَیت بٌذی رٍش : 6ًوَدار 
 

ثؤب تٛرؤٝ ثؤٝ    ًتیجِ حاصل اس اًتخاب بْتزیي رٍش بزٍى سپاری ًسبت بِ بعذ کیفیت : 

ٌ٘جت ثٝ ثقـ ویفیت، كٍٚ ٕ٘ٛؿاك عٌبًیت، ثٟتلیٗ كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی  

  اًتثلٖٚ ًپبكی وبُٔ فلایٙـ 

 

 تّای بزٍى سپاری ًسبت بِ بعذ کیفی : ٍسى ٍ اٍلَیت بٌذی رٍش6ًوَدار 

 است. 63665تذکز: عذد صحیح گشیٌِ پٌجن،  *
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ًتیجِ حاصل اس اًتخاب بْتزیي رٍش بزٍى سپاری ًسبت بِ بعذ تکٌَلَصی)فٌتاٍری(:  

كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی  ٌ٘ؤجت ثؤٝ ثقؤـ    ثب تٛرٝ ثٝ ٕ٘ٛؿاك عٌبًیت، ثٟتلیٗ 

   اًتتىِٙٛٛهی، كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی وبُٔ فلایٙـ 

 

 ّای بزٍى سپاری ًسبت بِ بعذ تکٌَلَصی)فٌاٍری( ٍلَیت یٌذی رٍش: ٍسى ٍ ا6 ًوَدار

 است. 63686تذکز: عذد صحیح گشیٌِ چْارم، *

ثب تٛرؤٝ ثؤٝ   ًتیجِ حاصل اس اًتخاب بْتزیي رٍش بزٍى سپاری ًسبت بِ بعذ تحَیل : 

ٕ٘ٛؿاك عٌبًیت، ثٟتلیٗ كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی  ٌ٘جت ثٝ ثقـ تغٛیُ، كٍٚ 

  اًتی یٚؽیفٝ ًپبكی  ثلٖٚ

 

 لّای بزٍى سپاری ًسبت بِ بعذ تحَی : ٍسى ٍ اٍلَیت یٌذی رٍش6 ًوَدار

 پیِٟٙبؿٞبۺ ثلاًبى ٘تیزٝ ٌیلی ا٘زبْ ُـٜ، پیِٟٙبؿٞبیی ثٝ للاك میل اكائٝ ٔی ُٛؿۺ

ثقـ كیٌه التٔؤبؿی ٚ فٙؤی، ام اِٚٛیؤت ٚ إٞیؤت     ؿك آٖ ٞب ؿك ٔٛكؿ فلایٙـٞبیی وٝ  (1

ك اًت ُلوت ٔی تٛا٘ـ ام كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی پیٕب٘ىبك علف ًْٛ ، ثب تٛرٝ ثیِتلی ثلؽٛكؿا
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ثٝ ٘ٛؿ فلایٙـ ٚ ُؤبؽْ ٔؤثحل ٚ اعتٌؤبة ًؤبیل فٛأؤُ ثؤٛیوٜ ٘ؾؤل ٔؤـیلاٖ ٚ وبكُٙبًؤبٖ          

 ٔتؾْٔ ٚ     رٟت ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی ؽٛؿ الـاْ ٕ٘بیـ 

 

ت ٚ إٞیت ثیِؤتلی ثلؽؤٛكؿاك   ثقـ ویفیت، ام اِٚٛیؿك آٖ ٞب ؿك ٔٛكؿ فلایٙـٞبیی وٝ  (2

اًت ُلوت ٔی تٛا٘ـ ام كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی وبُٔ فلایٙـ، ثب تٛرٝ ثٝ ٘ؤٛؿ فلایٙؤـ ٚ ُؤبؽْ    

ثلٖٚ ًپبكی ثلای  لاٖ ٚ وبكُٙبًبٖ ٔتؾْٔ ٚ    ٔثحل ٚ اعتٌبة ًبیل فٛأُ ثٛیوٜ ٘ؾل ٔـی

 فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی ؽٛؿ الـاْ ٕ٘بیـ 

 

ثقـ تىِٙٛٛهی ٚ فٙی، ام اِٚٛیت ٚ إٞیؤت ثیِؤتلی   ؿك آٖ ٞب ؿك ٔٛكؿ فلایٙـٞبیی وٝ ( 3

ثلؽٛكؿاك اًت ُلوت ٔی تٛا٘ـ ام كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی وبُٔ فلایٙـ، ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛؿ فلایٙؤـ ٚ  

ثؤلای  ُبؽْ ٔثحل ٚ اعتٌبة ًبیل فٛأُ ثٛیوٜ ٘ؾل ٔؤـیلاٖ ٚ وبكُٙبًؤبٖ ٔتؾٔؤْ ٚ        

 ثلٖٚ ًپبكی فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی ؽٛؿ الـاْ ٕ٘بیـ 

 

ثقـ تغٛیُ، ام اِٚٛیت ٚ إٞیت ثیِؤتلی ثلؽؤٛكؿاك   ؿك آٖ ٞب ٔٛكؿ فلایٙـٞبیی وٝ ؿك ( 4

ی، ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛؿ فلایٙـ ٚ ُبؽْ ٔثحل یاًت ُلوت ٔی تٛا٘ـ ام كٍٚ ثلٖٚ ًپبكی ٚؽیفٝ 

ٚ اعتٌبة ًبیل فٛأُ ثٛیوٜ ٘ؾل ٔـیلاٖ ٚ وبكُٙبًبٖ ٔتؾٔؤْ ٚ    رٟؤت ثؤلٖٚ ًؤپبكی     

 ٕ٘بیـ فلایٙـٞبی ًبمٔب٘ی ؽٛؿ الـاْ 

ٕٞضٙیٗ پیِٟٙبؿ ٔی ُٛؿ تب اثقبؿی ؿیٍل ام ثلٖٚ ًپبكی فلایٙؤـٞبی ًؤبمٔب٘ی فؤلاٜٚ ثؤل     

اثقبؿی وٝ ؿك ایٗ تغمیك ٔٛكؿ اكمیبثی للاك ٌلفت ُٙبًبیی ٌلؿؿ ٚ ثب اعتٌبة فٛأّی صؤٖٛ  

٘لػ ٘لػ تٛكْ، ٘لػ اًتٟلان، ثٛؿرٝ ٚ ٘ؾل ٔتؾٔٔبٖ ٚ ٔـیلاٖ ُلوت ثٝ ٔغبًجٝ ُؤبؽْ  

ب اًتفبؿٜ ام تىٙیه ٞبی التٔبؿ ٟٔٙـًی پلؿاؽتٝ ُٛؿ تب ثب اعلافؤبت ؿلیمتؤل ،   ٞبی التٔبؿی ث

ٔـیلاٖ كا ؿك تٕٔیٓ ٌیلی ٞؤبی ؽؤٛؿ رٟؤت ا٘تؾؤبة ٔٙبًؤت تؤلیٗ كٍٚ ثؤلٖٚ ًؤپبكی         

 فلایٙـٞبی ًبمٔبٖ ؽٛؿ یبكی كًب٘ـ 
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  فضبی تزبكت رٟب٘ی
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