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 هاي تجارت الكتزونيك سايت جذابيت وب

 

                                                                                                

 1سيدعباس حيدري  

 2نيما سعيدي  
 

 

 چکیده
دس پظيَؾ حبضش ثٍ ثشسػی تبثیش متغیشَبی ومبی ػبیت، پیمبیؾ ػبیت، محتًی ػابیت،  

َبی تجبست الکتشيویا  پشداتتاٍ ؿاذ     عتمبد ي متغیشَبی فىی ثش جزاثیت ية ػبیتلبثلیت ا

سؿاتٍ ماذیشیت ي كابحجىنشان    بدان ػًال ثٍ سؤیت جمعی اص اػت 46پشػـىبمٍ ای متـکل اص 

سؿتٍ تجبست الکتشيوی  سػیذ ي سيایی آن اثجبت ؿذ  ثشای اثجبت پبیبیی ویاض پشػـاىبمٍ میابن    

َابی تجابست   َبیی کٍ دس صمیىٍ ية ػابیت )مـتشیبن ؿشکتخت مىتوفش اص ومًوٍ آمبسی  57

ي ممذاس آلفبی کشاوجاب  ثذػات آماذٌ، حابکی اص تب یاذ      گشدیذ الکتشيوی  فعبل َؼتىذ( تًصیع 

تابثیش مبجات ي    LISREL افاضاس پبیبیی تمبمی متغیشَب ي کل پشػـىبمٍ ثاًد  ثاب اػاتفبدٌ اص واش     

َبی تجبست الکتشيوی  تب یذ ثش جزاثیت ية ػبیتداس متغیشَب ثجض متغیش پیمبیؾ ػبیت  معىی

، ساثطاٍ میابن متغیشَابی مختلا      SPSSافضاس ثب ثکبسگیشی آصمًن َمجؼتگی پیشػًن وش ي  ؿذ

( ي لبثلیت اعتمابد ثاب   -;9254ثشسػی ؿذ کٍ میبن متغیشَبی لبثلیت اعتمبد ثب ومبی ػبیت ثب )

                                                      
 تُران مركس عضً َيأت علمي داوشگاٌ آزاد اسلامي ياحد. 1

 عضً َيأت علمي داوشگاٌ آزاد اسلامي ياحد تُران مركس. 4
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ػابیش سياثام مًجاًد میابن     بیج وتا ( ساثطٍ معکًع يجًد داؿت  -92767محتًی ػبیت ثب )

  تغیشَب مبجت ي معىبداس ثًدٌ اػتم

ية ػبیت، تجبست الکتشيوی ، ومبی ػابیت، پیمابیؾ ػابیت،     جزاثیتياژگان کلیدی: 

 محتًی ػبیت، لبثلیت اعتمبد، متغیش فىی
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 مقدمه 

 ییا َبی سایبوٍَبیی مبل ؿجکٍيسیآ کبسگیشی فهٍ دس التلبد دیجیتبلی ي علش اطلاعبت، ث

َبی تجبسی ي تلًكبً تشیاذ ي فاشيؽ کابلا ي    ي ثبلاتق ایىتشوت، دس ساػتبی اوجب  فعبلیت

  اػت تذمبت گؼتشؽ سيصافضيوی پیذا کشدٌ

َبی ػىتی سایاج، کمتاش ماًسد    سيؽ می سيد،امشيصٌ دویب ثٍ ػمت الکتشيویکی ؿذن پیؾ 

َابی تعیایه   ؽگیشواذ ي ثجابی آن ثشتای فشآیىاذَب ونیاش لاًاویه سلبثات، سي       تًجٍ لشاس می

حتای سياثام ثاب      َبی یبفته مىبثع ي اطلاعبت تغییش یبفتٍ ثًجًد آماذٌ اػات  اػتشاتظی، سيؽ

سيد دس آیىذٌ، تجبست مـتشی دس عبلم تجبست الکتشيوی  ؿکل دیگشی یبفتٍ اػت ي اوتنبس می

 اػبػی تجبست سا تـکیل دَذ     ثخؾ الکتشيوی  

ي مضایابی فشاياوای سا ثاشای    اػات  ًل کاشدٌ  تجبست الکتشيوی ، التلبد ي جبمعاٍ سا متحا  

َب، مـتشیبن ي جبمعٍ دس ثشداسد  تجبست الکتشيوی ، مشصَبی مکابن ي صمابن سا دسَام    ػبصمبن

ؿًد  اص طاش  دیگاش،   کبَؾ َضیىٍ کبلا ي تذمبت ثشای مـتشیبن می مًجتي اػت وًسدیذٌ 

دس مىضل کبَؾ تعذاد ػفشَب ي ایه پذیذٌ، ثب فشاَم آيسدن امکبن کبس دس مىضل ي یب ایجبد تشیذ 

سا دس وتیجٍ آلًدگی ي تشافی  کمتش ي دس ی  کالا  افاضایؾ ػاطس اػاتبوذاسد صواذگی ماشد        

 ( Albes et al, 1999ؿذٌ اػت )مًجت 

َب دس ثؼیبسی اص كىبیع ثاٍ سيؽ ایجابد   دسيالع ایىتشوت ي تجبست الکتشيوی  ثشای ؿشکت

ا ٍ تذمبت ي محلًلات ي فشيؽ الکتشيوی  تجذیل دسآمذ ي تعبمل ثب مـتشیبن، ػُبمذاسان، اس

عىًان ی  صیشػبتت، مضایبی ملماًع  ٍ گشدیذٌ اػت  تجبست الکتشيوی  ثب اػتفبدٌ اص ية ث

 ( Kim et al, 2003دَذ )ي وبملمًع مختلفی سا اسا ٍ می

تجابست ي تشیاذ ي فاشيؽ ایىتشوتای دس      ،گؼتشؽ سيصافضين ثکبسگیشی ایىتشوتسغم  علی

تشیاذ  ایشاوای ثاشای   سياج یبفتٍ اػت  اػتمجبل چىذاوی اص ػًی کبسثشان ي مـتشیبن ش کمتایشان 

َبیی کٍ ایه امکبوبت ي تؼاُیلات سا  محلًلات ي تذمبت الکتشيوی  اص مًػؼبت ي ػبصمبن

یکای اص دلایال پابییه ثاًدن     کٍ دَذ اوذ، كًست وگشفتٍ اػت  مطبلعبت وـبن میفشاَم ومًدٌ

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

245    9 سمستان، دوم، سال 9فصلنامه مدیزیت کسة و کار، شماره:   

اثشثخؾ ي آػبن استجبط َبی فعبل دس ثشلشاسی بکبسآمذی ية ػبیتػطس تجبست الکتشيوی ، و

 ( Albes et al, 1999) اػتثب کبسثشان 

اثیت ية کاٍ چاٍ عاًاملی ثاش جاز      اص ایه سي دس پظيَؾ حبضش ایه ػًال مطاش  اػات  

دس ممذمٍ ي لجل اص پبػخ ثٍ ایه ػاإال ثاٍ تعشیا      ؟اػتَبی تجبست الکتشيوی  مًثش ػبیت

 ي عًامل مشتجم پشداتتٍ می ؿًد: تجبست الکتشيوی 

ثطًس ػبدٌ ثٍ تشیذ ي فشيؽ اص طشیك ایىتشوت، تجابست الکتشيویا    الکتزيویکی:  تجارت

َبیی سػذ تشیذ اص تشدٌ فشيؿیای کٍ ثٍ رَه می(  ايلیه گضیىChaffey, 2002ٍؿًد )گفتٍ می

، اوجاب   ن ػافبسؽ دادَاب ي ؿابمل    اػت  امب تجبست الکتشيویا  فشاتاش اص ایاه    1ونیش آمبصين

َبی اطلاعبت يسیآ اػت کٍ ثب اػتفبدٌ اص فه یمىبللبت کبسیبثی، کبسمىذیبثی ي مجبدلٍ اطلاعبت

(  ثؼیبسی اص كبحجىنشان ایه پذیذٌ سا مجبدلٍ ثیه ػبصمبن Turban et al, 2002گیشد )كًست می

شایه تعشیا   گیشد  ثىابث سػبوٍ الکتشيوی  كًست میی  داوىذ کٍ اص طشیك ي ؿخق ثبلث می

تًاوذ ثخـی اص تجابست  کؼت اطلاعبت ثیـتش میثشای مجبدلات غیشمبلی ونیش تمبضبی مـتشی 

َابی مختلا    َبی تجبست الکتشيوی  اص دیذگبٌالکتشيوی  ثبؿذ  دس مجمًع مُمتشیه تعشی 

 تًان ثذیه كًست ثشؿمشد:سا می

 تت تًػم اثضاس الکتشيوی  اص دیذگبٌ استجبطبت: تحًیل اطلاعبت، کبلاَب ي تذمبت ثب پشدا

اص دیذگبٌ فشآیىذ تجبسی: ثکبسگیشی تکىًلًطی دس جُت مکبویضٌ کشدن مجبدلات تجابسی ي  

 گشدؽ کبسَب 

َب ي ثطاًس َمضمابن افاضایؾ ػاشعت ي کیفیات تحًیال       اص دیذگبٌ تذمبت: کبَؾ َضیىٍ

 تذمبت 

 & Kalakota: تشیاذ ي فاشيؽ ثُىگاب  محلاًلات ي تاذمبت )     2اص دیذگبٌ سياثم ثُىگب 

Robinson, 2001 ) 

تًان تجبست الکتشيوی  سا تجبدل اطلاعبت اص طشیك ؿجکٍ الکتشيویا ،  دس تعشی  جبمع می

َاب ثایه ؿاشکت ي    ای اص صوجیشٌ عشضٍ، تًاٌ دس دسين ی  ؿشکت ثیه ؿاشکت دس َش مشحلٍ

                                                      
1 . www.Amazon.com 

2 . Online 
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 تًا  ثاب پشداتات پاًل    اعم اص ایىکٍ داوؼت، مـتشی یب ثیه ثخؾ تلًكی ي عمًمی التلبد

 ( 15:8ثبؿذ یب پشداتتی كًست وگیشد )فتحی ي عضیضی، 

ية ػابیت، محیطای اػات کاٍ ثمىناًس      : َای تجارت الکتزيویک  جذاتیت يب سایت

گیاشد  کابسثشان ي   ثشلشاسی استجبط ثب مـتشی ي تؼُیل تعبملات تجبسی مًسد اػتفبدٌ لاشاس مای  

دػات  ٍ َاب ثا  ؿاشکت  مـتشیبن ية ػبیت َبیی کٍ تجبسة مبجتی سا دس تعبمل ثب ية ػابیت 

َابی فیضیکای آػابوتش اص تشیاذ     آيسوذ، ممکه اػت اعتمبد پیذا کىىذ کٍ سفته ثٍ فشيؿاگبٌ ومی

دَاذ کاٍ طشاحای    ( وـبن مای ;;;1) 1مطبلعبت فبسػتش  (Bauer et al, 2000)لکتشيوی  اػت ا

ؿًد کٍ ایه امش اص وابتًاوی  میمىجش دسكذ اص فشيؽ  79ثٍ اص دػت دادن  ضعی  ية ػبیت،

َمچىایه طشاحای ضاعی  ية     وبؿی ؿاذٌ اػات   تًاَىذ مـتشیبن دس پیذاکشدن آوچٍ کٍ می

ية ػبیت تًاَاذ ؿاذ کاٍ    اص دس تکشاس ثبصدیذ صمبن دسكذ  69ػبیت مًجت اص دػت دادن 

 ( Cunliffe, 2000ؿًد )ایه ویض اص تجبسة مىفی ايلیٍ کبسثشان ي مـتشیبن وبؿی می

َابی تجابست الکتشيویا  دس    لٍ جزاثیت ية ػبیتَبی اتیش تًجٍ صیبدی ثٍ ممً دس ػبل

، دس ایاشان ویبص اػات  ثاب ایىحابل،     یامب َىًص ثٍ تًجٍ ثیـتش ،ؿذٌمعطً  کـًسَبی پیـشفتٍ 

، کـاًس ثٍ ایه امش تًجُی وـذٌ اػت  علیشغم گؼتشؽ سيصافضين ثکبسگیشی ایىتشوت دس  اكلاً

ي اػتمجبل چىذاوی اص ػًی کبسثشان تجبست الکتشيوی  ي تشیذ ایىتشوتی کمتش سياج یبفتٍ اػت 

َابیی  اص مًػؼبت ي ػبصمبنتذمبت الکتشيویکی  دسیبفتتشیذ محلًلات ي ثشای ي مـتشیبن 

یکای اص  کاٍ  دَاذ  كًست وگشفتٍ اػت  مطبلعبت وـابن مای  کشدٌ، کٍ ایه تؼُیلات سا فشاَم 

شلاشاسی  َابی فعابل دس ث  دلایل پبییه ثًدن ػطس تجبست الکتشيویا ، وبکبسآماذی ية ػابیت   

   (Ables et al, 1999)) اػتاستجبط اثشثخؾ ي آػبن ثب کبسثشان 

ايلیه تحمیمبت دس صمیىٍ جازاثیت ية ػابیت َاب سا ثًیاذ     : پیطیىٍ پژيَصطزح تحقیق 

کاٍ ثاٍ جازاثیت کیفیات      ییمطش  کاشد  اي ماذلی سا ثاشای کتبثاذاسَب     7;;1دس ػبل  2کبلیىض

متغیاش محتاًی، اعتجابس،     8جازاثیت ثاش اػابع     دس ایاه ماذل،   داؿتىذ ویبص اطلاعبت ایىتشوت 

  اص کبسَبی دیگاشی  تجییه می ؿذػبصمبوذَی، لبثلیت جؼتجً، طشاحی ي گشافی ، ي وًآيسی 

                                                      
1 . Forester 

2 . Boyd Collins 
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َب ثًد کٍ تًػم الؼایىب  کیفیت ية ػبیت کٍ دس ایه صمیىٍ اوجب  گشفت، سيؿی ثشای جزاثیت

ٍ تب آن صمبن تىُب ثاش سيی  امب کبسَبی كًست گشفت  گشدیذاسا ٍ  ;;;1دس ػبل  1ي َمکبساوؾ

َابی  متمشکض ثًد ي سيؿای سا ثاشای جازاثیت ية ػابیت    ثٍ طًس کلی َب جزاثیت ية ػبیت

کشد، لاص  ثًد تحمیمبتی دس ایه صمیىٍ ویض كًست گیشد کٍ دس ػبل تجبست الکتشيوی  اسا ٍ ومی

یاش طجماٍ   ثٍ كاًست چُابس متغ  ی دس مذل اسا ٍ ؿذٌ تًد، عًاملی سا یدي داوـمىذ کشٌ 4995

َابی  کٍ دس سفتبس تشیاذ ایىتشوتای مـاتشیبن تبثیشگزاسواذ ي جازاثیت ية ػابیت      ثىذی کشدوذ 

 ایه متغیشَب عجبستىذ اص:  َب ثٍ آن ياثؼتٍ اػتتجبست الکتشيوی  ؿشکت

 ومبی ػبیت 

 اطلاعبت کبلاَب ي تذمبت 

 امىیت 

 اطلاع( سػبویPark & Kim, 2003 ) 

کٍ ثش اػبع آن ثاب   دادوذتش اسا ٍ مذلی جبمع 4995 پغ اص آن، دي محمك دیگش ویض دس ػبل

، دس َش مشحلٍ ی  متغیش تبثیش ثیـتشی وؼجت ثٍ چُبس مشحلٍ یی مـتشیتًجٍ ثٍ چشتٍ تشیذ 

 ( Merwe & Bekker, 2003کىذ )ػبیش متغیشَب ایفب می

 
 َای تجارت الکتزيوی : جديل تطثیقی مدل2 جديل

 متغيرَا سال محققان ردیف

 7;;1 اليىسبًید ك 1

 * محتًی

 * اعتبار

 * سازماودَي

 * قابليت جستجً

 * طراحي ي گرافيک

 * وًآيری

 ;;;1 السيىا ي َمکاران 4
َذا  تىُا ريشي برای جذاابيت كيیيذت يس سذایت   

 ارائٍ شد.

                                                      
1 . Olsina et al 
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   248  هاي تجارت الکتزونیك سایت جذاتیت وب

 4995 چاوگ ًَن پارک ي یاوگ گًل كيم 5

 * ومای سایت

 * اطلاعات كالاَا ي خدمات

 *امىيت

 رساوي سایت* اطلاع

 4995 يودر مري ي جيمس بکر 6

 * ومای سایت

 * پيمایش سایت

 * محتًی سایت

 * قابليت اعتماد

 * متغير فىي

چشتاٍ تشیاذ   : َای تجارت الکتزيویک  چارچًب ارسیاتی يب سایتمدل مفًُمی ي 

مشحلٍ یب فبص جذاگبوٍ دس ونش چُبس  كًست ٍ مـتشی دس ية ػبیت َبی تجبست الکتشيوی  ث

 :اسا ٍ می ؿًدٍ دس صیش کاػت گشفتٍ ؿذٌ 

 ؿىبتت ویبص  1

 دادٌ َبآيسی جمع  4

 اسصیبثی دادٌ َب  5

 اوجب  تشیذ  6

 :دس ؿکل اسا ٍ ؿذٌ اػت ونشمًسد چبسچًة 

 

 

 

 

ضناخت 

 نیازىا

 انجام خریذ

ارزیابی 

 داده ىا

آوری جمع

 داده ىا

 نمای سایت

قابلیت 

 اعتماد

 محتوی سایت

پیمایص 

 سایت

 مطاىذه سایت

جستجو و گردش 

 ىادر سایت

 انتخاب کردن

 انجام معاملو

 

 

 

 

 ىایجنبو

 فنی

(Zikmund & d'amico, 2001) : مدل مفًُمی پژيَص،عًامکل مکً ز تکز    2ضکل  

َای تجارت الکتزيوی ،تیت يب سایتجذا  
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متغیشَبی پیـىُبدی، ثشاػابع مفُاًمی، ثاٍ لاشاس صیاش اسا اٍ       تعبسی  : متغیزَای پژيَص

 ؿًد: می

  فشيؿاگبٌ، اص اَمیات   آغبصیه مبوىذ يیتشیه یا كفحٍ كفحبت ية ثًیظٌ ومای سایت: 

 ن ثٍ ػبیت ي یب تلمیمبت آنبثؼیبسی ثشتًسداس اػت  جلًٌ ي اثشات ایه كفحٍ سيی مشاجع

َاب دس   ي ػاج  اػاتفبدٌ اص آن  دس ماته گشافیکای   َب، مؼتمیمبً، تبثیشگزاس اػت  سعبیت اكًل 

ا  ػبصد کٍ دسوُبیت وـبن دَىذٌ تلًیش مىبػجی اص ؿشکت ي اَاذ مجمًع، ومبی ػبیت سا می

 (  15:4)کیىگ، اػت آن 

آيسی اطلاعاابت، مـااتشیبوی سا کااٍ ثااٍ    دس طااًل مشحلااٍ جمااع  پیمککایص سککایت:  

کىىذ  دس يالع، پیمبیؾ ػابیت مُمتاشیه   َؼتىذ، جؼتجً می وذمىذٍ محلًلات/تذمبت علال

جىجٍ ػبیت اػت کٍ ثٍ فشآیىذ حشکت ثیه كفحبت مختل  ية ػبیت اؿبسٌ داسد )ؿاجبعی  

 ( 15:5ي مل  صادٌ، 

محتًی، تمیشٌ اكلی ية ػبیت اػات کاٍ ؿابمل اطلاعابت ماشتجم ثاب       محتًی سایت: 

محلًل/تذمت اسا ٍ ؿذٌ اص طاش  ؿاشکت ي وحاًٌ ثشلاشاسی استجابط مـاتشیبن ثاب         ؛ؿشکت

ٍ   ی ػبیت میا  محتًگیشدمیسا دسثش ؿشکت  سا مًجات  کىىاذگبن  تًاوذ افاضایؾ تعاذاد مشاجعا

کٍ ؿشکت للذ فشيؽ آن سا داسد ػبصگبس ثبؿذ ی ثب محلًل ذگشدد، اص طش  دیگش محتًی ثبی

 ( 15:7)داوـجً،  تب امکبن جزة مشاجعٍ کىىذٌ فشاَم ؿًد

عىاًان یکای اص فبکتًسَابی کلیاذی ي عىبكاش اكالی       ٍ اعتمبد مـتشیبن ثا  قاتلیت اعتماد:

مًفمیت تجبست الکتشيوی  تلمی ؿاذٌ اػت مؼاب لی ونیاش وحاًٌ رتیاشٌ وماًدن اطلاعابت        

َبی تذمبت پغ اص فشيؽ، ت، ؿفب  ثًدن فشآیىذ ػفبسؽ ي داؿته ػشيیغمـتشیبن دس ػبی

 ( 15:5کىذ )ػشمذ ػعیذی ي میشاثی، ثٍ ایجبد اعتمبد ثیـتش دس مـتشیبن کم  می

دس گازاسد ي  َبی فىی ثش سيی تمب  عًامل دیگش دس چشتٍ تشیذ تابثش مای  جىجٍمتغیز فىی: 

َبی طشاحای ؿاذٌ ي   افضاسَب، ػیؼتمدادٌ، وش مًاسدی مبوىذ ػشعت دػتشػی ثٍ پبیگبٌ مجمًع 

 ( 15:9ؿًد )تُشاوی ي كبثشی، امىیت ػبیت سا ؿبمل می
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تحمیك حبضش اص ونش َذ ، کبسثشدی ي اص ونش وًع سيؽ تحمیاك،  : ضىاسی پژيَصريش

آيسی اطلاعابت دس صمیىاٍ   ی ثاشای جماع  یا اص سيؽ کتبثخبوٍ  َمچىیه اػت میذاوی -پیمبیـی

ٍ    لزا ثاب مطبلعاٍ کتابة   ؿذتحمیك اػتفبدٌ  ادثیبت ي پیـیىٍ َابی دیگاش   َاب ي تحمیاك  َاب، ممبلا

آيسی گشدیاذ ي اص آوجاب کاٍ    پظيَـگشان ي جؼتجً دس ایىتشوت، اطلاعبت ماًسد وناش، جماع   

مـابثٍ ثاشای    پیمبیـای ثؼایبسی اص مطبلعابت    َمبوىاذ ، اػات  پیمبیـیپظيَؾ حبضش اص وًع 

ثشای تجضیٍ  اػت ؿذٌ َب اص پشػـىبمٍ اػتفبدٌ یٍآيسی اطلاعبت مًسدونش دس آصمًن فشض جمع

 اػتفبدٌ ؿذ  SPSSي  LISRELافضاسَبی َب ویض اص وش ي تحلیل دادٌ

َابی فعابل دس صمیىاٍ تجابست     جبمعٍ آمبسی پظيَؾ ویض دسثشگیشوذٌ کابسثشان ية ػابیت  

ن ثاًدٌ  َبی سفبٌ، لًامیه، پبسػیبن ي كىعت ي معاذ الکتشيوی ، ؿبمل فشيؿگبٌ ؿُشيوذ، ثبو 

 ثذػت آمذ ی وفش 647کٍ ثب ثکبسگیشی فشمًل جبمعٍ وبمحذيد، حجم ومًوٍ اػت 

اص ومًوٍ مماذمبتی،   ،ياسیبوغثب ثٍ دػت آيسدن دس تحمیك حبضش ثشای تعییه حجم ومًوٍ، 

 :محبػجٍ ؿذحجم ومًوٍ 
 : محاسثٍ حجم ومًو3ٍجديل 

  كميىٍ بيشيىٍ مياوگيه اوحراف معيار

 َامياوگيه دادٌ 6254 :824 7259:9 927477

 =تعداد ومًو647ٍ

ی ثًدٌ ي حجم جبمعٍ یاص آن جب کٍ متغیشَب)ػًالات( اص وًع چىذ اسصؿی ثب ممیبع فبكلٍ 

% ي اوحاشا   7% ي تطبی لبثل لجاًل  7;صیبد )وبمحذيد( اػت حجم ومًوٍ دس ػطس اطمیىبن 

 :(Sekaran, 1992)آیذ اص فشمًل صیش ثٍ دػت می 61/9معیبس 
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پشػـىبمٍ ثشای تجضیاٍ ي   651پشػـىبمٍ تًصیع ؿذ کٍ اص ایه تعذاد،  679 ش ایه اػبع،ث 

 تحلیل آمبسی مىبػت ثًدوذ 
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251    9 سمستان، دوم، سال 9فصلنامه مدیزیت کسة و کار، شماره:   

 :فزضیات پژوهش
 َبی تجبست الکتشيوی ، تبثیش مبجت داسد متغیش ومبی ػبیت ثش جزاثیت ية ػبیت 

 لکتشيوی ، تبثیش مبجت داسد َبی تجبست امتغیش پیمبیؾ ػبیت ثش جزاثیت ية ػبیت 

 َبی تجبست الکتشيوی ، تبثیش مبجت داسد متغیش محتًی ػبیت ثش جزاثیت ية ػبیت 

 َبی تجبست الکتشيوی ، تبثیش مبجت داسد متغیش لبثلیت اعتمبد ثش جزاثیت ية ػبیت 

 َبی تجبست الکتشيوی ، تبثیش مبجت داسد متغیش فىی ثش جزاثیت ية ػبیت 

 گزاسد َبی تجبست الکتشيوی  تبثیش میػبیتمبی ػبیت دس اسصیبثی يةمتغیش فىی ثش و 

     َابی تجابست الکتشيویا  تابثیش     ػابیت متغیش فىی ثاش پیمابیؾ ػابیت دس اسصیابثی ية

 گزاسد  می

 گزاسد  َبی تجبست الکتشيوی  تبثیش میػبیتفىی ثش محتًی ػبیت دس اسصیبثی ية متغیش 

 َبی تجابست الکتشيویا  تابثیش    ػبیتمتغیش فىی ثش لبثلیت اعتمبد ػبیت دس اسصیبثی ية

 گزاسد می

ثشای ثشآيسد سيایی، پشػـىبمٍ طشاحی ؿذٌ دس اتتیبس تعاذادی  : ريایی ي پایایی پزسطىامٍ

داوـگبٌ لشاس گشفت ي ثب ونش آوبن ثشتی اص ػاًالات، اكالا  ي    بداناص تجشگبن مذیشیت ي اػت

 ي ثشای جبمعٍ آمبسی اسػبل ؿذ تعذیل 

اػاتفبدٌ ؿاذ ي    SPSSافاضاس  ثشای ػىجؾ پبیبیی پشػـىبمٍ ویض اص تکىی  آلفبی کشاوجب  وش 

 ثذػت آمذ: 5ممذاس آلفبی کشاوجب  ثشای متغیشَب ي کل پشػـىبمٍ ثلًست جذيل 
 : اوداسٌ ضزیة پایایی ضاخص َای مدل تحقیق4 جديل

 اخمقدار آلیای كراوب متغيرَا ردیف

 92:4 كل پرسشىامٍ 1

 9297 ومای سایت 4

 ;929 پيمایش سایت 5

 92:8 محتًی سایت 6

 9291 قابليت اعتماد 7

 92:9 متغير فىي 8
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   252  هاي تجارت الکتزونیك سایت جذاتیت وب

، پبیابیی  (1ي  929ثایه  )ثب تًجٍ ثٍ لشاس داؿته ممبدیش ثذػت آمذٌ ثاشای آلفابی کشاوجاب     

 ؿًد  پشػـىبمٍ ي متغیشَبی آن اثجبت می

 
 هافتهتجشیه و تحلیل یا

دسثشگیشواذٌ ػاًالات    (6)جاذيل  : َکا سکایت تزرسی تا یز عًامل مؤ ز تز جذاتیت يب

َشی  اص متغیشَبی ومبی ػبیت، پیمبیؾ ػبیت، محتاًی ػابیت ي   دس آن  پشػـىبمٍ اػت کٍ

ؿًد  ثشای ثشسػای تابثیش   ػًال سا ؿبمل می 6ي متغیش فىی اػت ػًال  7لبثلیت اعتمبد ؿبمل 

َابی تجابست الکتشيویا  اص مذلؼابصی معابدلات      جازاثیت ية ػابیت  اجضای تبثیشگزاس ثاش  

 ؿًد ػبتتبسیبفتٍ اػتفبدٌ ؿذٌ اػت کٍ وتبیج آن دس جذيل ملاحنٍ می
 َای تجارت الکتزيوی : ضزایة استاودارد جذاتیت يب سایت5 جديل

 اعداد معىاداری ضریب استاودارد مسير ردیف

 4249 9261 الکتريويک َای تجارتومای سایت بر جاابيت يس سایت 1

 1216 9241 َای تجارت الکتريويکپيمایش سایت بر جاابيت يس سایت 4

 5278 9286 َای تجارت الکتريويکمحتًی سایت بر جاابيت يس سایت 5

 5266 9277 َای تجارت الکتريويکقابليت اعتماد بر جاابيت يس سایت 6

 6299 ;925 ريويکَای تجارت الکتمتغير فىي بر جاابيت يس سایت 7

AGFI=92; GFI= 92;1 RMSEA= 92977 df= 95 4χ= 812;4 

ثب تًجٍ ثٍ جذيل فًق، تبثیش مبجت ي معىابداس متغیشَابی ومابی ػابیت، محتاًی ػابیت،       

گاشدد  ایاه ثاذان    َبی تجبست الکتشيوی  تب یذ میػبیتلبثلیت اعتمبد ي فىی ثش جزاثیت ية

َبی تجابست الکتشيویا    ؾ ػبیت ثش جزاثیت ية ػبیتمعىب اػت کٍ اص ونش مـتشیبن، پیمبی

َاب  ، ثیـتشیه تبثیش سا ثش جزاثیت ية ػبیت9286تبثیشی وذاؿتٍ اػت  محتًی ػبیت ثب ممذاس 

داؿتٍ اػت ي پغ اص آن متغیشَبی لبثلیت اعتمبد، ومبی ػبیت ي متغیش فىای ثتشتیات ثاب ايصان    

  داؿتٍ اػتتبثیش کمتشی  ;925ي  9261، 9277

 دَذ  ( تأثیش متغیشَبی فىی سا وـبن می7جذيل ) :ی تا یز متغیز فىی تز سایز متغیزَاتزرس
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 : ضزایة استاودارد متغیز فىی6 جديل

 اعداد معناداري ضریب استاندارد مسير ردیف

 4294 9254 متغير فىي بر ومای سایت   1

 8269 ;927 متغير فىي بر پيمایش سایت 4

 ;621 9265 متغير فىي بر محتًی سایت 5

 16276 9291 متغير فىي بر قابليت اعتماد 6

AGFI=92;1 GFI= 92:; RMSEA= 92984 df= 88 4χ= 7;216 

 

ثاًدٌ  دَذ کٍ مذل پاظيَؾ اص ثاشاصؽ تاًثی ثشتاًسداس     وـبن میمختل  ممبدیش جذايل 

 اػت  

یؾ ػابیت،  ویض ثیبوگش تبثیش مبجت ي معىبداس متغیش فىی ثش ومبی ػبیت، پیماب  7اعذاد جذيل 

، داسای 9291کٍ تبثیش متغیش فىای ثاش لبثلیات اعتمابد ثاب       اػتمحتًی ػبیت ي لبثلیت اعتمبد 

مشثاًط  متغیش فىی ثش ومبی ػبیت ( ثٍ تأثیش 54/9)ثب ویض ممذاس ي کمتشیه اػت ثیـتشیه ممذاس 

 اػت   

ثیه عًامل  ، ثٍ ثشسػی ساثطSPSSٍافضاس دس ایه ثخؾ، ثب ثکبسگیشی وش : راتطٍ تیه متغیزَا

 َبی تجبست الکتشيوی ، پشداتتٍ ؿذ  تبثیشگزاس ثش جزاثیت ية ػبیت
 

 : وتایج آسمًن َمثستگی پیزسًن7جديل 

  ومای سایت پيمایش سایت محتًی سایت قابليت اعتماد متغير فىي

 ومای سایت 1    

 پيمایش سایت 7;9.8 1   

 محتًی سایت 9.9:7 9.816 1  

 قابليت اعتماد -;9.54 9.544 - 9.767     1 

 متغير فىي 9.114 9;9.1 9.859 11:.9 1

ماًن  ي آصثشای ثشسػی ساثطٍ ثیه متغیشَبی مذل، اص تجضیٍ ي تحلیال چىاذمتغیشٌ اػاتفبدٌ     

 ثکبس گشفتٍ ؿذ َمجؼتگی پیشػًن 
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   254  هاي تجارت الکتزونیك سایت جذاتیت وب

شیه میضان ، ثیـت92:11متغیش فىی ي لبثلیت اعتمبد ثب  دَذ کٍوتبیج آصمًن پیشػًن وـبن می

پیمابیؾ ػابیت ثاب    "ي  "محتًی ػبیت ثب ومبی ػبیت"اثطٍ میبن س جؼتگی سا داسا اػت  يَم

  داسوذَبی دي  ي ػً  جبی دس سدٌ "ومبی ػبیت

 
 ها:  گیزي و پیشنهادنتیجه

ػابیت َابی   تحمیك حبضش ثب َذ  ثشسػی عًامل تبثیشگزاس ثش جازاثیت ية وتیجٍ گیشی: 

َبی فعبل دس صمیىاٍ  وفش اص کبسثشان ية ػبیت 647ای متـکل اص تجبست الکتشيوی  دس جبمعٍ

َبی سفبٌ، لًامیه، پبسػیبن ي كىعت ي ؿُشيوذ، ثبو  َبی تجبست الکتشيوی ، ؿبمل فشيؿگبٌ

 معذن كًست گشفت  

مذل مفًُمی پظيَؾ، اص ػًیی تبثیش پىج معیبس متغیشَبی ومبی ػابیت، محتاًای ػابیت،    

َابی تجابست   ػابیت  فىای سا ثاش جازاثیت ية    پیمبیؾ ػبیت، لبثلیات اعتمابد ي متغیشَابی   

دَاذ   متغیش فىی سا ثش چُبس متغیش دیگاش وـابن مای   ي تذثیش الکتشيوی  ي اص ػًی دیگش، ومؾ 

افضاس لیضسل ي تحلیل عابملی،  ثىبثشایه پظيَؾ حبضش داسای وٍ فشضیٍ اػت کٍ ثب ثکبسگیشی وش 

پىج فشضیٍ ايل )عًامال ماًثش ثاش     مًسد آصمًن لشاس گشفتىذ  وتبیج حبكل اص ثکبسگیشی آصمًن

َبی تجبست الکتشيوی ( ثیابوگش تابثیش مبجات ي معىابداس متغیشَابی ومابی       جزاثیت ية ػبیت

َب ثًد ي تىُب متغیش پیمبیؾ ػبیت، محتًای ػبیت، لبثلیت اعتمبد ي فىی ثش جزاثیت ية ػبیت

( 9286بیت ثب )لاص  ثٍ رکش اػت کٍ محتًی ػ َب ومـی وذاؿت س جزاثیت ية ػبیتدػبیت 

(، ثیـتشیه ي کمتاشیه تابثیش سا ثاش جازاثیت ية     9297ي متغیشَبی لبثلیت اعتمبد مـتشیبن ثب )

 َبی تجبست الکتشيوی  داؿتىذ ػبیت

َمچىیه ثب تحلیل عبملی مجذد، ومؾ متغیش فىی ثش ػبیش اثعبد ویض ثشسػی ؿذ کاٍ تابثیش آن   

 متغیشَب ثًد   ثش اعتمبد مـتشیبن ي پیمبیؾ ػبیت ثیـتش اص ػبیش

، ثیـاتشیه  92:11متغیش فىی ي لبثلیت اعتمبد ثاب   دَذ کٍوـبن می ویض وتبیج آصمًن پیشػًن

پیمابیؾ  "ي  "محتًی ػبیت ثب ومبی ػابیت "  پغ اص آن، ساثطٍ میبن وذمیضان َمجؼتگی سا داس

 َبی دي  ي ػً  جبی گشفتىذ  َمچىیه ساثطاٍ میابن متغیشَابی   دس سدٌ "ػبیت ثب ومبی ػبیت
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255    9 سمستان، دوم، سال 9فصلنامه مدیزیت کسة و کار، شماره:   

( -92767( ي لبثلیت اعتمبد ي محتاًی ػابیت ثاب )   -;9254لبثلیت اعتمبد ي ومبی ػبیت ثب )

 مبجت ي معىبداس میبن متغیشَب اثجبت ؿذ  ثٍ كًست ػبیش سياثم ویض،  ٌ اػت معکًع ثًد

تًان ثٍ فشضیٍ ايل )تبثیش مبجت ومبی ػبیت ثش جزاثیت آن( می تأییذثب تًجٍ ثٍ پیـىُبدَب: 

ثب ثکبسگیشی امکبوبتی َمچًن ثىشَبی تجلیغبتی ي تًجاٍ  کشد کٍ َب پیـىُبد یتطشاحبن ية ػب

ػج  وًؿته جملات، ثٍ جزاثیت ظبَشی ػبیت کم  کىىذ  دس عیه حابل، اػاتفبدٌ   ي ثٍ مته 

تًاواذ  ػبیت ویض مای  ية دس َبسوگ سياوـىبػی لًاعذ ي اكًل ثب متىبػت ي مىبػت اص سوگجىذی

 ی داؿتٍ ثبؿىذ دس جزة مـتشیبن تبثیش صیبد

لشاس دادن اطلاعبتی دس "اص جملٍ  َبییتًان پیـىُبددس ساػتبی ثُجًد محتًی ػبیت ویض می

وحًٌ اػتفبدٌ اص محلاًل/تذمت  "، "َبيیظگی"، "لیمت"، "مًسد ؿشکت مشثًط ي پیـیىٍ آن

ا اٍ  سا اس "فیلم مشثًط ثٍ کبلا ي چگًوگی اػتفبدٌ اص آن"ي حتی  "وحًٌ پشداتت"، "اسا ٍ ؿذٌ

تًاوذ ثٍ افاضایؾ محتاًی ػابیت    داد  ضمه ایىکٍ ومبیؾ تشیذ کبلا ثلًست گشافیکی ویض می

شایه ثاٍ  َاب داسد، ثىابث  کم  کىذ  اص آوجب کٍ ایه متغیش، ثیـتشیه تبثیش سا ثش جزاثیت ية ػبیت

فشيؽ ثیـتش محلًلات تًد، َضیىٍ ي صمابن ثیـاتشی كاش      ؿًد ثشایَب تًكیٍ میؿشکت

َبی تاًد گاب    یت کىىذ ي ثذیه طشیك دس ساػتبی افضایؾ جزاثیت ية ػبیتثعذ محتًی ػب

 ثشداسوذ 

َاب ي یاب   افضاسَبی امىیتی ونیش فابیشيال افضایؾ اعتمبد مـتشیبن ویض ساَکبسَبیی اص جملٍ وش 

پشيکؼی جُت جلًگیشی اص حملٍ َکشَب )افضایؾ اعتمابد مـاتشیبن دس تلاًف اطلاعابت     

َب ثاشای   َبی ؿشکت مشثًط ي وحًٌ تمبع ثب آناکض ي ومبیىذگیفشدی ي التلبدی(، معشفی مش

تًاوىذ مبماش  ي      ( می چت تعبملی )مبوىذ ي ديطشفٍ َبیاوجب  تذمبت پغ اص فشيؽ ي سػبوٍ

ایاه متغیاش ویاض دس جبیگابٌ دي  ثشتاشیه عًامال تبثیشگازاس ثاش جازاثیت ية           ثمش يالع ؿًد 

وتیجٍ تًجٍ ثٍ ایه ثعاذ ویاض دس کىابس محتاًی      َبی تجبست الکتشيوی  جبی گشفت  دس ػبیت

 َب مىجش گشدد تًاوذ ثٍ جزاثیت َش چٍ ثیـتش ية ػبیتػبیت، می

افاضایؾ  ثاشای  َب ویض متغیش فىی ثًد  ثىبثشایه آتشیه متغیش تبثیشگزاس ثش جزاثیت ية ػبیت

ص  عذ ثب ثکبسگیشی ساَکبسَبیی چًن تخلایق َضیىاٍ لا  َب، تمًیت ایه ثجزاثیت ية ػبیت

آوجباصالجتٍَبی اطلاعبتی مفیذ ي مًثش تًاَذ ثًد  ثشای ثکبسگیشی ػشعت ثبلا، امىیت ي ثبو 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   256  هاي تجارت الکتزونیك سایت جذاتیت وب

َب سا ثش جزاثیت ية ػبیتتبثیشکمتشیهمتغیش فىی،متغیشَب،ثىذیستجٍدسمـتشیبندیذگبٌاصکٍ

ثاشای  لضي حذسفمم دسااوشطیييلتکٍکىىذتًجٍمؼئلٍایهثٍثبیذػبیتطشاحبنلزاداسد،

ومبیىذكش ایه متغیش

دس ادامٍ تبثیش مبجت ي معىبداس متغیش فىی ثش متغیشَبی دیگش ویض ثٍ اثجابت سػایذ  ایاه ثاذان     

 تاًان ػابیش اثعابد   معىبػت کٍ ثب ثکبسگیشی ي دس يالع تًػعٍ َش چاٍ ثیـاتش متغیاش فىای، مای     

، محتاًی ػابیت ي اعتمابد    )ومبی ػبیت، پیمابیؾ ػابیت   َبتبثیشگزاس ثش جزاثیت ية ػبیت

-ثُجًد ثخـیذ  اص آوجب کٍ متغیش فىی ثیـتشیه تبثیش سا ثش اعتمبد مـتشیبن داسد، مای  مـتشیبن( سا

کىىاذ پیـاىُبد   َبی تًد اص تجبست الکتشيوی  اػتفبدٌ میَبیی کٍ ثشای فعبلیتتًان ثٍ ؿشکت

پشيکؼای، ثیـاتش دس    َاب ي کشد کٍ اص عًامل فىی َمچًن امىیت ػبیت ي ثکابسگیشی فابیشيال  

 َب ي دس وتیجٍ افضایؾ اعتمبد مـتشیبن اػتفبدٌ کىىذ ساػتبی افضایؾ امىیت ية ػبیت

َب ویض ثٍ ایه وکتٍ تبکیذ ؿذٌ ثًد کٍ تحًیل کبلا دس مىضل، تاب حاذ   دس تعذادی اص پشػـىبمٍ

ثکابسگیشی   دَذ  ثىبثشایه، اػاتفبدٌ اص ایاه سيؽ ي  ثؼیبس صیبدی، اعتمبد مـتشیبن سا افضایؾ می

َب کم  ؿابیبن تاًجُی تًاَاذ    ػیؼتم حمل ي ومل مىبػت ثشای آن ویض ثٍ اعتجبس ية ػبیت

 کشد 
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