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 رفتار شهروندي

 

                                                                                                

 1شهلا سهرابي  

 2سيدمحمد علوي  
 

 

 چکیده
سػیذى ، وِ هقوَلا اًگیضُ سفتبس یه فشد، سفتبس فجبست اػت اص یه سؿتِ فقبلیت ّذف گشا

فْب ثیشٍى اص افشاد لشاس داسًذ ٍ آًْاب سا هراشن هاا ًبهٌذ.واِ هاا      ثِ ایي اّذاف اػت.ایي ّذ

تَاًٌذ هبدی ٍ هلوَع یب غیش هلوَع ٍ هقٌَی ثبؿٌذ.ّوچٌیي توبم ایي افوبل جْت دػتیبثا 

ًابم   "ٍاحاذ سفتابسی  "ثِ اّذاف ثِ ٍػیلِ یه ػشی فقبلیت كَست ها گیشدوِ ایي فقبلیتْاب  

 ( 13ف، 3131، داسًذ.)حمیما

سؿتِ ای اص هغبلقبت اػت وِ تبثیش ػاِ  ، (ًبهیذُ ها ؿَدOBًا وِ ثِ اختلبس )سفتبس ػبصهب

، ٍ ػبختبس ػابصهبًا سا ثاش سفتابس وبسوٌابى    ، گشٍّْب، یقٌا :افشاد، تقییي وٌٌذُ سفتبس دس ػبصهبى

پیؾ ، ٍ ّذفؾ ثبلا ثشدى هْبستْبی هذیشاى ثشای ؿٌبخت فلل سفتبس، دّذ هَسد هغبلقِ لشاس ها

ییش سفتبس ٍ اثش ؿیَُ ای اػت وِ افشاد ثاش فولىاشد ػابصهبى هاا گزاسًاذ.)ّوبى      تغ، ثیٌا سفتبس

 (31ف، هٌجـ

                                                      
 واحد شهریار  دانشجوی دوره دکتری دانشگاه علامه طباطبایی وعضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی .3

 کارشناسی ارشد و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکسی .1
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دس سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًا آى دػتِ اص سفتبسّبیا هَسد تَجِ لشاس ها گیشد واِ فلیاشغن   

ایٌىِ اججبسی اص ػَی ػبصهبى ثشای اًجبم آًْاب ٍجاَد ًاذاسد دس ػابیِ اًجابم آًْاب اص جبًات        

بصهبى هٌفقت ّبیا ایجبد ها ؿَد. اسگابى سفتابس ؿاْشًٍذی ػابصهبًا سا ثاِ      ثشای ػ، وبسوٌبى

فٌَاى سفتبسّبی ترت اختیبس فشد تقشیف وشدُ اًذ ٍ ثیبى ؿذُ وِ ایي دػاتِ اص سفتبسّاب ثغاَس    

كشیح ٍ هؼتمین ثَػیلِ ػیؼتوْبی پبداؽ سػوا هَسد تَجِ لشاس ًوا گیشًذ ٍلا ثبفث استمب 

  ها گشدًذ.اثش ثخـا وبسوشدّبی ػبصهبى 

  

  

 
 ها: كليذ واشه

 سفتبس، سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًا، سفتبس ػبصهبًا  
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   284  رفتار شهروندي

 مقدمه:
فقبلیتا اػت وِ اًؼبى ثشای سٍثشٍ ؿذى ثاب هرایظ ٍ   ، سفتبس وِ یه پذیذُ ًْبدی ها ثبؿذ

ّوبٌّگا ثب آى ثِ ایي فقبلیت دػت ها صًذ .ّش سفتبسی یه ّذف سا هاَسد ًؾاش داسد یقٌاا    

ثِ یه ّذف ثشػذ.دس حمیمت ثذٍى ّذف ٍ للذ ًوا تَاى ثِ سفتبس هَجاَد   ایٌىِ للذ داسد

صًذُ پا ثشد ٍ آى سا تجضیِ ٍ ترلیل ًوَد.ّذف ّویـِ ًماؾ فواذُ ای دس هـاخق واشدى     

سفتبس ٍ ّذایت ٍ تجضیِ ٍ ترلیل آى ثبصی ها وٌاذ.یىا اص خلیلاِ ّابی سفتابسی اًؼابى ٍ      

ّبیا سخ ها دّذ ٍ ثشای اسضبء آى اًگیضُ ثِ ػَی حیَاى ایي اػت وِ ایي سفتبس دس اثش اًگیضُ 

ّذفا پیؾ ها سٍد.اًؼبى یب حیَاى ها ًَؿذ صیشا ثِ آة ًیبص داصد ٍ ثبیذ تـٌگا خَد سا فاشٍ  

 (31ف، 3131، ًـبًذ.)سضَاى

ثش خلاف گزؿتِ وِ اص وبسوٌبى اًتؾبس ها سفت تب دس حذ ًمؾ ّبی سػوا فول وٌٌاذ، دس  

ذ سفتبسّبی فاشا ًماؾ هاَسد اًتؾابس اػات.ترمیمبت اخیاش ایاي        لشاسدادّبی سٍاًـٌبختا جذی

سفتبسّب سا ترت فٌَاى سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًا هذ ًؾش لشاس دادُ ٍ غفلت اص آًْب دس اسصیابثا  

فولىشد وبسوٌبى سا ًوا پزیشدٍ دس آى ثِ هـبسوت ثلٌذ هذت فشد دس هَفمیات ػابصهبى تبویاذ    

فمٌذ وِ سفتبس وبسوٌبى ٍ ًگشؽ ّبیـابى ثاِ فٌاَاى    ها ٍسصًذ.ایي ترمیمبت ثب ایي هَضَؿ هَا

جضء هْوا دس تقبهل ثب هـتشیبى، تبثیش چـوگیشی ثش ادسان هـتشی اص ویفیت خذهبت فشضاِ  

 ؿذُ، سضبیت هـتشی ٍ ٍفبداسی هـتشی داسد. 

ًؾیش :سفتابس  ، دس دِّ ّبی اخیش اكغلاحبتا ثشای تـشیح چٌیي سفتبسّبیا اػتفبدُ ؿذُ اًذ

َ ، فتبس پایؾ اجتوابفا  س، فشا ًمـا ، 3133ؿاا ػابصهبًا ٍ...)ثاشهي ٍ هَتٍَیلاذٍ،     خاَد ج

 (33-13ف

 
 رفتار شهروندي سازمانی چیست؟ 

  OCB=(ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR) ػابصهبًا  هفَْم سفتبس ؿاْشًٍذی 

مابت  هیلادی ثِ دًیبی فلن اسائِ ؿذ. ترمی ۰۸۹۱  دس اٍایل دِّ اٍلیي ثبس تَػظ ثبتوبى ٍ اسگبى

سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًا اًجبم گشفت ثیـتش ثشای ؿٌبػبیا هؼئَلیتْب ٍ یب  ای وِ دس صهیٌِ اٍلیِ

ؿاذ. ایاي سفتبسّاب ثاب       اهب اغلت ًبدیذُ گشفتِ ها، وِ وبسوٌبى دس ػبصهبى داؿتٌذ سفتبسّبیا ثَد
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 یب حتا ؿذًذ ٍ  ایٌىِ دس اسصیبثیْبی ػٌتا فولىشد ؿغلا ثِ عَس ًبلق اًذاصُ گیشی ها ٍجَد

اهب دس ثْجَد اثشثخـا ػبصهبًا هؤثشثَدًذ.)ثیٌؼاتَن  ، گشفتٌذ  گبّا اٍلبت هَسد غفلت لشاس ها

 (113-133، ف1001، ٍ ّوىبساى

دس سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًا آى دػتِ اص سفتبسّبیا هَسد تَجِ لشاس ها گیشد واِ فلیاشغن   

ػابیِ اًجابم آًْاب اص جبًات      ایٌىِ اججبسی اص ػَی ػبصهبى ثشای اًجبم آًْاب ٍجاَد ًاذاسد دس   

بى سفتابس ؿاْشًٍذی ػابصهبًا سا ثاِ     گا اسػبصهبى هٌفقت ّبیا ایجبد ها ؿَد.  ثشای، وبسوٌبى

فٌَاى سفتبسّبی ترت اختیبس فشد تقشیف وشدُ اًذ ٍ ثیبى ؿذُ وِ ایي دػاتِ اص سفتبسّاب ثغاَس    

لا ثبفث استمب كشیح ٍ هؼتمین ثَػیلِ ػیؼتوْبی پبداؽ سػوا هَسد تَجِ لشاس ًوا گیشًذ ٍ

، اثش ثخـا وبسوشدّبی ػبصهبى ها گشدًذ.ٍاطُ اختیبسی ثَدى ثِ ایي هقٌب اػت وِ ایي سفتبسّاب 

، ؿبهل سفتبسّبی هَسد اًتؾبس دس ًیبصهٌاذیْبی ًماؾ یاب ؿاشل ؿاغل ًیؼت.)حؼاٌا خابًىا       

  (331-341، ف، 3131

 

 1ابعاد رفتار شهروندي
 : داسد  ها یبى ث اسگبى پٌج ثقذ سفتبس ؿْشًٍذی سا ایٌگًَِ 

 ( 31-40ف، 1004، ٍ ّوىبساى ثبم  اپل)

 سفتبسّبی ووه وٌٌذُ -3

 جَاًوشدی -1

 ٍفبداسی ػبصهبًا -1

 اعبفت ػبصهبًا -4

 اثتىبسات فشدی -1

 سفتبس یب فضیلت هذًا -1

 تَػقِ خَد -3

                                                      

1- citizenship behavior 
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سفتبسّبی ووه وٌٌذُ:سفتبسّبی ووه وٌٌذُ ؿبهل ووه وشدى داٍعلجبًِ ثِ دیگاشاى ٍ   -3

لَگیشی اص اتفبق افتبدى هـىلات هشثَط ثِ وبس ها ثبؿذ.ووه ثاِ دیگاشاى دس ساثغاِ ثاب     جیب 

هیبًجیگشی ٍ تـَیك اػت واِ ثاِ ٍػایلِ    ، هـىلات هشثَط ثِ وبس ؿبهل ػِ ثقذ ًَؿ دٍػتا

اسگبى ثیبى ؿذ.هفَْم ووه ّبی ثایي فاشدی ٍ سفتابس ؿاْشًٍذی ػابصهبًا دس ػاغح فاشدی        

(OCB-Iٍیلیبهض ٍ اًذسػَى( ) ،)    هفَْم تؼْیل ثیي فشدی )ٍى اػىبتش ٍ هَتٍَیلاذٍ( ّوگاا

 ثیبًگش ایي دػتِ اص سفتبسّب ّؼتٌذ.

جَاًوشدی:جَاًوشدی ًَفا اص سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًا اػت وِ ًؼجت ثِ سفتبسّابی   -1

ووه وٌٌذُ تَجِ ووتشی ثِ آى ؿذُ اػت.اسگبى جاَاًوشدی سا ثاِ فٌاَاى توبیال ثاِ تروال       

ًبساحاات وٌٌااذُ دس واابس ثااذٍى ؿااىبیت ٍ اثااشاص ًاابساحتا تقشیااف ؿااشایظ اجتٌاابة ًبپاازیش 

وشد.ترمیمبت هه وٌضی ایي ًَؿ سفتبس سا اص ػبیش اًَاؿ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًا هتوبیض ًـابى  

 (30ف، 3111، داد.)هه وٌضی

، ٍفبداسی ػبصهبًا:ٍفبداسی ػبصهبًا پیشٍی اص هَاصیي ػبصهبى ٍ فول وشدى ثِ ٍؽابیف -1

گشٍّْبی وبسی ٍ یب ثخؾ ّبػت.ایي دػتِ اص سفتابس ؿابهل   ، تِ ثیٌبًِ فشدیهبٍسای فلائك وَ

هـبسوت دس ثذػت آٍسدى حؼي ؿْشت ثشای ػابصهبى ٍ  ، دفبؿ اص ػبصهبى دس همبثل تْذیذات

هـبسوت ثب دیگشاى ثشای دػتیبثا ثِ هٌبفـ ول ها ثبؿاذ.ٍفبداسی ػابصهبًا ثاِ خابعش استمابء      

ضشٍسی اػت.حوبیت ٍ دفبؿ دس همبثل تْذیذات ثیشًٍا ٍ  جبیگبُ ػبصهبى ًضد ریٌفقبى ثیشًٍا

حفؼ تقْذ حتا دس ؿشایظ ًبهغلَة ها تَاًذ ثِ فٌَاى ٍفابداسی ًگشیؼاتِ ؿاَد.ثلیه لاا ٍ     

هَسهي ًـبى دادًذ وِ ایي ًَؿ سفتبس هتوبیض اص اًَاؿ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًا اػات.)هَسهي ٍ  

 (313-341، ف 3111، ثله لا

عبفت ػبصهبًا داسای ػابثمِ ای لاذیوا دس صهیٌاِ ترمیمابت سفتابس      اعبفت ػبصهبًا:ا -4

ؿْشًٍذی ػبصهبًا اػت.اعبفت ػبصهبًا پزیشؽ ضاشٍست ٍ هغلَثیات لبًًَْابی هٌغماا ٍ     

همشسات ػبصهبًا اػت وِ دس ؿشل ؿغل ّب ٍ خظ هـا ّبی ػبصهبى اًقىبع ها یبثذ.احتشام 

وبس دس صهبى هماشس ٍ تَجاِ وابفا ثاِ وابس      هتقْذ ثَدى ثِ اتوبم ، ثِ لَاًیي ٍ دػتَس القول ّب

ثیبًگش اعبفت اػت.دلیل ایٌىِ ایي سفتبس ثِ فٌَاى یه ًَؿ اص سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًا دس ًؾش 

، گشفتِ ها ؿَد ایي اػت وِ حتا ثب ٍجَد ایٌىِ اص ّش وؼا اًتؾابس هاا سٍد تاب اص هماشسات    
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سی اص وبسوٌابى ثاِ ػابدگا آى سا    ثؼیب، ّبی ػبصهبًا دس ّوِ هَالـ اعبفت وٌذ لَاًیي ٍ سٍیِ

دٌّذ.ثٌبثشایي وبسوٌبًا وِ ثِ كَست ٍجذاًا اص توابم هماشسات ٍ دػاتَسالقول ّاب      اًجبم ًوا

 اعبفت ها وٌٌذ ثِ فٌَاى ؿْشًٍذاى خَة ثِ حؼبة ها آیٌذ.، حتا دس ؿشایظ ًجَد ًؾبست

رماك  اثتىبسات فشدی:ثقذ دیگشی اص سفتبس ؿاْشًٍذی ػابصهبًا واِ تَػاظ چٌاذیي ه      -1

سفتابس فشاًمـاا   ، اثتىبس فشدی اػت.ایي ًَؿ اص سفتابس ؿاْشًٍذی ػابصهبًا   ، هـخق وشدُ اًذ

اػت وِ هبٍسا لب ًیبصهٌذیْبی ولا هَسد اًتؾبس لشاس داسد.ًوًَِ ّبیا اص جٌیي سفتبسّبیا ؿبهل 

فقبلیتْبی خلالبًِ داٍعلجبًِ ٍ عشاحا ّبی ًَآٍساًِ ثشای ثْجَد ٍؽیفِ ؿخلا ٍ یاب فولىاشد   

 (33-13، 3113، .)ثَسهي ٍ هَتٍَیذلَصهبًا اػتػب

سفتبس یب فضیلت هذًا: سفتبس هذًا اص فلالِ یب تقْذ ثِ ػبصهبى ًبؿا هاا ؿاَد.ًؾبست    -1

ثش هریظ ثِ هٌؾَس ؿٌبػبیا فشكت ّب ٍ تْذیذات )دس ًؾش گشفتي تغییشات كٌقت ثاِ لرابػ   

ایاي سفتبسّبػات.ایي سفتابس    تبثیشات آى ثش ػبصهبى(حتا ثب ّضیٌِ ّبی ؿخلاا ًوًَاِ ای اص   

هٌقىغ وٌٌذُ ؿٌبخت فشد اػت اص ایٌىِ اٍ جضئا اص یه ول ثضسگتش اػتَ ّوبًٌذ ؿاْشًٍذاى  

اٍ ًیض ثِ فٌَاى یه فضَ ػبصهبى هؼئَلیتْبیا دس لجبل ػبصهبى ثش فْذُ ، هؼئَل دس لجبل جبهقِ

 (141-130، ف3113، داسد. )گشاّبم

، بی داٍعلجبًِ وبسوٌبى ثاِ هٌؾاَس ثْجاَد داًاؾ    تَػقِ خَد: تَػقِ خَد ؿبهل سفتبسّ -3

هْبستْب ٍ تَاًبیا ّبیـبى ها ثبؿذ.ٍیظگا چٌیي سفتابسی ایاي اػات واِ یابدگیشی هجوَفاِ       

جذیذی اص هْبستْب ثِ هٌؾَس تَػقِ داهٌِ هـبسوت دس ػبصهبى اًجبم ها گیشد.ثِ ّش حبل ایاي  

مبت هاَسد ثشسػاا لاشاس ًگشفتاِ     هغبلقبت ٍ ترمی، ثقذ اص سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًا دس ادثیبت

اػت.ثب ایي ٍجَد ثِ ًؾش ها سػذ ایي ًَؿ اص سفتبسّب وِ ٍاثؼتِ ثاِ كالاحذیذ وبسوٌابى هاا     

 ثِ عَس هفَْها اص ػبیش سفتبسؿْشًٍذی ػبصهبًا هتوبیض اػت.، ثبؿذ

  
 انگیسش درونی

اػات  یىا اص هرممبًا وِ ثِ ثشسػا ٍترمیك دس صهیٌِ اًگیضؽ دسًٍا یب عجیقاا پشداختاِ   

افشاد ثشای ایي ثِ وبس اًگیختِ ها ؿًَذ ، ( ها ثبؿذ.اٍ هقتمذ اػت دس یه ػبصهبى3131دػا)

وِ احؼبع كلاحیت ٍ وفبیت وٌٌذ.ثشای فشد احؼبع كلاحیت ثب احؼبع سضابیت خابعش   
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افشاد ها وَؿٌذثِ ایي احؼبع دػات یبثٌاذ.دٍهیي هفْاَم اًگیاضؽ     ، ّوشاُ اػت ٍ دس ًتیجِ

ًیبص داسد ثشای افوبل خَداحؼبع هؼئَلیت وتذ.هؼئَلیت ثشای فول  دسًٍا آى اػت وِ آدها

آصادی ثشای اًتخبة یه فول اص ثیي اهىبًبت گًَبگَى هَجَد ثشای آى.ٌّگبها فشد ها ، یقٌا

تَاًذ ایي آصادی سا احؼبع وٌذ وِ ترت فـبس هثجت یاب هٌفاا ًجبؿاذ ٍ عاا آى ثتَاًاذ یاه       

 ًتخبة وٌذ.ا، جشیبى فول سا اص ثیي افوبل گًَبگَى

ثبیاذ  ، ثب تشویت اًگیضؽ وفبیت یب كلاحیت اص یه عشف ٍ وٌتشل ؿخلا اص عشف دیگش

گًَبگَى ػبصهبى سا ثِ ًرَی عشاحا وٌین وِ ثاِ افاشاد اجابصُ دادُ ؿاَد احؼابع        ؿغلْبی

كلاحیت ٍ وٌتشل ثش افوبل خَد سا تجشثِ وٌٌذ.چٌیي فشم ها ؿَد واِ ایاي ؿاشایظ ثاشای     

ضشٍسی اػت.دس ایي ؿشایظ فشد ها تَاًذ ثب احؼبع ایٌىِ وبسؽ سا ، اتااسضبء اًگیضُ ّبی ر

 (  101-101ف، 3131، خاااَد سا تمَیااات وتذ.)ػااابفتچا، ثاااِ اتوااابم سػااابًیذُ اػااات

     

 سیاستهاي تشویق رفتار شهروندي  
ًیابص ثاِ تشغیات ٍ    ، صًذ  ّش سفتبس دیگشی وِ اص افشاد ػش ها هبًٌذ، تمَیت سفتبس ؿْشًٍذی

تَاًذ دس ایي صهیٌاِ تثثیشگازاس ثبؿاذ ػیبػاتْب ٍ الاذاهبت        وِ ها تـَیك داسد. یىا اص هَاسدی

دس جْت ؿىَفبتش ، ػبصهبًا ثبیذ ثب ٍضـ ػیبػتْب ٍ ساّجشدّبی هٌبػت ػبصهبًا اػت. هذیشاى

اص ایاي   تَاى چٌاذ هاَسد    ؿْشًٍذی دس ػبصهبى تلاؽ وٌٌذ. دس ّویي ساػتب ها ؿذى سفتبسّبی

 .اًذًبم ثشد وِ ثشای استمب ٍ تشغیت سفتبس ؿْشًٍذی هٌبػت الذاهبت سا

 واستخذام گسینص -۱

-ؿخلا ثشخا اص هرممبى هقتمذًذ افشادی وِ فلائن ؿْشًٍذی خَثا سا دس حَصُ صًذگا

ثاش ایاي    .دٌّذ ثِ ّوبى هیضاى توبیل داسًذ تب ؿْشًٍذاى ػابصهبًا خاَثا ثبؿاٌذ     ؿبى ثشٍص ها

واِ   ػبصهبًْب ثبیذ فشایٌذّبی جزة ٍ اػتخذام ًیاشٍی خاَد سا عاَسی عشاحاا وٌٌاذ     اػبع 

 .افشادی ثب سفتبس ؿْشًٍذی هتشلا جزة ػبصهبى ؿًَذ

گضیٌؾ وبسوٌبى وِ هوىاي اػات ثاشای ؿٌبػابیا ؿاْشًٍذاى       اص هیبى اثضاسّبی اًتخبة ٍ

ّاب ّؼاتٌذ. دس اًجابم    ّاب ثْتاش اص ثمیاِ اثضاس    هلبحجِ، گیشًذ خَة ػبصهبًا هَسد اػتفبدُ لشاس
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سٍی سفتبسّبی ّوىبساًِ ٍ گشٍّا تثویاذ واشد تاب احتوابل اًتخابة       ّب ثبیذ ثیـتش ثش هلبحجِ

 .ثیـتش ؿَد، سفتبس ؿْشًٍذی هؼتقذتشًذ وبسوٌبًا وِ ثشای ثشٍص

ػبصهبًْب ثبیذ ثِ ایي ًىتاِ هْان تَجاِ داؿاتِ     ، الجتِ دس فشایٌذّبی گضیٌؾ ٍ اػتخذام افشاد

فولىشدّبی ػٌتا ؿغل ؿاًَذ. ثاش ایاي اػابع      بی ؿْشًٍذی ًجبیذ جبیگضیيثبؿٌذ وِ سفتبسّ

لاصم اػت ًجبیذ ثِ خبعش یه ؿْشًٍذ خَة  ٍیظگیْبیا وِ ثِ عَس ػٌتا ثشای اًجبم یه ؿغل

 .ًبدیذُ گشفتِ ؿَد، ثَدى

 توسعه آهوزش و -۲

ثاب   ا هوىي اػات ثاِ تٌْابیا ثاِ ؿٌبػابیا ؿاْشًٍذاى خاَة ٍ افاشادی         ثشخا اص ػبصهبًِ

سا جازة ٍ   ایاي افاشاد  ، لبدس ًجبؿٌذ ٍ ًتَاًٌذ ثِ همذاس هاَسد ًیابص  ، سفتبسّبی ؿْشًٍذی ثبلمَُ

ثاِ  ، فقلاا ػابصهبى   تَاًٌذ ثب اجشای عشحْبی آهَصؿا ثشای وبسوٌبى  اػتخذام وٌٌذ. اهب آًْب ها

 .ایجبد سفتبسّبی ؿْشًٍذی هفیذ ٍ ػبصًذُ ثپشداصًذ

ؿَد.   یل ووىْبی ثیي فشدی دس هیبى وبسوٌبى هاّبی آهَصؿا هَجت تؼْ ثشًبهِ اػتفبدُ اص

 ّبی آهَصؽ هیبًا ٍ چشخؾ ؿغلا ًیض تَاى اص ثشًبهِ  ها، تَػقِ هْبستْبی وبسوٌبى الجتِ ثشای

 .اػتفبدُ وشد

وِ هؼاتمیوب  ثاب    ّبی تَػقِ اػت ثشًبهِ، ّبی آهَصؿا یىا دیگش اص سٍؿْبی اجشای ثشًبهِ

وِ آهاَصؽ ػشپشػاتبى    دّذ  ّب ًـبى ها هغبلقبت ٍ ثشسػاایجبد سفتبس ؿْشًٍذی استجبط داسد. 

صیشدػتبى هاشتجظ اػات. ثاِ     ثش پبیِ اكَل فذالت ػبصهبًا ثب افضایؾ سفتبس ؿْشًٍذی دس هیبى

ًؼاجت  ، سا عا وشدُ ثبؿاٌذ  ّبی آهَصؿا فذالت فجبست دیگش وبسوٌبًا وِ ػشپشػتبًـبى دٍسُ

 .دٌّذ  خَد ًـبى ها ی ؿْشًٍذی اصثیـتش توبیل ثِ ثشٍص سفتبسّب، ثِ ػبیش وبسوٌبى

 ارزیابی عولکرد و جبراى خذهات -۳

ّبیا هٌؾن ٍ هٌغما ثشای اسائِ پبداؽ ثِ وبسوٌبى تب حاذ   ایجبد ػیؼتن تَاًٌذ ثب  ػبصهبًْب ها

ْشًٍذی سا تؼْیل وٌٌذ. ترمیمبت گزؿتِ ًـبًذٌّذُ ایي هغلت اػات واِ   ؿسفتبس صیبدی ایجبد

 وٌٌذ. ثِ ّویي خبعش  داسد ثیـتش هـبسوت هال دسیبفت پبداؽ ٍجَدبیا وِ احتوبوبسّ افشاد دس

ؿاْشًٍذاى خاَة    دّاا  ّبی پبداؽ هؤثش ٍ التضبیا تَػظ ػبصهبى دس ؿىل تَجِ ثِ ػیؼتن
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، تثثیشگزاس خَاّذ ثَد. ثش ایاي اػابع اوثاش ػابصهبًْب ثاشای تـاَیك سفتابس ؿاْشًٍذی         ثؼیبس

توبیال داؿاتِ   ، تب حذی ثِ اًجبم سفتبسّبی فشاًمؾ دٌّذ وِ  پبداؿْبی ػبلاًِ سا ثِ وبسوٌبًا ها

 .ثبؿٌذ ًِ افشادی وِ فمظ داسای ٍیظگیْبی هثجت فشدی ّؼتٌذ

اهاشٍصُ اسائاِ پابداؽ اص عاشف     ، اّویت ایي هَضَؿ دس هجبحث سفتابس ؿاْشًٍذی   ثبٍجَد

 ای وبسوٌبًا وِ هؼتمیوب  دسگیش اًجبم سفتبسّبی ؿاْشًٍذی ّؼاتٌذ ثاِ عاَس ثابلمَُ      ػبصهبى ثِ

گیشی ثیـتش پبداؿْب ثِ عشف وبسّب ٍ ٍؽابیف سػاوا اػات. ثشخاا اص      داؿتِ ٍ جْت وبّؾ

 وٌٌذ وِ تَجِ ثیؾ اص حذ ثِ اًجبم سفتبسّبی فاشاًمؾ   دلیل ایي اهش سا ایٌگًَِ ثیبى ها هرممبى

 هَجت غفلت ٍ وَتبّا اص اًجبم ٍؽبیف سػوا ػبصهبًا، ثشای گشفتي پبداؽ، تَػظ وبسوٌبى

 وٌبى ػبصهبى ثِ جبی اًجبم ٍؽبیف هشثَط ثِ خَد ثاِ وبسّابیا فشاتاش اص ًماؾ    ؿَد ٍ وبس  ها

ِ ، پشداصًذ؛ دس حبلا وِ ّذف اص تـَیك سفتبس ؿْشًٍذی  خَد ها دس  تشٍیج سفتبسّبی ّوىبساًا

 .وٌبس ٍؽبیف سػوا ػبصهبًا اػت

ٍ تشغیات سفتابس ؿاْشًٍذی ثبیاذ      دس ّش كَست ػبصهبًْب ثبیذ ثذاًٌاذ واِ ثاشای تـاَیك    

، ػبصهبًا لشاس دٌّذ ًِ ػغح فشدی ّبی پبداؽ خَد سا دس ػغح گشٍّا ٍ یؼتنػ گیشی جْت

ثشای وبسّبی گشٍّاا واِ هٌابفـ آى ثاِ وال       دٌّذ وِ  صیشا آًْب ثب ایي وبس ثِ وبسوٌبى ًـبى ها

 .دٌّذ  پبداؽ ًیض ها اسصؽ ثؼیبسی لبئلٌذ ٍ ثِ آى، گشدد ػبصهبى ثشها

 غيررسوی های ستنسي -5

ػبصهبى وِ دس جْت تمَیت سفتبس ؿْشًٍذی هؤثش  لذاهبت ٍ فولىشدّبی سػوافلاٍُ ثش ا

تَاًٌذ ثب ایجبد آًْاب ثاِ تَػاقِ ٍ      وِ ػبصهبًْب ها فشایٌذّبی غیش سػوا ًیض ٍجَد داسًذ، اػت

 .پشداصًذث  تمَیت ثیـتش سفتبسؿْشًٍذی

ٍّاا غبلجاب    گش ثشخا اص سٍاًـٌبػبى اجتوبفا هقتمذًذ وِ فـبسّبی اجتوبفا ٍ ٌّجبسّبی

گزاسًذ. ثِ ّویي فلات    ها ّبی سػوا ثش سفتبس فشدی دس ػبصهبًْب تثثیش ثیـتشی ًؼجت ثِ سٍیِ

اػبػاا ٍ هراَسی ثاشای     یاه سواي  ، ّبی غیشسػوا هبًٌذ فشٌّگ هـابسوتا  تَػقِ هىبًیؼن

 .تمَیت سفتبس ؿْشًٍذی دس هریظ وبس اػت

ص عشیاك فشایٌاذ جبهقاِ پازیشی     ؽَْس ٍ تاشٍیج فشٌّاگ هـابسوتا ا    الجتِ ًبگفتِ ًوبًذ وِ

عا آى افضبی تبصُ ػبصهبى هَاسدی سا وِ اص ًؾش ػابیش افضابی    فشآیٌذی وِ، گیشد  كَست ها
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ّبی آهَصؿا لاصم سا دسایي خلَف  گیشًذ ٍ دٍسُ  لجَل اػت یبد ها پؼٌذیذُ ٍ هَسد، ػبصهبى

ؿاْشًٍذی ًیاض    پزیشی دس ػابصهبى ثاشای تمَیات سفتابس     ثِ اهش جبهقِ وٌٌذ. پغ تَجِ  عا ها

 .ثبؿذ تَاًذ هؤثش  ها

 
 نتیجه گیري  

ثضسگتشیي ٍ اكلا تشیي ػشهبیِ ّش ػبصهبى، ثخلَف ػبصهبًْبی داًاؾ هراَس، ػاشهبیِ    

اًؼبًا آى اػت وِ ػبیش ػشهبیِ گزاسیْبی ػابصهبى سا ترات الـاقبؿ لاشاس هاا دّاذ.یىا اص       

بؿاگشی، لججابصی،   هقضلات ػبصهبًْبی اهشٍصی ٍجَد سفتبسّابیا ّوچاَى وان وابسی، پشخ    

اسفبة، ویٌِ تَصی ٍ...اػت.ایي سفتبسّب وِ سفتبسّبی ضذ ؿْشًٍذی اػات ّان ثاش فولىاشد     

ػبصهبًْب ٍ ّن ثش سٍاثظ ثیي ؿخلا ٍ سٍحیِ ّوىبسی وبسوٌبى تبثیش ها گزاسد.ثش خالاف آى  

سفتبسّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًا هَجت استمبء فولىشد ػبصهبى، اثش ثخـاا ػابصهبى، سضابیت ٍ    

ی هـتشی، ػشهبیِ اجتوبفا ٍ... ها ؿَد لازا ثاب تمَیات سفتابس ؿاْشًٍذی هاا تاَاى        ٍفبداس

ػبصهبًْبی هَفك تشی داؿت.اصجولِ الذاهبت جْت تمَیت سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًا ها تَاى 

 هَاسد صیش سا ثش ؿوشد:
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          تَػقِ آهَصؽ ٍ -1
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 غیشسػوای ّب نیؼتػ -۴ 
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