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و فرآيند تحليل   (DEA)ها  لگوريتم مركب از تحليل پوششي دادها

 ها دانشكدهدر زيابي عملكرد در ار (ANP)اي  شبكه

 

                                                                                                

 1اسماعيل نجفيدكتر   

 2مهدي يزداني  

 3ي سركانيالهه شريعتمدار 

 4مصطفي مردي
 

 

 چکیدٌ
ٓ  ٘جدٛد ٙدذ   وـٛس ثب آٖ ٔٛاخٟ یٞب وٝ دا٘ـٍبٜ خّٕٝ ٔؼبئُ ٟٕٔیاص  ی ٔٙؼددٓ  ٞدب  ػيؼدم

ثب تغييش ٚ تحدَٛ  ثدٝ    وٙبسآٔذٖاسصیبثی ػّٕىشد اػت. ٞش ٘ظبْ آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی پٛیب ثشای 

ٌيدشی ودبسایی    ٟٔٓ اسصیدبثی ػّٕىدشد  ا٘دذاصٜ    یىی اص اخضایاسصیبثی ػّٕىشد ٘يبصٔٙذ اػت ٚ 

تىٙيىدی سیبهدی ٚ ٔدذیشیمی ثدشای اسصیدبثی ودبسایی ٚا دذٞبی         ٞب اػت. تحّيُ پٛؿـی دادٜ

ا٘ذاصٜ ٌيدشی ودبسایی    دسٚ ٔی تٛا٘ذ  اػتی چٙذٌب٘ٝ ٞب ٚ خشٚخی ٞب تلٕيٓ ٌيشی ثب ٚسٚدی

فمي ٚا ذٞب  ثب ایٗ ٚخٛد  ایٗ ٔذَ ولاػيه ٞب ثٝ وبس ٌشفمٝ ؿٛد. ٞبی ٔخمّف دا٘ـٍبٜ ثخؾ

ٗ  سا ٘ذاسد ٞب آٖستجٝ ثٙذی وبُٔ أىبٖ دٚ ٌشٜٚ وبسا ٚ ٘بوبسا تمؼيٓ ثٙذی ٔی وٙذ ٚ  سا ثٝ  ٚ اید
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484    ٌ89 زمستان، ديم، سال 8فصلىامٍ مدیریت کسب ي کار، شمار   

٘ظيدش تحّيدُ   ی تشويجدی  ٞب . دس ٘ميدٝ سٚؽٔحؼٛة ٔی ؿٛدثشای ایٗ سٚؽ ای ٘مق ػٕذٜ 

دس  .اص ثيٗ ثشدٖ ایٗ ٔحذٚدیت ًشا ی ؿذٜ ا٘ذثشای  ٚ فشآیٙذ تحّيُ ؿجىٝ ای ٞب پٛؿـی دادٜ

ثشای ٔمبیؼدٝ ودبسایی   یه ٌٔبِؼٝ ٔحبػجبتی خبٔغ  DEA-ANPوٕه ٔذَ تشويجی ایٗ ٔمبِٝ ثب 

دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚا ذ ػّْٛ ٚ تحميمبت ثشای  دا٘ـىذٜ 17آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی   دٚ  ٛصٜ

 ٔذَا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٘مبیح ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ٔذَ اػمفبدٜ ؿذٜ  1388-1389ػبَ تحليّی 

 .اػتٚ ٔٛػؼبت ٔخمّف  ٞب بٖاسصیبثی ػبصٔ ثشای ییٔٙبػت ٚ وبسا

 .ثٙذی   ستجٝتحّيُ ؿجىٝ  فشآیٙذ ٞب اسصیبثی ػّٕىشد  وبسایی  تحّيُ پٛؿـی دادٜ وّيذ ٚاطٜ:
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   485  َا ارزیابي عملکرد در داوشکدٌ

 
 مقدمٍ

ٝ  اػدت   ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ دس ٌزاسی ػشٔبیٝ اص  خبكی ٘ٛع دا٘ـٍبٜ ٔؼشف ٓ  ثدب  ود  آٚسدٖ فدشاٞ

ٝ  ثٝ ٘ٛیٗ ٞبی ٍ٘شؽ ٚ دا٘ؾ  ٟٔبست استمبء أىبٖ   فشٍٞٙدی  ٚ دی  اخمٕدبػی الملدب  ی تٛػدؼ

ٓ  ٔٙجدغ  ٚ ػدبِی  آٔدٛصؽ  اكدّی  ثذ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٞب ایٗ ػبصٔبٖ. وٙٙذ ٔی وٕه خبٔؼٝ ٗ  ٟٔد  تدمٔي

ٔمفىش  ٘مؾ ٟٕٔی سا دس وُ ٘ظبْ آٔدٛصؽ ٚ پدشٚسؽ ٞدش خبٔؼدٝ ایفدب       ٚ ٔبٞش ا٘ؼب٘ی ٘يشٚی

ٝ  آٟ٘دب  ودبسایی  ٚ ػلأت  فظ ٚ ٞب دا٘ـٍبٜ تمٛیت وـٛسٞب ٕٞٝ ثشای وٙٙذ. ِزا ٔی  ٛدیخد  ثد

ٝ  اػلأی آصاد دا٘ـٍبٜ دس ایٗ ٔيبٖ. آیذ ٔی ؿٕبس ثٝ ٟٔٓ ٞذف خٛد  یه ٖ  ثد ٗ  ػٙدٛا  ثضسٌمدشی

ٝ  وـٛس ػبِی آٔٛصؽ ثذ٘ٝ دس غيشدِٚمی ػبِی آٔٛصؽ ٔشوض َ   دس اػدت  تٛا٘ؼدم ی ٞدب  ًدی ػدب

ٝ  یٞب ٞب ٚ ٟٔبست آٔٛصؽ اسائٝ ٚ دا٘ـدٛیبٖ پزیشؽ ثب ٌزؿمٝ ٔخمّدف ثدٝ    یٞدب  سدٜ دس لاصٔد

ٝ  ثٝ خمٍبٖ تٛا٘ب ٚ ؿبیؼمٝ فشاٚا٘ی ساآٔٛ دا٘ؾ  ٞب آٖ ُ   خبٔؼد دٞدذ ٚ ٘مدؾ    ٚ كدٙؼت تحٛید

أب ثشای  لَٛ إًيٙبٖ اص ادأٝ ایٗ سٚ٘ذ . ٟٕٔی سا دس تٛػؼٝ دا٘ؾ ٚ پظٚٞؾ وـٛس ایفب وٙذ

ٚ اكدَٛ   ٞب پشإٞيمی  ًشا ی ػيؼمٕی ٔٙبػت ٌٔٙجك ثب ٔلان ٚ ٟٔٓ ػيؼمٓ چٙيٗ ایٗ ثمبء ٚ

ی ٟ٘بدٞددبی آٔٛصؿددی ٚ پظٚٞـددی ایددٗ دا٘ـددٍبٜ ٚ   خددبف ػّٕددی خٟددت اسصیددبثی وددبسای  

 ٚظدبیف  ثٟمش ٞشچٝ اخشای ثشای اػلأی آصاد دا٘ـٍبٜ ٞبیـبٖ اِضأيؼت. دس ٘ميدٝ صیشٔدٕٛػٝ

 ثدب  ٚ دٞدذ  لدشاس  تحّيُ ٔٛسد سا خٛد ٚا ذٞبی آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی ػّٕىشد ثبیؼت خٛد  ٔی

 سا خدٛد  ؿدی ٚ پظٚٞـدی  ٚا ذٞبی آٔٛص لٛت ٚ هؼف ٘مبى  آٖ سؿذ ٚ وبسایی ٌيشی ا٘ذاصٜ

 ثذٖٚ وٝ اػت پشٚاهح. ٕ٘بیذ الذاْ هؼف ٘مبى سفغ ٚ لٛت ٘مبى تمٛیت ثٝ ٘ؼجت ٚ ثـٙبػذ

ٝ  ٚا ذٞبی ٘ؼجی وبسایی ٌيشی ا٘ذاصٜ ْ  ایٗ دا٘ـٍبٜ  ٞشٌٛ٘د ٖ  خٟدت  اكدلا ی  الدذا  ثٟمشؿدذ

ٗ ٚا ذٞبی ایثٝ اسصیبثی ػّٕىشد  ایٗ فشآیٙذ .ثٛد ٘خٛاٞذ وبسػبص چٙذاٖ ایٗ ٚا ذٞب ٚهؼيت

ا٘ددبْ    ایٗ فشكت سا ٔی دٞذ تب ػُٕ كحيح سا لجُ اص ایٗ وٝ ٔـىلات ثضسي ؿٛددا٘ـٍبٜ 

   .ذٙدٞ
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ٖ ٞب یىی اص سٚؽ ثؼديبس ٔدٛسد اػدمفبدٜ لدشاس      ٞدب  یی وٝ أشٚصٜ دس اسصیبثی ػّٕىشد ػدبصٔب

ثشای ٔمبیؼٝ ٚ اسصیبثی وبسایی  اػت. ایٗ سٚؽ (DEA) 1ٞب حّيُ پٛؿـی دادٌٜيشد  سٚؽ ت ٔی

ای اػت وٝ داسای چٙذیٗ ٚسٚدی ٚ خشٚخی ٔـدبثٝ ٞؼدمٙذ    2ذٞبی تلٕيٓ ٌيش٘ذٜ٘ؼجی ٚا 

ٗ  ٞدب  ثب٘هٚ  ثيٕبسػمبٟ٘ب  ٞب دا٘ـٍبٜ ٔب٘ٙذ ٔذاسع  (. دس ایدٗ ساػدمب ثىدبسٌيشی    2004  3)وّدي

ثدٝ ػٙدٛاٖ   ػلاٜٚ ثش ایدبد یه ػيؼمٓ ا٘ذاصٜ ٌيشی ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ  ٔی تٛا٘ذ  DEAسٚؽ 

ٞدبی خدٛد     ٔذیشاٖ سا لبدس ػبصد تب ثدب ؿدفبف ودشدٖ فؼبِيدت     ػيؼمٓ یىپبسچٝ ٔذیشیمی یه 

ایٗ سٚؽ یه ٘ميلٝ ػٕدٛٔی ٞدٓ داسد    أب ذ.ٙػُٕ ثپٛؿب٘ ٝسػبِت ٚ ساٞجشد ػبصٔبٖ سا خبٔؼ

وٙذ ٚ ستجٝ ثٙدذی وبٔدُ سا ا٘ددبْ     وٝ فمي ٚا ذٞب سا ثٝ دٚ ٌشٜٚ وبسا ٚ ٘بوبسا تمؼيٓ ثٙذی ٔی

ی تلٕيٓ ٌيشی چٙدذٔؼيبسٜ اص  ٞب ثشخی اص تىٙيه ثب DEAٕ٘ی دٞذ. دسایٗ ٔيبٖ  تشويت سٚؽ 

تٛا٘ٙدذ ایدٗ ٘ميلدٝ سا     ثب ٚیظٌيٟبی خبف خٛد ٔی(AHP)  4خّٕٝ فشآیٙذ تحّيُ ػّؼّٝ ٔشاتجی

ی ٔممبثدُ یدب   ٞدب  ٚاثؼدمٍی ثدذِيُ  ٌيشی  خيّی اص ٔؼبئُ تلٕيٓثشًشف ٕ٘بیذ. أب اص آ٘دبیيىٝ 

ٝ   ػيؼمٓ ثبصخٛسد ٗ  ثبؿدٙذ   ٕ٘ی تٛا٘ٙذ ػبخمبس ػّؼّٝ ٔشاتجدی داؿدم سٚ تشويدت  فشآیٙدذ    اصاید

خٟت سفغ ایٗ ٘ميلٝ ٔٙبػدت تدش اػدت. سٚؽ تشويجدی      DEAثب سٚؽ  (ANP)  5تحّيُ ؿجىٝ

DEA-ANP  ثش خلاف سٚؽDEA    وٙدذ   ٚا ذٞب سا فمي ثٝ دٚ دػمٝ وبسا ٚ ٘بودبسا تمؼديٓ ٕ٘دی

ْ ٔدی  (   ثّىٝ ستجٝ ثٙذی وبُٔ سا ا٘دبDEAی ٔٛخٛد دس ستجٝ ثٙذی وبُٔ سٚؽ ٞب )ٔحذٚدیت

 دٞذ.

ٌؼمشؽ ٚ ا٘ممبَ دا٘ؾ اػت وٝ اِٚی اص ًشیك پدظٚٞؾ   ٞب ٚظبیف ٚ سػبِت اِٚيٝ دا٘ـٍبٜ

ً   ٚ دٚٔی اصًشیك آٔٛصؽ ثٝ دػت ٔدی  (. فشآیٙدذ اسصیدبثی ػّٕىدشد    2008 6آیدذ )وبئٛٚٞب٘د

ٞب ثٝ ؿٕبس  ٞبی آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی  لؼٕمی اص فشآیٙذ دؿٛاس تخليق ٔٙبثغ دس دا٘ـٍبٜ ٌشٜٚ

دس ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٌٔبِؼدٝ ٔدٛسدی  اص سٚؽ تشويجدی     (.2002  7ٚ لا٘ضس ٔی آیذ )ِٛپض

                                                      
1- Data Envelopment Analysis  

2- Decesion Making Units  

3- Klein  

4- Analytic hierarchy Process(AHP)  

5- Analytic Network Process(ANP)  
6- kao,C.,& hung  

7- Lopez & Lanzer  
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DEA-ANP    خٟت اسصیبثی ػّٕىشد ٚ ستجٝ ثٙذی ثٙذی وبسایی ٚا ذٞبی آٔٛصؿدی ٚ پظٚٞـدی

 ی ٔخمّف دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚا ذ ػّْٛ ٚ تحميمبت اػمفبدٜ ؿذٜ اػت. ٞب دا٘ـىذٜ

پيـديٙٝ ٌٔبِؼدبتی تحميدك    دٚ ؿذٜ اػت. دس ثخدؾ  ادأٝ ٔمبِٝ ثٝ ایٗ كٛست ػبصٔب٘ذٞی 

ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفمٝ اػت. ٔمذِٚٛطی تحميدك ٕٞدشاٜ ثدبٔشٚسی ثدش ٔجدب٘ی فشآیٙدذ تحّيدُ        

ٚ فشآیٙذ تحّيُ ؿجىٝ ای ٔٛهٛع ثخؾ ػْٛ ٔی ثبؿذ. دس ثخؾ چٟبسْ پيدبدٜ   ٞب پٛؿـی دادٜ

ْٛ ٚ تحميمدبت ٚ ٘مدبیح   دا٘ـىذٜ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚا ذ ػّ 17ػبصی ایٗ سٚؽ ثش سٚی 

  ٘ميدٝ ٌيشی ٚ تحميمبت آتی ثيبٖ پٙدٓ بكُ اص آٖ تـشیح ٌشدیذٜ اػت. ٕٞچٙيٗ دس ثخؾ 

 ؿذٜ اػت.

 

 پیشیىٍ مطالعاتي تحقیق
وبسایی ٔمبیؼٝ ای سا ثيٗ ٔذاسع ثب اػمفبدٜ اص تىٙيده تحّيدُ پٛؿـدی    (  1980) 1ثؼٙت

ی آٔٛصؿدی دس دا٘ـدىذٜ   ٞدب  ٘ؼجی ثش٘بٔٝوبسایی ( 1983ٚ ٕٞچٙيٗ دس ػبَ ) ا٘دبْ داد ٞب دادٜ

ثدب اػدمفبدٜ اص تىٙيده     ( 1989) 2ودٛپش  ٚ ض٘چدبس   آسِ٘ٛذوشد. ا٘ذاصٜ ٌيشی سا ػّْٛ اخمٕبػی 

ی دِٚمدی سا دس ػدٌح تحلديلات ػبِيدٝ دس تٍدضاع      ٞب وبسایی ٔٛػؼٝ ٞب تحّيُ پٛؿـی دادٜ

ی ٚ تحميمدبت دِٚمدی   ٘مبیح آٟ٘ب تٛػي ٔٛػؼدٝ غيدش ا٘مفدبػ    ٚ آٔشیىب ٔٛسد ثشسػی لشاس داد٘ذ

تٛػدي   ٞدب  ٞبی دا٘ـٍبٜ ثب اػمفبدٜ اص تىٙيه تحّيُ پٛؿـی دادٜ ا٘مـبس یبفت. ٔمبیؼٝ دپبستٕبٖ

دس ایدٗ تحميدك ٔحمدك یده ٔدذَ یىؼدبٖ ثدشای ٔمبیؼدٝ         اػت.  ا٘دبْ ؿذٜ( 1990) 3ثيضِی

ٚی  . ٕٞچٙيٗاسائٝ دادٜ اػت  ی دا٘ـٍبٞی وٝ دس یه صٔيٙٝ ٚا ذ فؼبِيت ٔی وٙٙذٞب دپبستٕبٖ

ی فيضیده ٚ ؿديٕی سا دس ػشتبػدش    ٞدب  ( وبسایی آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی دپبستٕب1995ٖدس ػبَ )

اسصیدبثی ودبسایی فٙدی ٚ    ( ثٝ 1996) 4ّیئوٛ .ی اٍّ٘يغ ا٘ذاصٜ ٌيشی ٚ ٔمبیؼٝ وشدٞب دا٘ـٍبٜ

اص ایدٗ تحميدك    پشداخت.  ٞب دادٜ پٛؿـی تحّيُ سٚؽ ثب وٕهدا٘ـٍبٜ دس اػمشاِيب  36ٔميبع 

وٝ دس صٔيٙٝ اسصیدبثی ػّٕىدشد دس ثخدؾ آٔدٛصؽ     ٔی ثبؿذ ٗ تحميمبت خبسخی خّٕٝ ٟٕٔمشی

                                                      
1- Bessent 

2- Charnes,Cooper.Arnold,Ahn  

3- Beasley 

4- Coelli 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

488    ٌ89 زمستان، ديم، سال 8فصلىامٍ مدیریت کسب ي کار، شمار   

. ایٗ ٔمبیؼبت دس ػٌٛح وُ دا٘ـٍبٜ  ثخدؾ آٔٛصؿدی ٚ ثخدؾ اداسی    ػبِی ا٘دبْ ؿذٜ اػت

ی ٔٛسد ثشسػی ثدٝ تشتيدت   ٞب ٔيبٍ٘يٗ وبسایی فٙی ٚ ٔميبع ثشای ٔدٕٛػٝ دا٘ـٍبٜا٘دبْ ؿذ ٚ 

ٖ . ذدسكذ ثدٝ دػدت آٔد    6/96ٚ  2/95ثشاثش ثب  اص سٚؽ تحّيدُ   (1994ٕٞىدبساٖ ) ٚ 1اػدمش

 ٔخبسج .اػمفبدٜ وشد٘ذ 2ثخؾ دا٘ـٍبٜ ثٍٙٛسیبٖ 21ثشای تؼييٗ وبسایی ٘ؼجی  ٞب پٛؿـی دادٜ

 ا٘مـبسات  تؼدذاد  تحليّی  تؼذاد ٞضیٙٝ وٕه ٚ ٚسٚدی ػٙٛاٖ ثٝ ٞب دا٘ـٍبٜ دػمٕضد ٚ ػّٕيبتی

ٝ  ؿدذٜ  اسائٝ دسػی ٚا ذ ػبػبت تؼذاد ٚ تىٕيّی تحليلات دا٘ـدٛیبٖ ٖ  ثد  دس خشٚخدی  ػٙدٛا

ٗ  ثخدؾ  21اص  ثخؾ 14وٝ  داد ٘ـبٖ اسصیبثی ایٗ ؿذ  ٘مبیح ٘ظشٌشفمٝ  ودبسا  غيدش  دا٘ـدٍبٜ  اید

ٞب   سا ثشسػی وشد. ٚی ٚسٚدی 4 ٞبی دا٘ـٍبٜ صاساٌٛصا ػّٕىشد ٌشٜٚ( 2003) 3 ٔبستيٗٞؼمٙذ. 

ٌح آٔٛصؿدی ٚ پظٚٞـدی   ٞب سا دس دٚ ػ سا دس ػٝ ٌشٜٚ ٔٙبثغ ٔبِی  ا٘ؼب٘ی  فيضیىی ٚ خشٚخی

ٚ ًجمٝ ثٙذی وشد.  ً ٞب ودبئٛ  ٌدشٜٚ   41( ودبسایی ٘ؼدجی ؿدؾ دپبستٕدبٖ ػّٕدی )     2008) 5٘د

ٚ ثىدبسٌيشی ٔدذَ    DEAتبیٛاٖ سا ثدب وٕده    6 آٔٛصؿی( ٚاثؼمٝ ثٝ دا٘ـٍبٜ ّٔی چًٙ چًٛ٘

BCC   .ثب ٔبٞيت خشٚخی اسصیبثی ٕ٘ٛد٘ذ 

بثی ٚ ا٘دذاصٜ ٌيدشی ودبسایی    اسصید  ٌدٝ ثدب  داخّدی دس ساث  ٚ تحميمدبت  ٌٔبِؼبتٕٞچٙيٗ     

ثٝ ثشسػی ػّٕىشد آٔٛصؿی ٚ ( 1380ػبٔمی ٚ سهٛا٘ی ) ا٘دبْ ؿذٜ اػت.ٞبی وـٛس  دا٘ـٍبٜ

  ثدب ٔدذَ   دا٘ـٍبٜ ثضسي دِٚمی تحت دٚ فشم ثبصدٞی ثبثت ٚ ٔمغيش ثٝ ٔميدبع  36 پظٚٞـی

DEA ٝثدب  ی خبسی ثٛد  وبسایی فٙی ٞضیٞب پشداخمٙذ. چٖٛ ٞذف تحميك ثشسػی اص ٘ظش ثٛدخ ٝٙ

دا٘ـدٍبٜ ودبسا    14ٔبٞيت ٚسٚدی ا٘ذاصٜ ٌيشی ؿذ. ثب فشم ثبصدٞی ٔمغيش ٘ؼجت ثدٝ ٔميدبع    

( ثب ا٘مخبة 1382فمحی ) دا٘ـٍبٜ ٘بوبسا ؿذ٘ذ. 16ؿذ٘ذ ٚ ثب فشم ثبصدٞی ٔمغيش ثٝ ٔميبع  

وـٛس ثٝ ٔحبػجٝ وبسایی فٙی ایٗ ٚا ذٞب پشداخمٝ  8ٚا ذ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی دس ٌٔٙمٝ  15

ٚا ذ ٘ب  7ٚا ذ وبسا    7ٚا ذ ٔٛسد ثشسػی تؼذاد  15٘مبیح ثيبٍ٘ش آٖ اػت وٝ اص ٔيبٖ  اػت.

( ثٝ تؼيديٗ ودبسایی   1384وبسا ٚ یه ٚا ذ تمشیجبَ ٘بوبسا ثٛدٜ اػت. ػجبػپٛس ثب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ )

                                                      
1- Stern  

2- Benguriona 

3- Martin  
4- Zaragoza  
5- Kao & Hung  

6- Cheng Chung  
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آٟ٘دب اص اٍِٛٞدبی وٕدی ثدشای     پشداخمٙدذ   ی ػّٕىشدی ٞب ی پظٚٞـی اص ًشیك ؿبخقٞب ٘ظبْ

( اص ًشیدك  1385ػدبدَ آرس ٚ تشوبؿدٛ٘ذ )  ی پظٚٞـی اػمفبدٜ ٕ٘ٛد٘ذ. ٞب ؼبِيتا٘ذاصٜ ٌيشی ف

ٌشٜٚ آٔٛصؿی ٔمؼّك ثٝ دا٘ـدىذٜ ػّدْٛ ا٘ؼدب٘ی     21  ػّٕىشد آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی DEAٔذَ 

دا٘ـٍبٜ تشثيت ٔذسع سا اسصیبثی وشد٘ذ. دس ایٗ ٌٔبِؼٝ  ٞذف تحميك ا٘دذاصٜ ٌيدشی ودبسایی     

ف ٚ ٔـخق ودشدٖ ٚهدؼيت اػدمفبدٜ ثٟيٙدٝ اص ٔٙدبثغ دس      ستجٝ ثٙذی  تؼييٗ ٘مبى لٛت ٚ هؼ

 ٌشٜٚ ٘بوبسا ٚ ثميٝ وبسا ؿذ٘ذ. 7ٌشٜٚ آٔٛصؿی  21دػمشع ثٛد. ٘مبیح ٘ـبٖ داد وٝ اص ٔدٕٛع 

  چٙدذ  خذیذ ٕ٘ی ثبؿذدس اسصیبثی ػّٕىشد دا٘ـٍبٜ  AHP  ٚDEAتشويت دٚ سٚؽ ی  ایذٜ

 :ٕ٘ٛ٘ٝ اص آٖ ثٝ ؿشح صیش ٔی ثبؿذ

دس  DEA-AHP ی دا٘ـٍبٜ ػّٓ ٚ كٙؼت ایشاٖ ثب اػمفبدٜ اص ٔذَٞب ـىذٜاسصیبثی وبسایی دا٘

ی ٞب ٔمبیؼٝ وبسایی ػّٕىشد دا٘ـىذٜ ٔمبِٝ دس ایٗ تٛػي سهبیی كٛست ٌشفت.  1379ػبَ 

ٚ ٕ٘شٜ وبسایی ٚا ذٞبی ٔخمّف سا ثٝ  ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لشاس دادٜ ؿذدا٘ـٍبٜ ػّٓ ٚ كٙؼت ایشاٖ 

 AHPدٚ سٚؽ  تشويدت اص  (2000) اػمشٖ ٚ ٕٞىبساٖ .ذؿاػمفبدٜ  AHP ػٙٛاٖ ٚسٚدی سٚؽ

ٚDEA  .دس ایٗ تحميك ٔذَ تشويجی خٟدت  ثشای ستجٝ ثٙذی ٚا ذٞبی ػبصٔب٘ی اػمفبدٜ ٕ٘ٛد٘ذ

ستجٝ ثٙذی ٚا ذٞبی تلٕيٓ ٌيش٘ذٜ ػبصٔب٘ی دس دٚ ٔش ّٝ اسائٝ ٌشدیدذ. دس ٔش ّدٝ اَٚ ٔدذَ    

٘ٝ ثىبس سفمٝ ٚ وبسایی ٞدش یده سا   ثشای ٞش خفت اص ٚا ذٞب ثٌٛسخذاٌب ٞب تحّيُ پٛؿـی دادٜ

٘ؼجت ثٝ یىذیٍش اسصیبثی ٕ٘ٛدٜ اػت ٚ دس ٔش ّٝ دْٚ ٔبتشیغ ٔمبیؼدبت صٚخدی  بكدُ اص    

ٔش ّٝ اَٚ خٟت ستجٝ ثٙذی ٚا ذٞب ثش اػبع فشآیٙذ تحّيُ ػّؼّٝ ٔشاتجدی تـدىيُ ٌشدیدذٜ    

سا ثدب   ٔشوض آٔٛصؽ ػبِی اػمبٖ ػيؼمبٖ ٚ ثّٛچؼمبٖ 15( 1383 ؼيٗ صادٜ ػّدٛلی ). اػت

ٚا دذ تحدت ثشسػدی     15اسصیبثی ٕ٘ٛد. ٘مبیح تحميك ٚی ٘ـبٖ داد ودٝ اص   DEA-AHPسٚؽ 

 .  ٞـت ٚا ذ وبسا ٚ ٞفت ٚا ذ ٘بوبسا ؿذ٘ذ

ٞب وٕمش ٔدٛسد تٛخدٝ ٔحممدبٖ     دس اسصیبثی دا٘ـٍبٜ DEA  ٚANPی ٞب ثحث تشويت تىٙيه

َ  لشاس ٌشفمٝ ؿذٜ اػت.  1دا٘ـدٛس ٚ ػدشپيُ اسٚ
ثدشای   سا DEA-ANP شويجدی سٚؽ ت( 2010) 

ٞبی دا٘ـٍبٜ كٙؼمی أيشوجيش ثٝ وبس ثشد٘ذ. اص ایدٗ   ٚ ستجٝ ثٙذی وبُٔ دپبستٕبٖ اسصیبثی ػّٕىشد

                                                      
1- daneshvar & Serpil Erol  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

491    ٌ89 زمستان، ديم، سال 8فصلىامٍ مدیریت کسب ي کار، شمار   

ٞدبی دا٘ـدٍبٜ آصاد    سٚؽ دس ایٗ ٔمبِٝ خٟت اسصیبثی ٚا ذٞبی آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی دا٘ـدىذٜ 

بت ػلاٜٚ ثش پظٚٞـٟبی روش ؿدذٜ  تحميمد  اػلأی ٚا ذ ػّْٛ ٚ تحميمبت اػمفبدٜ ؿذٜ اػت. 

ا٘ددبْ  ی دیٍشی ثٝ غيش اص دا٘ـدٍبٜ  ٞب خٟت اسصیبثی ػبصٔبٖ DEA-ANPدیٍشی ٘يض دس  ٛصٜ 

ٛ  1999)2 (  ؿبً٘ ٚ وٛیی1990)1 ثٖٛ وٝ ػجبستٙذ اص: ٝ اػتپزیشفم (  2003)3(  یب٘دً ٚ ود

 ( 2005)5(  ػبیٗ ٕٚٞىبساٖ 2003)4تبوبٔٛسا ٚتٗ

 

 متديلًژی تحقیق  
ٔدی پدشداصیٓ. ػدپغ     DEA  ٚANPشح دٚ سٚؽ دس ایٗ ثخؾ اثمذا ثٝ ًٛس ٔخملش ثٝ ؿد 

 سٚؽ اػمفبدٜ ؿذٜ دس ایٗ ٔمبِٝ سا ثٝ ٕٞشاٜ تٛهيحبت وبُٔ  ٔؼشفی ٔی وٙيٓ.

 

 ها تحلیل پوششی داده -3-4

 دا٘ـدٍبٜ دس  6تٛػدي سٚدص  1978ثشای اِٚديٗ ثدبس دس ػدبَ     ٞب سٚؽ تحّيُ پٛؿـی دادٜ

ٖ ٔدذاسع  تحليّی دا٘ؾ آٔٛصاثلٛست تض دومشی ٌٔشح ؿذ ٚ ثشای اسصیبثی پيـشفت  7ّٖٔٛ

 وٛپشٚدس ایٗ ػبَ تٛػي چبس٘ض  ٞب اِٚيٗ ٔمبِٝ تحّيُ پٛؿـی دادّٜٔی آٔشیىب ثىبس ثشدٜ ؿذ. 

ٝ   1978ثٝ چبح سػيذ )چبس٘ض ٚ دیٍشاٖ  CCRٔدذَ    ( ٚ ٔذَ اسائدٝ ؿدذٜ دس آٖ ثد
ٔؼدشٚف   8

ودبسایی   یه ٔؼمِٝ ثش٘بٔٝ سیضی وؼشی ٔی ثبؿذ  یؼٙدی  DMU. دس ایٗ ٔذَ وبسایی ٞش ٌشدیذ

  ٔبوضیٕٓ ٘ؼجت خشٚخدی تدٛصیٗ ؿدذٜ ثدٝ ٚسٚدی تدٛصیٗ ؿدذٜ تحدت یىؼدشی         DMUٞش 

 ٞدب ثدب ٔحدذٚدیت     ٚ خشٚخدی  ٞدب   ثٝ تشتيدت ٚسٚدی  xij  ٚyrjٔحذٚدیت اػت. ثب فشم ایٙىٝ 

ثدٝ تشتيدت ٚصٟ٘دبی     ٚ ثضسٌمش یب ٔؼبٚی كفش ثبؿٙذ ٚ 

                                                      
1- Bowen 

2- Zhang and Cui  

3- Taho Yang, Chunwei Kuo  

4- Takamura and Tone  

5- Saen et al  
6- Rhodes  

7- Carnegie Mellon  

8- Charnes, Cooper and Rhodes  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   494  َا ارزیابي عملکرد در داوشکدٌ

بؿذ ٚ ٕٞچٙيٗ ٞش ٚا ذ تلٕيٓ ٌيش٘دذٜ ٘يدض  دذالُ یده     ٞب ث ٞب ٚ خشٚخی ٔمٙبظش ثب ٚسٚدی

 ٔؤِفٝ ٚسٚدی ٔثجت ٚ یه ٔؤِفٝ خشٚخی ٔثجت داؿمٝ ثبؿذ  ساثٌٝ صیش سا خٛاٞيٓ داؿت:

 
 

 
 

    

 

ثشای ٞش ٚا ذ تحت ثشسػی یه ٕ٘شٜ وبسایی ٔحبػجٝ ٔدی ؿدٛد    ٞب دس تحّيُ پٛؿـی دادٜ

ی تحت ثشسػدی سا ثدٝ دٚ ٌدشٜٚ    ٚا ذٞبوٝ ػذدی دس ثبصٜ كفش ٚ یه اػت ٚ ثذیٗ كٛست 

)ٚا ذی وٝ ٕ٘شٜ آٖ یده ؿدٛد  وٙذ.  تمؼيٓ ٔی« غيشوبساٚا ذٞبی »ٚ « ٚا ذٞبی وبسا» 1)ke   

)وبسا اػت ٚ ٚا ذی وٝ ٕ٘شٜ آٖ وٕمشاص یه ؿٛد 1)ke .٘بوبساػت   

 

 فرآیند تحلیل شبکه -3-2

اثذاع  1996اػت وٝ ثٛػيّٝ تٛٔبع اَ ػبػمی دس ػبَ  سٚؽ فشآیٙذ تحّيُ ؿجىٝ  سٚؿی

 AHPتش  ػٕٛٔی تش ٚوبُٔ تدشی اص   ٔذَ وّی ANP(. ثٙب ثٝ تؼشیف ػبػمی 1996ؿذ )ػبػمی  

دس دٞدذ.   ی ٔممبثُ ثيٗ ػٙبكش ٔیٞب اػت وٝ اخبصٜ ی تحّيُ ٔؼبئُ ٔخمّف سا ثب داؿمٗ ساثٌٝ

AHP   ت(ٚخٛد داسد وٝ دس فشآیٙدذ تحّيدُ   ٚ ا٘مظبسا ٚاثؼمٍیچٟبس ؿشى )ٔؼىٛػی  ٍٕٞٙی

ؿجىٝ ای  ؿشى ػْٛ ػّؼّٝ ٔشاتجی ٘من ٔی ؿٛد صیشا ودٝ دس یده ػّؼدّٝ ٔشاتدت ثبیؼدمی      

ثٝ كٛست خٌی اص ثبلا ثٝ پبیيٗ ٚ یب ثدبِؼىغ ثبؿدذ ودٝ ثبػدث ٔدی ؿدٛد ٘مدٛاٖ         ٞب ٚاثؼمٍی

. دس ی ٕ٘دٛد ٚ ٔؼيبسٞب ٚخدٛد داسد تحّيدُ ٚ ثشسػد    ٞب ٔؼبئّی سا وٝ ساثٌٝ ی ٔممبثُ ثيٗ ٌضیٙٝ

 ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت. AHP  ٚANPتفبٚت ػبخمبسی دٚ ٔذَ  (1)ؿىُ 
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 ساختار سلسله مراتبي و شبکه اي – 4شکل 

 

 ٚ پغ ثشای  ُ یه ٔؼئّٝ ثب ایٗ سٚؽ اثمدذا ؿدجىٝ ای اص ٞدذف  ٔؼيبسٞدب  صیشٔؼيبسٞدب     

ْ   ؿٛدٔی ؿٙبػبیی ٚ سػٓ  سٚاثي ثيٗ آٟ٘بػپغ ٚ ػبخمٝ  ٞب ٌضیٙٝ ٔمبیؼدبت   . ػدپغ ثدب ا٘ددب

ثدٝ ػٙدٛاٖ   ٌضیٙٝ ای وٝ ثيـمشیٗ ٚصٖ پبیدب٘ی سا داؿدمٝ ثبؿدذ     صٚخی ٚ تـىيُ ػٛپشٔبتشیغ  

 ( آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 2دس ؿىُ ) فشآیٙذ تحّيّی ؿجىٝ سٚ٘ذ. ٘مخبة ٔی ؿٛدثٟمشیٗ ٌضیٙٝ ا

 

 
 ANPسبختبر مذل  -2ضکل 

 

 DEA-ANPروش ترکیبی  -3-3

ثبؿدذ   ٔمبِٝ داسای دٚ ٔش ّدٝ ی اكدّی ٔدی   اػمفبدٜ ؿذٜ دس ایٗ  DEA-ANPسٚؽ تشويجی 

 (:2010)دا٘ـٛس ٚ ػشپيُ اسَٚ 

 ایٗ ٔش ّٝ خٛد ٘يض ؿبُٔ پٙح ٌبْ اكّی ٔی ثبؿذ: -ٔش ّٝ اَٚ

ٚ ٔحبػدجٝ ٔدبتشیغ     DEAثدش اػدبع   ثذػت آٚسدٖ ٔدبتشیغ ٔمبیؼدبت صٚخدی     -1ٌبْ 

 Eٔمبیؼبت صٚخی 
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صٚخدی ٚا دذٞب كدٛست    اسصیبثی ٚا ذٞبی تلٕيٓ ٌيش٘دذٜ ثدب ٔمبیؼدبت    یٗ ٔش ّٝ  ادس 

ثبیدذ اسصیدبثی ٌشد٘دذ ٚ ٞدش      (DMU)ٚا ذ تلدٕيٓ ٌيدشی    k (k=1,…,n)ٌيشد. فشم وٙيذ  ٔی

DMU   m  ٘ٛع ٚسٚدی سا خٟت تِٛيذs      ٝ٘ٛع خشٚخی ٔلشف ٔی وٙدذ. ثدشای ٕ٘ٛ٘دDMUk 

دٞذ.  خشٚخی ٔٛسد اػمفبدٜ لشاس ٔی yrk (r=1,…,s)ٚسٚدی سا ثشای تِٛيذ  xik (i=1,…,m)ٔمبدیش 

 ( اػمفبدٜ ٔی ٌشدد:2ٔمبیؼبت صٚخی ٚا ذٞب اص ساثٌٝ ) خٟت

 

(2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثٝ دػت ٔی آیدذ   (ˊkˊ=1,…,n , k=1,…,n ,k≠k) اص ُ ٔذَ سیبهی فٛق  ٔمبدیش 

ػمٖٛ ایدبد ٔی ؿٛد وٝ ػٙبكش سٚی لٌشاكّی آٖ ٍٕٞی  ˊkػٌش ٚ  kثب تؼذاد  Eٚ ٔبتشیغ 

  ٔش ّٝ اَٚ ثب چٟدبس ٌدبْ صیدش    Eبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی ػذد یه ٔی ثبؿٙذ. ثؼذ اص تـىيُ ٔ

 ادأٝ ٔی یبثذ:

      Eاص سٚی ٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی  Aٔحبػجٝ ٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی  -2ٌبْ 

 ثذػت ٔدی آیدذ    3  اص ًشیك ساثٌٝ ٞب    بكُ ٔمبیؼبت صٚخی ػبصٔبAٖٔمبدیش ٔبتشیغ 

 ٔی ثبؿذ(. ˊkٚا ذ ػبصٔب٘ی  ٘ؼجت ثٝ k)ایٗ ساثٌٝ ٕ٘بیبٍ٘ش وبسایی ٚا ذ ػبصٔبٖ 

(3) 
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494    ٌ89 زمستان، ديم، سال 8فصلىامٍ مدیریت کسب ي کار، شمار   

ثبصتدبة   ستجٝ ػٙلدش   Aثش سٚی لٌش اكّی ٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی  ANPسٚؽدس 

k/1 ساثٌٝذ  ٕٞچٙيٗ ثبؿ ٔی ˊkثش سٚی ٚا ذ  kوٙٙذٜ اسصیبثی ٚا ذ  k kka a ثشلشاس اػت. 

 Aٔحبػجٝ ٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی  -3ٌبْ 

  ایٗ ٔبتشیغ ٔی ثبیؼت ٘شٔبِيضٜ ؿٛد. Aپغ اص ثٝ دػت آٚسدٖ ٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی 

دػت ٔی آیذ )تمؼيٓ ٞش ػٙلش ثش ٔدٕدٛع   4اص ًشیك ساثٌٝ   ˊAٔبتشیغ ٘شٔبَ ؿذٜ خذیذ 

 ػٙبكش ػمٖٛ ٔمٙبظشؽ(.   

(4) 

 Aٔحبػجٝ ثشداس ػمٛ٘ی  -4ٌبْ 

 

ثٝ دػدت   5اص ًشیك ساثٌٝ  A  ٔمبدیش ثشداس ػمٛ٘ی Aثٝ دػت آٚسدٖ ٔبتشیغ پغ اص 

 آیذ ) بكُ خٕغ ٞش ػٌش(.  ٔی

(5) 

 

  Aٔحبػجٝ ثشداس ػمٛ٘ی -5ٌبْ 

وٝ ٕٞدبٖ ستجدٝ ثٙدذی وبٔدُ اص ٚا دذٞبی       A  ثشداس Aثب ٘شٔبِيضٜ وشدٖ ثشداس ػمٛ٘ی 

 آیذ. ثٝ دػت ٔی 6ػبصٔب٘ی اػت  اص ًشیك ساثٌٝ 

(6) 

 

 

  ػٛپشٔبتشیؼدی ؿدبُٔ   Eدس ایٗ ٔش ّٝ ثشٔجٙبی ٔدبتشیغ ٔمبیؼدبت صٚخدی     -ٔش ّٝ دْٚ

ؿبخق ٚ تؼبٔلات ی ٞب   ثبصخٛسد ثيٗ ٌشٜٚٞب ٚ صیش ؿبخق ٞب تؼبٔلات صٚخی ثشای ؿبخق

ودٝ ٔدبتشیغ    آیذ ثٝ دػت ٔی Superdecisionی ؿبخق  ثب وٕه ٘شْ افضاس ٞب دسٚ٘ی ثيٗ ٌشٜٚ
*W        ٘بٔيذٜ ٔی ؿٛد. ٘ميدٝ ٟ٘بیی اٍِدٛسیمٓ ٚ ودبسایی ٚا دذٞب ثدب هدشة دٚ ٔدبتشیغA 

ٚ*W  ( ٕ٘بی وّی اص ٔشا ُ ایٗ سٚؽ آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 3آیذ. دس ؿىُ )ثٝ دػت ٔی 
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   495  َا ارزیابي عملکرد در داوشکدٌ

 
 DEA-ANPفلًچبرت ريش  -3ضکل 

 
 بررسي مطالعٍ مًردی                                                                                                   

ی ٞب   اكُ ٚ اػبع پيـشفت دس ػشكٝٞب آٔٛصؽ ثٝ ػٙٛاٖ ثخؾ اػظٕی اص ٚظيفٝ دا٘ـٍبٜ

ٔخمّف خبٔؼٝ ٚ صٔيٙٝ ػبص تٛػؼٝ ػبخمبسٞبی الملبدی ٚ اخمٕبػی دس ٞدش وـدٛس اػدت. اص    

ی دا٘ـٍبٞی ثٝ ػٙٛاٖ یه فؼبِيت آوبدٔيه ػٟٓ ٟٔٓ ٚ چـٍٕيشی دس ٞب ػٛی دیٍش پظٚٞؾ

-تِٛيذ دا٘ؾ  پظٚٞؾ ٚ ٘ٛآٚسی دس وـٛس داس٘ذ. دس ایٗ ثيٗ خلاء اسصیبثی ػّٕىشد آٔٛصؿدی 

ی وـٛس ثٝ چـٓ ٔی خٛسد. اص ایٙدشٚ  ٞب لش وٙمشَ وٙٙذٜ دس اوثش دا٘ـٍبٜپظٚٞـی ثٝ ػٙٛاٖ ػٙ

هشٚسی اػت ػّٕىشد دا٘ـٍبٜ اص خٙجٝ آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ  ذالُ یىجبس دس ػبَ ٔٛسد اسصیبثی 

    ٝ ی آٖ  ٔدذیشیت دا٘ـدٍبٜ سا ٘يدض دس    ٞدب  لشاس ٌشفمٝ ؿٛد تب هدٕٗ تؼيديٗ ودبسایی صیشٔدٕٛػد

 . ذیشیمؾ وٕه ٕ٘بیذؿٙبخت دليك تش ٚ ػّٕی تش لؼٕت تحت ٔ

ی آٔٛصؿدی ٚ  ٞدب  دس ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٌٔبِؼدٝ ٔدٛسدی للدذ داسیدٓ ودبسایی ٚا دذ      

دا٘ـىذٜ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚا ذ ػّْٛ ٚ تحميمبت سا ٔٛسد ثشسػی ٚ ٔمبیؼدٝ   17پظٚٞـی 

ٔدٛسد اسصیدبثی    ٞب یی وٝ دس تؼييٗ ػّٕىشد آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی دا٘ـىذٜٞب لشاس دٞيٓ. ؿبخق

 ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.  5( ٚ)4ی )ٞب س ٌشفمٝ  دس ؿىُلشا
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496    ٌ89 زمستان، ديم، سال 8فصلىامٍ مدیریت کسب ي کار، شمار   

 
 َب ی مًرد ارزیببی در ارزضیببی عملکرد آمًزضی داوطکذٌَب ضبخص -4ضکل 

 

 
 َب ی مًرد ارزیببی در ارزضیببی عملکرد پژيَطی داوطکذٌَب ضبخص -5ضکل 

 

يٗ ؿدذٜ  دس ادأٝ ٔی ثبیؼت ٔمغيشٞبی ٚسٚدی ٚ خشٚخی سا ثب هشایت ٚص٘ی اص پيؾ تؼيد 

ودبٞؾ دادٜ ؿدٛد ٚ ٘مدبیح دليدك تدشی  بكدُ ؿدٛد.         ٞب تشويت وشد تب اصایٗ ًشیك تؼذاد آٖ

ی ا٘دبْ ؿذٜ ٚ آیيٗ ٞب ی ٌزؿمٝ  پظٚٞؾٞب هشایت ٚص٘ی ٔٛسد اػمفبدٜ دس ایٗ ٔمبِٝ  اص سػبِٝ

 ( آٚسدٜ ؿذٜ اػت.1٘بٔٝ ی استمبی ٞيمت ػّٕی اػمخشاج ؿذٜ وٝ دس خذَٚ )
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   497  َا ارزیابي عملکرد در داوشکدٌ

 ضرایب يزوی -1جذيل 
یأت علمی َ

تمبم 

يقت)ویمٍ 

 يقت(

َیأت 

 علمی

عرحُبی  داوطجًیبن

 داوطگبَی

 مقبلات کتب سفرَبی علمی

 2 مربی
ویمٍ 

 يقت
1 

 1 کبرضىبسی
درين 

 داوطگبَی
 1 داخلی 2

ترجمٍ 

 ای
 2 پژيَطی_علمی 3

 3 استبدیبر
کبرضىبسی 

 ارضذ
2 

تمبم  4 داوطیبر

 يقت
 4 دکتری 2

برين 

 داوطگبَی
 ISI 3 5 تألیفی 5/1 خبرجی 3

 5 استبد
 

ی ٞدب  ی ٔشثدٛى ثدٝ ٔحبػدجٝ ودبسایی ٌدشٜٚ     ٞدب  ٚ ػمبدٜ ٞب پغ اص اػٕبَ ایٗ هشایت  ٟ٘بدٜ

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. (6)آٔٛصؿی ٚپظٚٞـی ثٝ دػت ٔی آیذ وٝ دس ؿىُ 

 

 
 ضبخصُبی يريدی ي خريجی -6ضکل 

 

 دٛصٜ ی آٔٛصؿدی    یٞدب  حميدك دادٜ ثبتٛخٝ ثٝ اًلاػبت لبثدُ دػمشػدی  لّٕدشٚ صٔدبٖ ت    

ثدٝ تشتيدت دس    ٞدب  ٔی ثبؿذ وٝ ٕٞدشاٜ ثدب ٚصٖ ؿدبخق   1388-89ٚپظٚٞـی ٔشثٛى ثٝ ػبَ 

( آٚسدٜ ؿذٜ ا٘ذ. سٚؽ ٌشدآٚسی اًلاػبت دس خلٛف ٌٔبِؼبت ٘ظدشی اص  3( ٚ )2خذاَٚ )

٘ٛع ومبثخب٘ٝ ای ٚ اػدمفبدٜ اص ٔمدبلات  ومدت ٚ ػدبیش ٔٙدبثغ ٔٛخدٛد ٚ ٕٞچٙديٗ اػدمفبدٜ اص         

 ًلاػبت ٔٛخٛد دس ٚا ذ ٚ ثب٘ه اًلاػبتی ٔشثدٛى ثدٝ دا٘ـددٛیبٖ  ٞيدمت ػّٕدی ٚ ثب٘ده      ا

 ٔی ثبؿذ.اًلاػبتی ًش ٟب ٚ ٔمبلات پظٚٞـی 
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498    ٌ89 زمستان، ديم، سال 8فصلىامٍ مدیریت کسب ي کار، شمار   

 ضبخصُبی يريدی ي خريجی مربًط بٍ حًزٌ ی آمًزش ي يزن تخصیص یبفتٍ -2 جذيل

يزن 

 َب ضبخص

824/0 645/0 587/0 491/0 619/0 

 َب خريجی َب يريدی داوطکذٌ

 َب معکًس مطريعی فبرغ التحصیلان داوطجًیبن کبدرآمًزضی َیأت علمی

 0602/0 1 258/0 1364/0 461/0 1داوطکذٌ

 5/0 052/0 2514/0 4545/0 564/0 2داوطکذٌ

 1 1261/0 4112/0 303/0 4316/0 3داوطکذٌ

 1751/0 4863/0 7619/0 197/0 7158/0 4داوطکذٌ

 1633/0 091/0 1059/0 0757/0 0884/0 5داوطکذٌ

 0098/0 7932/0 1 1 9916/0 6داوطکذٌ

 0994/0 394/0 2489/0 4545/0 2884/0 7داوطکذٌ

 07/0 5358/0 6915/0 2424/0 1 8داوطکذٌ

 1793/0 3576/0 2772/0 1515/0 3284/0 9داوطکذٌ

 0308/0 9038/0 9052/0 3333/0 8274/0 10داوطکذٌ

 0392/0 2484/0 2049/0 4545/0 2674/0 11داوطکذٌ

 0364/0 4083/0 5559/0 3333/0 4779/0 12داوطکذٌ

 1751/0 156/0 1827/0 4242/0 2/0 13داوطکذٌ

 2339/0 143/0 1691/0 1212/0 1663/0 14داوطکذٌ

 2689/0 3914/0 5629/0 1818/0 5705/0 15داوطکذٌ

 0616/0 1937/0 9076/0 1667/0 741/0 16داوطکذٌ

 0392/0 2601/0 2406/0 606/0 341/0 17داوطکذٌ

 

 ضبخصُبی يريدی ي خريجی مربًط بٍ حًزٌ ی پژيَص ي يزن تخصیص یبفتٍ -3جذيل 
 906/0 851/0 868/0 845/0 917/0 685/0 824/0 َب يزن ضبخص

 خريجی يريدی داوطکذٌ

 کتب سفر عرحُبی داوطگبَی مقبلات مبلػ تطًیقی داوطجًیبن َیأت علمی

 147/0 0 0 0055/0 0237/0 3029/0 4611/0 1داوطکذٌ 

 0 3636/0 0345/0 1613/0 1322/0 2951/0 5642/0 2داوطکذٌ 

 0 0909/0 0 0273/0 066/0 4126/0 4316/0 3داوطکذٌ 

 3235/0 0909/0 0 1823/0 2393/0 8945/0 7158/0 4داوطکذٌ 

 0 0454/0 0 0109/0 012/0 1243/0 0884/0 5داوطکذٌ 

 1765/0 1 1 453/0 775/0 9645/0 9916/0 6داوطکذٌ 

 0 0 3621/0 0292/0 0514/0 0 2884/0 7داوطکذٌ 

 3823/0 1 0517/0 6809/0 8725/0 7727/0 1 8داوطکذٌ 

 0 0909/0 0345/0 0365/0 0457/0 1527/0 3284/0 9داوطکذٌ 

 1 0909/0 0862/0 1996/0 3412/0 1 8274/0 10داوطکذٌ 

 0 1818/0 0517/0 0273/0 0413/0 098/0 2674/0 11داوطکذٌ 

 0882/0 2273/0 4138/0 2197/0 1959/0 6527/0 4779/0 12داوطکذٌ 

 0 0 1552/0 0246/0 0097/0 0724/0 2/0 13داوطکذٌ 

 0 0454/0 0 0365/0 0224/0 1932/0 1663/0 14داوطکذٌ 

 0 0909/0 0 0365/0 0511/0 6609/0 5705/0 15داوطکذٌ 

 2941/0 9242/0 0345/0 1 1 9801/0 741/0 16داوطکذٌ 

 2647/0 3182/0 0345/0 1732/0 2637/0 0859/0 341/0 17داوطکذٌ 
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   499  َا ارزیابي عملکرد در داوشکدٌ

ٌيشی  سا ثٝ ٔٙظٛس ا٘ذاصٜ DEA-ANPی  بكّٝ  ٔشا ُ سٚؽ تشويجی ٞب  بَ ثب تٛخٝ ثٝ دادٜ

دا٘ـدىذٜ دا٘ـدٍبٜ آصاد اػدلأی ٚا دذ ػّدْٛ ٚ       17ی آٔٛصؿدی ٚ پظٚٞـدی   ٞب وبسایی ٚا ذ

دس  Eىبس ٔی ثشیٓ. دس اِٚيٗ ٌبْ اص ٔش ّٝ اَٚ ایٗ سٚؽ  ٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی تحميمبت ث

دا٘ـىذٜ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ ٔحبػجٝ ٔی وٙيٓ وٝ ٘مبیح ثدٝ   17دٚ  ٛصٜ آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی سا ثشای 

 ( آٚسدٜ ؿذٜ ا٘ذ.5( ٚ )4تشتيت دس خذاَٚ )
 ( حًزٌ آمًزضیE) مبتریس مقبیسبت زيجی -4جذيل 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2 1 1 4064/0 1 51/0 1 1 1 1 1 1 1 1 6301/0 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
6 1 1 4637/0 8928/0 4212/0 1 1 1 7942/0 8991/0 1 862/0 1 3627/0 8204/0 1 1 

7 1 1 6508/0 1 5913/0 1 1 1 1 1 1 1 1 7359/0 1 1 1 

8 1 1 9654/0 7287/0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7753/0 842/0 1 

9 1 1 8885/0 1 9846/0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 9799/0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9948/0 1 1 

11 1 1 4664/0 898/0 4237/0 1 7508/0 1 7989/0 1 1 1 8512/0 5274/0 8252/0 1 1 

12 1 1 5414/0 1 6/0 1 1 1 9213/0 1 1 1 1 6356/0 9517/0 1 1 

13 1 1 6838/0 1 6212/0 1 1 1 1 1 1 1 1 7732/0 1 1 1 

14 1 1 8843/0 1 944/0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
17 1 1 4024/0 7748/0 3656/0 1 6741/0 1 6892/0 1 8978/0 1 7023/0 455/0 7119/0 1 1 

 

 ( حًزٌ پژيَطیE) مبتریس مقبیسبت زيجی -5جذيل 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 1 1 1 8926/0 1 5666/0 1 3447/0 1 4196/0 1 1 1 1 1 1 2379/0 

2 1 1 1 1 1 6563/0 1 5971/0 1 1 1 1 1 1 1 1 3884/0 

3 1 6526/0 1 5979/0 1 1991/0 858/0 1753/0 1 4688/0 9901/0 5329/0 1 1 1 7672/0 1977/0 

4 1 1 1 1 1 8155/0 1 6245/0 1 8107/0 1 1 1 1 1 1 5069/0 

5 1 6878/0 1 6814/0 1 2221/0 7616/0 2749/0 1 3577/0 8789/0 3311/0 1 1 1 9747/0 2447/0 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
9 1 9185/0 1 1 1 3826/0 7808/0 3697/0 1 8771/0 901/0 9971/0 1 1 1 1 2013/0 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
11 1 1 1 1 1 9025/0 8666/0 9167/0 1 1 1 1 1 1 1 1 387/0 

12 1 1 1 1 1 7384/0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 863/0 

13 1 1 1 1 1 1 614/0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4786/0 

14 1 5748/0 1 5602/0 1 1806/0 7558/0 2068/0 9873/0 3398/0 8721/0 3863/0 1 1 1 7032/0 1987/0 

15 1 3823/0 7288/0 289/0 8009/0 1146/0 5026/0 1066/0 6436/0 2266/0 5799/0 2576/0 1 6669/0 1 4315/0 1158/0 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ْ ؿدذٜ اػدت ٚ   وٝ دس ثخؾ لجُ تـشیح ؿذٜ  ا٘دب 5ٚ  3،4  2ی ٞب ادأٝ  ُ ٌٔبثك ٌبْ

)٘شٔبِيضٜ ؿدذٜ ثدشداس    A٘مبیح  بكُ اص ٔش ّٝ اَٚ سٚؽ تشويجی وٝ ٕٞبٖ ثشداسٞبی ػمٛ٘ی

ثبؿدذ  دس   دا٘ـدىذٜ تحدت ٌٔبِؼدٝ ٔدی     17( ثشای دٚ  ٛصٜ آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی Aػمٛ٘ی 

 ( لشاس دادٜ ؿذٜ اػت:7( ٚ )6خذاَٚ )
 ( حًزٌ پژيَطیAبردار ستًوی ) -7جذيل                         ( حًزٌ آمًزضی Aبردار ستًوی ) -6جذيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  پدغ اص ٌٔبِؼدبت ٚ ٔـدبٚسٜ ثدب تؼدذادی اص ٔدذیشاٖ       DEA-ANPدس ٔش ّٝ دْٚ اص سٚؽ 

ی ایدٗ دا٘ـدٍبٜ استجبًدبت ٚ    ٞدب  ی ٔخمّف  ٔـخق ؿذ وٝ ثيٗ دا٘ـىذٜٞب آٔٛصؽ دا٘ـىذٜ

ٕ٘ٛ٘ٝ دا٘ـىذٜ ٌزاس٘ذ. ثشای  ثش یىذیٍش تمثيشات ٔممبثّی ٔی ٞب تؼبٔلاتی ٚخٛد داسد ٚ دا٘ـىذٜ

ػّْٛ ا٘ؼب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یه دا٘ـىذٜ ی پبیٝ  ّٔضْ ثٝ اسائٝ خذٔبت دس دسٚع ػٕٛٔی ثدٝ ػدبیش   

ی ػّْٛ پبیٝ ٞٓ ّٔدضْ ثدٝ اسائدٝ خدذٔبت دس دسٚع      ٔی ثبؿذ. ٚ ثبِؼىغ دا٘ـىذٜ ٞب دا٘ـىذٜ

ٗ   ٞب ی ػّْٛ ا٘ؼب٘ی ٚ دیٍش دا٘ـىذٜ تخللی ثٝ دا٘ـىذٜ  ٔی ثبؿذ. استجبًبت ٚ تؼدبٔلات ثدي

 ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.7دس ؿىُ ) ٞب دا٘ـىذٜ

 ومرٌ کبرایی داوطکذٌ

1 0433/0 

2 0537/0 

3 0355/0 

4 0559/0 

5 0354/0 

6 0956/0 

7 0618/0 

8 098/0 

9 0438/0 

10 0729/0 

11 0527/0 

12 0652/0 

13 0516/0 

14 0331/0 

15 0235/0 

16 0589/0 

17 119/0 

 ومرٌ کبرایی داوطکذٌ

1 0579/0 

2 0517/0 

3 0792/0 

4 0605/0 

5 0791/0 

6 0479/0 

7 0556/0 

8 0554/0 

9 0601/0 

10 0581/0 

11 0484/0 

12 053/0 

13 0555/0 

14 0729/0 

15 0612/0 

16 0586/0 

17 045/0 
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   214  َا ارزیابي عملکرد در داوشکدٌ

 
 

 َب ارتببعبت بیه داوطکذٌ –7ضکل 

 

( ثب اػدمفبدٜ اص  W*) ٞب دس ادأٝ ػٛپشٔبتشیغ  بكُ اص استجبًبت ٚ تؼبٔلات ثيٗ دا٘ـىذٜ

ؾ ( ٕ٘دبی 8ٔحبػجٝ ٔی ؿٛد ودٝ دس خدذَٚ )   Superdecisionٚ ثٝ وٕه ٘شْ افضاس  ANPسٚؽ 

 دادٜ ؿذٜ اػت.

 (w*)َب ارتببعبت ي تعبملات بیه داوطکذٌ -8جذيل 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 5234 
/0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 097/0 0 0 

2 0 5499/0 0 0 0 0 1131/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 1153 
/0 

2098/0 5499/0 1078/0 1095/0 0748/0 1185/0 0657/0 1028/0 1036/0 0933/0 0849/0 0849/0 1562/0 1001/0 0934/0 0876/0 

4 1204/0 2403/0 2403/0 7891/0 0 0734/0 1095/0 0678/0 1055/0 1074/0 0 0825/0 0795/0 0 1042/0 1025/0 0898/0 

5 0 0 0 0 5403/0 0 0 0 0 0 0 0795/0 0 0 0 0 0 

6 0 0 0 0 1185/0 5544/0 0 0667/0 1148/0 1008/0 1006/0 0 0825/0 1852/0 0 0956/0 086/0 

7 0 0 0 0 0 0767/0 5402/0 0657/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 0 0 0 0 0 0 0 5321/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 5622/0 0 0 0 0 0 0 0 0974/0 

10 1118/0 0 0 0 0 0723/0 1185/0 0667/0 0 5751/0 0 0825/0 0 0 0 0 0 

11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5255/0 0 0808/0 0 0 0 0 

12 0 0 0 0 1131/0 0 0 0694/0 0 0 0 5049/0 0 0 0 0 0 

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0962/0 0 5049/0 0 0 0 0 

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6587/0 0 0 0 

15 1291/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6987/0 0 0 

16 0 0 2098/0 1031/0 1185/0 0734/0 0 0657/0 1148/0 1131/0 0912/0 0849/0 0849/0 0 0 606/0 0898/0 

17 0 0 0 0 0 0748/0 0 0 0 0 0933/0 0808/0 0825/0 0 0 1025/0 5494/0 
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پظٚٞـی  بكُ اص ٔش ّدٝ   ٔشثٛى ثٝ دٚ  ٛصٜ آٔٛصؿی ٚ  Aدس پبیبٖ  ثشداسٞبی ػمٛ٘ی 

دس ٞدٓ هدشة ؿدذٜ ٚ ثدذیٗ تشتيدت ٘مدبیح ٟ٘دبیی ٚ         2 بكُ اص ٔش ّدٝ   W*ٚ ٔبتشیغ 1

ؿٛد ودٝ   دا٘ـىذٜ تحت ٌٔبِؼٝ  بكُ ٔی 17ی آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ ثشای  ی دٚ ٛصٜٞب وبسایی

 ( لشاس دادٜ ؿذٜ اػت.10( ٚ )9دس خذَٚ  )
   پژيَطی وتبیج وُبیی کبرایی -10جذيل                                     ی آمًزضیوتبیج وُبیی کبرای -9جذيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی پظٚٞـدی   ی ؿٕبسٜ ػٝ ٚ دس  دٛصٜ  ی آٔٛصؿی دا٘ـىذٜ دٞذ وٝ دس  ٛصٜ ٘مبیح ٘ـبٖ ٔی

يبٍ٘يٗ ٞٙذػدی  ی ؿٕبسٜ چٟبس داسای ستجٝ اَٚ وبسایی ٔی ثبؿٙذ. ثب ثٝ دػت آٚسدٖ ٔ دا٘ـىذٜ

سا دس چٟبس ٘ب يٝ تمؼيٓ ثٙذی ٕ٘ٛد.  ٞب أميبصات وبسایی آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی ٔی تٛاٖ دا٘ـىذٜ

 ی ٔٛسد اؿبسٜ اػت.ٞب ( ٔؼشف ٔيبٍ٘ي8ٗخٌٛى ٘مٌٝ چيٗ دس ؿىُ )

 رتبٍ DEA-ANPومرٌ کبرایی  داوطکذٌ

1 0433/0 10 

2 0365/0 11 

3 1169/0 2 

4 1323/0 1 

5 0243/0 15 

6 1077/0 3 

7 0471/0 8 

8 0521/0 7 

9 0362/0 12 

10 0729/0 6 

11 0319/0 13 

12 0437/0 9 

13 0311/0 14 

14 0218/0 17 

15 022/0 16 

16 1052/0 4 

17 093/0 5 

 رتبٍ DEA-ANPومرٌ کبرایی  داوطکذٌ

1 0362/0 13 

2 0347/0 14 

3 1429/0 1 

4 1373/0 2 

5 0469/0 8 

6 0848/0 4 

7 0373/0 12 

8 0295/0 17 

9 0382/0 11 

10 058/0 6 

11 03/0 16 

12 0395/0 10 

13 0327/0 15 

14 048/0 7 

15 0502/0 5 

16 106/0 3 

17 0458/0 9 
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 َب ومًدار پراکىص امتیبزات کبرایی آمًزضی ي پژيَطی داوطکذٌ -8ضکل 

 
 پژيَطیمقبیسٍ کبرآمذی آمًزضی ي  -11جذيل 

   

( لشاس دادٜ ؿدذٜ اػدت. ٕٞدبٌ٘ٛس ودٝ ٔـدبٞذٜ      11( دس خذَٚ )8خلاكٝ ٘مبیح ؿىُ )  

ٞدب   دس چٟبس ٘ب يٝ ٔـخق ؿذٜ لشاس ٌشفمٝ ا٘ذ. ثيـمشیٗ تدٕغ دا٘ـدىذٜ  ٞب ؿٛد  دا٘ـىذٜ ٔی

 ثبؿٙذ. ثؼدذ اص  ٔی ٞب دس ٘ب يٝ اَٚ ٔی ثبؿذ وٝ  بوی اص ٘بوبسایی آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی دا٘ـىذٜ

دس ٘ب يٝ ػْٛ كٛست ٌشفمٝ اػت وٝ داسای ودبسایی ٌٔٙمدی دس    ٞب ٘ب يٝ اَٚ  تدٕغ دا٘ـىذٜ

ثبؿٙذ. دس ٘ب يدٝ دْٚ فمدي دٚ دا٘ـدىذٜ ٚ دس ٘ب يدٝ      ٞش دٚ  ٛصٜ ی آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی ٔی

چٟبسْ فمي یه دا٘ـىذٜ لشاس ٌشفمٝ اػت. دس یه ػيؼمٓ آٔٛصؿی ٕٞيـٝ ساثٌدٝ ی ٔؼدمميٓ   

ياحذَبی قرار گرفتٍ ضذٌ در  َب وبحیٍ

 َب وبحیٍ
وبکبرآمذی -متًسظ کبرآمذی

 آمًزضی
وبکبرآمذی -متًسظ کبرآمذی

 پژيَطی
 0351/0 03817/0 14، 13، 12، 11، 9، 7، 5، 2، 1 وبحیٍ ايل

 07255/0 0386/0 17، 8 وبحیٍ ديم

 107/0 1058/0 16، 10، 6، 4، 3 وبحیٍ سًم

 022/0 0502/0 15 وبحیٍ چُبرم
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پظٚٞـی ٔی ثبؿذ ٚ هؼف دسٞش یده اص ایدٗ دٚ  دٛصٜ   هدؼف دس     ثيٗ وبسایی آٔٛصؿی ٚ 

ی دیٍش سا ٘ميدٝ ٔی دٞذ. ثٝ ًٛس ٕ٘ٛ٘ٝ اٌش ٔمذاس وبسایی یه  ٛصٜ ی پظٚٞـی پدبیيٗ    ٛصٜ

ی آٔٛصؽ ثٛدٜ اػدت. ثٙدبثشایٗ ثدب تٛخدٝ ثدٝ استجدبى        ی ػّٕىشد هؼيف دس  ٛصٜ ثبؿذ ٘ميدٝ

ٌٔٙمدی ثدٝ ٘ظدش     3ٚ  1دس دٚ ٘ب يٝ  ٞب ىذٜٔؼمميٓ آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ  لشاس ٌشفمٗ ثيـمش دا٘ـ

ٕٔىدٗ اػدت دلایّدی چدٖٛ      4ٚ  2دس ٌٔٙمٝ  ٞب سػذ. ٕٞچٙيٗ لشاسٌشفمٗ ثؼوی دا٘ـىذٜ ٔی

ػذْ كحت اًلاػبت خٕغ آٚسی ؿذٜ ٚ یب خٌبی ٔحبػجبتی ثبؿذ. اِجمٝ ٚا ذٞبی لشاس ٌشفمٝ 

 دس ایٗ دٚ ٘ب يٝ ٞٓ ٘ضدیه ثٝ ٘ٛا ی اَٚ ٚ ػْٛ ٔی ثبؿٙذ.  
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 گیری وتیجٍ

ٚ ٔٛػؼبت آٔٛصؽ ػبِی  ٟ٘بدٞبیی ٞؼدمٙذ ودٝ ٘مدؾ ٟٕٔدی سا دس ودُ ٘ظدبْ        ٞب دا٘ـٍبٜ

وٙٙذ وٝ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٞٓ ٘يض خضئی اص ایٗ ػيؼمٓ  آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٞش خبٔؼٝ ایفب ٔی

پشإٞيمی   ٚ ٟٔٓ ػيؼمٓ چٙيٗ ٘ؼجی وبسایی ٌيشی ا٘ذاصٜ ثذٖٚ وٝ اػت ثضسي اػت. پشٚاهح

 ٘خٛاٞدذ  وبسػبص دا٘ـٍبٞی چٙذاٖ ٚا ذٞبی ٚهؼيت ثٟمشؿذٖ خٟت اكلا ی الذاْ ٞشٌٛ٘ٝ

ثٛد ٚ٘مبى هؼف ٚ لٛت ؿٙبخمٝ ٕ٘ی ؿٛد. دس ایٗ پظٚٞؾ ٘يض دس یه ٌٔبِؼٝ ٔٛسدی اصٔدذَ  

 17ی آٔٛصؿدی ٚ پظٚٞـدی   ٞدب  ستجٝ ثٙدذی وبٔدُ  دٛصٜ   اسصیبثی ٚ  خٟت DEA-ANPتشويجی 

سٚؽ تشويجدی اػدمفبدٜ ؿدذٜ ٔحدذٚدیت      ی دا٘ـٍبٜ ػّْٛ ٚ تحميمبت اػدمفبدٜ ؿدذ.   دا٘ـىذٜ

ی اؿبسٜ ؿذٜ اص ثيٗ ٔدی ثدشد. ًجدك    ٞب سا ثشای ٚا ذ DEAی ولاػيه ٞب ثٙذی وبُٔ سٚؽ ستجٝ

ثدٝ   1429/0ثب ا مؼدبة ٕ٘دشٜ ودبسایی     3٘مبیح ثٝ دػت آٔذٜ  دس  ٛصٜ ی آٔٛصؽ دا٘ـىذٜ 

 ٞب بساتشیٗ دا٘ـىذٜثٝ ػٙٛاٖ ٘بو 0295/0ثبا مؼبة ٕ٘شٜ وبسایی  8ػٙٛاٖ وبساتشیٗ ٚ دا٘ـىذٜ 

ثدٝ ػٙدٛاٖ    1323/0ثدب ا مؼدبة ٕ٘دشٜ ودبسایی      4ٕٞچٙيٗ دس  ٛصٜ ی پظٚٞؾ دا٘ـدىذٜ   ٚ

 ٞدب  ثٝ ػٙدٛاٖ ٘بودبساتشیٗ دا٘ـدىذٜ    0218/0ثبا مؼبة ٕ٘شٜ وبسایی  14وبساتشیٗ ٚ دا٘ـىذٜ 

 ؿٙبخمٝ ؿذ٘ذ.

 ٔٛاسد صیش ثٝ ػٙٛاٖ پيـٟٙبد خٟت تحميمبت آتی اسائٝ ٔی ٌشدد:

 ٞدب  خٟت ا٘ذاصٜ ٌيشی وبسایی دس دیٍش ػبصٔبٟ٘ب اص لجيُ ثب٘ه DEA-ANPؽ . وبسثشد س1ٚ

  ٞب ٚ ثيٕبسػمبٖ

ی ٔخمّدف اص خّٕدٝ   ٞب ثب سٌشػيٖٛ خٟت ثشسػی ػّٕىشد ػبصٔبٖ DEAتشويت اٍِٛی . 2

 ٞب   دا٘ـٍبٜ

  DEA-ANP یجيتشو ٔذَ دس ای ثبصٜ یٞب دادٜ  اص اػمفبدٜ. 3

   Fuzzy DEA-ANP. اػمفبدٜ اص سٚؽ 4

 ثلٛست فبصی   ٞب ٚ خشٚخی ٞب . اسصیبثی ػّٕىشد دليك تش ثب ٔحبػجٝ ٚسٚدی5
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 مىابع فارسي

ثدب   یٚ پظٚٞـد  یػّٕىدشد آٔٛصؿد   یدبثی اسص ” (1384)يشهدب تشوبؿٛ٘ذ  ػّ   آرس  ػبدَ. 1

 يتدا٘ـٍبٜ تشث یدا٘ـىذٜ ػّْٛ ا٘ؼب٘ یآٔٛصؿ ی:ٌشٟٚٞبٞب دادٜ یپٛؿـ يُاػمفبدٜ اص ٔذَ تحّ

 اسؿذ. یٔٝ وبسؿٙبػ٘ب یبٖ  پب“ٔذسع

ٖ ػّدٓ ٚ كدٙؼت ا   یدا٘ـدٍبٟٞب  یٞب وبسایی دا٘ـىذٜ یبثیاسص”(  1379یی)سهب .2 ثدب   یدشا

دا٘ـٍبٜ ػّٓ ٚ  یغ كٙب یاسؿذ سؿمٝ ٟٔٙذػ ی٘بٔٝ وبسؿٙبػ یبٖپب  DEA/AHP“اػمفبدٜ اص ٔذَ 

 .یشاٖكٙؼت ا

ب اػمفبدٜ ث یثضسي دِٚم یدا٘ـٍبٟٞب یوبسایی فٙ يُتحّ”  (1379)یػّ ی  ٔحٕذسهٛا٘ .3

 دا٘ـٍبٜ اكفٟبٖ.  اسؿذ ی٘بٔٝ وبسؿٙبػ یبٖپب  DEA“اص سٚؽ 

ثدضسي   یودبسایی دا٘ـدٍبٟٞب   یثشسػد ”  (1380)ی  ٔحٕذػّیسهٛا٘ی  ٔشتوی   ػبٔم .4

 .59ؿٕبسٜ _یالملبد يمبتٔدّٝ تحم_“ (DEA) ٞب دادٜ یپٛؿـ يُثب اػمفبدٜ اص تحّ یدِٚم

 یٞدب  وبسایی ٘ظبْ ييٗتؼ”  (1384)ی  پذیذٜفٚ وبؿ ی  وٕبَ   دبصی  ٌّٙبصػجبػپٛس ثب٘ .5

ٟ٘ودت   یإِّّ يٗوٍٙشٜ ث يٗ.ٔدٕٛػٝ ٔمبلات ٘خؼمیػّٕىشد یٞب ثٝ وٕه ؿبخق یپظٚٞـ

 .ی:دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأیشاٖ(.دس تٟشاٖ  ا290-276  ف.6ػّٓ.)خّذ  يذتِٛ

ٝ   ٞب تحّيُ پٛؿـی دادٜ”(  1382فمحی  ويبٔشث) .6  )ٔمبیؼٝ تٌجيمی ثيٗ ٚا دذٞبی ٌٔٙمد

   ٕٞبیؾ ٔذیشیت ٘ٛیٗ  دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚا ذ فيشٚصوٜٛ.“(8

 یثشا یتٛػؼٝ ٔذِ”  (1385)يذ  ثٟشاْ ٚ ٕيذی  ٘بكشٔف ی  ٔشتوی  ٚدٚدیخب٘ یٔٛػ .7

 .یشیتفلّٙبٔٝ ٔذ  “یدس ٔشاوض آٔٛصؽ ػبِ یوبسایی ٚ سؿذ ثٟشٜ ٚس یبثیاسص

ّٕىدشد ػدبصٔبٟ٘ب )تحّيدُ    ٔذِٟبی وٕدی دس اسصیدبثی ػ  ”(  1383ٟٔشٌبٖ ٔحٕذسهب  )  .8

 .؛ تٟشاٖ: ا٘مـبسات دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ “ (ٞب پٛؿـی دادٜ
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