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 چکیده
 ه٘طًسهٖ ٍ کٌٌسهٖ ظًسگٖ زاًف ثط اؾبؼ ّبؾبظهبى ٍ هحهَلات زاًف، ثط هجتٌٖ اقتهبز زض

ِ  ًبهلوَؼ ٖزاضاٗ اٗي اظ کِ ّؿتٌس ّٖٗب آى ّب،ؾبظهبى يٗتط هَفق ٍ َ  ثه  ـ ثْتهط  ًحه ٕ ٍ ؾهطٗ  تهط

پهَ،،   ؾهٌتٖ مهبًٌهس   هٌبثـ ثبظزّٖ کبّف ثطذلاف کِ اؾت زازُ ًكبى هغبلقبت س.کٌٌهٖ اؾتفبزُ

ٕ  هٌجقٖ ٍاققبً ٍ غ٘طُ(، زاًف آلاتظه٘ي، هبق٘ي اؾهت. اظ   ٍ کهبض  کؿهت  فولکهطز  افهعاٗف  ثهطا

ٖ  اضظـ ٍ افهعاٗف  هٌؾَض ذلق ثِ ؾطهبِٗ فکطٕ اظ زاًف ٍ اهطٍظُ اؾتطاتػٗك، زٗسگبُ  ؾهبظهبً

 ز.زاض ثؿتگٖ کو٘بة هٌجـ اٗي اـ زض هسٗطٗتتَاًبٖٗ ثِ ؾبظهبى ٗك ٍ هَفق٘ت قَزهٖ اؾتفبزُ

ض کؿهت هعٗهت ضقهبثتٖ    ِٗ فکطٕ زًقف هسٗطٗت زاًف ٍ ؾطهب زض اٗي پػٍّف ثِ ثطضؾٖ

ٕ آظههَى ّوجؿهتگٖ پ٘طؾهَى ٍ    ط٘کهبضگ  ثِقطکت ؾبٗپب پطزاذتِ ذَاّس قس. ًتبٗح حبنل اظ 

ثهط کؿهت    ّهب  آىهثجت ٍ هقٌبزاض هسٗطٗت زاًف، ؾطهبِٗ فکطٕ ٍ اثقبز  ط٘تأث بًگط٘ثضگطؾَ٘ى، 

ِ هعٗت ضقبثتٖ ثَز. زض ازاهِ ثب  انهلٖ پهػٍّف   ٕ آظههَى فطٗهسهي، اثقهبز زٍ هت ٘هط     ط٘کهبضگ  ثه

                                                      
 عضَ ّيأت علوي زاًطگبُ آظاز اسلاهي ٍاحس تْطاى هطكع .1

 أت علوي زاًطگبُ آظاز اسلاهي ٍاحس تْطاى هطكععضَ ّي .2

 زاًطجَي كبضضٌبسي هسيطيت اجطايي زاًطگبُ آظاز اسلاهي ٍاحس تْطاى هطكع .3
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ثٌسٕ قس کِ زض ه٘بى اثقبز هسٗطٗت زاًف، تؿْ٘ن ٍ اًتقب، زاًف ثِ ّوطاُ کؿهت زاًهف ٍ    ضتجِ

ٕ ؾهطهبِٗ فکهطٕ ً٘هع    اًترهبة ٍ زض ه٘هبى اخهعا    بضّب٘هق طٗظ يٗتط هْنشذ٘طُ زاًف، ثِ فٌَاى 

. زض ٖ ٍ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ اظ قَت ث٘كتطٕ ًؿجت ثِ ؾبٗط هت ٘طّب ثطذَضزاض ثَزًهس ٗؾطهبِٗ ضاثغِ

ٕ آظهَى ه٘بًگ٘ي ًكبى زاز کِ زض ه٘بى کلِ٘ هت ٘طّبٕ تحق٘ق، تٌْهب ٗهبزگ٘طٕ   ط٘کبضگ ثِاًتْب ً٘ع 

 زض ؾغح هغلَثٖ قطاض ًساضز. اؾت کِ ؾبظهبًٖ 

 هسٗطٗت زاًف، ؾطهبِٗ فکطٕ، هسٗطٗت زاًف واشگان کلیدی:
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  مقدمه
ٖ ٍ ً٘ع ضقهس ٍ  ٖٗ ٍ قجکِگ٘طٕ خبهقِ اعلافبتقکل، «تکٌَلَغٕ اعلافبت»ٍقَؿ اًقلاة 

تَؾقِ ؾطٗـ تکٌَلَغٕ ثطتط، هرهَنهبً زض حهَظٓ اضتجبعهبت، کهبهپَ٘تط ٍ هٌْسؾهٖ، اظ زّهِ       

کطزُ اؾت. زض ًت٘دٔ اٗي  ضا فطاّنالگَٕ ضقس اقتهبز خْبًٖ زهَخت ت ٘٘ط اؾبؾٖ زض  1991

ض اقتههبز  ّبٕ ههبلٖ ٍ ف٘عٗکهٖ ز  ؾطهبِٗ، خبٗگعٗي ؾطهبِٗ يٗتط تحَلات، زاًف ثِ فٌَاى هْن

 خْبًٖ قسُ اؾت.

هغبلقبت اذ٘ط ًكبى زازُ اؾت کِ ثط ذلاف کبّف ثبظزّٖ هٌبثـ ؾٌتٖ مهثل پهَ،، ظهه٘ي،   

ِ زضذهَض تَخهِ اٗهي    ًکتآلات ٍ غ٘طُ(، زاًف هٌجـ افعاٗف فولکطز کؿت ٍ کبض اؾت. هبق٘ي

تكر٘م هْن اؾت کِ ثبظاض ً٘ع اضظـ زاًف ٍ فَاهل ًبهكَْز زٗگط زض فطاٌٗس اٗدبز اضظـ ضا 

 (. Bontis et al, 1999ت ٘٘ط کطزُ اؾت م« اضظـ پٌْبى»اذ٘طاً ه٘عاى ٍ ًؿجت اٗي  ٍزازُ 

ّهب، تهب حهس کوهٖ هجتٌهٖ ثهط       ثط اٗي اؾبؼ، هَفق٘ت حب، ٍ آٌٗسُ زض ضقبثت ثه٘ي ؾهبظهبى  

تره٘م هٌبثـ ف٘عٗکٖ ٍ هبلٖ ٍ تب حس ظٗبزٕ هجتٌٖ ثط هسٗطٗت زاًف ذَاّس ثهَز. ثٌهبثطاٗي،   

تط، زض فههط  ٗك ؾبظهبى ذلق هح٘غٖ ثطإ هسٗطٗت زاًف اؾت. ثِ ث٘بى ضٍقي ٍؽ٘فِ ضّجطٕ

هسٗطاى آهبزُ کطزى هح٘ظ هٌبؾت ثطإ ضقس ٍ پطٍضـ شّهي اًؿهبى    ٕحبضط چبلف پ٘ف ضٍ

ٖ (Bontis, 1996زض ؾبظهبى زاًف هحَض اؾت م تهطٗي هْهبضت ثهطإ ههسٗطاى     . ثٌبثطاٗي، اؾبؾه

(. ثب اٗي ّوِ، هتأؾفبًِ اظ آًدهب  Quinn, 1992ؾت ما« هسٗطٗت زاًف»ّبٕ زاًف هحَض ؾبظهبى

ّهبٕ ؾهٌتٖ   کِ هبّ٘ت زاًف ًبهكَْز ٍ ًبهلوَؼ اؾهت، آى ضا تَؾهظ ّه٘ک ٗهك اظ هق٘هبؼ     

ٖ »گ٘طٕ کهطز، ضٗؿهك   تَاى اًساظُحؿبثساضٕ هبلٖ ًوٖ ٖ   « فطاهَقه ّهبٕ  زاًهف ٍ ؾهبٗط زاضاٗه

 21ّهب تٌْهب اظ   ضقس ؾبظهبىهسٗطاى اتَاى گفت هٖ ًبهلوَؼ ؾبظهبى ثطإ هسٗطاى ٍخَز زاضز.

، هح٘ظ کؿت ٍ کبض هجتٌهٖ  قت٘کٌٌس. زض حقّبٗكبى اؾتفبزُ هٖزضنس زاًف هَخَز زض ؾبظهبى

خسٗهس اؾهت کهِ زض     ٕگهصاض  ثط زاًف زض ثؿ٘بضٕ اظ کكَضّبٕ خْبى، هؿتلعم ٗك هس، ٍ ًبم

تَخِ « ؾطهبِٗ فکطٕ»ثطگ٘طًسُ فَاهل ًبهلوَؼ ؾبظهبى ثبقس. زض اٗي ٍضق٘ت، ضقتِ ًَؽَْض 

(. اظ زٗسگبُ اؾتطاتػٗك، ؾطهبِٗ فکهطٕ  Bontis, 2000ضٍظافعًٍٖ ضا ثِ ذَز خلت کطزُ اؾت م

اهطٍظُ،  تَاًس زض اٗدبز ٍ کبضثطز زاًف ثطإ افعاٗف اضظـ ؾبظهبى هَضز اؾتفبزُ ٍاقـ قَز.هٖ
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اًگ٘ع ّن ثهطإ هحققهبى ٍ ّهن ثهطإ     ضقتِ زض حب، تکَٗي ؾطهبِٗ فکطٕ ٗك هَضَؿ ّ٘دبى

 (.Roos et al, 1997اًسضکبضاى ؾبظهبًٖ قسُ اؾت مزؾت

هٌبثـ اقتهبزٕ انلٖ، ؾطهبِٗ، هٌبثـ عج٘قٖ، ً٘طٍٕ کبض ٍ ... ً٘ؿتٌس،  زٗگط، ،زض زً٘بٕ اهطٍظ

ثلکِ هٌبثـ اقتهبزٕ انلٖ، زاًف ذَاّس ثَز. ثقس اظ قطى ث٘ؿتن کِ قطى اقتههبز نهٌقتٖ ثهَز،    

. زض اقتهبز نٌقتٖ، فَاهل تَل٘س ثهطٍت  اؾت قطى ث٘ؿت ٍ ٗکن قطى اقتهبز اعلافبت ٍ زاًف

ّبٕ ف٘عٗکٖ ٍ هكَْز هبًٌس ظه٘ي، ً٘طٍٕ کبض، پَ، ٍ ... ثَزُ اؾت ٍ اقتهبزٕ، ٗکؿطٕ زاضاٖٗ

قس. زض اٗي اقتهبز، اؾتفبزُ اظ زاًف، ثِ فٌَاى اظ تطک٘ت اٗي فَاهل اقتهبزٕ، ثطٍت تَل٘س هٖ

بز زاًكٖ، زاًف ٗب ؾطهبِٗ فکطٕ ثِ فٌَاى ٗك فبهل تَل٘س، ًقف کوٖ زاقتِ اؾت اهب زض اقته

ّبٕ هكَْز ٍ ف٘عٗکٖ، اضخح٘ت ث٘كتطٕ پ٘سا ٗك فبهل تَل٘س ثطٍت زض هقبٗؿِ ثب ؾبٗط زاضاٖٗ

ّبٕ ّبٕ فکطٕ ٍ ثرهَل ؾطهبِٗکٌس. زض اقتهبز زاًكٖ ثط ذلاف اقتهبز نٌقتٖ، زاضاٖٗهٖ

ّب ضٗكهِ  هَفق٘ت ثبلقَُ ؾبظهبى قَز ٍّبٕ ؾبظهبى هحؿَة هٖزاضاٖٗ يٗتط اًؿبًٖ، خعء هْن

 ّهب  آىًقهف  ّب ٍ ّب زاضز. ثٌبثطاٗي ًحَُ هسٗطٗت ؾطهبِٗ فکطٕ زض ؾبظهبى زض قبثل٘ت فکطٕ آى

مثغحهبٖٗ،   تَاًس زض پ٘كجطز اّساف ؾبظهبًٖ ًقف ثؿعاٖٗ اٗفهب کٌهس  هٖ هعٗت ضقبثتٖ ثط کؿت

1385 .) 

تهَاى   ّهب ٍ افهعاٗف  ٗط ؾهبظهبى کكَضهبى ً٘ع ثطإ ّوؿَٖٗ ثب ؾب ّٕبزض اٗي ه٘بى ؾبظهبى

ّبٕ فکهطٕ  اؾتفبزُ اظ ؾطهبِٗ هسٗطٗت زاًف ٍّبٕ زاذلٖ ٍ خْبًٖ ً٘بظهٌس ، زض فطنِضقبثتٖ

ؾبظهبى ذَز ّؿتٌس. ثرهَل ثب فضَٗت ًبؽط کكَضهبى زض ؾبظهبى تدبضت خْبًٖ زض ؾهب،  

ي ؾهبظهبى  ٍ افعاٗف ضقبثت زض اقتهبز زاذلٖ ٍ ّوچٌ٘ي توبٗل کكَض ثِ پَ٘ؾتي ثِ اٗه  1384

ؾهطهبِٗ فکهطٕ ثه٘ف اظ په٘ف     ههسٗطٗت زاًهف ٍ   ّب ثهِ  ؾبظهبى تَخِ ث٘كتطالوللٖ، لعٍم ث٘ي

آى ٗقٌٖ ؾهطهبِٗ   ّٕب ّبٕ فکطٕ ٍ هؤلفِقَز؛ لصا هغبلقِ حبضط ثب ثطضؾٖ ؾطهبِٗاحؿبؼ هٖ

ّب ثط کؿهت هعٗهت   اٗي ؾطهبِٗ طٖ٘ قطکت ؾبٗپب، تأثٗاًؿبًٖ، ؾطهبِٗ ؾبظهبًٖ ٍ ؾطهبِٗ ضاثغِ

ّب زض عطظ ًگطقكهبى  بثتٖ ؾبظهبى، گبهٖ زض خْت تبک٘س ث٘كتط ثط ضطٍضت ثبظًگطٕ ؾبظهبىضق

. ؾؤا، انلٖ پػٍّف حبضط اٗي اؾت کِ آٗب ه٘هبى  اؾت ذَز ثِ ًحَُ هسٗطٗت ؾطهبِٗ فکطٕ

ٖ( ٍ کؿت هعٗت ٗؾطهبِٗ فکطٕ مؾطهبِٗ اًؿبًٖ، ؾطهبِٗ ؾبذتبضٕ ٍ ؾطهبِٗ ضاثغِ ّٕب هؤلفِ

 ، ضاثغِ هقٌبزاض ٍخَز زاضز؟ضقبثتٖ قطکت ؾبٗپب
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 طرح تحقیق

زض اٌٗدهب تقهبضٗع فول٘هبتٖ ٍ چهبضچَة ًؾهطٕ       چارچوب نظری و تعاريف متغیرهاا: 

 قَز: هت ٘طّبٕ هْن تحق٘ق اضائِ هٖ

تَخِ ثِ هسٗطٗت زاًف زض زٍ حَظُ آکبزه٘ك ٍ کؿت ٍ کبض ضٍ ثِ فعًٍٖ : مديريت دانش

ٍ هقبلات هٌتكطقسُ زض ظهٌِ٘ هسٗطٗت زاًهف  اؾت. اٗي هَضَؿ ثب تَخِ ثِ ضقس فعاٌٗسُ کتت 

-. هغبلقبت اًدبم قسُ زض کكَضّبٕ اضٍپبٖٗ ًكبى هٖ(Zack, 1999)قبثل زضک اؾت  ٖثِ ذَث

خْهبى ثکهبض   ثهعض   ّبٕ زضنس اظ قطکت 81، هسٗطٗت زاًف تَؾظ 2111زّس کِ زض ؾب، 

 .(KPMG, 2000)گطفتِ قسُ اؾت 

ّهب زض کؿهت هعٗهت    تطٗي هٌجـ ؾهبظهبى کل٘سٕ ثِ فٌَاىٕ اذ٘ط ً٘ع ًقف زاًف ّب ؾب،زض 

، زض ثؿه٘بضٕ اظ  "قبثل هسٗطٗت ثَزى زاًف"ضقبثتٖ، ثِ هَضَفٖ ثؿ٘بض هْن تجسٗل قسُ ٍ اٗسُ 

ّبٕ فکطٕ، خب ثبظ ٍ هسٗطٗت ؾطهبِٗ 1ّبٕ ٗبزگ٘طًسُکؿت ٍ کبضّبٕ هجتٌٖ ثط زاًف، ؾبظهبى

طإ ثقب زض فطنهِ کؿهت ٍ کهبض ٍ    ّبٕ خسٗسٕ ثّب زض پٖ ضٍـکطزُ اؾت. ثٌبثطاٗي، ؾبظهبى

ٖ . ٗکٖ اظ ضٍـّؿتٌسضقبثت اثطثرف  ّهبٖٗ  ّبٕ زؾت٘بثٖ ثِ اثطثركٖ، کكع ٍ تَؾقِ زاضاٗه

ٖ اؾهتفبزُ  ثهِ زضؾهت   ّهب  آى، اهب اظ ًسّب اظ کبضاٖٗ ثؿ٘بض ثبلاٖٗ ثطذَضزاضاؾت کِ ثطإ ؾبظهبى

 . (Ndlela & Du Toit, 2001)ًكسُ اؾت 

قَز، کبض زقَاضٕ اؾهت ٍ آى  إ هحؿَة هٖه٘بى ضقتِ ٕازضک هسٗطٗت زاًف کِ ظهٌِ٘

ؾبظز. ثِ ّط حب، فق٘سُ ثط اٗي اؾت کِ ًجبٗس ثِ فلت زقهَاضٕ، ثهِ   ضا کوٖ پ٘چ٘سُ ٍ هجْن هٖ

ّبٕ هسٗطٗت زاًف ثبٗهس ٌّگهبم تهسٍٗي اؾهتطاتػٕ ٗهك      عَض کلٖ اٗي ظهٌِ٘ ضا ضّب کطز. اٗسُ

 .قف زاقتِ ثبقٌسآى ًتسٍٗي ؾبظهبى هَضز تَخِ قطاض گ٘طًس ٍ زض 

ّب زض قٌبؾبٖٗ، گعٌٗف، ؾهبظهبًسّٖ، اًتكهبض   هسٗطٗت زاًف، فطآٌٗسٕ اؾت کِ ثِ ؾبظهبى

ثركٖ اظ حبفؾِ ؾهبظهبًٖ ٍ  ثِ فٌَاى کِ کٌس  کوك هّٖبٕ هْن ماًتقب،( اعلافبت ٍ ترهم

ٖ   بفتِ٘غبلجبً ثِ نَضت ؾبذتبض ً  ,Turban & Mclean)ًوبٗهس  زض ؾبظهبى ٍخَز زاضًس، کوهك هه

هسٗطٗت زاًف ضا آگبّٖ اظ زاًف هَخَز زض ؾبظهبى، ذلق، تؿْ٘ن ٍ  ،. زض تقطٗفٖ زٗگط(2002

                                                      

1. Learning Organizations 
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ذ٘هطُ ٍ اًجبقهت آى تقطٗهع    شاًتقب، زاًف، اؾتفبزُ اظ زاًف هَخَز، کؿهت زاًهف خسٗهس ٍ    

کٌٌس کِ اٗي اقساهبت زض فطآٌٗهس ٗهبزگ٘طٕ ؾهبظهبًٖ ٍ ثهب تَخهِ ثهِ فطٌّهر ٍ اؾهتطاتػٕ          هٖ

. ؾبذتبضزّٖ ثِ زاًف هَخت ثْجَز هَثط ٍ (Sallis & Jones, 2002)طز گّ٘ب نَضت هٖؾبظهبى

ٖ   ضٗعٕ اؾتطاتػٗك ٍ تههو٘ن کبضإ حل هؿبلِ، ٗبزگ٘طٕ پَٗب، ثطًبهِ قهَز.  گ٘هطٕ اثهطثرف هه

هسٗطٗت زاًف ثط قٌبؾبٖٗ زاًف، قطح ٍ ؾبظهبًسّٖ ٍ افهعاٗف اضظـ آى اظ عطٗهق اؾهتفبزُ    

اظ  ٍّبٕ هرتلع ثکبض گطفتِ قهسُ اؾهت   ف زض حَظُکٌس. هفَْم هسٗطٗت زاًهدسز توطکع هٖ

اقبضُ  (Glazer, 1998) ٍ َّـ ههٌَفٖ (De Hoog, 1997)تَاى ثِ هٌْسؾٖ زاًف آى خولِ هٖ

 کطز.

-ّبٕ قجکِ ثَخَز آهسُ، زؾتطؾٖ ثِ زازُّب ٍ تکٌَلَغّٕبٖٗ کِ زض پطزاظـ زازُپ٘كطفت

ط ظهبى ٍ هکبى افعاٗف زازُ اؾت. افهعاٗف  زض ّضا زض خْبى ٍ ّب ٍ اعلافبت اظ عطٗق اٌٗتطًت 

 ثهب پصٗطٕ ث٘كتط ٍ ک٘ف٘ت ثهبلاتط  هحهَ، ، اًقغبف زؾت٘بثٖ ثِتقبضبٕ ثبظاض ثطإ کبّف ظهبى 

ههسٗطٗت   هَضهَؿ ّوگٖ ًقف هْوٖ ضا زض اٗدبز هجبحه  خسٗهس زض    هوکي تطٗي ّعٌِٗپبٗ٘ي

 . (Bokma, 2000) اًسزاًف زاقتِ

داوش مًجًد سازماوی، خلق، تسُیم ي اوتقال داوش، استفادٌ آگاَی از  مدیریت داوش متضمّه
در فرآیىد یاادگیر    َمٍکٍ ایه  استاز داوش مًجًد، کسب داوش جدید ي ذخیرٌ ي اوباشت آن 

 ,Salis & Jones)گیارد  َاا واًرم مای   َاا  ساازمان  سازماوی ي با تًجٍ بٍ فرَىگ ي اساتراتی  

2002). 
 
 
 
 
 
 

طزى قبثل٘تٖ زض کل ؾبظهبى اؾت کِ ثِ کوك آى ثتَاى زاًهف  ذلق زاًف ثِ هقٌبٕ فطاّن ک

 (Nonaka & Takeuchi, 1995خسٗسٕ اٗدبز ٍ ؾپؽ آى ضا زض ؾطتبؾط ؾبظهبى پرف کطز. م

 

 (Salis & Jones, 2002)فرآيند مديريت دانص 
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 (Knowledge Acquisitionاکتساب دانش )

ِ  کهِ زض  اؾهت  ّب ث٘ي زاًف ًْبى ٍ آقهکبض   فجبضت اظ فطآٌٗس هبضپ٘چٖ تقبهل  چْهبض هطحله

 :تجسٗل

 Nonakaم آٗهس  ثِ ٍخَز هٖ ( زضًٍٖ ؾبظ4ٕ( تطک٘ت 3ٕ ؾبظ ٖطًٍ٘ث( 2ؾبظٕ  اختوبفٖ

& Takeuchi; 1995) 

ٕ  ّٕهب  اًغجهب   ث٘ي تقبهلات اظ إ هدوَفِ اظ هتكکل ؾبظهبًٖ ٗبزگ٘طٕ ٖ  ٍ فهطز  ٍ گطٍّه

 .(Cangelosi & Dill, 1965)اؾت  ؾبظهبًٖ زض ؾغح اًغجب 

 

 (Knowledge Sharing) تسهیل و انتقال دانش:

( اًتقب، مفطؾهتبزى ٗهب   1قَز:  ؿْ٘ن ٍ اقتطاک زاًف ثِ نَضت زٍ کٌف زض ًؾط گطفتِ هٖت

 & Nonaka( خهصة زاًهف تَؾهظ آى فهطز ٗهب گهطٍُ م      2فطضِ زاًف ثِ ٗك گ٘طًسُ ثهبلقَُ(  

Takeuchi; 1995) 

 

 (Knowledge Utilizationکارتری دانش )

فلائق زضًٍهٖ   هثلاً کكعَز مهَخف ّبٖٗ زض ظهٌِ٘ اٗدبز زاًف خسٗس اظ زاً قبهل فقبل٘ت

ّهبٖٗ هثهل کؿهت هكهتطٗبى      ٕ زاًف فقلٖ مزض ظهٌِ٘ط٘کبضگ ثِ( ٍ ّب آىهكتطٗبى اظ ضٍٕ ضفتبض 

 (Lee & Yang, 2000خسٗس ٍ اثقبٕ هكتطٗبى فقلٖ( م

 

 (Knowledge Storageذخیره )انثاشت( دانش )

 جهت ٍ هحبفؾهت  ّبٕ ؾهبظهبًٖ کهِ اضظـ هطاق   کِ عٖ آى هَاضزٕ اظ تدطثِاؾت فطآٌٗسٕ 

ٖ   زاضًس، تق٘٘ي، قٌبؾبٗ  ,Sallies & Jonesقهًَس م  ٖ، ٍ ؾپؽ زض قبلت حبفؾِ ؾهبظهبًٖ اًجهبض هه

2002.) 

ٕ قهکل گ  « تتکٌَلهَغٕ اعلافهب  »ثب ٍقَؿ اًقهلاة  :  سرمايه فکری چیست؟ خبهقهِ   ٘هط

ٖ ٍ ً٘ع ضقس ٍ تَؾقِ ؾطٗـ تکٌَلَغٕ ثطتط، الگَٕ ضقهس اقتههبز خْهبًٖ    ٗاعلافبتٖ ٍ قجکِ
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ؾهطهبِٗ، خهبٗگعٗي    يٗتط هْنط اؾبؾٖ کطزُ اؾت. زض ًت٘دٔ اٗي تحَلات، زاًف ثِ فٌَاى ت ٘٘

 ـؾطهبِٗ -ّبٕ هبلٖ ٍ ف٘عٗکٖ زض اقتهبز خْبًٖ قسُ اؾت. زض ٗك ؾبظهبى زاًف هحهَض، ضٍ

 ـ    کِ هجتٌٖ ثط زاضائٖ ّبٕ ؾٌتٖ حؿبثساضٕ گهصاضٕ  ّهبٕ هلوهَؼ ؾهبظهبى اؾهت، ثهطإ اضظ

 .ّب اؾت، ًبکهبفٖ اؾهت  ٖ ًبهلوَؼ ؾبظهبىٍٗ اضظقوٌستطٗي زاضا يٗتط ثعض کِ  ؾطهبِٗ فکطٕ

اًهسضکبضاى  ضقتِ ًَؽَْض ؾطهبِٗ فکهطٕ، حهَظُ تحق٘قهبتٖ خسٗهسٕ ثهطإ هحققهبى ٍ زؾهت       

 ـ   ّبٕ اًهساظُ ؾبظهبًٖ اؾت کِ ثط اٗدبز هکبً٘عم زّهٖ هت ٘طّهبٕ   گ٘هطٕ خسٗهس، ثهطإ گهعاض

ضبٗت هكتطٕ ٍ ًهَآٍضٕ توطکهع زاضز   ًبهلوَؼ هْن، هثل ؾطهبِٗ اًؿبًٖ، ؾطهبِٗ ؾبظهبًٖ، ض

(Bontis et al, 1996).    زض ٗك تقطٗع ؾبزُ، ؾطهبِٗ فکطٕ فجبضت اؾت اظ تفهبٍت ثه٘ي اضظـ

. زض تقطٗفٖ زٗگهط،  (Seetharaman et al, 2002)ّبٕ ٗك ؾبظهبى ثبظاضٕ ٍ اضظـ زفتطٕ زاضاٖٗ

بضٕ ًبهكهَْز ٗهك   ّب ٗب هق٘بضّبٕ تده ؾطهبِٗ فکطٕ ثسٗي نَضت تقطٗع قسُ اؾت: زاضاٖٗ

هْوٖ ثط فولکطز ٍ ؾبٗط فبکتَضّبٕ کل٘سٕ هَفق٘ت آى زاقتِ کهِ الجتهِ اٗهي     ط٘تأثؾبظهبى کِ 

ؾطهبِٗ فکطٕ تحت فٌهبٌٍٖٗ ّوچهَى    .(Jelcic, 2007)قًَس هق٘بضّب زض تطاظًبهِ هٌقکؽ ًوٖ

ؾهطهبِٗ  ّهبٕ اعلافهبتٖ،   هحَض، ؾطهبِٗ زاًكٖ، زاضاّٖٗبٕ زاًفّبٕ ًبهلوَؼ، زاضاٖٗزاضاٖٗ

 & Bontis, 2001; Razafindrambinina)ّههبٕ پٌْههبى ؾههبظهبى ثکههبض ضفتههِ  اًؿههبًٖ ٍ اضظـ

Kariodimedjo, 2011)   ُـ  ٍ زضثطگ٘طًسُ اثهسافبت، اٗهس  ّهبٕ هرتلهع   ّهب، زاًهف ثٌ٘هبزٗي، ضٍ

زٗگهط، ؾهطهبِٗ فکهطٕ     ثهِ فجهبضت  . اؾتّبٕ کبهپَ٘تطٕ ٍ اًتكبضات عطاحٖ هحهَ،، ثطًبهِ

آفطٌٗهٖ  هَخهت ثهطٍت   حٗثِ تهسض ، اهب ىًبهلوَؼ ثَز ضوي  قَز کِهل هّٖبٖٗ ضا قبزاضاٖٗ

 .(Gharoie Ahangar, 2011)گطزز ّب هٖثطإ ؾبظهبى

، اثقبز هتفبٍتٖ ّب آىّبٕ هتقسزٕ اظ ؾطهبِٗ فکطٕ اضائِ قسُ کِ زض ّط ٗك اظ تبکٌَى، هس،

ّبٕ ٗك اظ اثقبز قبذمٍ ثط هجٌبٕ ّط  (Vaskeliene, 2007)ثطإ آى زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت 

. (Uziene, 2010)اًس ٖٗ ثِ کبض ثطزُ قسُّبٕ کبٍ ٌِ٘ثّْبٖٗ هَضز اؾتفبزُ ٍ قسُ، تکٌ٘كتقطٗع

ظهبًٖ مؾهبذتبضٕ(  هس،، ؾطهبِٗ فکطٕ ثِ ؾِ ثرف ؾطهبِٗ اًؿبًٖ، ؾطهبِٗ ؾب يٗتط هْناهب زض 

 .(Bontis, 1998)ٖ تفک٘ك قسُ اؾت ٍٗ ؾطهبِٗ ضاثغِ

ٖ : سرمايه انسانی قهَز  ؾطهبِٗ اًؿبًٖ کِ اظ آى تحت فٌَاى ؾطهبِٗ هٌبثـ اًؿبًٖ ً٘ع ٗبز هه

(Shun Wang, 2011)       ؾتَى فقطات ؾطهبِٗ فکطٕ ثهِ قهوبض ضفتهِ ٍ فٌههط ثؿه٘بض هْوهٖ زض ،
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. ؾطهبِٗ اًؿبًٖ قهبهل  (Royal & O‟Donnell, 2008)قَز ّب هحؿَة هٖٖ ؾبظهبىٌٗاضظـ آفط

ّهبٕ  هبًٌس زاًف، هْبضت ٍ ؾبٗط قبثل٘هت  (Roos et al, 1997)ّب ّبٕ فکطٕ ؾبظهبىتوبم زاضاٖٗ

ؾبظز ضا هكکلات هطثَط ثِ ؾبظهبى ٍ هكتطٗبى قبزض هًٖؿجت ثِ ضفـ کِ آًبى ضا  اؾتکبضکٌبى 

 يٗتط هْن. اٗي ًَؿ ؾطهبِٗ کِ اظ آى ثِ فٌَاى (Skandia, 1994; Sullivan , 1998)ثطعطف ؾبظًس 

، کلِ٘ زاًف هَخَز زض افطاز ؾهبظهبى ضا  (Cornachione, 2010)قَز هق٘بض ؾطهبِٗ فکطٕ ٗبز هٖ

ٍ قبثل٘ت ؾبظهبى ضا زض ٗبفتي ثْتطٗي ضاُ حل اظ عطٗهق زاًهف    (Bontis et al, 2001)زض ثطگطفتِ 

 .(Bontis, 1998)زّس کبضکٌبى ًكبى هٖ
 (Chen et al, 2004): اجسای سرمايه انسانی 3جدول 

 آهَظش كبضكٌبى؛ كبضآيي يبزگيطي تَاًبيي كبضكٌبى؛ صفبت هسيطيت؛ کاستطاتژي ضّبطي كاركنان ضايستگي

 ٍ فٌي كبضكٌبى آهَظش ٍ هسيطيت؛ گيطيتصوين زض هطبضكت بطاي كبضكٌبى تَاًبيي كبضكٌبى؛

 .هسيطيتي

 هتَسط ذسهت كبضكٌبى؛ تطک ًطخ ؛تضضبي هيعاى سبظهبًي؛ ّبياضظش اظ َّيت كسب  كاركنان نگرش

 افطاز هفيس ظًسگي

 كبضكٌبى ذلاقبًِ فکطّبي اظ حبصل زضآهس كبضكٌبى؛ ذلاقيت تَاًبيي كاركنان خلاقيت
 

 Roos) اؾهت ّب ّبٕ غ٘ط فکطٕ ؾبظهبىزاضاٖٗهتضوي ؾطهبِٗ ؾبظهبًٖ، : سرمايه سازمانی

et al, 1997) ُّب، اعلافبت هطثَط ثهِ هكهتطٗبى، فلائهن    کِ زضثطگ٘طًسُ فَاهلٖ چَى پبٗگبُ زاز

ٖ  ّب ثِ ذبًٍِ ٌّگبهٖ کِ کبضکٌبى قت اؾتؾبظهبًٖ  تدبضٕ ٍ ؾبذتبض گطزًهس، زض  قهبى ثهبظه

. اٗي ًَؿ ؾطهبِٗ، هتقلق ثهِ ؾهبظهبى ٍ هؿهتقل اظ افهطاز     (Skandia, 1994)هبًس ؾبظهبى ثبقٖ هٖ

ّهب ثهطإ ثهطآٍضزى    قبثل٘هت ؾهبظهبى   زض فه٘ي حهب،  ٍ  (Edvinson and Malone, 1997) اؾهت 

 . (Saint-Onge, 1996) ً٘ع ّؿتّبٕ ثبظاض ً٘بظهٌسٕ
 (Chen et al, 2004) : اجسای سرمايه سازمانی3جدول 

 سبظهبى اًساظ چطن اظ كبضكٌبى َّيت كسب سبظهبًي؛ فطٌّگ ايجبز سبظهبًي فطٌّگ

 سبظهبى كٌتطلي سيستن اعتببض هٌبفع؛ ٍ تيهسئَل اذتيبض، ضٍضي ضابطِ سبظهبًي سبذتبض

 اطلاعبتي سبظهبًي هربظى كبضبطز ٍ ايجبز سبظهبًي؛ زضٍى اطلاعبتي ضبکِ ٍ كبضبطز ايجبز سبظهبًي يبزگيطي

 سبظهبًي عوليبتي كبضآيي هحصَل؛ كيفيت سطح ٍكبض؛ كسب فطايٌس ظهبًي زٍضُ عوليبتي فطايٌس

 سبظهبًي؛ تسْين اطلاعبت بِ زستطسي قببليت كبضكٌبى؛ بيي هتقببل ّوکبضي ٍ حوبيت اطلاعبتي سيستن

  زاًص
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خعء ؾطهبِٗ فکطٕ زض اٗدبز اضظـ افعٍزُ ثهِ   يٗتط هْنٖ ٗؾطهبِٗ ضاثغِ: یيسرمايه راتطه

 اؾهت ٍ قبهل ضٍاثظ زاذلهٖ ٍ ذهبضخٖ ثهب شٌٗفقهبى ؾهبظهبى       (Kamath, 2008) ضٍز هٖقوبض 

(Roos et al, 1997)،کبًب .  ٖ تهطٗي فَاههل   ّبٕ تَظٗـ ٍ ضضبٗت ٍ ٍفبزاضٕ هكهتطٗبى، اظ اؾبؾه

. اٗي ًَؿ ؾطهبِٗ زض اضتجبط (Bannany, 2008)ضٍز ّب ثِ قوبض هٖاٗدبز اضظـ افعٍزُ زض ؾبظهبى

فطٍقهبى ٍ ثرههَل هكهتطٗبى ٍخهَز زاضز. ٍفهبزاضٕ      فطٍقبى، فوهسُ ، ذطزُکٌٌسگبى ي٘تأهثب 

. هفْهَم  (Haanes & Lawendahl, 1997)تَاى خعئٖ اظ اٗي ًَؿ ؾطهبِٗ زاًؿهت  هكتطٗبى ضا هٖ

ِ    حٗثِ تسضقس، ِٗ هكتطٕ قٌبذتِ هٖٖ زض اثتسا ثب ًبم ؾطهبٗؾطهبِٗ ضاثغِ ٖ ٗه ثهِ ؾهطهبِٗ ضاثغه

کهِ  گ٘طز  ضا زض ثط هٖضٍاثظ ثب ؾبٗط شٌٗفقبى ٍ اعلافبت ثبظاض  ٍ (Sveiby, 2003)ثؿظ زازُ قسُ 

. اٗهي ؾهطهبِٗ فجهبضت اظ ّوهِ     (Stewart, 1997)ثطإ خصة ٍ حفؼ هكتطٗبى هَضز ً٘بظ اؾهت  

کٌهس ٍ قهبهل اضتجهبط ثهب     ٍ هسٗطٗت هٖ هطتتا کِ ضٍاثظ قطکت ثب هح٘ظ ضاؾت ّبٖٗ زاضاٖٗ

 يٗتهط  هْهن . اگطچهِ  اؾتکٌٌسگبى، زٍلت، هؤؾؿبت زٍلتٖ ٍ ضقجب هكتطٗبى، ؾْبهساضاى، فطضِ

 اهب اٗي ثقهس ًجبٗهس ثهِ تٌْهبٖٗ ههسًؾط قهطاض گ٘هطز       ٖ، ؾطهبِٗ هكتطٕ اؾت، ٗثقس ؾطهبِٗ ضاثغِ

(Bozbura, 2004). 
 (Chen et al, 2004)ی ي: اجسای سرمايه راتطه0جدول 

 اساسي قابليت

 بازاريابي

 ًيبظّبي ضٌبسبيي تَاًبيي هطتطي؛ ذسهبت قببليت هطتطي؛ زازُ پبيگبُ كبضبطز ٍ ايجبز

 ًبم ٍ تجبضي هبضک ضْطت هطتطيبى؛ بِ فطٍش ٍاحسّبي ببظاض؛ ببلقَُ تَاًبيي ببظاض؛ سْن بازار ضدت هطتطيبى

كٌٌسُ، اًجبم بِ هَقع تعْسات زض  ييتأه، هقطضات هٌصفبًِ بب فطٍش كبًبل ايجبز تجبضي؛

 گصاض اظ سَي هٌببع آگبُ، پبسد صبزقبًِ بِ سؤالات سطهبيِكٌٌسُ ييتأهقببل 

 بب ضابطِ ضٍي بط گصاضي سطهبيِ هطتطيبى؛ هطتطيبى؛ فطاض ضکبيبت هطتطيبى؛ ضضبيت مطتري وفاداري

  هطتطيبى

زض ثؿه٘بضٕ اظ هغبلقهبت   : یراتطه مديريت دانش و سرمايه فکری تا کسة مسيت رقااتت 

پبٗهِ ٍ اؾهبؼ هعٗهت     ثهِ فٌهَاى  اذ٘ط زض ظهٌِ٘ هسٗطٗت اؾتطاتػٗك، ثط ًقف هسٗطٗت زاًف، 

 ;Argote & Ingram, 2000; Barney, 2001; Grant, 1996)ّهب تبک٘هس قهسُ اؾهت     ضقبثتٖ ؾبظهبى

Lado & Wilson, 1994; Prime & Butler, 2001) ّهب  ؾهبظهبى پهصٗطٕ  . فَاهل ثؿ٘بضٕ ثط ضقبثهت

 & Johannessen)ّهب  ّبٕ ثبلقَُ ؾهبظهبى تَاى ثِ تَؾقِ تَاًبٖٗکِ اظ آى خولِ هٖ طگصاضًس٘تأث
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Olsen, 2003)    تَل٘س هحهَلات ٗب اضائِ ذسهبت هتوبٗع ًؿجت ثهِ ضقجهب ٍ(Turban & Mclean, 

 اقبضُ کطز. (2002

پصٗطٕ قٌبذتِ قسُ ضقبثتزاًف ثِ فٌَاى هٌجقٖ ثطإ  هتقسزهغبلقبت ثٌب ثِ ثب ٍخَز اٌٗکِ 

قَز ٍ تٌْب زضنس اًسکٖ هسٗطٗت ًوٖ ٖثِ ذَث ّب اٗي هٌجـ اضظقوٌس زض ؾبظهبى ٌَظاؾت، اهب ّ

ٖ  ّٖب هقتقسًس کِ زاًف زض ؾبظهبًكبى ثِ ذَثاظ هسٗطاى ؾبظهبى  ,Takeuchi)قهَز  هسٗطٗت هه

1998). 

ٖ  پصٗطٕ هقتقسًس کِ ٗك قهطکت  ًؾطاى زض هَضز ضقبثت گطٍّٖ اظ نبحت تَاًهس  ظههبًٖ هه

 ,Inkpen) ثبقس ٕ ثطذَضزاضتطزاًف هٌبؾت زض هقبٗؿِ ثب ضقجب اظپ٘طٍظ ٗك ًجطز ضقبثتٖ قَز کِ 

1998)  ٍ(Zack, 1999)قَز آى ًبقٖ هٖ پصٗطٕ اؾبؾبً اظ قطکت ٍ زاًف. اظ اٗي زٗسگبُ، ضقبثت

(Cater, 2001)قهطکت،   هعٗت ضقبثتٖ اؾهت، چهطا کهِ ٗهك    ثطإ کؿت  هٌبؾت ٖ. زاًف هٌجق

ِ   ، هّٖبٕ گًَبگَى زض حَظُ ٖظهبً ّهبٕ ًْهبٖٗ ذهَز،    تَاًس اظ اٗي زاًف ثهطإ کهبّف ّعٌٗه

( ثب تَخِ 1966م 1. ثٌب ثِ گفتِ پَلاًٖ(Grant, 1997) کِ زاًف هٌبؾجٖ زاقتِ ثبقس اؾتفبزُ کٌس

 توبٗع قبئل قس. ضوٌٖپصٗطٕ، ثبٗس ث٘ي زاًف نطٗح ٍ زاًف ثِ ؾْن زاًف زض افعاٗف ضقبثت

ٖ زاًهف   کِٖ تَاًس ثِ آؾبًٖ تَؾظ ضقجب کپٖ قَز، زضحبلزاًف نطٗح هٖ  کهِ هٌجهـ    ضهوٌ

 Mc Aulay et)ٍ  (Leonard & Sensiper, 1998)ً٘ؿهت   گًَِ يٗتط ثب هعٗت ضقبثتٖ اؾت اهطتجظ

al, 1997)  . 

قَز ٍ ً٘ع کِ ثِ آؾبًٖ فوَهٖ ًوٖ قَزاعلا  هٖز افطاقؿوتٖ اظ هْبضت ثِ زاًف ضوٌٖ، 

ثطزاضٕ کطز. زاًف ضوٌٖ هقوَلاً ٍاثؿتگٖ هحتَاٖٗ کسگصاضٕ ٗب کپٖ ٖتَاى آى ضا ثِ ضاحتًوٖ

تَاى ثِ زاًف ًبقٖ اظ حل هؿئلِ زض ٗك هحتَإ ؾبظهبًٖ ذبل ّبٕ آى هٖزاضز کِ اظ ًوًَِ

ا زض ضتهَاى آى  اقبضُ کطز. اٗي هَضَؿ ثساى هفَْم اؾت کِ اگطچِ زاًف زض افطاز اؾت، اهب هٖ

ثطزاضٕ اظ زاًف ضوٌٖ ثؿ٘بض ؾرت ٍ کِ تقل٘س ٍ کپٖ ثٌسٕ ًوَز. اظ آًدبهبى هفهلزضٍى ؾبظ

ٖ اظ قبثل٘ت ؾبظهبًٖ ثِ هٌجـ هعٗت ضقبثتٖ ٗخع تب حسٕ ًبهوکي اؾت، اٗي ًَؿ زاًف ثِ فٌَاى

ز. ظٗطا هبّ٘ت تدوقٖ زاًف ؾبظهبى ًبقٖ اظ نطف ظهبى ٍ کؿت تدطثهِ  قَپبٗساض تجسٗل هٖ

                                                      

1 . Polany 
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 ,Hilliard) اؾهت ثهطإ ؾهبظهبى    ٕتقل٘س هٌجـ هٌحهط ثِ فهطز  بًقت اظضوي هوقکل گطفتِ ٍ 

2004). 

إ اؾت. هغبلقبت اًدبم هکتت هسٗطٗت هجتٌٖ ثط زاًف زاضإ پكتَاًِ تدطثٖ قبثل هلاحؾِ

، ضقهس فهطٍـ   (Makovec & Zabkar, 2001)قسُ تأث٘ط هؿتق٘ن زاًف کبضکٌبى ثط هعٗت ضقبثتٖ 

(Hall, 1991) ؾْن ثبظاض ،(Makovec & Zabkar, 2001)  اظ  كٗه ، ؾَزآٍضٕ ٍ اضظـ افعٍزُ ّهط

زض زٗسگبُ هجتٌٖ ثط زاًف، هعٗت ضقهبثتٖ   .(Cater & ALfirevic, 2003)زّس کبضکٌبى ضا ًكبى هٖ

ّهب  قَز، ظٗطا ه٘عاى زاًف زض ذبضج اظ ؾهبظهبى ّب هٖپبٗساض، تٌْب اظ عطٗق زاًف ًه٘ت ؾبظهبى

، قبزضًهس ثهب ٗهبزگ٘طٕ زاًهف ث٘كهتط ٍ      ّب ؾبظهبىذل ثَزُ ٍ ثؿ٘بض ث٘كتط اظ زاًف هَخَز زض زا

 ,Liao & Hu)ٍ  (Zack, 1999)ث٘كتط، زض خْت زؾت٘بثٖ ثِ هعٗت ضقبثتٖ پبٗهساض گهبم ثطزاضًهس    

2007). 

ثهِ  ّب، ثبٗس اضظقوٌس، هٌحههط  ّبٕ اؾتطاتػٗك ؾبظهبىزض زٗسگبُ هجتٌٖ ثط هٌبثـ ً٘ع، زاضاٖٗ

زض اٗي ه٘بى زاًف ؾبظهبًٖ، ثه٘ف اظ ّهط فبههل زٗگهطٕ زض      ٍ ثبقسٍ غ٘ط قبثل خبٗگعٗي  فطز

 .(Barney, 1991)ّب، ًقف زاضز کؿت هعٗت ضقبثتٖ ؾبظهبى

پهصٗطٕ ضا زاًهف ت٘وهٖ ٍ    تطٗي هٌجـ ضقبثتّب هٌبؾتزض ه٘بى اًَاؿ هرتلع زاًف، قطکت 

خِ ثِ زضخِ ًؾطاى ؾقٖ زاضًس اًَاؿ زاًف ضا ثب تَ زاًٌس. ثطذٖ اظ نبحتزاًف فٌٖ کبضکٌبى هٖ

ِ  ٖاّو٘تكبى ثطإ ضقبثت ثٌهسٕ کٌٌهس. زض ٗکهٖ اظ اٗهي     قسى ٍ ثْجَز فولکطز ٗك قطکت عجقه

ّب ثؿ٘بض هْن زضنس قطکت 96كبى زازُ قسُ اؾت کِ زاًف زضثبضُ هكتطٗبى تَؾظ ً هغبلقبت

 ثٌسٕ قسُ اؾت:تلقٖ قسُ اؾت. زض اٗي تحق٘ق اّو٘ت اًَاؿ زٗگط زاًف ثِ نَضت ظٗط عجقِ

(، زاًهف  ٪85ت م(، زاًهف زضثهبضُ هحههَلا   ٪86ز مّبٕ افهطا (، قبثل٘ت٪87م ٖزاًف فٌ

 (٪81ب م( ٍ زاًف زضثبضُ ضقج٪83ض مزضثبضُ ثبظا

زض حسٍز  ثٌب ثِ ًتبٗح آى  زّس:هَضز ثح  قطاض هًٖ٘ع هسّبٕ هثجت زاًف ضا باٗي تحق٘ق پ٘

تهط ًؿهجت ثهِ    ؾطٗـ ًتبٗح هؿتق٘ن زاًف ثطتط، ٍاکٌف  ّب ثط اٗي ثبٍضًس کِ:زضنس قطکت 83

 گ٘طٕ ٍ کبضآٖٗ ث٘كتط اؾت. ّبٕ هح٘غٖ، ًَآٍضٕ، ثْجَز تهو٘نچبلف

پهصٗطٕ  ّب ثط اٗي ثبٍضًس کِ: هٌفقت هؿتق٘ن زاًف هٌبؾت، اًقغهبف قطکت ٪82زض حسٍز 

 . (Reisenberger, 1998)اؾت  ث٘كتط قطکت
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ّهب ٍ ّوهبٌّگٖ   ل٘هت زاًف فلاٍُ ثط اٌٗکِ فبهلٖ هْن ثطإ خصة هٌبثـ، کبضثطز کبضآهس قبث

هٌهبثـ ًهَآٍضٕ ؾهبظهبى،     يٗتط ؾت٘بثٖ ثِ هعٗت ضقبثتٖ اؾت، ٗکٖ اظ هْنزّب ثطإ ث٘ي قبثل٘ت

. ثقلاٍُ ثهطإ پبٗساضؾهبظٕ هعٗهت ضقهبثتٖ ؾهبظهبى،      آٗس ثِ حؿبة هٖفطآٌٗسّب ٍ هحهَ، ً٘ع 

ٕ هتوطکهع  ّهب . زض اٗي ضاؾتب ؾبظهبىثِ حؿبة آٍضزتَاى ٗکٖ اظ هٌبثـ اؾتطاتػٗك زاًف ضا هٖ

ّبٕ هَخَز ثطزاضٕ اظ تکٌَلَغٕتط ثِ العاهبت ثبظاض ثطإ ثْطُ ثط ًَآٍضٕ ٍ پبؾرگَٖٗ هغلَة

ّهبٕ فٌهٖ، تکٌَلهَغٕ، ثبظاضٗهبثٖ ٍ هحتهَاٖٗ ضا اظ      لاظم اؾت قبثل٘ت ّٕبٕ فطا ضٍٍ فطنت

 .(Peteraf, 1993)عطٗق تَل٘س زاًف خسٗس ٍ ثب تطک٘ت زاًف هَخَز اٗدبز ًوبٌٗس 

ّهب اظ  ( ثبثت کطزًس کِ ه٘هعاى اًتقهب، زاًهف زض ؾهبظهبى    2111م 1ضگَت ٍ اٌٗگطامثقلاٍُ آ

 ثهِ فجهبضت  . اؾهت گ٘طٕ عطٗق ه٘عاى ت ٘٘طات زض زاًف هَخَز ٗب فولکطز ؾبظهبى، قبثل اًساظُ

هؿتق٘وٖ ثط چگًَگٖ فولکطز اًتقب، زاًف زض ؾهبظهبى   ط٘تأثّبٕ هجتٌٖ ثط زاًف، زٗگط، زاضاٖٗ

ٖ ثطذَضزاضٕ ؾبظهبى. (Syed-Lkhsan & Rowland, 2004)زاضز  زض ّهبٕ هحهَضٕ   ، اظ قبٗؿهتگ

. ثٌهبثطاٗي، اًتقهب،   (Cohen, 1990)هَخت کؿت هعٗت ضقبثتٖ ؾبظهبى ذَاّهس قهس    هقبثل ضقجب

ركهس ٍ  ث هّٖب ضا ثْجَز ، فولکطز ؾبظهبىقَز هّٖبٕ هحَضٕ هٌدط زاًف ثِ تَؾقِ قبٗؿتگٖ

 .(Liao & Hu, 2007)کٌس ٗدبز هٖثطإ ؾبظهبى، هعٗت ضقبثتٖ ا تٗزض ًْب

پطاکٌسگٖ هٌبثـ زاًف ٍ تکٌَلَغٕ ٍ ؾطفت ت ٘٘هط ٍ   ل٘ثِ زلّب، اهطٍظُ ؾبظهبى آًدب کِاظ 

  ٕ ّهبٕ ؾهبظگبض ٍ فطضهِ ؾ٘ؿهتوبت٘ك     ًطخ ثبلإ ؽَْض العاهبت خسٗس، قبزض ثِ ذلهق ًهَآٍض

، زاًهف ٍ تَل٘هس   علجبًِ ٍ اظ عطٗق خؿتدَٕ اًتقهب ثِ نَضت خبُهحهَلات ً٘ؿتٌس، ثٌبثطاٗي 

ّبٕ افقٖ ٍ فوَزٕ ؾقٖ زض غلجِ ثط اٗي قهطاٗظ  قجکِ اظ عطٗق اٗدبز زاًف خسٗس ٍ ًَآٍضٕ

 .(Ford & McDowell, 1999)ٍ زؾت٘بثٖ ثِ هعٗت ضقبثتٖ زاضًس 

-ٍ زض ههَضز ضقبثهت   ّبٕ ههسٗطٗت زاًهف  تحق٘قبت هتقسزٕ زضثبضُ تَاًبٖٗ پیشینه تحقیق:

 ضّبٕ اًسکٖ، هقغَف ثِ ضاثغِ اٗي زٍ ثب ّهن ٍخهَز زاضز.  ٍلٖ کب. پصٗطٕ نَضت گطفتِ اؾت

تَاًهس ثهِ ؾهَزثطزى اظ تَظٗهـ ٍ      هٖ  زّس کِ اٗدبز ٗك پبٗگبُ هسٗطٗت زاًفپ٘كٌْبز هٖ «لَ٘»

ثقلاٍُ اٍ اقهبضُ  . گطززؾبظهبى پصٗطٕ ضقبثت هَخت تَاًس ذلق زاًف هٌدط قَز، ّوچٌ٘ي هٖ

                                                      

1 . Argote & Ingram 
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ّبٕ کبضهٌساى تَاًس هَخت ثْطُ ثطزى اظ پتبًؿ٘لٖه (KM) اظ هسٗطٗت زاًف گ٘طٕ ثْطُزاضز کِ 

اظ عطٗق  هسٗطٗت زاًف (Liu  et al, 2005)  ؾبظٕ زاًف کبضکٌبى ضا تؿطٗـ کٌسقسُ ٍ ٗکپبضچِ

ٍ  (Radding, 1998)تفکطات پ٘تط زضاکط زض آهطٗکب ٍ اضائِ ؾهبلاًِ قهطکت اؾهکبًسٗب زض ؾهَئس     

  1995 زض غاپي زض ؾهب،   Takeuchi & Nonaka)،1995م اًتكبض کتبة قطکت ذلق کٌٌسُ زاًف

 .پبٗگبُ تئَضٗك ذَز ضا هغطح ًوَز

اًس هترههبى ٍ نبحجٌؾطاى هتقسزٕ زض تکبهل ٍ تَؾقِ هفَْم هسٗطٗت زاًف ًقف زاقتِ

ههسٗطٗت زاًهف فطاٌٗهسٕ    . آٌٗس ثِ حؿبة هٖاظ هقطٍفتطٗي آًبى  زضاکط اؾتطاؼ هي ٍؾ٘لِ کِ 

ظـ ٍاققٖ آى زقَاض ثهَزُ ٍ ثهِ کهبضگ٘طٕ هغلهَة آى ثهِ      اًگ٘ع اؾت، ظٗطا قٌبذت اضچبلف

ٌهس اظ  کٌاٌٗك هسٗطاى تلاـ . ًحَٕ کِ ثطإ ؾبظهبى اٗدبز هعٗت ضقبثتٖ ًوبٗس، زقَاضتط اؾت

افطاز  ثب زٗگطعطٗق هسٗطٗت زاًف، زاًف اًجبقتِ زض شّي افضبٕ ؾبظهبى ضا اؾترطاج ٍ آى ضا 

زض ؾ٘ؿتن، تجسٗل ثِ ٗهك هٌجهـ قبثهل اؾهتفبزُ     زض اٗي حبلت زاًف شذ٘طُ قسُ . تؿْ٘ن ًوبٌٗس

 .(Huysman, 2006)ًوبٗس هعٗت ضقبثتٖ پبٗساض فطاّن هٖثطإ ؾبظهبى ٍ  قَز هٖزائوٖ 

ّبٕ هسٗطٗت زاًهف ههَضز تَخهِ    ّبٕ زاًف هكتطٕ زض قوبضٕ اظ پػٍّفاّو٘ت ٍٗػگٖ

ِ غبلقِزض ه 1997 زض ؾب،« آه٘طٍى» ٍ «اٗؿکطم» :ثِ فٌَاى هثب،. قطاض گطفتِ اؾت -إ ثط ثطًبهه

آًْهب زاًهف هكهتطٗبى ضا ثهِ     % 96 ّبٕ هسٗطٗت زاًف زض آهطٗکبٕ قوبلٖ ٍ اضٍپب زضٗبفتٌس کِ

 ,Bennet & Gabrielمپصٗطٕ اضظٗبثٖ کطزًس فٌَاى هْوتطٗي زاضاٖٗ زض اٗدبز ٍ ًگْساضٕ ضقبثت

ًدبم قس ّبٕ زٗگط ا. زض تحق٘ق زٗگطٕ کِ تَؾظ هدلِ هسٗطٗت زاًف ثب کوك ؾبظهبى(1999

اًهس،  ّبٖٗ کِ زض فطآٌٗسّب ٍ فلؿفِ هسٗطٗت زاًهف زضگ٘هط ثهَزُ   زض ًوًَِ هَضز ًؾط اظ ؾبظهبى

 (.Chase, 1997م ضفتثِ قوبض هٖتط  هحَض فقبل٘تٖ ٗب اٍلَٗتزاًف هكتطٕ زض هسٗطٗت زاًف 

عطاحهٖ ٗهك ؾ٘ؿهتن ؾلؿهلِ هطاتجهٖ      » زض هقبلِ ذَز ثب ًهبم  «فطزضٍٖٗ» ٍ «نٌ٘قٖ هٌفطز»

ِ هسٗطٗت  ّهبٕ ذهسهبتٖ تهَض    زاًف ثطإ اضتجبط َّقوٌساًِ ٍ کبضا ثب هكتطٕ زض اًتربة ثؿهت

ثب تحق٘ق ثط ضٍٕ زاًهف هكهتطٗبى،    «گطزقگطٕ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍٗکطز اؾتسلا، ثط هجٌبٕ قَاّس

اًس کِ فطآٌٗس عطاحٖ کطزُ (1ECKM) هكتطٕ ٗك ؾ٘ؿتن اضتجبط ثب هكتطٕ ثط اؾبؼ هسٗطٗت 

                                                      

1. Electronic Customer Knowledge Management (FCKM) 
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ٖ  گ٘طٕ زض آى تَؾتهو٘ن زاًكهٖ کهِ اظ   . قهَز ظ ضٍـ اؾتسلا، ثط هجٌبٕ قَاّس پكهت٘جبًٖ هه

قَز اهکهبى َّقهوٌس کهطزى    ؾَٕ هكتطٕ ثب کوك فبهل اًؿبًٖ ٍ ٗب هؿتق٘وبً ٍاضز ؾ٘ؿتن هٖ

 (.1386 نٌ٘قٖ هٌفطز ٍ فطزضٍٖٗ،م آٍضزفطآٌٗس اًتربة ضا ثَخَز هٖ

  زاًس:ط هٖضا ثِ قطاض ظٗ ّكت هعٗت هسٗطٗت زاًف (Denhamgrey) زًْبم گطٕ

تَؾقِ زاضاٖٗ،  -4هعٗت ضقبثتٖ،  -3گ٘طٕ، ثْجَز تهو٘ن -2خلَگ٘طٕ اظ افت زاًف،  -1

ّب زض ثرف ؾطهبِٗ گصاضٕثِ کبضگ٘طٕ ؾطهبِٗ -7هسٗطٗت هكتطٕ،  -6افعاٗف هحهَ،،  -5

 (76-77،ل 1383 ضازٌٗر،ماًؿبًٖ 

تَاى زض چْهبض گهطٍُ   هٖ ّبٕ هطتجظ ثب هعٗت ضقبثتٖ ضاقبثل شکط اؾت کِ هفبّ٘ن ٍ تئَضٕ

 :(1384 هْطٕ ٍ ذسازاز حؿٌٖ٘،مثٌسٕ کطز انلٖ تقؿ٘ن

تئَضٕ هبٗکل پَضتط زض تلاـ ثطإ تج٘٘ي ههس، تئَضٗهك ثهِ هٌؾهَض تكهطٗح چگهًَگٖ        -

کٌس کِ هعٗت ضقهبثتٖ ًهِ تٌْهب اظ زضٍى هطظّهبٕ      ّب زض ضقبثت خْبًٖ، ث٘بى هٖهَفق٘ت ؾبظهبى

اٍ زض تج٘ه٘ي هعٗهت ضقهبثتٖ     .قَزّب ً٘ع حبنل هٖٖ ؾبظهبىّب، ثلکِ اظ هَقق٘ت هح٘غؾبظهبى

قطاٗظ فبهلٖ، قهطاٗظ تقبضهبٕ هلهٖ، نهٌبٗـ     : ّب ثطإ ضقبثت خْبًٖ، چْبض فبهل فوسُهلت

 . زاًس ضا تق٘٘ي کٌٌسُ هٖ فطضِ کٌٌسُ ٍ هطتجظ ٍ اؾتطاتػٕ ٍ ؾبذتبض ؾبظهبى

 
، هفْهَهٖ ظٗهط ضا ثهطإ    تهَاى ههس  ثب تَخِ ثِ ازث٘بت پػٍّف هٖ: مدل مفهومی پصوهش 

ٖ  ط٘تأثتحق٘ق حبضط ثطگعٗس کِ  -ؾطهبِٗ فکطٕ ٍ هسٗطٗت زاًف ضا ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ هه

ؾٌدس. زض اٗي هس،، ؾطهبِٗ فکطٕ ٍ هسٗطٗت زاًف، هت ٘طّبٕ هؿتقل ٍ هعٗت ضقهبثتٖ هت ٘هط   

 . زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾتٍاثؿتِ 
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 فرضیات پژوهص:

 هقٌبزاض زاضز. ط٘تأثسٗطٗت زاًف ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ قطکت ؾبٗپب، فطضِ٘ اٍ،: ه

 هثجت ٍ هقٌبزاض زاضز. ط٘تأثذلق زاًف ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ قطکت ؾبٗپب، : 1-1فطضِ٘ 

 هثجت ٍ هقٌبزاض زاضز. ط٘تأثکؿت زاًف ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ قطکت ؾبٗپب، : 2-1فطضِ٘ 

هثجت ٍ هقٌبزاض  ط٘تأثٗت ضقبثتٖ قطکت ؾبٗپب، ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثط کؿت هع. : 3-1فطضِ٘ 

 زاضز.

 هثجت ٍ هقٌبزاض زاضز. ط٘تأثتؿْ٘ن زاًف ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ قطکت ؾبٗپب، : 4-1 فطضِ٘

هثجهت ٍ هقٌهبزاض    ط٘تهأث کبضثطٕ زاًف ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ قطکت ؾهبٗپب،   : 5-1فطضِ٘ 

 زاضز.

 هثجت ٍ هقٌبزاض زاضز. ط٘تأثؾبٗپب،  : شذ٘طُ زاًف ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ قطکت6-1فطضِ٘ 

 مسيت رقابتي

 سرمايه فکري

 مديريت دانص

 ذلق زاًص

 زاًص كسب

 

 يبزگيطي سبظهبًي

 

تسْين ٍ اًتقبل 

 زاًص

 كبضبطي زاًص 

 

 شذيطُ زاًص

 

 سطهبيِ اًسبًي

 ايسطهبيِ ضابطِ

 سطهبيِ سبظهبًي

 نقش مديريت دانش و سرمايه فکری تر کسة مسيت رقاتتی  مدل مفهومی تحقیق: 
 (Bontis, 1998; Nonaka & Takeuchi, 1995) 
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 هقٌبزاض زاضز. ط٘تأثفطضِ٘ زٍم: . ؾطهبِٗ فکطٕ ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ زض قطکت ؾبٗپب 

هثجهت ٍ   ط٘تهأث هسٗطٗت ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ قطکت ؾهبٗپب   :1-2فطضِ٘ 

 .هقٌبزاض زاضز

هثجهت ٍ   ط٘تأثطکت ؾبٗپب هسٗطٗت ؾطهبِٗ ؾبظهبًٖ ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ ق : 2-2فطضِ٘ 

 زاض زاضز.هقٌب

هثجت ٍ  ط٘تأثهسٗطٗت ؾطهبِٗ ضاثغِ إ ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ قطکت ؾبٗپب  : 3-2فطضِ٘ 

 زاض زاضز.هقٌب

 اٗي تحق٘ق ثِ زًجب، پبؾد ثِ ؾؤا، ظٗط اؾت: پصوهش: سؤالات

 ؟اؾتثٌسٕ اخعإ ؾطهبِٗ فکطٕ زض قطکت ؾبٗپب ثِ چِ نَضت ضتجِ

 ؟اؾتخعإ هسٗطٗت زض قطکت ؾبٗپب ثِ چِ نَضت ثٌسٕ اضتجِ 

 
 ضناسي تحقیقروش

ضا زضثهط  ًفط اظ هسٗطاى ؾغَح هرتلهع قهطکت ؾهبٗپب     98خبهقِ آهبضٕ اٗي تحق٘ق قبهل 

 ٕ نَضت گطفت.توبم قوبضگ٘طٕ ثِ نَضت ، ًوًَِخبهقِ کِ ثب تَخِ ثِ حدن اًسک گ٘طز هٖ

ٖ  ّبتَاى اظ ًؾط گطزآٍضٕ زازُپػٍّف حبضط ضا هٖ پ٘وبٗكهٖ ٍ اظ ًؾهط   -، تحق٘هق تَنه٘ف

ٖ مهطاخقهِ  ّٗب ضٍـ کتبثربًِآٍضٕ زازُ. ثطإ خوـثِ حؿبة آٍضزاّساف، تحق٘قٖ کبضثطزٕ 

  ِ ( ٍ ضٍـ ه٘هساًٖ ماؾهتفبزُ اظ پطؾكهٌبهِ( اؾهتفبزُ قهس.      ٍ ...ّهب  ثِ کتت، هقهبلات، کتبثربًه

 22ٗهت ضقهبثتٖ ثهب    ٍ هع 46، ؾطهبِٗ فکهطٕ ثهب   38پطؾكٌبهِ زض ؾِ ثرف هسٗطٗت زاًف ثب 

 عطاحٖ ٍ ه٘بى افطاز خبهقِ آهبضٕ تَظٗـ قس. ؾؤا،

ِ ّب، اظ ًؾط ذجطگبى ضقتِ هسٗطٗت ثطإ ؾٌدف ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ قهس. ثهسٗي    ثِ کبض گطفته

ضقهتِ ههسٗطٗت    ًؾهطاى  نهبحت ّب ه٘بى خوقٖ زض اذت٘بض خوقٖ اظ اؾبت٘س ٍ هٌؾَض، پطؾكٌبهِ

ٍ تبئ٘س ًْبٖٗ آًهبى، ه٘هبى افهطاز خبهقهِ آههبضٕ      قطاض گطفت کِ پؽ اظ افوب، ًؾطات انلاحٖ 

، اؾهتفبزُ قهس. ثهسٗي    کطًٍجهبخ ّب ً٘ع اظ تکٌ٘ك آلفبٕ ثطإ تق٘٘ي پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ تَظٗـ قس.

ِ  ثِ عَضًفط  35هٌؾَض، تقساز  ّهب زض ه٘هبى آًهبى    تهبزفٖ اظ خبهقِ آهبضٕ اًتربة ٍ پطؾكهٌبه

ٕ هسٗطٗت زاًف، ؾطهبِٗ فکطٕ ٍ هعٗهت  ثطإ هت ٘طّب کطًٍجبختَظٗـ گكت کِ هقساض آلفبٕ 
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ّهب  بز ثبلإ پطؾكٌبهِثسؾت آهس کِ ث٘بًگط قبثل٘ت افتو 1879ٍ  1882 1885ضقبثتٖ ثِ تطت٘ت 

 اؾتفبزُ قس. SPSS 17افعاض ّب ً٘ع اظ ًطمثطإ تحل٘ل زازُاؾت کِ 

 
 هاتجزیه و تحلیل یافته

 ٘طّهبٕ پهػٍّف اظ آظههَى    ثطإ ثطضؾٖ ضاثغهِ ه٘هبى هت  : الع( آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى

 قَز:هكبّسُ هٖ (٢ٍ  ١مّوجؿتگٖ پ٘طؾَى اؾتفبزُ قس کِ ًتبٗح حبنل اظ آى زض خساٍ، 
 

 های تحقیق راتطه مديريت دانش و کسة مسيت رقاتتی های آماری فرضیه : نتايج آزمون3جدول 

 نتيجه آزمون sig پيرسون r روابط

 ضَز.صفط ضز هي فطض 0.000 1855 هسيطيت زاًص بب هعيت ضقببتي

 ضَز.فطض صفط ضز هي 0.000 1847 ذلق زاًص بب هعيت ضقببتي

 ضَز.فطض صفط ضز هي 0.021 65.0 كسب زاًص بب هعيت ضقببتي

 ضَز.فطض صفط ضز هي 0.000 65.0 يبزگيطي سبظهبًي بب هعيت ضقببتي

 ضَز.فطض صفط ضز هي 0.035 6500 تسْين ٍ اًتقبل زاًص بب هعيت ضقببتي

 ضَز.فطض صفط ضز هي 0.000 65.0 بضبطي زاًص بب هعيت ضقببتيك

 ضَز.فطض صفط ضز هي 0.000 65.0 بب هعيت ضقببتي زاًصشذيطُ 

 
 : تررسی راتطه میان سرمايه فکری و مسيت رقاتتی3جدول 

 نتيجه آزمون sig پيرسون r روابط

بب هعيت  سطهبيِ فکطي

 ضقببتي
 ضَز.فطض صفط ضز هي 0.000 1867

بب هعيت  سطهبيِ اًسبًي

 ضقببتي
 ضَز.فطض صفط ضز هي 0.000 0..6

بب هعيت  سطهبيِ سبظهبًي

 ضقببتي
 ضَز.فطض صفط ضز هي 0.041 6.00

بب هعيت  ييسطهبيِ ضابطِ

 ضقببتي
 ضَز.فطض صفط ضز هي 0.000 65.0

 
اثقبز قَز ه٘بى هسٗطٗت زاًف، ؾطهبِٗ فکطٕ ٍ هكبّسُ هٖ 2ٍ  1کِ زض خسٍ،  عَض ّوبى

 ضاثغِ هؿتق٘ن ٍ هقٌبزاض ٍخَز زاضز. ّب آى
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هسٗطٗت زاًهف ٍ ؾهطهبِٗ فکهطٕ ثهط کؿهت       ط٘تأثثطإ ثطضؾٖ قست : آزمون رگرسیون

   :ظٗط گبًِ پٌحهعٗت ضقبثتٖ ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ هفطٍضبت 

 ث٘ي ذغبّبٕ هس، ّوجؿتگٖ ٍخَز ًساضز. .1

 .اؾتهت ٘ط ٍاثؿتِ زاضإ تَظٗـ ًطهب،  .2

 ل ّوجؿتگٖ ٍخَز ًساضز.ث٘ي هت ٘طّبٕ هؿتق .3

 .اؾتٍاضٗبًؽ ذغبّب ثبثت  .4

 (٤ٍ  ٣مخساٍ،  اظ آظهَى ضگطؾَ٘ى اؾتفبزُ قس. ،ه٘بًگ٘ي ذغبّب ثطاثط ثب نفط اؾت .5
 

 متغیره میان مديريت دانش و مسيت رقاتتی : تحلیل رگرسیون چند0جدول 

متغيرهاي واردضده 

 در معادله

ضريب 

 استاندارد 

خطاي 

 استاندارد

ضريب 

 متغير

سطح  tمقدار 

 .6560 ..0050 05.00 .500.  هقساض ثببت احتمال

 65666 ..5. 0..65 ..656 .65.0 هسيطيت زاًص

 65666 .0.500 ..050 .0500  هقساض ثببت

 65660 0500 .65.0 65600 0..65 ذلق زاًص

 65600 500. 0..65 6500 65.00 كسب زاًص

 65666 500. 65000 ..65 65.00 يبزگيطي سبظهبًي

 .6560 0500 .6500 656.0 650.0 تسْين ٍ اًتقبل زاًص

 65666 ..05 65.00 ..65 65.00 كبضبطي زاًص

 65666 5.0. .65.0 6500 65000 شذيطُ زاًص

ّوجؿهتگٖ ذغهٖ هثجهت ٍ هقٌهبزاضٕ ه٘هبى      کهِ  قَز ثب فٌبٗت ثِ خسٍ، فَ ، هكبّسُ هٖ

. ضاثغِ ذغٖ ثسؾهت  ٍخَز زاضزٗپب هسٗطٗت زاًف ٍ اثقبز آى ثب کؿت هعٗت ضقبثتٖ قطکت ؾب

 ظٗط اؾت: قطاضآهسُ ثِ 

 =کبضآفط18354ٌٖٗ+18425ذلق زاًف  

+ٗهبزگ٘طٕ  18614+تؿْ٘ن ٍ اًتقهب، زاًهف    18519+کبضثطٕ زاًف  18597شذ٘طُ زاًف 

 + 18573+کؿت زاًف  18396ؾبظهبًٖ 
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 سيت رقاتتیو م میان سرمايه فکری متغیره چند ونیرگرس لی: تحل3 جدول

ضريب  رهاي معادلهمتغي

 استاندارد 

خطاي 

 استاندارد

ضريب 

 متغير

سطح  tمقدار 

 65660 0..005 65.00 .500.  هقساض ثببت احتمال

 .6560 500. 65.00 656.0 ...65 سطهبيِ فکطي

 65666 005.0 .6500 .0500  هقساض ثببت

 65660 0500 .65.0 .6560 65.00 سطهبيِ اًسبًي

 65666 ..5. 65.00 .6500 .65.0 سطهبيِ سبظهبًي

 65666 0500 .65.0 65600 0..65 ايي سطهبيِ ضابطِ

ً٘ع ث٘بًگط ّوجؿتگٖ ذغٖ هؿتق٘ن ٍ هقٌبزاض ه٘بى ؾهطهبِٗ فکهطٕ ٍ اثقهبز آى ثهب      4خسٍ، 

 :ثِ قطاض ظٗط اؾت. ضاثغِ ذغٖ ثسؾت آهسُ ه٘بى هت ٘طّب ً٘ع اؾتکؿت هعٗت ضقبثتٖ 

=  18736+ 18584+ سرمایٍ اوساوی  18563سازماوی + سرمایٍ  18714ا  سرمایٍ رابطٍ
 سرمایٍ فکر 

ثٌسٕ اثقبز هسٗطٗت زاًف ٍ ؾطهبِٗ فکطٕ ً٘ع اظ آظهَى فطٗسهي ثطإ ضتجِ: آزمون فريدمن

 قَز.اؾتفبزُ قس کِ ًتبٗح حبنلِ زض خسٍ، ظٗط هكبّسُ هٖ
 

 عاد مديريت دانشتندی اتکارگیری آزمون فريدمن ترای رتثه : نتايج حاصل از ته3جدول 

 رتبه MEAN RANK ابعاد

 . 0500 ذلق زاًص

 0 560. كسب زاًص

 0 0500 يبزگيطي سبظهبًي

 0 500. تسْين ٍ اًتقبل زاًص

 . 0500 كبضبطي زاًص

 0 .050 شذيطُ زاًص

P < 0.05, Sig = 0.014, N = 98, df = 4, 2 = 112.004 

ثسؾت آهسُ اظ هقهساض ذغهبٕ پهػٍّف     ث٘بًگط آًؿت کِ هقساض ذغبٕ 5ؾغط آذط خسٍ، 

ًس. زض اٗي ه٘بى ؾْن زاضّبٕ غ٘ط ٗکؿبى ثٌبثطاٗي حساقل زٍ هت ٘ط اٍلَٗت اؾت،( کوتط 1815م
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ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾهبظهبًٖ زض ضتجهِ    اؾتتؿْ٘ن ٍ اًتقب، زاًف ٍ شذ٘طُ زاًف ث٘ف اظ ؾبٗط هت ٘طّب 

 (٦مخسٍ، .قطاض زاضزآذط 
 تندی اتعاد سرمايه فکریزمون فريدمن ترای رتثهکارگیری آ : نتايج حاصل از ته3جدول 

 رتبه MEAN RANK ابعاد

 0 ..05 سطهبيِ اًسبًي

 0 05.0 سطهبيِ سبظهبًي

 0 .050 ييسطهبيِ ضابطِ

P < 0.05, Sig = 0.000, N = 98, df = 4, 2 = 117.621 

ه٘هبى   . زضاؾهت ً٘ع هقساض ذغبٕ ثسؾت آهسُ کوتط اظ هقساض ذغبٕ پهػٍّف   6زض خسٍ، 

 ٍ ؾطهبِٗ ؾبظهبًٖ زض ضتجِ آذط خبٕ گطفت. اٍ، ضتجِ زض إضاثغِ ؾطهبِٗ ً٘ع فکطٕ ؾطهبِٗ اثقبز

گ٘طٕ ؾغَح هسٗطٗت زاًف، ؾطهبِٗ فکطٕ اظ اٗي آظهَى ً٘ع خْت اًساظُ: آزمون میانگین

 (٧مخسٍ،  اؾتفبزُ قس. ّب آىٍ اثقبز 
 کارگیری آزمون میانگین : نتايج حاصل از ته3جدول 

 Z0.05 بعادا
 نتيجه آزمون zمقدار 

ي هسيطيت زاًص زض سطح ببلايي قطاض طيكبضگ بِهيعاى  28636 18645 هسيطيت زاًص
 زاضز.

 هيعاى ذلق زاًص زض سطح ببلايي قطاض زاضز. 18795 18645 ذلق زاًص

 هيعاى كسب زاًص زض سطح ببلايي قطاض زاضز. 38215 18645 كسب زاًص

 يبزگيطي سبظهبًي زض سطح پبييٌي قطاض زاضز. 18212 18645 يبزگيطي سبظهبًي

 هيعاى تسْين ٍ اًتقبل زاًص زض سطح ببلايي قطاض زاضز. 28337 18645 تسْين ٍ اًتقبل زاًص

 هيعاى كبضبطي زاًص زض سطح ببلايي قطاض زاضز. 18946 18645 كبضبطي زاًص

 ي قطاض زاضز.هيعاى شذيطُ اظ زاًص زض سطح ببلاي 28145 18645 شذيطُ زاًص

 هيعاى سطهبيِ فکطي زض سطح ببلايي قطاض زاضز. .0500 18645 سطهبيِ فکطي

 هيعاى سطهبيِ اًسبًي زض سطح ببلايي قطاض زاضز. 28736 18645 سطهبيِ اًسبًي

 هيعاى سطهبيِ سبظهبًي زض سطح ببلايي قطاض زاضز. 28512 18645 سطهبيِ سبظهبًي

 يي زض سطح ببلايي قطاض زاضز.هيعاى سطهبيِ ضابطِ 05000 18645 ييسطهبيِ ضابطِ

 هعيت ضقببتي ضطكت سبيپب زض سطح هطلَبي قطاض زاضز. 38111 18645 هعيت ضقببتي
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قَز هقهساض آههبضُ ثسؾهت آههسُ ثهطإ توهبهٖ هت ٘طّهب ث ٘هط اظ         کِ هلاحؾِ هٖ گًَِ ّوبى

زّس کِ ًكبى هٖ 7خسٍ، ثسؾت آهسُ اؾت. ثٌبثطاٗي  1815ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ث٘كتط اظ ذغبٕ 

زض ؾهغح   ّهب  آىقطکت ؾبٗپب اظ لحبػ هعٗت ضقبثتٖ، هسٗطٗت زاًف، ؾهطهبِٗ فکهطٕ ٍ اثقهبز    

 ً٘ؿت. ٍ اٗي ؾبظهبى تٌْب اظ لحبػ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ زض قطاٗظ هؿبفس ضزهغلَثٖ قطاض زا

 
 هاگیري و پیطنهادنتیجه

ّبٕ فکهطٕ ثهط   ف ٍ ؾطهبِٗهسٗطٗت زاً ط٘تأثپػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾٖ  گیری: نتیجه

  ِ ًفهط اظ ههسٗطاى، هكهبٍضاى ٍ     98إ هتكهکل اظ  کؿت هعٗت ضقبثتٖ قطکت ؾهبٗپب زض خبهقه

-ضا ً٘ع ظى 1817افطاز ضا هطزاى ٍ  1883قطکت ؾبٗپب اًدبم قس. زض اٗي خبهقِ،  ًؾطاى نبحت

زاضإ هههسضک  1861افههطاز زاضإ هههسضک تحههه٘لٖ ل٘ؿههبًؽ،  1832زازًههس. ّههب تكههک٘ل هههٖ

زاضإ ؾهبثقِ   1862ً٘هع زاضإ ههسضک زکتهطا ثَزًهس. ضهوي اٌٗکهِ        1818ضقٌبؾٖ اضقس ٍ کب

 ؾب، تدطثِ کبضٕ زاقتٌس. 31ً٘ع ث٘ف اظ  1838ٍ  25تب  16ذسهتٖ ث٘ي 

زض اٗي پػٍّف، ثطإ ؾٌدف هسٗطٗت زاًف اظ اثقبز ذلق زاًف، کؿت زاًهف، ٗهبزگ٘طٕ   

اؾتفبزُ قس. ثهطإ ؾهطهبِٗ فکهطٕ ً٘هع،     ؾبظهبًٖ، تؿْ٘ن زاًف، کبضثطٕ زاًف ٍ شذ٘طُ زاًف 

 ٖ زض ًؾط گطفتِ قسًس. ٗؾطهبِٗ اًؿبًٖ، ؾبظهبًٖ ٍ ضاثغِاثقبز 

ٕ آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى، ث٘بًگط ضاثغِ هثجهت ٍ هقٌهبزاض ه٘هبى    ط٘کبضگ ثًِتبٗح حبنل اظ 

هسٗطٗت زاًف، ؾطهبِٗ فکطٕ ٍ اثقبز اٗي زٍ هت ٘ط ثب کؿت هعٗهت ضقهبثتٖ زض قهطکت ؾهبٗپب     

 . ثَز

ثسٗي هقٌب کِ افعاٗف ّط ٗك اظ هت ٘طّبٕ هؿتقل پػٍّف، ثِ کؿت هعٗت ضقهبثتٖ ثهبلاتط   

 قطکت هتجَؿ ذَاّس اًدبه٘س.

ّط ٗك اظ هت ٘طّب ثَز کِ زض ه٘بى  ط٘تأثقست  زٌّسُ ًكبىضوي اٌٗکِ آظهَى ضگطؾَ٘ى ً٘ع 

ثط کؿت هعٗهت  ث٘كتطٕ  ط٘تأث "شذ٘طُ زاًف"ٍ  "تؿْ٘ن ٍ اًتقب، زاًف"اثقبز هسٗطٗت زاًف، 

 ضقبثتٖ ثَز. 

ث٘كتطٕ ًؿجت ثِ ؾهبٗط هت ٘طّهب زض    ط٘تأثٖ ٗؾطهبِٗ فکطٕ ً٘ع، ؾطهبِٗ ضاثغِ زض ه٘بى اثقبز

 کؿت هعٗت ضقبثتٖ زاقت.
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ِ  ٗآظهَى ضتجِ ٕط٘کبضگ ثِزض ازاهِ ثب  -ٖ فطٗسهي، اثقبز هسٗطٗت زاًف ٍ ؾطهبِٗ فکهطٕ ضتجه

ٍ زض  "شذ٘طُ زاًهف "ٍ  "ْ٘ن ٍ اًتقب، زاًفتؿ"ثٌسٕ قسًس کِ زض ه٘بى اثقبز هسٗطٗت زاًف، 

اظ قَت ث٘كتط ًؿهجت ثهِ    "ؾطهبِٗ اًؿبًٖ"ٍ  "ٖٗؾطهبِٗ ضاثغِ"ه٘بى اثقبز ؾطهبِٗ فکطٕ ً٘ع، 

 ؾطهبِٗ ؾبظهبًٖ ثطذَضزاض ثَزًس.

ّط ٗهك اظ هت ٘طّهب زض قهطکت    هغلَث٘ت زض اًتْب ً٘ع اظ آظهَى ه٘بًگ٘ي ثطإ ثطضؾٖ ه٘عاى 

ٗح حبنلِ، ث٘بًگط آًؿت کِ توبهٖ هت ٘طّبٕ پػٍّف ثِ اؾتثٌبٕ ٗبزگ٘طٕ ؾبٗپب اؾتفبزُ قس. ًتب

 ؾبظهبًٖ زض ؾغح هغلَثٖ قطاض زاقتٌس. 

 ظٗط اضائِ زاز: قطاضٖ ثِ ّبٗتَاى پ٘كٌْبزثب فٌبٗت ثِ ًتبٗح ثسؾت آهسُ هٖ پیشنهادها:

هسٗطاى ، ثِ اؾتاظ آًدب کِ ًقف تؿْ٘ن زاًف ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ ث٘ف اظ ؾبٗط هت ٘طّب 

 س ٍ تب زض اٗهي ضاؾهتب  قَز کِ تبک٘س ث٘كتطٕ ثط اٗي هَضَؿ زاقتِ ثبقٌقطکت ؾبٗپب پ٘كٌْبز هٖ

 زؾت ٗبثٌس. ٕثِ هعاٗبٕ ضقبثتٖ ثبلاتط

، کوتهط اؾهت  اٌٗکِ ه٘عاى ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى هطثَعِ  اظ هتَؾظ ضوي فلاٍُ ثِ 

ِ  اٗدهبز "تهَاى گفهت   ثطاٗي هٖهثجتٖ ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ زاضز. ثٌب ط٘تأثاٗي هت ٘ط  لاظم  ظهٌ٘ه

ِ "ٍ ّوچٌ٘ي  "کبضٕ ّبٕت٘ن عطٗق اظ ّبهْبضت ٍ تدطث٘بت زاًف، تجبز، ثطإ ٖ  تَؾهق  فطٌّگه

ٕ  تقَٗهت  ٍ هٌبؾهت  ظهٌِ٘ اٗدبز "ٍ  "ٗبزگ٘طٕ تؿْ٘ل اهط زض طگصاض٘تأث ٖ  ٗهبزگ٘ط زض  "ؾهبظهبً

 کٌٌس. هٖضاؾتبٕ ثْجَز ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ، ًقف هْوٖ اٗفب 

ضا ثهط کؿهت هعٗهت     ط٘تهأث ٖ ث٘كتطٗي ٗؾطهبِٗ فکطٕ ً٘ع، ؾطهبِٗ ضاثغِ ٘بى هت ٘طّبٕزض ه

 ثب ث٘طًٍٖ اضتجبعبت ثْجَز ضٗعٕثطًبهِ ٍ ٕعٗض عطحتَاى ازفب کطز ضقبثتٖ زاقتِ اؾت. ثٌبثطاٗي هٖ

ٕ  ٍ گ٘طٕ ضضهبٗت گصاضاى، اًساظُؾطهبِٗ ٍ کٌٌسگبىتأه٘ي هكتطٗبى، ِ  هكهتطٗبى،  ٍفهبزاض -ؾهطهبٗ

 ٍ هكتطٗبى، ًَؿ ٍ ّسف ثبظاضّبٕ ّبٕظهٌِ٘ کبضکٌبى زض ثِ ضؾبًٖاعلاؿ کٌٌسگبى،تأه٘ي ٍ ىگصاضا

 زاًهف  ههسٗطٗت  ٍ قهطکت  زض ؾطاؾط گصاضاىؾطهبِٗ ٍ کٌٌسگبىتأه٘ي هكتطٗبى، ثبظذَضز اًتكبض

قهطکت(، گهبم    کٌٌهسگبى  تهأه٘ي  ٍ زاًهف  گهصاضاى  ؾطهبِٗ زاًف ،هكتطٕ زاًف ٖ مقبهلٗضاثغِ

 .ذَاّس ثَزت زؾت٘بثٖ ثِ هعٗت ضقبثتٖ زٗگطٕ زض خْ

تَاى ثب ، هٖطگصاضًس٘تأثّبٕ اًؿبًٖ ٍ ؾبظهبًٖ ً٘ع ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ اظ آًدب کِ ؾطهبِٗ

ّبٕ ؾبظهبًٖ ثِ ثْجَز ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ٍ اظ عطٗق آههَظـ  ّب ٍ فطنتّب، هكبٍضُاضائِ آهَظـ
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٘وٖ ثهب هكهتطٗبى زاضًهس ٍ ّوچٌه٘ي     ٕ هٌبؾت ثِ کبضکٌبًٖ کِ اضتجبط هؿهتق هساض ٕهكتطضفتبض 

ثهِ اًتؾهبضات ٍ قهکبٗبت هكهتطٗبى، زض خْهت تَؾهقِ        ثِ هَقـپ٘گ٘طٕ هؿتوط ٍ پبؾرگَٖٗ 

 إ گبم ثطزاقت.ؾطهبِٗ ضاثغِ

ٖ ثطإ تؿْ٘ل پ٘بزُ تهَاى ضاّکبضّهبٖٗ اظ خولهِ اٗدهبز پبٗگهبُ      ؾبظٕ هسٗطٗت زاًف ً٘ع هه

ؾبظٕ هسٗطٗت زاًهف، اٗدهبز   ثطإ پ٘بزُ زاًكٖ زض ضاؾتبٕ ثَخَز آهسى خَٕ حبکٖ اظ افتوبز

ٕ زض ؾهَززّٖ  زآفطٌٖٗ ثطإ ثِ حساقل ضؾبًسى ًقف تقهجبت ٍ تدطث٘بت فهط کبضگطٍُ زاًف

ًؿهجت ثهِ    گهطا  ITچٌسگبًِ ثَزى زٗسگبُ افطاز زض کبضگطٍُ( ٍ اٗدبز زٗهسگبّٖ   ثِ فلتًتبٗح م

 اضائِ ًوَز. ّب آىّب، اعلافبت ٍ کسگصاضٕ ثٌسٕ زازُعجقِ
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