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 كيفيت زندگي كاري و عملكرد كاركنان

 

                                                                                                

 1حسن الماسيدكتر   

 2الهي محمد لطف 

 3مريم زارعي يسداني

  
 

 چکیده
سا ضاْشداسٕ تْاشاى   اٗي تحق٘ق ثِ ثشسسٖ ساثكِ ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ ثب ػولکشد کبسکٌابى  

هؤلفاِ   ّفات هَلفِ ٍ ػولکاشد کبسکٌابى   کٌذ. ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ هطتول ثش ّفت  ثشسسٖ هٖ

، کِ ثشإ سٌجص ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ اص هذل ٍالتَى ٍ ثشإ سٌجص ػولکشد کبسکٌبى اص است

پ٘وبٗطاٖ هاٖ ثبضاذ.     هذل اچَ٘ استفبدُ ضذُ است. سٍش تحق٘ق دس اٗي پژٍّص، تَغ٘فٖ 

ٍ حجان ًوًَاِ   ذ ًًفش ٠٤0هبسٕ هَسد هكبلؼِ ضبهل کبسکٌبى ضْشداسٕ تْشاى ثِ تؼذاد جبهؼِ آ

اساتفبدُ   ه٘ذاًٖ. ثشإ جوغ آٍسٕ اقلاػبت اص سٍش کتبثخبًِ إ ٍ ًفش هحبسجِ ضذُ است 77

ػولکشد کبسکٌبى ثَدُ کاِ   -2ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ -1ضبهل دٍ ثخص  ّب پشسطٌبهِ ،ضذُ است

 17ساَال ٍ پشسطاٌبهِ ػولکاشد کبسکٌابى داسإ      29 هتؿويبسٕ پشسطٌبهِ ک٘ف٘ت صًذگٖ ک

  .ٖ ل٘کشت هٖ ثبضذٗسَال ثب ق٘ف پٌج گضٌِٗ 

                                                      
 عضَ ّيأت علوي داًشگاُ آزاد اسلاهي ٍاحد تْراى هركس .1

 كارشٌاسي حسابداري .2

 كارشٌاسي ارشد هديريت دٍلتي .3

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

28    99بهار ، دوم، سال 9فصلنامه مدیریت کسب و کار، ضماره   

 ٕ پژٍّص حبؾش اص آهبس تَغا٘فٖ ٍ آهابس اساتٌجبقٖ اساتفبدُ    ّب ثشإ تجضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ

، ّوجساتیٖ تبٍکٌاذال ٍ   دٍ کابسل پ٘شساي  دس ثخص آهبس استٌجبقٖ اص آصهاَى کابٕ    گشدٗذ کِ

ًتابٗج  اٗي پژٍّص  فشؾِ٘ داضتِ کِ ّوِ فشؾ٘بت تبٗ٘ذ ضذُ اًذ. استفبدُ ضذُ است. فشٗذهي 

ٕ  ّب ٕ تحق٘ق ًطبى هٖ دّذ کِ ث٘ي هَلفِّب حبغل اص فشؾِ٘ )پشداخات  ٕ ک٘ف٘ات صًاذگٖ کبس

هٌػفبًِ، هح٘ف کبسٕ اٗوي، فشغت ثشإ سضذ، ٍاثساتیٖ اجتوابػٖ ٍ فؿابٕ کلاٖ صًاذگٖ      

ٍ ّاب  ٖ دس سابصهبى ٍ تَساؼِ قبثل٘ات   کبسٕ، اًسجبم اجتوبػٖ، قبًًَیشاٗ ػولکاشد   ٕ اًسابًٖ  

کبسکٌبى ساثكِ هؼٌٖ داسٕ ٍجَد داسد، ثاِ ػجابست دٗیاش ثاب افاضاٗص ٗاب کابّص ّاش ٗا  اص          

ٕ ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ ه٘ضاى ػولکشد کبسکٌبى تحت تابی٘ش قاشاس هاٖ گ٘اشد. ثٌابثشاٗي      ّب هَلفِ

 .سا فشاّن آٍسدػولکشد کبسکٌبى  ٕاستقب هَججبت ّب سبصهبى هٖ تَاًذ ثب ثْجَد اٗي هَلفِ

 ػولکشد کبسکٌبى  ، QWLک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ ) ی کلیدی:ّا ٍاژُ
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   28  کیفیت زندگي کاري و عملکرد کارکنان

 مقدمه 
تَل٘اذ چاِ اص   سًٍذ تَل٘ذ است کِ اص قشٗق هطبسکت دس هْن ً٘شٍٕ اًسبًٖ ٗکٖ اص ػَاهل 

دس سًٍذ تَل٘ذ  إ ساآٍسٕ ًقص ثس٘بس ثشجستًِظش ف٘ضٗکٖ، ٍ چِ اص ًظش فکشٕ، هذٗشٗتٖ ٍ في

ِ   تَاى گفت جَاهؼٖ کِ هَفق ضذُ کٌذ، ثِ ًحَٕ کِ ثِ جشؤت هٖاٗفب هٖ سٗاضٕ  اًاذ ثاب ثشًبها

ٍ هتکٖ ثش اغَل ٍ ؾَاثف ػلوٖ ً٘شٍٕ اًسبًٖ کبسآهذ ثِ ٍجَد آٍسًذ، ثِ خَثٖ ثاش   ،غح٘ح

ّ   ،ًبضٖ اص دٗیش ػَاهل تَل٘ذ غبلت آهذُ کوجَدّبٕ ن اٍؾبع اقتػبدٕ هكلَثٖ ثشإ خاَد فاشا

 اًذکشدُ

اهشٍصُ ثْجَد ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ کبسکٌبى ثِ غَست ٗکٖ اص هْوتشٗي اّاذا  سابصهبى ٍ   

ثِ هفَْم داضتي ٗا    1  ٍک٘ف٘ت صًذگٖ کبس39ٕ، 1373کبسکٌبى دسآهذُ است.) هحت ػلٖ، 

گشاًِ ٍ تش اص ّوِ چبلصًظبست خَة، ضشاٗف کبسٕ خَة، پشداخت ٍ هضاٗبٕ خَة ٍ جبلت

 .  396 ،1378 ،)جضًٖ  اقٌبع کٌٌذُ است

ٕ سٗضٕ ٍ اقذام ثشًبهِ ٍسٕ ثابتتش ثخاص ً٘اشٍٕ اًسابًٖ کاِ      تحقاق کابساٖٗ ٍ ثْاشُ    ثاشا

ِ    اسصضوٌذتشٗي سشهبِٗ سبصهبًٖ هحسَة هٖ إ اص ضَد، هستلضم ضاٌبخت ث٘طاتش ٍ ّواِ جبًجا

اػؿبٕ سبصهبى است. ثِ ّش حبل اگش ضخع ٍاقؼبً احسبس کٌذ کِ ک٘ف٘ت صًاذگٖ کابسٕ اٍ   

ٖ  ثشإ اًجبم کابس ٗبفتِ است اٗي هَؾَع ثِ اٍ ً٘شٍٕ ث٘طتشٕ  ثْجَد دّاذ ٍ ًْبٗتابً هَجات    ها

 ضَد. ٍسٕ ثبتتش ٍ ػولکشد ثْتش هٖثْشُ

ٍسٕ ثش کبّص هطکلات اغلٖ صًذگٖ اص جولاِ تاَسم   ثْجَد ػولکشد افشاد ٍ افضاٗص ثْشُ

برة ٍ ث٘کبسٕ پٌْبى، ّبٕ ًبضٖ اص هطبغل کّبٕ ثذٍى اسصش افضٍدُ ٍ ّضٌِٗاقتػبدٕ، فؼبل٘ت

ّبٕ جسوٖ ٍ سٍاًٖ تإی٘ش داسد ٍ ثِ افضاٗص دسآهذ هلٖ، دسآهذ ساشاًِ، ساكح اضات بل    ث٘وبسٕ

 ضَد.هَلذ ٍ سفبُ ػوَهٖ هٌجش هٖ

کست دسآهذ ٍ تاإه٘ي هؼابش غاَست     ثشإ ّب بىدس گزضتِ اضت بل ً٘شٍٕ اًسبًٖ دس سبصه

ّبٕ صًذگٖ، افضاٗص اقلاػبت ٍ آگبّٖگشفت، دس حبلٖ کِ اهشٍصُ ثب استبًذاسد ضذى سكح هٖ

 ٍ تشج٘حبت کبسکٌبى ضذُ است.  ػلائقت ٘٘ش دس  اضت بل هَجتً٘شٍٕ اًسبًٖ 

                                                      

1- Quality of work life (Q .W . L)  
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28    99بهار ، دوم، سال 9فصلنامه مدیریت کسب و کار، ضماره   

ٍسٕ ٍ کبّص ک٘ف٘ت هحػاَل دس  د ثْشُبى ثش اٗي ثبٍسًذ کِ ثخطٖ اص سکَآگبّ اص ضوبسٕ

ّبٕ ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ ٍ ت ٘٘شاتاٖ اسات   ثشخٖ اص کطَسّبٕ ثضسگ غٌؼتٖ ًبضٖ اص کبستٖ

ًظبست ٍ دخبلت ث٘طتشٕ خَاّبى است. کبسکٌبى  ًبضٖ ضذُکبسکٌبى  تشج٘حبتق ٍ ٗکِ دسػلا

  .127، 1383)کسبٖٗ،  هبّ٘ت کبس خَد ّستٌذ

ٖ   ّب ثشسسٖ دس ّو٘ي ساثكِ دس ضْشداسٕ تْشاى اص  ٕ اٍلِ٘ ٍجَد ثؼؿاٖ سفتبسّابٕ سابصهبً

ثاِ   یَٖٗثشإ پبساخ بفٖ کجولِ ػذم ثشخَسد هٌبست کبسکٌبى ثب اسثبة سجَع، ًذاضتي اًی٘ضُ 

ٖ    خبقش تؼلق  ًجَداسثبة سجَع،  سا  ٍ ٍاثستیٖ ثِ سبصهبى، ؾاؼف کابساٖٗ ٍ ًبسؾابٗتٖ ضا ل

ًطبى هٖ داد لزا اٗي هَؾَع ثؼٌَاى ٗ  هسبلِ جذٕ ٍ اغلٖ ثشإ هكبلؼِ ٍ تحق٘ق هاذ ًظاش   

ثب احتشام اگش ثب کبسکٌبى قشاس گشفت ٍ ثب تَجِ ثِ داًص ٍ تجبسة ػلن هذٗشٗت هجٌٖ ثش اٗي کِ 

ّبٕ هشثَـ ثِ کان  ّبٕ خَد سا ًذاضتِ ٍ دس اتخبر تػو٘نسفتبس ًطَد ٍ آًبى هجبل ث٘بى اًذٗطِ

ّبٕ هٌبست اًتظبس ٍاکٌص ّب آىتَاى اص دخبلت ٍ هطبسکت ًذاضتِ ثبضٌذ، ًوٖ خَد ٍ ک٘ف کبس

ولکاشد  ّبٕ هزکَس، هطبسکت افشاد سا دس ػٍ هكلَثٖ سا داضت. اصقشفٖ تؼذٗل ٍ سفغ ًبسسبئٖ

 دّذ. ّب سا کبّص هّٖب ٍ غ٘جتاستقبء ٍ فطبسّبٕ ػػجٖ، تشک خذهت ضبىخَد

کبسکٌابى  آٗب ک٘ف٘ات صًاذگٖ کابسٕ    : »ػجبست اص اٗي است کِ ثٌبثشاٗي سؤال اغلٖ تحق٘ق 

ضْشداسٕ هَسد هكبلؼِ هَجت ثَجَد آهذى سفتبسّبٕ هجتٌٖ ثاش ثشخاَسد ًبهٌبسات ثاب اسثابة      

 «؟ّب هٖ ضَد سبصهبى  ٍ ًبسؾبٗتٖ ض لٖ آى سجَع، ػذم احسبس ٍاثستیٖ ثِ

 
 طرح تحقیق:

 : پژوهش 

الیَٖٗ است کِ فاشد پژٍّطایش ثاش اسابس آى دسثابسٓ سٍاثاف ثا٘ي         ّش چبس چَة ًظشٕ

 هْن تطخ٘ع دادُ ضذُ. ئلِدس اٗجبد هسکٌذ کِ  هٖ ًظشِٗ پشداصٕػَاهلٖ 

ِ   ،تذٍٗي چبسچَة ًظشٕ تحق٘اق  دسپژٍّطیش  ک٘ف٘ات  )قل هت ٘اش هسات   ثشسساٖ ٍ هكبلؼا

ِ   ثشإّبٕ آى اص هذل ٍالتَى ٍ ٍ ضبخع  صًذگٖ کبسٕ اص   ػولکاشد کبسکٌابى  ) هت ٘اش ٍاثسات

ٕ استبًذاسدٕ ثشإ ّب ٕ هطخع ٍ پشسصّب استفبدُ کشدُ است کِ ّش ٗ  ضبخع هذل اچَ٘

 تٌظ٘ن پشسطٌبهِ تحق٘ق داسًذ.
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   28  کیفیت زندگي کاري و عملکرد کارکنان

٘لِ آى ّواِ  اسات کاِ ثاِ ٍسا    دس ًظش گشفتِ ضاذُ  ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ ثِ هؼٌٖ فشآٌٗذٕ 

اص هجبسٕ استجبقٖ ثبص ٍ هتٌبسجٖ کِ ثشإ آى هقػاَد اٗجابد ضاذُ اسات دس      ،اػؿبٕ سبصهبى

ّبٗطبى ثخػَظ، ٍ ثش هح٘ف کبسضبى ثِ قَس کلٖ ایش هٖ گازاسد ثاِ    ٖٗ کِ ثش ض لّب تػو٘ن

اص کبس ث٘طتش هاٖ ضاَد ٍ فطابس     ّب آىًَػٖ دخبلت هٖ ٗبثٌذ ٍ دس ًت٘جِ هطبسکت ٍ خطٌَدٕ 

  .127، 1388ضٖ اص کبس ثشاٗطبى کبّص هٖ ٗبثذ )پشداختچٖ، ػػجٖ ًب

تَاى گفت: ک٘ف٘ت صًذگٖ کابسٕ دسجاِ هكلَث٘ات ٍ سؾابٗتٖ      ثِ قَس خلاغِ هٖ ثٌبثشاٗي

است کِ ّش فشد، ّش ػؿَ سبصهبى ثب تَجِ ثِ تجبسة ٍ تلاش خَد دس ٗ  سبصهبى اص ثشآٍسد 

ّبٕ ک٘ف٘ت صًاذگٖ   اداهِ ضبخعدس   .21، 1387ضذى ً٘بصّبٕ ضخػٖ خَد داسد )پ٘کشٕ، 

 گ٘شد. اداسٕ ثِ ػٌَاى هؤلفِ هت ٘ش هْن پژٍّص هَسد ثحث قشاس هٖ

اص ک٘ف٘ات   ٕ هختلاف ّب ثشداضت ثب ٍجَد ٍجِ توبٗض: ّای کیفیت زًدگي کاری شاخص

ّاب دس اغلات جَاهاغ     دّذ کِ ثؼؿاٖ اص ضابخع   صًذگٖ کبسٕ، تحق٘قبت اًجبم ضذُ ًطبى هٖ

   هطتشک ّستٌذ.

 : است  داسإ ًِ هَلفِ ثِ قشاس صٗش التَى ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕقجق ًظش ٍ

 دس هقبثل فؼبل٘ت فکشٕ ٗاب جساوٖ ٗاب تشک٘جاٖ اص      اىپشداخت هٌػفبًِ: هجل ٖ کِ کبسهٌذ

هتٌبست ثب هؼ٘بسّبٕ اجتوبػٖ، حجان کابس ٍ هطابغل    خَد ّبٕ فکشٕ ٍ جسوٖ  فؼبل٘ت

 کٌٌذ. هطبثِ دسٗبفت هٖ

 اٗف کبسٕ اٗوي اص ًظش ف٘ضٗکٖ ٍ ً٘ض تؼ٘ا٘ي سابػبت   هح٘ف کبسٕ اٗوي: هٌظَس اٗجبد ضش

 کبس هٌكقٖ است. 

 ٖٗفشغت ،ّبٕ فشدٕتبه٘ي فشغت سضذ ٍ اهٌ٘ت هذاٍم: فشاّن ًوَدى صهٌِ٘ ثْجَد تَاًب-

ٍ  ّٕبٕ کست ضذُ ٍ تإه٘ي اهٌ٘ات دسآهاذ  ثِ کبسگ٘شٕ هْبست ّبٕ پ٘طشفت ٍ فشغت

 ض ل. 

 ضت کبسکٌبى دس هَسد هسئَل٘ت اجتوابػٖ  ٍاثستیٖ اجتوبػٖ صًذگٖ کبسٕ: ثِ ًحَُ ثشدا

 سبصهبى اضبسُ داسد.

    ّاب  هسائَل٘ت فؿبٕ کلٖ صًذگٖ: ثشقشاسٕ تؼبدل ٍ تَاصى ث٘ي صًذگٖ کابسٕ ٍ دٗیاش ٕ

 صًذگٖ کبسکٌبى.
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  ِٗکپبسچیٖ ٍ اًسجبم اجتوبػٖ: اٗجبد ٗ  فؿب ٍ جَ کبسٕ کِ احسبس تؼلق کبسکٌبى ث

  ّب ً٘بص داسد ثِ ٍجَد آىسبصهبى  اٗي احسبس سا تقَٗت ًوبٗذ کٍِ  ّب بىسبصه

 کبسکٌبى ثذٍى تشس اص اًتقابم   اظْبس ًظشگشاٖٗ دس سبصهبى: فشاّن ثَدى صهٌِ٘ آصادٕ قبًَى

 هقبم ثبتتش.

 ّبٖٗ ّوچَى استفبدُ اص استقلال ٍ خاَد  ّبٕ اًسبًٖ: فشاّن ثَدى فشغتتَسؼِ قبثل٘ت

تشسٖ ثِ اقلاػبت هٌبست ثب کبس هٌذ ضذى اص هْبستْبٕ گًَبگَى، دسکٌتشلٖ دس کبس، ثْشُ

  .354، 1377)گشٗف٘ي، 

     ِػولکشد: ثِ ًت٘جِ سسبًذى ٍظبٗفٖ کِ اص قش  سبصهبى ثِ ػْذُ ً٘اشٍٕ اًسابًٖ گزاضات

 .  374،  1989،ضذُ است )کبسَ٘

 صٗش قبثل تج٘٘ي است : هؤلفِ ّفت قبلت ػولکشد کبسکٌبى دسقجق ًظش ٍ هذل اچَ٘ ً٘ض 

 اقالا   کبسکٌابى ّبٕ  : اغكلاح تَاًبٖٗ، ثِ داًص ٍ هْبست 1 ّب تَاًبٖٗ )داًص ٍ هْبست 

 ضَد. هٖ

  ٍهحل ٍ چیًَیٖ اًجابم   ،: ثِ دسک ٍ پزٗشش ًحَُ کبس2ٍؾَح )دسک ٗب تػَٗش ًقص

اص هطکل داضتِ ثبضٌذ، ثبٗاذ هقبغاذ ٍ    ٖدسک کبهل کبسکٌبىضَد. ثشإ آًکِ آى گفتِ هٖ

ّابٕ اّاذا  ٍ هقبغاذ    ، ٍ اٍلَٗات ًحَُ سس٘ذى ثِ اٗي هقبغذ ٍ اّذا  ،اّذا  ػوذُ

 بى کبهلاً غشٗح ٍ ٍاؾح ثبضذ. آً ثشإ

  ًٖثاشإ   پشساٌل ضَد کاِ  : ثِ کو  سبصهبًٖ ٗب حوبٗتٖ گفتِ ه3ٖکو  )حوبٗت سبصهب

ثِ آى ً٘بص داسد. ثشخٖ اص ػَاهل حوبٗت سبصهبًٖ ػجبستٌاذ اص :  خَد تکو٘ل ایشثخطٖ کبس 

شآٍسدُ ٍ ک٘ف٘ات آى ٍ رخ٘اشُ کابفٖ اص    ثَدجِ، ٍسبٗل، تسْ٘لات، دس دستشس ثاَدى فا  

 هٌبثغ اًسبًٖ.  

                                                      

1. Ability  

2. Clarity 

3. Help 
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   28  کیفیت زندگي کاري و عملکرد کارکنان

  اًی٘ضُ هشثَـ ثِ تکل٘ف پ٘شٍاى ٗب اًی٘ضش ثشإ کبهل کشدى 1اًی٘ضُ ) اًی٘ضش ٗب توبٗل :

 ضَد. آه٘ض اقلا  هٖإ تَف٘قهَسد تحل٘لٖ ثِ گًَِ ٍظ٘فِ کبسکٌبى

  گبُ ثِ گبُ گفتِ  : ثِ ثبصخَسد ػولکشد ٍ هشٍسّب2ٕاسصٗبثٖ )آهَصش ٍ ثبصخَسد ػولکشد

دّذ کِ پَ٘ستِ اص چٌذ ٍ  چاَى اًجابم   ضَد. سًٍذ ثبصخَسد هٌبست ثِ پ٘شٍ اجبصُ هٖهٖ

کبس هكلغ ثبضذ. صٗشا دل٘ل ثس٘بسٕ اص هطکلات ػولکشد، ًجَدى آهَصش تصم ٍ ثابصخَسد  

 ػولکشد است. 

  ى :اٗي اغكلاح ثاِ هٌبسات ثاَدى ٍ حقاَقٖ ثاَد     3اػتجبس )اػوبل هؼتجش ٍ حقَ  پشسٌل

 ضَد. هٌبثغ اًسبًٖ اقلا  هٖ استجبـ ثب ٍظبٗفّبٕ هذٗش دس تػو٘ن

  ٖضَد کِ هٖ: اغكلاح هح٘ف ثِ ػَاهل خبسجٖ گفتِ ه4ٖهح٘ف )ػَاهل هٌبست هح٘ك-

توبهٖ تَاًبٖٗ، ٍؾَح، حوبٗت ٍ اًی٘اضُ   ّب فشاّن ثَدى ّوِ هؤلفِتَاًٌذ حتٖ ثب ٍجَد 

 سًذ.  تصم ثشإ ض ل، ثبص ّن ثش ػولکشد تإی٘ش گزا

ّابٕ دٍلتاٖ،   ػٌبغش کل٘ذٕ ػَاهل هح٘ف ػجبستٌذ اص : سقبثت، ت ٘٘ش ضشاٗف ثبصاس، آئ٘ي ًبهِ

تذاسکبت ٍ ... دقت ثِ اٗي هسئلِ ثِ اٗي دل٘ل هْن اسات کاِ اگاش هطاکل هح٘كاٖ اص قاذست       

ضبى کاشد   خبسج ثبضذ دٗیش ًجبٗذ دس هَسد ػولکشد ثِ آًبى پبداش داد ٍ ٗب تٌجِ٘ کبسکٌبىاخت٘بس 

  .579-512، 1375شسٖ ٍ ثلاًچبسد، )ّ

 
 فرضیات پژوهص

ثاِ قاشاس   فشؾِ٘ فشػاٖ   8فشؾِ٘ اغلٖ ٍ  1ٕ هَسد ثشسسٖ دس اٗي تحق٘ق ضبهل ّب فشؾِ٘

 صٗش است:

 ػولکشد کبسکٌبى ساثكٔ  هؼٌٖ داسٕ ٍجَد داسد. ٍ ث٘ي ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ فرضیِ اصلي:

                                                      

1. Incentive 

2. Evaluation 

3. Validity  

4. Environment 
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22    99بهار ، دوم، سال 9فصلنامه مدیریت کسب و کار، ضماره   

 ٘٘ي ضذُ است:ّطت فشؾِ٘ فشػٖ پژٍّص ثِ قشاس صٗش تؼ فرضیات فرعي:

 داسٕ ٍجَد داسد. ػولکشد کبسکٌبى ساثكٔ هؼٌٖ ٍ ث٘ي پشداخت هٌػفبًِ .1

 داسٕ ٍجَد داسد. ػولکشد کبسکٌبى ساثكٔ هؼٌٖ ٍ ث٘ي هح٘ف کبسٕ اٗوي .2

 داسٕ ٍجَد داسد. ػولکشد کبسکٌبى ساثكٔ هؼٌٍٖ  ث٘ي فشغت ثشإ سضذ ٍ اهٌ٘ت هذاٍم  .3

 داسٕ ٍجَد داسد. کشد کبسکٌبى ساثكٔ هؼٌٖػولٍ  ث٘ي ٍاثستیٖ اجتوبػٖ صًذگٖ کبسٕ  .4

 داسٕ ٍجَد داسد. ػولکشد کبسکٌبى ساثكٔ هؼٌٖث٘ي فؿبٕ کلٖ صًذگٖ ٍ  .5

 داسٕ ٍجَد داسد. ػولکشد کبسکٌبى ساثكٔ هؼٌٖ ٍ ث٘ي ٗکپبسچیٖ ٍ اًسجبم اجتوبػٖ .6

 داسٕ ٍجَد داسدػولکشد کبسکٌبى ساثكٔ هؼٌٖ ٍ گشاٖٗ دس سبصهبىث٘ي قبًَى .7

 داسٕ ٍجَد داسد.ػولکشد کبسکٌبى ساثكٔ هؼٌٖ ٍ ّبٕ اًسبًِٖ قبثل٘تث٘ي تَسؼ .8

 
 :روش ضناسي پژوهص

ص ًاَع  اٗي تحق٘ق ثش اسبس اّذا  تحق٘ق، کابسثشدٕ ٍ اص ًظاش سٍش تحق٘اق، تَغا٘فٖ ا    

ٍ ثاب  پشداصد دس قلوشٍ تحق٘قبت تَغ٘فٖ  کِ ثِ ثشسسٖ ٍؾغ هَجَد هٖ پ٘وبٗطٖ است. اص آًجب

ًَػٖ پ٘وبٗص ثش سٍٕ ٗ  ًوًَِ ٗاب کل٘ات جبهؼاِ اجاشا هاٖ کٌاذ تاب         هحقق تَجِ ثِ اٌٗکِ 

ٕ جبهؼِ سا تَغ٘ف کٌذ، دس قلوشٍ تحق٘قابت پ٘وبٗطاٖ   ّب ًیشضْب، افکبس، سفتبسّب ٗب خػ٘ػِ

 قشاس هٖ گ٘شد.

اّذا  هحقق اص اًجبم اٗي ًَع پژٍّص تَغ٘ف ػٌٖ٘، ٍاقؼٖ ٍ هٌظن خػَغا٘بت ٗا    »

ٖ  هَقؼ٘ت ٗب ٗ  هَؾَع است. ثِ ػجبست کٌاذ   دٗیش پژٍّطیش دس اٗي گًَِ تحق٘قبت سؼٖ ها

تب آًچِ ّست سا ثذٍى ّ٘چیًَِ دخبلت ٗب استٌتبج رٌّاٖ گاضاسش دّاذ ٍ ًتابٗجٖ ػٌ٘اٖ اص      

  64، 1378)خل٘لٖ ٍ داًطَسٕ، « هَقؼ٘ت ثی٘شد.

پ٘وبٗص سٍضٖ دس تحق٘ق اجتوبػٖ است کِ اص ٗ  تکٌ٘  خبظ دس گشدآٍسٕ اقلاػبت »

 ِ ضَد، اهب فٌَى دٗیاشٕ اص قج٘ال هػابحج    دس آى اص پشسطٌبهِ استفبدُ هٖ است. ّش چٌذ هؼوَتً

    ٖ سًٍاذ. هطخػاِ تحق٘اق پ٘وبٗطاٖ      سبختوٌذ، هطبّذُ، ٍ تحل٘ل هحتَا ٍ .... ّان ثاِ کابس ها

« ًبهٌاذ.  هٖ ّبٕ هَسدٕ ّبست کِ آى سا هبتشٗس هت ٘ش ثش حست دادُ ٕ هٌظوٖ اص دادُ هجوَػِ

   .212، 1388)خبکٖ، 
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   29  کیفیت زندگي کاري و عملکرد کارکنان

  ها دادهري آو روش جمع
ٖ ٍ ه٘ذاًٖ استفبدُ ضذُ است. اٗ بًِاص سٍش کتبثخّب  آٍسٕ دادُ ثشإ جوغدس تحق٘ق حبؾش 

هشثَـ ثِ ادث٘بت ٍ پ٘طٌ٘ٔ تحق٘اق، اص کتبثْاب ٍ    إ دادُآٍسٕ  ٕ ثشإ جوغّب أىدس سٍش کتبثخ

سٕ ٍ ّبٕ اٌٗتشًتٖ ٍ ثشإ ثشسساٖ ک٘ف٘ات صًاذگٖ کاب     ّب ٍ پبٗیبُ ًبهِ هقبتت تخػػٖ، پبٗبى

تَصٗغ پشسطاٌبهِ ثا٘ي    ؾويساثكٔ آى ثب ػولکشد کبسکٌبى  اص سٍش ه٘ذاًٖ استفبدُ ضذُ است، 

اص دٍ سٍش آهابس   ً٘اض  ّاب  ثاشإ تجضٗاِ ٍ تحل٘ال دادُ    ،ّب ٍ جوغ آٍسٕ آىکبسکٌبى ضْشداسٕ 

.دس ثخص تَغ٘فٖ اص جذاٍل تَصٗغ فشاٍاًٖ، ًوَداسّب گشدٗذتَغ٘فٖ ٍ آهبس استٌجبقٖ استفبدُ 

دس جٌس٘ت، سي، تحػ٘لات ٍ سابثقِ کابسٕ ٍ   دس قبلت  ّب آىٕ جوؼ٘ت ضٌبختٖ ّب گٍٖٗژٍ 

 فشٗذهي استفبدُ ضذُ است. ٍ تبٍکٌذال ّوجستیٖ پ٘شسي، کبسل دٍ کبٕ آصهَى اص استٌجبقٖ ثخص

اغلٖ ٍ ّطت فشؾِ٘ فشػٖ هاشتجف ثاب     ًتبٗج آصهَى فشؾِ٘ : ی پژٍّشّا آزهَى فرضیِ 

 آى ثِ قشاس صٗش است:

 ػولکشد کبسکٌبى ساثكٔ  هؼٌٖ داسٕ ٍجَد داسد.ٍ ث٘ي ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ اصلي: فرضیِ 

0: H ٕذاسدداسٕ ٍجَد ً ػولکشد کبسکٌبى ساثكِ هؼٌٖ ٍ ث٘ي ک٘ف٘ت صًذگٖ کبس.  

1: H ٕداسدداسٕ ٍجَد  ػولکشد کبسکٌبى ساثكِ هؼٌٖ ٍ ث٘ي ک٘ف٘ت صًذگٖ کبس.  

 
 : ًتايج تَافقي بیي هتغیرّای کیفیت زًدگي کاری ٍ عولکرد1 جدٍل

 جوع عولكرد  

  بالا هتَسط پائيي  كيفيت زًدگي كاري

 13 0 10 3 فراٍاًي كن 

 %100.0 %0. %76.9 %23.1 درصد  

 42 5 31 6 فراٍاًي هتَسط 

 %100.0 %11.9 %73.8 %14.3 درصد  

 3 2 1 0 فراٍاًي زياد 

 %100.0 %66.7 %33.3 %0. درصد  

 58 7 42 9 فراٍاًي جوع

 %100.0 %12.1 %72.4 %15.5 درصد 
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99    99بهار ، دوم، سال 9فصلنامه مدیریت کسب و کار، ضماره   

 : ًتايج آزهَى کای دٍ فرضیِ اصلي8جدٍل 

 سطح هعٌي داري درجِ آزادي هقدار  

 031. 4 10.645 كاي دٍ

     58 تعداد

 

اسات   75/7چَى سكح هؼٌٖ داسٕ آصهَى کابٕ دٍ کوتاش اص    2ثب تَجِ ثِ جذٍل ضوبسُ 

ثٌبثشاٗي ًت٘جِ هٖ گ٘شٗن فشؼ 
0

H  سد ٍ فشؼ
1

H     پزٗشفتِ هٖ ضَد ثِ ػجابستٖ ثاب احتوابل

هٖ تَاى ادػب کشد کِ ث٘ي ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ ثب ػولکاشد کبسکٌابى ساثكاِ هؼٌاٖ داسٕ      95/7

 د.ٍجَد داس
 : ًتايج آزهَى ّوبستگي تاٍ کٌدال فرضیِ اصلي 8جدٍل 

 .Approx هقدار 
T(b) 

 سطح هعٌي داري

 029. 2.183 279. تاٍ كٌدال 

     58 تعداد

 

پشداخات   ثا٘ي   ث٘ابًیش ساثكاِ هتجات    279/7، ؾشٗت ّوجستیٖ تبٍ کٌاذال ) 3دس جذٍل 

% اص 7/66% ٍ 9/11%، 7، 1وبسُ ثبضذ. ٍ ثب تَجِ ثِ جذٍل ضا  هٖ هٌػفبًِ ثب ػولکشد کبسکٌبى

پبسخ دٌّذگبًٖ کِ اظْبس ًوَدُ اًذ اص ک٘ف٘ت صًذگٖ کابسٕ خاَد سؾابٗت ثاِ تشت٘ات کان،       

هتَسف ٍ صٗبدٕ داسًذ اص ػولکشد ثبتئٖ ثشخَسداس ثَدُ اًذ. ثِ ػجبست دٗیش ثب افضاٗص سؾبٗت 

ذٗي هؼٌاٖ کاِ فشؾاِ٘    ضَد. ث هٖ اص ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ، ثش ه٘ضاى ػولکشد کبسکٌبى ً٘ض افضٍدُ

 گشدد. هٖ اغلٖ تبئ٘ذ

 داسٕ ٍجَد داسد. ػولکشد کبسکٌبى ساثكٔ هؼٌٍٖ ث٘ي پشداخت هٌػفبًِ : يكفرضیِ فرعي 

0: H  ًِذاسدداسٕ ٍجَد ً ػولکشد کبسکٌبى ساثكِ هؼٌٍٖ ث٘ي پشداخت هٌػفب.          

1: H  ًِداسدداسٕ ٍجَد  ػولکشد کبسکٌبى ساثكِ هؼٌٖ ٍث٘ي پشداخت هٌػفب.   
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   91  کیفیت زندگي کاري و عملکرد کارکنان

 ٍ عولکرد هٌصفاًِ پرداخت: ًتايج تَافقي بیي هتغیرّای 8جدٍل 

 جوع عولكرد  

  بالا هتَسط پائيي  پرداخت هٌصفاًِ

 6 0 3 3 فراٍاًي كن 

 %100.0 %0. %50.0 %50.0 درصد  

 41 2 33 6 فراٍاًي هتَسط 

 %100.0 %4.9 %80.5 %14.6 درصد  

 11 5 6 0 فراٍاًي زياد 

 %100.0 %45.5 %54.5 %0. درصد  

 58 7 42 9 فراٍاًي جوع

 %100.0 %12.1 %72.4 %15.5 درصد 

 
 : ًتايج آزهَى کای دٍ فرضیِ فرعي يك 8جدٍل 

 سطح هعٌي داري درجِ آزادي هقدار  

 000. 4 20.235 كاي دٍ

     58 تعداد

اسات   75/7َى سكح هؼٌٖ داسٕ آصهَى کابٕ دٍ کوتاش اص   چ 5ثب تَجِ ثِ جذٍل ضوبسُ 

ثٌبثشاٗي ًت٘جِ هٖ گ٘شٗن فشؼ 
0

H  سد ٍ فشؼ
1

H  95/7ثب احتوابل   ٗؼٌٖپزٗشفتِ هٖ ضَد 

 هٖ تَاى ادػب کشد کِ ث٘ي پشداخت هٌػفبًِ ثب ػولکشد کبسکٌبى ساثكِ هؼٌٖ داسٕ ٍجَد داسد.

 
 : ًتايج آزهَى ّوبستگي تاٍ کٌدال فرضیِ فرعي يك 8 جدٍل

 .Approx هقدار  
T(b) 

 سطح هعٌي داري

 000. 3.542 481. تاٍ كٌدال 

     58 تعداد

 

پشداخت  ث٘ي  ث٘بًیش ساثكِ هتجت 481/7ؾشٗت ّوجستیٖ تبٍ کٌذال ) 6دس جذٍل ضوبسُ 

% اص 5/45% ٍ 9/4%، 7، 4سُ . ٍ ثاب تَجاِ ثاِ جاذٍل ضاوب     استهٌػفبًِ ثب ػولکشد کبسکٌبى 

اًذ اص پشداخت حقَ  ٍ هضاٗبٕ خَد سؾبٗت ثاِ تشت٘ات کان،     پبسخ دٌّذگبًٖ کِ اظْبس ًوَدُ
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98    99بهار ، دوم، سال 9فصلنامه مدیریت کسب و کار، ضماره   

ٖ ثشخَسداس ثَدُ اًذ. ثاِ ػجابست دٗیاش ثاب افاضاٗص      ٗاًذ اص ػولکشد ثبت هتَسف ٍ صٗبدٕ داضتِ

ي هؼٌاٖ کاِ فشؾاِ٘    ضَد. ثاذٗ  هٖ ، ثش ه٘ضاى ػولکشد کبسکٌبى ً٘ض افضٍدُّب سؾبٗت اص پشداخت

 گشدد. تبئ٘ذ هٖ ٗ فشػٖ 

 

ػولکاشد کبسکٌابى ساثكاِ     ٍ ث٘ي فشغات ثاشإ سضاذ ٍ اهٌ٘ات هاذاٍم      :سِ فرضیِ فرعي

 .داسدداسٕ ٍجَد  هؼٌٖ

0: H  ٍ ث٘ي فشغت ثشإ سضذ ٍ اهٌ٘ت هذاٍم  ٖ داسٕ ٍجاَد   ػولکشد کبسکٌبى ساثكاِ هؼٌا

  .ذاسدً

1: H ٘ي فشغت ثشإ سضذ ٍ اهٌ٘ت هذاٍم ث ٍ  ٖ داسٕ ٍجاَد   ػولکشد کبسکٌبى ساثكاِ هؼٌا

  .داسد

 
 ٍ عولکردفرصت برای رشد ٍ اهٌیت هداٍم : ًتايج تَافقي بیي هتغیرّای  8جدٍل 

 جوع عولكرد  

فرصت براي رشد ٍ اهٌيت 

 هداٍم

  بالا هتَسط پائيي 

 20 1 12 7 فراٍاًي كن 

 درصد  
35.0% 60.0% 5.0% 

100.0
% 

 33 6 25 2 فراٍاًي هتَسط 

 درصد  
6.1% 75.8% 18.2% 

100.0
% 

 5 0 5 0 فراٍاًي زياد 

 درصد  
.0% 100.0% .0% 

100.0
% 

 58 7 42 9 فراٍاًي جوع

100.0 %12.1 %72.4 %15.5 درصد 
% 
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 8: ًتايج آزهَى کای دٍ فرضیِ فرعي  2جدٍل 

 سطح هعٌي داري درجِ آزادي هقدار  

 026. 4 11.025 دٍ كاي

     58 تعداد

 

اسات   75/7چَى سكح هؼٌٖ داسٕ آصهَى کابٕ دٍ کوتاش اص    8ثب تَجِ ثِ جذٍل ضوبسُ 

ثٌبثشاٗي ًت٘جِ هٖ گ٘شٗن فشؼ 
0

H  سد ٍ فشؼ
1

H  95/7ثب احتوابل   ٗؼٌٖپزٗشفتِ هٖ ضَد 

شإ سضذ ٍ اهٌ٘ت هذاٍم ثب ػولکاشد کبسکٌابى ساثكاِ هؼٌاٖ     هٖ تَاى ادػب کشد کِ ث٘ي فشغت ث

 داسٕ ٍجَد داسد.
 8: ًتايج آزهَى ّوبستگي تاٍ کٌدال فرضیِ فرعي  9جدٍل 

 .Approx هقدار  
T(b) 

 سطح هعٌي داري

 006. 2.727 301. تاٍ كٌدال 

     58 تعداد

 

فشغات   ث٘يِ هتجت   ث٘بًیش ساثك371/7ؾشٗت ّوجستیٖ تبٍ کٌذال ) 9دس جذٍل ضوبسُ 

% اص 35، ّفات ٍ ثب تَجِ ثِ جذٍل ضوبسُ  استثشإ سضذ ٍ اهٌ٘ت هذاٍم ثب ػولکشد کبسکٌبى 

پبسخ دٌّذگبًٖ کِ فشغت ثشإ سضذ ٍ اهٌ٘ت هذاٍم سا ًبهٌبست تَغ٘ف کشدُ ثَدًاذ اظْابس   

ٍ    داسًذًوَدُ اًذ کِ ػولکشد پبئٌٖ٘   . اص قشفٖ ّ٘چ ٗ  اص افشادٕ کاِ اص فشغات ثاشإ سضاذ 

ٖ  اًذ کِ گفتِاهٌ٘ت هذاٍم سا دس سبصهبى کوتش اثشاص سؾبٗت داضتِ اًذ  . ثاِ  داسًاذ  ػولکشد پابئٌ٘

ػجبست دٗیش ثب افضاٗص سؾبٗت اص فشغت ثاشإ سضاذ ٍ اهٌ٘ات هاذاٍم، ثاش ه٘اضاى ػولکاشد        

 گشدد. هٖ ً٘ض تبئ٘ذ سِگشدد. ثذٗي هؼٌٖ کِ فشؾِ٘ فشػٖ  هٖ کبسکٌبى ً٘ض افضٍدُ

داسٕ ٍجَد  ػولکشد کبسکٌبى ساثكِ هؼٌٍٖ گشاٖٗ دس سبصهبى  ي قبًَىث٘ :ّفتفرضیِ فرعي 

 .داسد

0: H ذاسدداسٕ ٍجَد ً ػولکشد کبسکٌبى ساثكِ هؼٌٍٖ گشاٖٗ دس سبصهبى  ث٘ي قبًَى.  

1: H داسدداسٕ ٍجَد  ػولکشد کبسکٌبى ساثكِ هؼٌٍٖ گشاٖٗ دس سبصهبى  ث٘ي قبًَى.  
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 گرايي ٍ عولکرد: ًتايج تَافقي بیي هتغیرّای قاًَى 19جدٍل 

 جوع عولكرد  

  بالا هتَسط پائيي  گراييقاًَى

 20 0 14 6 فراٍاًي كن 

 %100.0 %0. %70.0 %30.0 درصد  

 30 1 26 3 فراٍاًي هتَسط 

 %100.0 %3.3 %86.7 %10.0 درصد  

 8 6 2 0 فراٍاًي زياد 

 %100.0 %75.0 %25.0 %0. درصد  

 58 7 42 9 فراٍاًي جوع

 %100.0 %12.1 %72.4 %15.5 درصد 

 
 : ًتايج آزهَى کای دٍ فرضیِ فرعي ّفت 11جدٍل 

 سطح هعٌي داري درجِ آزادي هقدار  

 000. 4 38.437 كاي دٍ

     58 تعداد

 

سات  ا 75/7چَى سكح هؼٌٖ داسٕ آصهَى کبٕ دٍ کوتاش اص   11ثب تَجِ ثِ جذٍل ضوبسُ 

ثٌبثشاٗي ًت٘جِ هٖ گ٘شٗن فشؼ 
0

H  سد ٍ فشؼ
1

H  95/7ثب احتوابل   ٗؼٌٖپزٗشفتِ هٖ ضَد 

هٖ تَاى ادػب کشد کِ ث٘ي قبًَى گشاٖٗ دس سبصهبى ثب ػولکشد کبسکٌبى ساثكِ هؼٌٖ داسٕ ٍجاَد  

 داسد.
 8ضیِ فرعي : ًتايج آزهَى ّوبستگي تاٍ کٌدال فر 18جدٍل 

 .Approx هقدار 
T(b) 

 سطح هعٌي داري

 000. 3.942 518. تاٍ كٌدال 

     58 تعداد

 ثا٘ي   ث٘ابًیش ساثكاِ هتجات    518/7، ؾشٗت ّوجستیٖ تبٍ کٌاذال ) 12دس جذٍل ضوبسُ  

% اص 75% ٍ 3/3%، 7، 17ٍ ثب تَجِ ثاِ جاذٍل ضاوبسُ     استگشاٖٗ ثب ػولکشد کبسکٌبى  قبًَى

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   98  کیفیت زندگي کاري و عملکرد کارکنان

کان، هتَساف ٍ   )گشاٖٗ خَد سؾبٗت ثاِ تشت٘ات    اظْبس ًوَدُ اًذ اص قبًَى پبسخ دٌّذگبًٖ کِ

داضتِ اًذ اص ػولکشد ثبتئٖ ثشخَسداس ثَدُ اًذ. ثِ ػجبست دٗیش ثب افاضاٗص سؾابٗت اص     صٗبدٕ

 ّفتضَد. ٗؼٌٖ فشؾِ٘ فشػٖ  هٖ گشاٖٗ دس سبصهبى، ثش ه٘ضاى ػولکشد کبسکٌبى ً٘ض افضٍدُ قبًَى

 گشدد. هٖ تبئ٘ذ

 

 ٕ ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ ٍ ػولکشد کبسکٌبى اص قشٗق آصهَى فشٗذهي ّب ثٌذٕ هَلفِ ستجِ

 ٕ فشٗاذهي رٗال ه٘ابًی٘ي ستجاِ ث٘طاتش، ًطابى      ّب آصهَىتصم ثِ تَؾ٘ح است کِ دس توبهٖ 

 ثبضذ.   هٖ دٌّذُ ستجِ ثشتش

5.30 5.25 4.84 4.53
4.28 4.25 4.06

3.49

0.00
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00
6.00

فاوٍ
ت مىص

رداخ
پ

ماعي
 اجت

يابستگي

ي ايمه
كار

محيط 

ماعي
 اجت

جام
 ي اوس

رچگي
يكپا

گرايي
قاوًن 

ي اوساوي
ت َا

قابلي
سعٍ 

تً

دايم
ت م

امىي
د  ي 

رش

ي زودگي
ي كل

فضا

 
 اریی کیفیت زًدگي کّا يج هیاًگیي رتبِ آزهَى فريدهي برای رتبِ بٌدی هَلفًِتا :1ًوَدار 

 

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

98    99بهار ، دوم، سال 9فصلنامه مدیریت کسب و کار، ضماره   
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تًاوايي ارزيابي محيط اعتبار يضًح كمك اوگيسٌ

 
 ّای عولکرد کارکٌاى بٌدی هؤلفِ : ًتايج هیاًگیي رتبِ آزهَى فريدهي برای رتب٢ًِوَدار 

 بر اساس فرضیات پژٍّش
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 گیري و پیطنهادها نتیجه

 : ًتايج فرضیات پژٍّش18جدٍل شوارُ 

 

 ٕ هختلف ثِ قشاس صٗش است:ّبِ فشؾّ٘بٕ هشتجف ثب پ٘طٌْبد - 

 فشػٖ اٍل فشؾ٘ٔ پ٘طٌْبد هشثَـ ثِ  *

قشاحٖ ٍ پ٘بدُ سبصٕ س٘ستن حقَ  ٍ دستوضد هٌػفبًِ هٖ تَاًذ هحشک ػولکشد هكلاَة  

 تش کبسکٌبى دس سبصهبى ضَد ٍ ثِ هبًذگبسٕ افشاد دس سبصهبى کو  کٌذ.

 فشؾ٘ٔ فشػٖ دٍم هشثَـ ثِ پ٘طٌْبد *

اضاتٖ  اص استفبدُ ٍسبٗل ٍ تجْ٘ضات غ٘شاستبًذاسد، ًبهكلَة، خكشسبص ٍ فشساَدُ ٍ غ٘شثْذ 

 ضَد. اجتٌبةدس اًجبم کبس 

 فشؾ٘ٔ فشػٖ سَم ّبٕ هشثَـ ثِپ٘طٌْبد *

اجاشإ  ضَد ثب اٗجبد جَٕ سبلن دس سبصهبى ٍ اسائِ خاذهبت جابًجٖ اص جولاِ     هٖ پ٘طٌْبد

ٕ ث٘وِ، قسف ٍ... اقوٌ٘بى ث٘طتشٕ ثِ کبسکٌبى دس صهٌِ٘ اهٌ٘ت ٍ ّب ّبٕ ثبصًطستیٖ، ثشًبهِ قشح

 یجبت ض لٖ دٌّذ.
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ٕ آهَصش ّب سکٌبى اص ًتبٗج کبس خَد ٍ پٖ ثشدى ثِ ًقبـ ؾؼفطبى، ثب اٗجبد ثشًبهِآگبّٖ کب

 .آٍسدسا فشاّن  آًبىٕ استقبء ٍ تؼبلٖ ّب صهٌِ٘ تَاًذ هٖؾوي خذهت دس صهٌِ٘ حشفِ خَدضبى، 

 پ٘طٌْبدات ثشإ فشؾ٘ٔ فشػٖ چْبسم *

آًبى ث٘بى ضَد تاب   ٕ کبسکٌبى ثِ قَس ضفب  ثشإّب هسئَل٘تضَد کِ ٍظبٗف ٍ  هٖ پ٘طٌْبد

 .پ٘ذا کٌٌذدسک کبهلٖ اص آًچِ ثبٗذ اًجبم دٌّذ، 

حاس هسائَل٘ت    ّب آىثِ آًبى، دس  ًْبدىاحتشام  ثباخت٘بست ث٘طتشٕ ثِ کبسکٌبى دادُ ضَد تب 

 پزٗشٕ تقَٗت گشدد.

 فشؾ٘ٔ فشػٖ پٌجنّب هشثَـ ثِ پ٘طٌْبد *

ثیازاسد ٍ   ّاب  آىٖ خبًَادگٖ تَاًذ ًتبٗج هٌفٖ ثش سٍٕ صًذگ هٖ خستیٖ ًبضٖ اص کبس صٗبد

 هسابٗل کابسٕ کبسکٌابى ثاب     هسبٗلضَد ثشإ جلَگ٘شٕ اص تذاخل ث٘ي  هٖ ثبلؼکس. لزا پ٘طٌْبد

 .گشفتِ ضَدٕ ثِ هَقغ کو  ّب خبًَادگٖ اص سبػبت کبسٕ هٌبست ٍ هشخػٖ

 ِ ٕ تفشٗحاٖ ٍ ساشگشم کٌٌاذُ ٍ هسابثقبت ٍسصضاٖ ثاشإ کبسکٌابى ٍ        ّاب  ثشگضاسٕ ثشًبها

 ثاب ّاذ   ٕ خبًَادگٖ ّب هسئَل٘تّبٕ تصم ثشإ اًجبم سبٗش  بى ٍ اٗجبد فشغتٕ آًّب خبًَادُ

 ٕ خبًَادگٖ.ّب هسئَل٘تاٗجبد تؼبدل ث٘ي هح٘ف کبس ٍ 

 پ٘طٌْبدات ثشإ فشؾ٘ٔ فشػٖ ضطن *

ثاشإ تقَٗات ضابخع ٗکپابسچیٖ ٍ اًساجبم       هسائَتى ضَد کاِ هاذٗشاى ٍ    هٖ پ٘طٌْبد

ٗت هطبسکتٖ، اٗجبد فشٌّا  سابصهبًٖ ٍ تبک٘اذ ثاش     اجتوبػٖ ثِ ػَاهل هَیش آى اص جولِ هذٗش

ٕ اًسبًٖ ٍ... تَجِ داضتِ ثبضذ صٗشا تَجِ ثِ ّش ٗا  اص اٗاي ػَاهال صهٌ٘اِ افاضاٗص      ّب اسصش

 ضَد. هٖ کٌذ ٍ ثبػث پ٘طجشد اّذا  سبصهبى هٖ ػولکشد کبسکٌبى سا فشاّن

سا هَسد حوبٗت  ّب آىپ٘طٌْبد هٖ ضَد کِ سبصهبى دس ٌّیبم ثشٍص هطکلات کبسٕ کبسکٌبى 

)اسائِ اقلاػبت، تجْ٘ضات، هلضٍهبت، کو  فکشٕ  قشاس دّذ ٍ تب حذ اهکبى ًساجت ثاِ سفاغ    

 اقذام ًوبٌٗذ.   ّب آىهطکلات کبسٕ 

ى ثشإ سػبٗت ضَد هذٗشاى ٍ هسئَت هٖ پ٘طٌْبد: فرضیۀ فرعي ّفتن هربَط بِ پیشٌْاد *

ِ: ػذم تجؼ٘ؽ دس کبسّاب ٍ هطاخع   قبًًَیشاٖٗ دس سبصهبى ثِ ػَاهل هَیش ثِ آى اص جولاغل 

ٕ سبصهبى تَجِ داضتِ ثبضاٌذ. صٗاشا هاذٗشاى ثاب سػبٗات ػاذم       ّب ٍ خف هطٖ ّب کشدى س٘بست

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   99  کیفیت زندگي کاري و عملکرد کارکنان

ٕ ًابى ًساجت ثاِ کابس ٍ     آدلیشهاٖ   هَجتتجؼ٘ؽ دس کبسّبٕ هحَلِ ثِ کبسکٌبى  تؼْاذ   استقاب

 هٖ ضًَذ.ّب آىسبصهبًٖ 

بصهبى ثب ثستشسبصٕ فشٌّیٖ ضَد کِ س پ٘طٌْبد هٖ: پیشٌْادات برای فرضیۀ فرعي ّشتن*

اقلاػابت هاشتجف ٍ هاَسد ً٘ابص      ًْابدى ٕ تصم ٍ دس اخت٘ابس  ّاب  هجتٌٖ ثش اػتوبد ٍ اسائِ آهَصش

ٍقت هذٗشاى ػابلٖ غاش     ًوبٗذ تبکبسکٌبى صهٌِ٘ خَدگشاًٖ ٍ خَد کٌتشلٖ کبسکٌبى سا فشاّن 

 .ددگشٍ هَؾَػبت ثب اّو٘ت تش ٍ ثشًبهِ سٗضٕ آٌٗذُ ٍ پ٘طشفت سبصهبى  هسبٗل
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 منابع

  1388قْشهابًٖ، هحواذ ٍ گلذٍسات جَٗجابسٕ، ٗبساش،)       -پشداختچٖ، هحوذ حسا٘ي  .1

 ، چابح اٍل، تْاشاى،   ّاب  أىک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ )ؾشٍست ثبلٌاذگٖ کبسکٌابى دس سابصه   

 اًتطبسات ثِ آٍساى

   هذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ، چبح اٍل، تْشاى، ًطش1378ًٖجضًٖ، ًسشٗي،)  .2

ش تحق٘ق دس هذٗشٗت، چبح چْابسم، تْاشاى، اًتطابسات      س1388ٍخبکٖ، غلاهشؾب، )  .3

 ثبصتبة

، "ًیشش کبسکٌبى ثِ ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ ٍ ساثكِ آى ثب ػولکشد " ،1383کسبٖٗ، ه٘تشا،) .4

 ، دٍسُ ّفتن47صهستبى، هجلِ تحَل اداسٕ، ضوبسُ 

 ، سفتبس سبصهبًٖ، هتشجوبى: س٘ذهْذٕ الَاًٖ ٍ دکتاش غلاهشؾاب   1377گشٗف٘ي، هَسّذ،) .5

 سصادُ، چبح ضطن، تْشاى، اًتطبسات هشٍاسٗذهؼوب

، فػالٌبهِ  "ٍسٕ صًذگٖ کبسٕ ثْتش، ػبهلٖ دس افضاٗص ثْشُ" ، 1373هحت ػلٖ، داٍد، ) .6

 13ٍ  14هكبلؼبت هذٗشٗت، ضوبسُ 

 ، هذٗشٗت سفتبس سابصهبًٖ اساتفبدُ اص هٌابثغ    1375ّشسٖ، پبٍل ٍ ثلاًچبسد، کٌت اچ، ) .7

ن، تْاشاى، هَسساِ اًتطابسات جْابد داًطایبّٖ      اًسبًٖ، تشجوِ قبسن کج٘شٕ، چبح پٌج

 )هبجذ 

ثشسسٖ استجبـ ث٘ي سؾبٗت ض لٖ ٍ ػولکاشد کابسٕ کبسکٌابى      ،1386)قشاصًذُ، حسي، .8

حَصُ هؼبًٍت سبصهبى غذا ٍ س٘وب، پبٗبى ًبهِ کبسضٌبسٖ اسضذ، داًطکذُ غذا ٍ س٘وبٕ 

 جوَْسٕ اسلاهٖ اٗشاى، هشکض آهَصش هذٗشٗت دٍلتٖ

هذٗشٗت اهَس کبسکٌابى ٍ هٌابثغ اًسابًٖ،      ،1381)اس،  ضَلش، سًذالدٍتى، ض٘وَى ال ٍ .9

هتشجوبى: هحوذػلٖ قَسٖ ٍ هحوذ غبئجٖ، چبح ضطن، تْشاى، هَسسِ ػبلٖ آهاَصش  

 ٍ پژٍّص هذٗشٗت ٍ ثشًبهِ سٗضٕ
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