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 1پور حسه اسماعيلدكتز   

 2اميز گلدوسيان 

  
 

 چکیده
فبٔسٌ علجبوٍ ي لصر ٓ افطاز اظ زي زٔسگبٌ ذطٔس أىشطوشْ َب ثٍ ثطضؾٓ اوگٕعٌ حبضط دػيَف

زض خبمقٍ ذطٔساضان ضا افطاز ثٍ ذطٔس آولأه  سطغٕت وىىسمٓ دطزاظز ي فًامل اوگٕعقٓ  خًٔبوٍ

چیٍ  ویٍ  وىیس  میٓ  سقٕٕه  ي ثطضؾٓ ،قىبؾبٔٓ وفط 081ي زض ومًوٍ اْ ثٍ حدم  أىشطوشٓ سُطان

س ي وٕیع ویسا    ثب چٍ مٕعان اَمٕز ثط اوگٕعٌ ذطٔس آولأه ذطٔیساضان زض سُیطان مًنطوی    ،فًاملٓ

ٓ  ٪ فبٔسٌ علجبوٍ / لصر خًٔبوٍ، ْ زيگبوٍ َب زؾشٍ اظ اوگٕعٌ زض مطاحیل   ثطاْ ذطٔیساضان أىشطوشی

سطْ محؿًة مٓ قًوس. زض أه  زاضاْ اَمٕز ثٕكشطْ َؿشىس ي محطن لًْ خؿشدً ي ذطٔس

ض ضاؾشب، قف اضظـ فبٔسٌ علجبوٍ ي دىح اضظـ لصر خًٔبوٍ زض ذطٔس أىشطوشٓ مًضز ثطضؾٓ لطا

ثب لهس خؿشدً ي لهس ذطٔس زض ذطٔیس آولأیه قىبؾیبٔٓ     َب ي وٕع ضاثغٍ أه اوگٕعٌ فشٍ اوسگط

اؾشفبزٌ قیسٌ اؾیز. ثیطاْ سیسئه      َبْ سحمٕك اظ زي ضيـ زازٌ. ثطاْ خمـ آيضْ ؾزقسٌ ا

ْ َیب  ضفشبض مهیط  وىىیسٌ ي اوگٕیعٌ    ،مجبوٓ وؾطْ سدبضر الىشطيوٕىٓ اظ خملٍازثٕبر سحمٕك 

خمـ آيضْ اعلافبر ذطٔساضان أىشطوشیٓ   ثطاْي اعلافبر مىشًة وشبثربوٍ اْ اظ اوًاؿ ذطٔس، 

                                                      
 عضَ ّيأت علوي داًشگاُ آساد اسلاهي ٍاحذ تْزاى هزكش .0

 كارشٌاسي ارشذ رشتِ هذيزيت اجزايي .2
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 بنسقٕٕه ضيأٓ دطؾكىبمٍ اظ وؾطار مشرههی  زض زض سُطان اظ دطؾكىبمٍ اؾشفبزٌ گطزٔسٌ اؾز.

اظ ضيـ آلفبْ وطيوجبخ اؾیشفبزٌ قیسٌ اؾیز. اظ آظمیًن َمجؿیشگٓ       آنسقٕٕه دبٔبٔٓ  وٕع زضي 

اؾیشفبزٌ قیسٌ   مًضز َب سإٔٔس ٔب ضز فطضٍْٕ دػيَف ي َب ل زازٌسحلٕثطاْ دٕطؾًن ي ضگطؾًٕن 

ْ فبٔسٌ َب اؾز. وشبٔح حبنل اظ أه دػيَف وكبن مٓ زَس وٍ ذطٔس آولأه سحز سبنٕط اوگٕعٌ

وٍ اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ محطن لًْ سطْ زض ذطٔس آولأه افطاز  لطاض زاضزعلجبوٍ ي لصر خًٔبوٍ 

ٓ  ؛دً ي لهس ذطٔس آولأیه زاضز اؾز ي سبنٕط ثٕكشطْ ثط لهس خؿش اوگٕیعٌ  سیبنٕط  ویٍ   زض حیبل

ي اظ عطٔك سبنٕطگصاضْ ثط لهس خؿشدً ثٍ لهس غٕط مؿشمٕم اؾز لصر خًٔبوٍ ثط لهس ذطٔس 

ذطٔس مىدط مٓ قًز. زض خبمقٍ ذطٔساضان أىشطوشٓ سُطان اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ثٍ سطسٕیت سحیز   

اوگٕییعٌ لییصر خًٔبوییٍ سحییز سییبنٕط    سییبنٕط صصنییطفٍ خییًٔٓ زض َعٔىییٍاا ي صصضاحشییٓاا ي  

 . لطاض زاضز صصمبخطاخًٔٓ/وبيـاا 

ْ ذطٔس، اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ، اوگٕعٌ َب ذطٔس آولأه، ذطٔس أىشطوشٓ، اوگٕعٌ :کلیذی ياصگان

 لصر خًٔبوٍ.
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 هقدهه

ْ زض وؿیت ي وبضَیب، چیٍ زض ؾیغد ذیطزٌ      ظٔیبز ثطيظ سغٕٕطار  فبملسدبضر الىشطيوٕه 

 َیب  معأبْ مشقسزْ ضا فیطا ضيْ ؾیبظمبن   ي ثًزٌ َب د سدبضر ثٕه ؾبظمبنفطيقٓ ي چٍ زض ؾغ

المللٓ اضسجبعبر زيضثطز ؾیبظمبن ملیل مشحیس، سقیساز       . عجك گعاضـ اسحبزٍٔ ثٕهاؾز لطاض زازٌ

وبضثطان أىشطوز زض ؾطاؾط خُبن ثٍ زي مٕلٕبضز وفط ضؾٕسٌ اؾز. ثطاؾبؼ آذیطٔه آمیبض افیلا     

ًن وفط وبضثط أىشطوز زاضز ي گفشٍ قسٌ اؾیز ویٍ ضیطٔت وفیًش     مٕلٕ 5/27أطان حسيز  ،قسٌ

عجك آمبض افلا  قسٌ  ا.www.econews.irصاؾز زضنس  43زض وكًض حسيز  1أىشطوز زأل آح

سًؾظ مسٔط فبمل قطوز دؿز خمًُضْ اؾلامٓ أطان، حدیم مجیبز ر نیًضر گطفشیٍ زض     

ثیب   لجل اظ آنمسر مكبثٍ ؾبل وؿجز ثٍ  0489حًظٌ ذطٔس أىشطوشٓ زض ؾٍ مبٍَ ورؿز ؾبل 

. ثب سًخٍ ثٍ اعلافبر ي آمبض نجز قیسٌ اظ اثشیساْ ؾیبل    ٌ اؾززضنسْ مًاخٍ ثًز 21ضقسْ 

ا. أه اضلب  نیطفب  www.parset.comَعاض ذطٔس أىشطوشٓ نجز قسٌ اؾز ص 264خبضْ ثٕف اظ 

ز َب ثٍ نًضر فٕعٔىٓ ثیًزٌ ي سًؾیظ قیطوز دؿی     ثٍ ذطٔسَبٔٓ مطثًط اؾز وٍ سحًٔل آن

اودب  قسٌ اؾز. أه آمبض ي اضلیب  حیبوٓ اظ ضقیس ي سًؾیقٍ ؾیطٔـ سدیبضر الىشطيوٕىیٓ ي        

ي وكبن مٓ زَس وٍ امطيظٌ أىشطوز  اؾززض وكًض مب أطان  B2Cَمچىٕه سدبضر الىشطيوٕىٓ 

ثٍ فىًان ٔه وبوبل مُم ذطٔس ي فطيـ قىبذشٍ قسٌ ي ثىبضگٕطْ آن زض حبل گؿشطـ اؾیز.  

ْ مرشلف سدبضر الىشطيوٕیه اظ خملیٍ   َب ي سحمٕمبر مشقسزْ زض ظمٕىٍ َب ثٍ سجـ آن، دػيَف

نًضر گطفشٍ اؾز. اؾشفبزٌ اظ أىشطوز عٕف يؾٕقٓ اظ معأیب ضا ثیٍ    B2Cسدبضر الىشطيوٕه 

وبضثطان اضائٍ مٓ وىس ي ذطٔس وب َب ي ذسمبر مًضز وٕبظ مهط  وىىسگبن ثٍ نًضر آولأه ي 

قسزْ اظ لجٕیل زؾشطؾیٓ آؾیبن ي ؾیطٔـ ثیٍ اعلافیبر،       ْ مشَب اظ عطٔك أىشطوز زاضاْ معٔز

ْ مىیبوٓ ي ظمیبوٓ ، لبثلٕیز خؿیشدًَبْ فمٕیك، اضظٔیبثٓ ي       َیب  محسيزٔز وجًي وبض ضاحشٓ 

. اظ ؾیًْ زٔگیط   اؾزفطيقىسگبن مرشلف ي غٕطٌ  َبْممبٔؿٍ ًَقمىس محهً ر ي دٕكىُبز

فمیًمٓ ي غٕیطٌ،   مكىلار قُطْ َمچًن سطافٕه ي آلًزگٓ ًَا ي اظزحب  ي قیلًغٓ مقیبثط   

                                                      
1. Dial Up  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

426    99بهار ، دوم، سال 9فصلناهه هدیریت کسب و کار، شواره   

ثٕف اظ دٕف  ،اودب  ثطذٓ امًض اظ خملٍ ذطٔس ثطاْاؾشفبزٌ اظ سؿُٕلار الىشطيوٕه ي أىشطوز 

 .  ومبٔس اخشىبة وبدصٔط مٓ

ٔىٓ اظ مًضًفبر مغطح زض ظمٕىٍ سدبضر الىشطيوٕه ؾبظمبن ثب مهط  وىىیسٌ صٔیب اویًاؿ    

زا ثحی  ضفشیبض آولأیه    زٔگط سدبضر الىشطيوٕه وٍ زض ٔه ؾًْ آن مهط  وىىیسٌ لیطاض زاض  

. اؾیز ْ مهط  وىىیسٌ ثیطاْ ذطٔیس آولأیه     َب مهط  وىىسٌ ي فطآٔىس ذطٔس آولأه ي اوگٕعٌ

 محممبن وكبن زازٌ اوس وٍ دصٔطـ صٔب فس  لجًلا ذطٔس آولأه مشبنط اظ سقسازْ فًامل اؾز. 

سًان  ا اضائٍ قسٌ اؾز، اوگٕعٌ ذطٔس آولأه ضا م2117ٓص 1زض ٔه عجمٍ ثىسْ وٍ سًؾظ سً

عجمیٍ ايل   ثٍ زي عجمٍ زؾشٍ ثىسْ وطز٪ صصاوگٕعٌ فبٔیسٌ علجبویٍاا ي صصاوگٕیعٌ لیصر خًٔبویٍاا.     

ٔٓ اؾز وٍ ذطٔس آولأه ضا ثٍ فىیًان ٔیه فمیل    َب صصاوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍاا زضثطگٕطوسٌ اضظـ

فب َسفمىس ي مىغمٓ ي مقمًل ي وبضآمس وكبن مٓ زَس. اظ زٔسگبٌ فبٔسٌ علجبوٍ، اوگٕعٌ ذطٔس نط

. ذطٔس وب َب ي ذسمبر مًضز وٕبظ مهط  وىىسگبن اظ عطٔیك  اؾز وب زؾشٕبثٓ وبضآمس ثٍ ٔه 

 وجیًز ي ویبض  ْ مشقسزْ اظ لجٕل زؾشطؾٓ آؾبن ي ؾطٔـ ثٍ اعلافیبر، ضاحشیٓ   َب أىشطوز معٔز

  ٍ َیب زؾشطؾیٓ ثیٍ     محسيزٔز ظمبوٓ ي مىبوٓ، سىًؿ ثٕكشط محهً ر، نطفٍ خیًٔٓ زض َعٔىی

ثبقىس. عجمٍ  َب فبضقٓ ي غٕطٌ وٍ أه گًوٍ معأب مٓ سًاوس مقط  أه اضظـوب َب ي ذسمبر ؾ

ٔٓ اؾز ویٍ ثیٍ خىجیٍ احؿبؾیٓ ي ضياویٓ ذطٔیس       َب زي  صصاوگٕعٌ لصر خًٔبوٍاا قبمل اضظـ

ز. اوگٕعٌ  لصر گطأٓ ثٍ اضظـ اخشمبفٓ ي احؿبؾٓ وٍ عٓ فطآٔىس ذطٔس قً مطثًط مٓآولأه 

بحجىؾطان ثط أه ثبيضوس وٍ مغبلقٍ أه ویٍ فمیظ ویب ٔٓ    ن حبنل مٓ قًز اعلاق  مٓ گطزز.

ْ ذطٔیس ویبفٓ وٕؿیز ي اوگٕیعِ     َب ثسؾز آٔس ٔب مبمًضٔشٓ وبمل قًز، ثطاْ وكبن زازن اوگٕعٌ

زض مغبلقیبر ذطٔیس    .اضضبْ وفؿبوٓ ي احؿبؾٓ عٓ فطآٔىس ذطٔس ضا ومٓ سًان وبزٔسٌ گطفیز 

ي لصر خًٔبوٍ اؾیشفبزٌ میٓ وىىیس سیب ضفشیبض      فبٔسٌ علجبوٍ  ٕعٔىٓ، محممبن اظ َط زي ومغٍ وؾطف

ٓ    ظمٕىٍ اوگٕیعٌ  ذطٔس فٕعٔىٓ مهط  وىىسگبن ضا ثطضؾٓ وىىس. زض ، ثٕكیشط  َیبْ ذطٔیس أىشطوشی

ي خىجیٍ احؿبؾیٓ ذطٔیس أىشطوشیٓ ثیٍ       اؾزْ فبٔسٌ علجبوٍ مشمطوع ثًزٌ َب مغبلقبر ثط اوگٕعٌ

ثیبضٌ ذطٔیس أىشطوشیٓ ثیط     . َمچىٕه مغبلقبر محیسيزْ زض اؾزوسضر مًضز سًخٍ لطاض گطفشٍ 
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 ا.To,etal, 2007, 778ْ فبٔسٌ علجبوٍ ي لصر خًٔبوٍ اودیب  قیسٌ اؾیز ص   َب اؾبؼ َط زي اوگٕعٌ

ا نیًضر گطفشیٍ اؾیز، ثیٍ ثطضؾیٓ      2117وٍ ثط اؾبؼ دػيَف سیً ص وٕع لصا دػيَف حبضط 

ْ مهط  وىىسٌ زض ذطٔیس آولأیه اظ َیط زي زٔیسگبٌ فبٔیسٌ علجبویٍ ي لیصر خًٔبویٍ         َب اوگٕعٌ

ْ زيگبوٍ ثط لهس خؿیشدً ي لهیس ذطٔیس آولأیه مهیط       َب ي ثطضؾٓ سبنٕط اوگٕعٌدطزاظز  مٓ

. زض وؾیط زاضز ْ سدبضْ زاذل وكًض ذطٔس مٓ وىىیس  َب وٍ اظ ية ؾبٔزضا وىىسگبن زض سُطان 

ثیب چیٍ مٕیعان اَمٕیز ثیط      ي زض يالـ مؿئلٍ اؾبؾٓ دػيَف حبضط أه اؾز وٍ چٍ فیًاملٓ  

ْ زيگبویٍ ثیطاْ   َیب  ذطٔساضان زض سُطان مًنطوس ي وسا  زؾشٍ اظ اوگٕعٌْ ذطٔس آولأه َب اوگٕعٌ

 ذطٔساضان أىشطوشٓ زض سُطان اَمٕز ثٕكشطْ َؿشىس ي اوگٕعٌ لًٔشطْ محؿًة مٓ قًوس. 

 
 اهویت و ضرورت انجام تحقیق

ازامٍ حٕبر ي مًفمٕز وؿت ي وبضَبْ آولأه ثٍ خصة مهط  وىىسگبن ي حفؼ مكشطٔبن 

َمٕه زلٕل اودب  دػيَف زض ظمٕىٍ ضفشبض آولأه مهیط  وىىیسٌ ي قیىبذز ي     ثؿشگٓ زاضز. ثٍ

ْ ذطٔس آولأه ثٍ فىًان ٔىٓ اظ فًامل سبنٕطگصاض ثیط ضفشیبض مهیط  وىىیسٌ ي     َب ثطضؾٓ اوگٕعٌ

اظ أه ثطضؾٓ مٕعان اَمٕز ي سبنٕط فًامل اوگٕعقٓ ثط فطآٔىس ذطٔس آولأه حبئع اَمٕز اؾز. 

دصٔطـ ذطٔس آولأه اظ خبویت مهیط  وىىیسٌ     زض مًضًؿ َب ػيَفامطيظٌ سحمٕمبر ي د ضي،

ْ أىشطوشٓ ثٍ چىس ؾیبل اذٕیط ثیط    َب مًضز سًخٍ لطاض گطفشٍ اؾز. اظ آودب وٍ دٕسأف فطيقگبٌ

مٓ گطزز، ثٍ َمٕه زلٕل مٓ سًان گفز وٍ زض ذٕلیٓ اظ وكیًضَب اظ خملیٍ وكیًض میب ذطٔیس       

لٍٕ ضقس ذًز ضا عٓ مٓ وىس. ثیٍ َمیٕه ذیبعط    ً مطاحل اياؾش أىشطوشٓ ٔه دسٔسٌ وؿجشب خسٔس

ْ گؿیشطزٌ  َب اؾز ي سحمٕمبر ي دػيَف مكًُز  ضيقىٓذلاءَبْ سحمٕمبسٓ زض أه ظمٕىٍ ثٍ 

اْ زض مًضز فًامل مًنط ثط دصٔطـ ذطٔس آولأه اظ خبوت مهط  وىىسگبن زض أیطان نیًضر   

ثطذٓ فًامل اوگٕعقٓ  وٍ زض وكًضَبْ زٔگط اودب  قسٌ اؾزوٕع  َٔٓب گٕطز. حشٓ زض دػيَف

ْ ثٕكیشط  َیب  ذطٔس آولأه سىُب زض ٔه ٔب زي دػيَف مًضز ثطضؾٓ لطاض گطفشٍ ي اودب  دیػيَف 

ْ ملٕشیٓ،  َیب  زض مًضز آن فًامل ضطيض ثٍ وؾط مٓ ضؾس. گصقشٍ اظ أه ثٍ فلز يخًز سفیبير 

ٓ ثیٍ  ذیبضخ ْ َیب  ْ دػيَفَب مٕبن افطاز خًامـ مرشلف، سقمٕم ٔبفشٍ ...اخشمبفٓ، فطَىگٓ ي 

َب ثٕكشط مغبلقبسٓ وٍ سبوىًن  اؾز. فلايٌ ثط أه َمطاٌثب قه ي سطزٔس  َبْ زاذل وكًض ظمٕىٍ
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ْ فبٔسٌ علجبوٍ مشمطوع ثًزٌ ي خىجٍ َب ْ ذطٔس آولأه نًضر گطفشٍ، ثط اوگٕعٌَب زض ثبة اوگٕعٌ

بلیت  احؿبؾٓ ذطٔس أىشطوشٓ ثٍ وسضر مًضز ملاحؾٍ ي سًخٍ لطاض گطفشٍ اؾز. ثب سًخٍ ثیٍ مغ 

مصوًض اودب  سحمٕك ي دػيَف زض مًضز قىبؾبٔٓ ي ثطضؾٓ فًامل مًنط ثط اوگٕعٌ ذطٔس آولأه 

 اظ َط زي ثقس وؾطْ ي فملٓ مفٕس ي ضطيض ثٍ وؾط مٓ ضؾس.

 
 طرح تحقیق

َس  ولٓ سحمٕك قىبؾبٔٓ ي ثطضؾٓ فًامل مًنط ثط اوگٕعٌ ذطٔس آولأیه  : اَذاف تحقیق

 ٪قًز ح َس  فطفٓ ظٔط سجٕٕه مٓزض لبلت دىوٍ  اؾزمهط  وىىسگبن 

 ثطضؾٓ فًامل مًنط ثط اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس آولأه مهط  وىىسگبن زض سُطان.

 ثطضؾٓ فًامل مًنط ثط اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ذطٔس آولأه مهط  وىىسگبن زض سُطان.

ْ فبٔسٌ علجبوٍ ي لصر خًٔبوٍ ثیط لهیس خؿیشدًْ آولأیه مهیط       َب ثطضؾٓ سبنٕط اوگٕعٌ

 گبن زض سُطان.وىىس

ْ فبٔسٌ علجبوٍ ي لصر خًٔبوٍ ثط لهس ذطٔس آولأه مهط  وىىیسگبن  َب ثطضؾٓ سبنٕط اوگٕعٌ

 زض سُطان.

 ثطضؾٓ سبنٕط لهس خؿشدًْ آولأه ثط لهس ذطٔس آولأه مهط  وىىسگبن زض سُطان.

 

، دیػيَف حبضیط ثیط مجىیبْ سحمٕیك سیً ي       گصقزَمبن گًوٍ وٍ : تحقیق مفًُميمذل 

ْ ذطٔس أىشطوشٓ٪ مغبلقٍ اْ ثط اؾبؼ اضظـ فبٔسٌ گطأٓ ي لصر َب فىًان صصاوگٕعٌ َمىبضان ثب

زض خبمقیٍ ذطٔیساضان أىشطوشیٓ سیبًٔان زض ؾیبل       2000زض ؾیبل  ویٍ  اودب  قسٌ اؾز گطأٓاا 

اضائٍ قسٌ اؾز، دػيَكیگط  ا  0قىل صنًضر گطفز. ثب سًخٍ ثٍ مسل دػيَف وٍ زض  2117

سیبنٕط دیىح فبمیل ثیط اوگٕیعٌ لیصر        يثط اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبویٍ  ثطضؾٓ سبنٕط قف فبمل  زض نسز

ي زض ازامٍ ثطضؾٓ سبنٕط اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ي اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ثط  اؾز خًٔبوٍ ذطٔس آولأه

 وُبٔشیب  لهس خؿشدً، ي سبنٕط اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ي اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ثط لهس ذطٔس آولأه، ي 

ضا يخٍُ َمیٍ  طٔس آولأه زض خبمقٍ ذطٔساضان أىشطوشٓ زض سُطان سبنٕط لهس خؿشدً ثط لهس ذ

 لطاض زازٌ اؾز.
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ي ثیط اؾیبؼ مجیبوٓ وؾیطْ ثیٍ سجٕیٕه فطضیٕبر ي        تثییه فزضیات ي متغیزَای پژضيَص:  

 دطزاظٔم. مشغٕطَبْ دػيَف مٓ

مًخیت  ثٍ أه زلٕل ا ذطٔس أىشطوشٓ 0999ص 1مغبثك مغبلقّ وٕىٓ: صزفٍ جًیي در َشیىٍ

نطفٍ خًٔٓ زض َعٔىٍ اؾز وٍ زض مربضج َعٔىٍ محهًل ي َعٔىٍ خؿشدً نطفٍ خیًٔٓ میٓ   

ْ آولأیه ثیٍ فطيقیىسگبن    َیب  فطيقگبٌا مشصوط مٓ قًز وٍ وٕفٕز مدبظْ 2111ص 2وىس. مٕلط

ًن ي َعٔىیٍ  زوًضاؾیٕ  ي اخیبضٌ، سأؾیٕؽ ي ثطدیبٔٓ فطيقیگبٌ     َبْ اخبظٌ مٓ زَس وٍ زض َعٔىٍ

دطؾىل نطفٍ خًٔٓ وىىس. ثىبثطأه مهط  وىىسگبن لبزضوس وٍ محهً ر ضا ثیب لٕمیز دیبٕٔه    

سطْ ثسؾز آيضوس. يلشٓ مهط  وىىسگبن مشًخٍ مٓ قًوس وٍ مٓ سًاوىس محهیًل ثیب وٕفٕیز    

                                                      
1. Keeney 
2. Miller 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیقمذل  -4کل ض

 

 صزفِ جَيي در ّشيٌِ

 راحتي

 تٌَع در اًتخاب

 فزاّن تَدى اطلاعات

 فقذاى تعاهل اجتواعي

 كالاّا ٍ خذهات سفارشي

 هاجزاجَيي/كاٍش

 يرٍاتط اجتواع

 آگاّي اس رًٍذّا

 ارسش

 اختيار ٍ جايگاُ

 اوگيشه فايده طلباوه

 اوگيشه لذت جوياوه

 قصد جستجو

 

 قصد خزيد
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 ,To,etalص سًاوس لهس ذطٔس أدبز قًز َب مٓ مكبثٍ ضا ثب لٕمز دبٕٔه سطْ ثسؾز آيضوس زض آن

ا. ثط أه اؾبؼ فطضٍٕ ايل ثٍ نًضر ظٔط اضائٍ قسٌ اؾز وٍ زض آن صصنطفٍ خًٔٓ 778 ,2007

 ٪اؾززض َعٔىٍاا، مشغٕط مؿشمل ي اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس آولأه، ثٍ فىًان مشغٕط ياثؿشٍ 

ثٕه صصنطفٍ خًٔٓ زض َعٔىٍاا ي اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس آولأه ضاثغٍ مثجز مقىبزاضْ . 0

 يخًز زاضز.

ٍ 0997ص 1مغبلقٍ ثطن: راحتي  23 ص ا وكبن مٓ زَس وٍ ذطٔس أىشطوشٓ ذسمبر ثسين يلفی

ضا اضائٍ مٓ وىس وٍ زض آن محسيزٔز ظمبوٓ، مىیبوٓ ي خیًْ يخیًز     اضيظ َفشٍ 7ؾبفشٍ ي زض 

وساضز. اضظـ ضاحشٓ، زلٕل انلٓ افطازْ اؾز ویٍ فلالیٍ زاضویس ثیٍ ذطٔیس آولأیه ثذطزاظویس.        

َمچىٕه ثٕبن مٓ وىس وٍ ذطٔس أىشطوشٓ محٕظ ذطٔسْ ضاحز سط ي آؾبن ا 2110ص 2يلفٕىجبضگط

َمچىٕه مهط  وىىسگبن آيضز.  فطاَم مٓسط فطاَم مٓ آيضز. صثٍ عًض مثبل مىعل ذًز ذطٔساضا 

مٓ سًاوىس سهمٕم ثگٕطوس وٍ چٍ مًلقٓ مغبثك ثب ثطوبمٍ ذًزقیبن الیسا  ثیٍ ذطٔیس ومبٔىیس       وٕع

  ثٍ نًضر ظٔط اضائٍ قسٌ اؾز وٍ زض آن صصضاحشیٓاا، مشغٕیط   ا. ثط أه اؾبؼ فطضٍٕ زيIbidص

 ٪اؾزمؿشمل ي اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس آولأه، مشغٕط ياثؿشٍ 

 ثٕه صصضاحشٓاا ي اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس آولأه ضاثغٍ مثجز مقىبزاضْ يخًز زاضز.. 2

ْ آولأیه  َیب  زض فطيقیگبٌ ا وكیبن میٓ زَیس ویٍ     0997ص 3مغبلقیٍ آلجیب  : تىًع در اوتخاب

ْ فٕعٔىٓ اظ وؾیط مىیبوٓ   َب فطيقگبٌ ظٔطا مبوىس ؛ يخًز زاضزمحهً ر ثٕكشطْ ثطاْ اوشربة 

ْ َیب  فطيقیگبٌ ا َمچىٕه مشصوط مٓ قیًز ویٍ   2110ص 4ي فضب سحز فكبض وٕؿشىس. يلفٕىجبضگط

 فٕعٔىٓ أه سًان ضا وساضوس وٍ وب َبْ ومشط فبمٍ دؿىس ضا ثطاْ ثطذٓ ثبظاضَبْ ثىط وگُساضْ

ْ َیب  فطيقیگبٌ ْ آولأه چىٕه مكىلٓ وساضوس. ثٍ فجبضر زٔگیط  َب فطيقگبٌوىىس، زض حبلٓ وٍ 

ا. ثىیبثطأه  Ibidدبٕٔه سیط اضائیٍ وىىیس ص    اْ ْ مشىًؿ سطْ ضا ثب َعٔىٍَب آولأه لبزضوس وٍ اوشربة

فطضٍٕ ؾً  ثٍ نًضر ظٔط اضائٍ قسٌ اؾز وٍ زض آن صصسىیًؿ زض اوشریبةاا، مشغٕیط مؿیشمل ي     

 ٪اؾزٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس آولأه، مشغٕط ياثؿشٍ اوگٕع

                                                      
1. Burke 

2. Wolfinbarger 

3. Alba 

4. Wolfinbarger 
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ثٕه صصسىًؿ زض اوشربةاا ي اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس آولأه ضاثغٍ مثجز مقىبزاضْ يخًز . 4

 زاضز.

مغبلقٍ يلفٕىجبضگط وكبن مٓ زَس وٍ فطاَم ثیًزن اعلافیبر قیبمل    : فزاَم تًدن اطلاعات 

، دٕكجطز فطيـ ي غٕطٌ میٓ قیًز.   َبٌ فطيقگبوؿت اعلافبر مطثًط ثٍ مكرهبر محهًل، 

اعلافیبر ضا ثیطاْ مهیط  وىىیسگبن فیطاَم میٓ آيضز.        چىیٕه أىشطوز وبضاسطٔه اثعاض وؿت 

ثطضؾٓ ي ممبٔؿیبر آسیٓ    ثطاْسن ضا قسن ٔب شذٕطٌ قاعلافبر خمـ آيضْ قسٌ، لبثلٕز وذٓ 

فمًمٓ مشقسز ي  ا ثط أه ثبيض اؾز وٍ أىشطوز قبمل مىبثـ اعلافبس0997ٓص1زاضز. ثبوًؼوٕع 

خؿشدًْ گًوبگًوٓ اؾز. مكشطٔبن سىُب زضٔبفز اعلافبر فطايان زضثیبضِ محهیً ر ي    ضاثعا

ا. ثىیبثطأه فطضیٍٕ   To,etal, 2007, 778فبنلٍ زاضویس ص سىُب چىس ولٕس ثٍ عًض آولأه  َب فطيقگبٌ

مل ي چُبض  ثٍ نًضر ظٔط اضائٍ قسٌ اؾز وٍ زض آن صصفطاَم ثیًزن اعلافیبراا، مشغٕیط مؿیش    

 ٪اؾزاوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس آولأه، مشغٕط ياثؿشٍ 

ثٕه صصفطاَم ثًزن اعلافبراا ي اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس آولأه ضاثغٍ مثجز مقىیبزاضْ  . 3

 يخًز زاضز.

2مؿىط :فقذان تعامل اجتماعي 
ا وكبن مٓ زَیس ویٍ ذطٔیساضان أىشطوشیٓ سیطخٕد      0998ص 

أدبز وكًز. ضاثظ سىىًلیًغْ ثیٍ ذطٔیساضان     َب آن ٓ ثطاْذطٔس معاحمش زض خطٔبنزَىس وٍ  مٓ

آن عیًضْ ویٍ میٓ ذًاَىیس     ثسين معاحمز دطؾیىل فیطيـ   آولأه أه امىبن ضا مٓ زَس وٍ 

ا وكبن مٓ زَىس وٍ اظ آودب ویٍ  2110مغبلقٍ يلفٕىجبضگط ي گٕلٓ ص ،محهً ر ضا خؿشدً وىىس

جٍ يخًز وساضوس، ذطٔیساضان مدجیًض وٕؿیشىس    زض أىشطوز افطاز فطيقىسٌ، فطز َمطاٌ، ٔب افطاز غطٔ

وگطان چبوٍ ظوٓ ثب فطيقىسٌ، ذؿشٍ قسن َمطاَكبن ي ٔب وگطان اظزحب  ي افیطاز زٔگیط اعیطا     

ْ اخشمبفٓ دٕچٕسٌ ي غٕط ضطيضْ، مٓ سًان اوگٕعٌ ذطٔس أدبز َب ذًز ثبقىس. ثب حص  فقبلٕز

وجیًز  اضائٍ قسٌ اؾیز ویٍ زض آن صص   ا. ثىبثطأه فطضٍٕ دىدم ثٍ نًضر ظٔطTo,etal, 2007, 778ص

سقبمل اخشمبفٓاا ثٍ فىًان مشغٕط مؿشمل ي اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس آولأه، ثیٍ فىیًان مشغٕیط    

 ياثؿشٍ زض وؾط گطفشٍ قسٌ اؾز٪

                                                      
1 Bakos 
2 Meissner 
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ثٕه صصفمسان سقبمل اخشمبفٓاا ي اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس آولأه ضاثغٍ مثجز مقىبزاضْ . 5

 يخًز زاضز.

ْ َیب  فطيقیگبٌ ا وكیبن میٓ زَیس ویٍ     0997ص 1ثطن مغبلقٍ:  ت سفارضيکالاَا ي خذما

ا مشصوط مٓ قًز ویٍ  2110ص 2نَب اضائٍ زَىس.ضا سًاوىس محهً ر ؾفبضقٓ مشىًفٓ  آولأه مٓ

وب َب ٔب ذسمبر ؾفبضقٓ اضظـ مىحهط ثٍ فطزْ َؿشىس وٍ أىشطوز میٓ سًاویس ثیٍ مكیشطْ     

فبضقٓ وطزن وٍ سىُب قیبمل مكرهیبر محهیًل    ا ازفب مٓ وىس وٍ ؾ2110ص 3اضائٍ وىس. فٕسض

مٓ قًز. أىشطویز ثیطاْ اضائیٍ    وٕع ثلىٍ قبمل ثؿشٍ ثىسْ، حمل، عطاحٓ، ي قًِٕ اودب  مقبملٍ 

ا. ثط أه اؾبؼ فطضٍٕ قكیم ثیٍ نیًضر ظٔیط     Ibidص اؾزمحهً ر ؾفبضقٓ ثُشطٔه ضؾبوٍ 

ٕط مؿشمل ي اوگٕعٌ فبٔیسٌ  اضائٍ قسٌ اؾز وٍ زض آن صصوب َب ي ذسمبر ؾفبضقٓاا ثٍ فىًان مشغ

 علجبوٍ ذطٔس آولأه ثٍ فىًان مشغٕط ياثؿشٍ زض وؾط گطفشٍ قسٌ اؾز٪

ثٕه صصوب َب ي ذسمبر ؾفبضقٓاا ي اوگٕعٌ فبٔیسٌ علجبویٍ ذطٔیس آولأیه ضاثغیٍ مثجیز       . 6

 مقىبزاضْ يخًز زاضز.

ٔبن مبخطاخًٔٓ ثسٔه مقىٓ اؾز وٍ مكشط ا0985ص 4يؾشجطينثىب ثٍ : ماجزاجًیي/کايش 

وً ي ثسٔـ ثطذًضز وىىس ي لصر وبيـ ي وكف ضا عٓ فطآٔىیس ذطٔیس سدطثیٍ     ،ثب چٕعْ خبلت

ا مقشمس اؾز وٍ عیٓ فطآٔىیس ذطٔیس وٕیبظ ذطٔیساض ثیٍ قیًض ي َٕدیبن         0991ص  5وىىس. قطْ

ا اقبضٌ میٓ وىیس   0994ص 6خؿمبوٓ ي قًُاوٓ ثٍ مطاست ثٕكشط اظ وٕبظ ثٍ ذًز وب ؾز. يثؿشط

ل ثب وبمذًٕسط حؽ وىدىبيْ ضا سدطثٍ مٓ وىىس وٍ أیه وىدىیبيْ میٓ    وٍ افطاز زض حٕه سقبم

ا. ثىبثطأه فطضٍٕ َفشم ثٍ نًضر ظٔیط اضائیٍ   778:2117قًز صسً،مىدط بخطاخًٔٓ مسًاوس ثٍ 

قسٌ وٍ زض آن صصمبخطاخًٔٓ/وبيـاا ثٍ فىًان مشغٕط مؿیشمل ي اوگٕیعٌ لیصر خًٔبویٍ ذطٔیس      

 اؾز٪ آولأه، مشغٕط ياثؿشٍ زض وؾط گطفشٍ قسٌ

                                                      
1 Burke 

2 Han 

3 Feather 

4 Westbrook 

5 Sherry 

6 Webster 
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ثٕه صصمبخطاخًٔٓ/وبيـاا ي اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ذطٔس آولأه ضاثغٍ مثجیز مقىیبزاضْ   . 7

 يخًز زاضز.

ذطٔس قىل خطٔبن ا وكبن مٓ زَس وٍ سقبمل اخشمبفٓ وٍ 0991ص 1زاين: رياتط اجتماعي

ا 2114ص 2گٕطز مقمً   زلٕل انلٓ مكشطٔبن ثطاْ السا  ثٍ ذطٔس  اؾز. آضوًلیس ي ضٔىًلیسظ   مٓ

ْ اظ افطاز يلشٓ ضا وٍ ثب زيؾشبن ٔب افضبْ ذبوًازٌ نط  ذطٔس میٓ وىىیس   ثؿٕبضوٍ  اوس فٓمس

َبْ اخشمبفٓ حٕه ذطٔس لصر   مٓ ثطویس. يلفٕىجیبضگط ي    اضظقمىس مٓ قمبضوس ي وٕع اظ فقبلٕز

گٕلٓ افشمبز زاضوس وٍ ؽًُض خبمقّ مدبظْ، أه معأبْ اخشمبفٓ ضا اظ زيؾشبن ي ذًٔكیبيوسان  

َب آقىبٔٓ ي اضسجبط زاضز سغٕٕط زازٌ اؾز. ذطٔیساضان   زيؾشبوٓ وٍ اظ عطٔك أىشطوز ثب آنفطز، ثٍ 

أىشطوشٓ مٓ سًاوىس اعلافبر ي سدطثٕبر ذطٔس ذًز ضا ثب افطازْ وٍ فلأك مكیشطن زاضویس ثیٍ    

میٓ سًاویس مًضیًؿ ثحی  ي     وٕیع  عًض آولأه ثٍ اقشطان ثگصاضوس. ذًز سدطثٍ ذطٔیس آولأیه   

ا. To, etal, 2007, 778صفیطاَم قیًز   ؾیطگطمٓ ذطٔیساض أىشطوشیٓ     برمًخجی  ي ثبقیس گفشگًَب 

ثىبثطأه فطضٍٕ َكشم ثٍ نًضر ظٔط اضائٍ قسٌ اؾز وٍ زض آن صصضياثظ اخشمبفٓاا ثیٍ فىیًان   

 مشغٕط مؿشمل ي اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ذطٔس آولأه، مشغٕط ياثؿشٍ زض وؾط گطفشٍ قسٌ اؾز٪

ٕعٌ لصر خًٔبویٍ ذطٔیس آولأیه ضاثغیٍ مثجیز مقىیبزاضْ       ثٕه صصضياثظ اخشمبفٓاا ي اوگ. 8

 يخًز زاضز.

 ثیب َیس   آگبَٓ ثٍ أه يالقٕز اعلاق مٓ قًز وٍ مهیط  وىىیسگبن   : آگاَي اس ريوذَا

 ,Arnold & Roynoldsآمًذشه زضثبضِ ضئسازَب ي ضيوسَبْ خسٔس السا  ثٍ ذطٔیس میٓ وىىیس ص   

گًوبگًوٓ ضا زضثبضِ ثطوسَب، محهیً ر ي   ا. ضيْ أىشطوز ذطٔساضان مٓ سًاوىس اعلافبر2003

. َمچىیٕه مغبلقیّ   جطویس ضئسازَبْ خسٔس وكف، اضظٔبثٓ ي زضن وىىس ي اظ أه فطآٔىس لصر ث

ا وكبن مٓ زَس وٍ لًٔشطٔه اوگٕعٌ ثطاْ ذطٔساضان أىشطوشیٓ أیه اؾیز ویٍ     2112ص 3دبضؾًوع

ٍ نًضر ظٔیط اضائیٍ قیسٌ    ا. ثط أه اؾبؼ فطضٍٕ وُم ثIbidضئسازَبْ خسٔس ضا وكف وىىس ص
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اؾز وٍ زض آن صصآگبَٓ اظ ضيوسَباا ثٍ فىًان مشغٕیط مؿیشمل ي اوگٕیعٌ لیصر خًٔبویٍ ذطٔیس       

 آولأه، مشغٕط ياثؿشٍ زض وؾط گطفشٍ قسٌ اؾز٪

ثٕه صصآگبَٓ اظ ضيوسَباا ي اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ذطٔس آولأیه ضاثغیٍ مثجیز مقىیبزاضْ     . 9

 يخًز زاضز.

 
 ارزش

ق مٓ قًز وٍ حٕه مصاوطٌ ذطٔساض ثب فطيقىسٌ عٓ فطآٔىس چبویٍ ظویٓ،   اضظـ ثٍ لصسٓ اعلا

ا وكبن مٓ زَس ویٍ لیصر ي زضگٕیطْ احؿبؾیٓ ویٍ ثیٍ       0993ص 1قًز. ثبثٕه زض فطز أدبز مٓ

 2وًفٓ اضظـ لصر گطأٓ اؾز، حبل آوىیٍ چبویسين   ،ياؾغٍ فطآٔىس چبوٍ ظوٓ أدبز مٓ قًز

ط ثیٍ مهیط  وىىیسگبن احؿیبؼ قیبزْ ي      سرفٕف ثُشی گطفشه ا ثط أه ثبيض اؾز وٍ 2111ص

ثبًَـ ي ظضوگٓ مٓ دىساضویس. آضوًلیس ي   ذًز ضا ذطٔساضان مؿطر مٓ زَس چطا وٍ ذطٔساضان 

ا وكبن مٓ زَىس وٍ ذطٔساضان َىگبمٓ وٍ سهًض وىىس وٍ ثٍ ياؾغٍ ٔه چبوٍ 2114ص 3ضٔىًلسظ

طفشه ٔیب مقبملیٍ   ظوٓ ي مقبملٍ قٕطٔه، ضلبثز ضا ثطزٌ اوس احؿبؼ قبزْ مٓ وىىس. سرفٕیف گی  

قٕطٔه وطزن ممىه اؾز ثٍ حؽ ضضبٔز مىدط قیًز. ذطٔیساضان أىشطوشیٓ ممىیه اؾیز اظ      

عطٔك فطآٔىس ذطٔس، اضظـ لصر گطأٓ وؿیت وىىیس چیطا ویٍ َٕدیبن ي زضگٕیطْ احؿبؾیٓ        

ا. ثط أه اؾبؼ فطضٍٕ زَم ثٍ نًضر ظٔط اضائیٍ قیسٌ   To, etal, 2007آيضز ص ثٕكشطْ فطاَم مٓ

اضظـاا ثٍ فىًان مشغٕط مؿشمل ي اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ذطٔیس آولأیه، مشغٕیط    اؾز وٍ زض آن صص

 قًز٪ ياثؿشٍ زض وؾط گطفشٍ مٓ

 ثٕه صصاضظـاا ي اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ذطٔس آولأه ضاثغٍ مثجز مقىبزاضْ يخًز زاضز.. 01

ضي زض ضي ا ذطٔساضان ثیٍ ياؾیغٍ زضٔبفیز ذیسمبر     0985ص 4يؾشجطين: اختیار ي جایگاٌ

ْ فٕعٔىٓ اضائٍ میٓ قیًز لیسضر ي خبٔگیبٌ     َب فطيقگبٌوٍ سًؾظ فطيقىسٌ زض  اوفطْوفط ثٍ ص
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میٓ سًاوىیس    ذطٔساضان َىگیبن ذطٔیس آولأیه   ا 2112ص 1مغبلقٍ دبضؾًوعثىب ثٍ وؿت مٓ وىىس. 

ٓ ؾفبضـ زَىس ي چیٍ   ٓسهمٕم ثگٕطوس وٍ چٍ محهً سٓ ضا مكبَسٌ وىىس، چٍ مًلق آن  ظمیبو

أىشطوشٓ مٓ سًاوىیس ؾیغد ثیب سطْ اظ وىشیطل ي اذشٕیبض ضا زاقیشٍ       س. ذطٔساضان ومبٔىضا زضٔبفز 

اظ  يذطٔس فٕعٔىٓ ي ذطٔس أىشطوشیٓ فیطاَم  میٓ قیًز      اظ عطٔكثبقىس. اذشٕبض ي خبٔگبَٓ وٍ 

مىبثـ مرشلفٓ وكأر گطفشٍ اوس. اذشٕبض ي خبٔگبٌ زض ذطٔس فٕعٔىٓ  اظ قیرم فطيقیىسٌ ي زض   

ا. ثىیبثطأه فطضیٍٕ   Ibidىىًلیًغْ مىیشح قیسٌ اؾیز ص    ذطٔس أىشطوشٓ اظ سؿلظ ي وىشطل ضيْ س

ٔبظزَم ثٍ نًضر ظٔط اضائٍ قسٌ اؾز وٍ زض آن صصاذشٕبض ي خبٔگبٌاا ثٍ فىًان مشغٕط مؿشمل ي 

 اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ذطٔس آولأه، مشغٕط ياثؿشٍ زض وؾط گطفشٍ قسٌ اؾز٪

اثغیٍ مثجیز مقىیبزاضْ    ثٕه صصاذشٕبض ي خبٔگبٌاا ي اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ذطٔس آولأیه ض . 00

 يخًز زاضز.

ا ضفشبض خؿیشدً ضا  0998ص 2خبمٕعيؾىٓ: ی خزیذ، قصذ جستجً ي قصذ خزیذَا اوگیشٌ

ثٍ َس  گطا صَمطاٌ ثب ثطوبمٍ ذطٔسا ي وبيقیگطا صثیسين زاقیشه ثطوبمیٍ ذطٔیسا عجمیٍ ثىیسْ        

بن وىس. مهط  وىىسگبن َس  گطا ثٍ خؿشدً مٓ دطزاظوس سب اعلافبر محهًل مًضز وؾطق مٓ

ضا خمـ آيضْ وىىس، زض حبلٓ وٍ مهط  وىىسگبن وبيقگطا وٍ َس  ذبنٓ زض شَیه وساضویس   

فمظ ثطاْ گكشه اعلافبر محهًل ثٍ خؿشدً مٓ دطزاظوس. لیصر ضفشیبض خؿیشدً ویٍ سىُیب اظ      

دٕسا ي وكف مٓ وىىس حبنل مٓ قًز، ثلىیٍ َمچىیٕه أیه لیصر اظ      َب ثبثز چٕعَبٔٓ وٍ آن

نل مٓ قًز. ثط اؾبؼ مغبلت مصوًض َط زي اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ي ذًزِ فطآٔىس خؿشدً وٕع حب

ا. ثیسٔه سطسٕیت   Ibidلصر خًٔبوٍ ثط لهس خؿشدً زض ذطٔیس أىشطوشیٓ سیبنٕط   میٓ گصاضویس ص     

َب اوگٕعٌ فبٔسٌ  ْ زياظزَم ي ؾٕعزَم سحمٕك ثٍ نًضر ظٔط  اضائٍ مٓ قًوس وٍ زض آنَب فطضٍٕ

ن مشغٕطَبْ مؿشمل، ي لهس خؿشدً ثٍ فىًان مشغٕط ياثؿشٍ علجبوٍ ي اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ثٍ فىًا

 وؾط گطفشٍ قسٌ اوس٪   زض

ثٕه اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبویٍ ي لهیس خؿیشدًْ آولأیه مهیط  وىىیسگبن ضاثغیٍ مثجیز         . 02

 مقىبزاضْ يخًز زاضز.
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ثٕه اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ي لهیس خؿیشدًْ آولأیه مهیط  وىىیسگبن ضاثغیٍ مثجیز        . 04

 مقىبزاضْ يخًز زاضز.

اگط مهط  وىىسٌ ثط أه ثبيض ثبقس وٍ ٔه ية ؾبٔز وبضوطز ثٕكشط ي اضظـ فبٔسٌ علجبویٍ  

لهس ذطٔس ثٕكشطْ مٓ سًاوس زاقشٍ ثبقس. اظ عط  زٔگط وٕفٕز ؾطگط   سًاوس زاضز، مٓثٕكشطْ 

وىىسگٓ ٔه ية ؾبٔز مٓ سًاوس مًخت أدبز ضفشبض خؿشدًْ وبيقگطا قیًز ي ثیٍ ياؾیغٍ    

وٍ اوگٕعٌ ذطٔس لصر خًٔبویٍ وؿیجز ثیٍ     زازا وكبن 0993ص 1وىس. ثبثٕهآن، لهس ذطٔس أدبز 

 ,To, etal, 2007اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ، سبنٕط ثٕكشطْ ضيْ ضفشبض ذطٔس ثطوبمٍ ضٔیعْ وكیسٌ زاضز ص  

اضائٍ مٓ قًوس وٍ زض آوُیب  ظٔط ا. ثىبثطأه فطضٍٕ چُبضزَم ي دبوعزَم سحمٕك ثسٔه نًضر 779

اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ثٍ فىًان مشغٕطَبْ مؿشمل، ي لهس ذطٔس ثیٍ فىیًان   اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ي 

 مشغٕط ياثؿشٍ زض وؾط گطفشٍ قسٌ اوس٪

ثٕه اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ي لهس ذطٔس آولأه مهط  وىىسگبن ضاثغیٍ مثجیز مقىیبزاضْ    . 03

 يخًز زاضز.

مقىیبزاضْ  ثٕه اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ي لهس ذطٔس آولأه مهط  وىىسگبن ضاثغٍ مثجیز  . 05

 يخًز زاضز.

ا ضاثغّ ثیٕه لهیس خؿیشدًْ لجیل اظ ذطٔیس ي لهیس ذطٔیس ثیطاْ         2110ص 2مغبلقٍ قٕم

ذطٔساضان أىشطوشٓ ضا ثطضؾٓ مٓ وىس. وشبٔح وكبن میٓ زَیس ویٍ لهیس خؿیشدًْ ذطٔیساضان       

ا. ثط أه اؾبؼ فطضٍٕ قبوعزَم دػيَف Ibidزاضز ص َب أىشطوشٓ سبنٕط مثجشٓ ضيْ لهس ذطٔس آن

اضائٍ مٓ گطزز وٍ زض أه فطضٍٕ لهس خؿشدً ثیٍ فىیًان مشغٕیط مؿیشمل ي لهیس       ظٔط ثٍ لطاض

 ذطٔس ثٍ فىًان مشغٕط ياثؿشٍ زضوؾط گطفشٍ قسٌ اؾز٪ 

ثٕه لهس خؿشدًْ آولأیه ي لهیس ذطٔیس آولأیه مهیط  وىىیسگبن ضاثغیٍ مثجیز         . 06

 مقىبزاضْ يخًز زاضز.

ٓ ه فیًاملٓ  سحمٕك دػيَكگط ثٍ سًنٕف ي سقٕٕ زض أه: ريش تحقیق ویٍ ثیب   دطزاظویس   می

ضا وٕع ْ فبٔسٌ علجبوٍ ي لصر خًٔبوٍ َب ضاثغٍ مٕبن اوگٕعٌضمىب  اوگٕعٌ ذطٔس آولأه زض اضسجبعىس 
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. ثسٔه سطسٕیت  وىس ثطضؾٓ مٓثب لهس خؿشدً ي ذطٔس آولأه ي سقٕٕه مٕعان اَمٕز أه ضياثظ 

ؿیز. اظ ثقیسْ زٔگیط، أیه     سًان أه سحمٕك ضا اظ وًؿ سحمٕمبر سًنٕفٓ ي َمجؿیشگٓ زاو مٓ

ثب اؾشفبزٌ اظ دطؾكىبمٍ، ثٍ خمـ آيضْ  قًز، ظٔطا مٓدػيَف خعي سحمٕمبر دٕمبٔكٓ محؿًة 

ْ ذطٔس أىشطوشٓ افطاز زض خبمقیٍ ذطٔیساضان أىشطوشیٓ زض سُیطان     َب اعلافبر زض ضاثغٍ ثب اوگٕعٌ

 دطزاظز. مٓ

ٍ آمیبضْ زض أیه دیػيَف    اظ وؾط مىبوٓ، ثب سًخٍ ثٍ اَسا  سحمٕك، خبمق: قلمزي تحقیق

وٍ سدطثٍ ذطٔس وب  ي ذسمبر اظ عطٔك أىشطوز ضا زاضویس. اظ   گٕطز  ضا زضثطمٓافطازْ زض سُطان 

میبٌ صاظ   02نًضر گطفشیٍ ي میسر ظمیبن اودیب  آن      0489وؾط ظمبوٓ، أه دػيَف زض ؾبل 

 .ثًزٌ اؾزا 0491سب ذطزاز مبٌ  0489ذطزاز مبٌ 

ضا قیبمل  فطازْ زض قُط سُطان اخبمقٍ آمبضْ سحمٕك  چىبوىٍ گصقز،: گیزی ريش ومًوٍ

 ثیٍ حیسالل ضؾیٕسن   وٍ ؾبثمٍ ذطٔس وب  ٔب ذسمبر اظ عطٔك أىشطوز ضا زاضویس. ثیطاْ    قًز مٓ

ٍ  َب خُز گٕطْ ذبل ي اوحطا  زض سقٕٕه ومًوٍ اظ  َیب  ثٍ حسالل ثطؾس، زض أه دػيَف ومًوی

بة قسوس. ثسٔه سطسٕت وٍ دػيَكگط اثشیسا  ْ أىشطوشٓ أطاوٓ گًوبگًن اوشرَب مكشطٔبن فطيقگبٌ

ي َمچىیٕه ثطضؾیٓ    1اظ عطٔك خؿشدًْ أىشطویز ثیب اؾیشفبزٌ اظ مًسیًض خؿیشدًگط گًگیل      

ْ مطثًط ثٍ ذطزٌ فطيقیبن أىشطوشیٓ أطاویٓ، ؾیقٓ زض خمیـ      َب ْ اعلافبسٓ ي دًضسبلَب دبٔگبٌ

ٔیبفشه ثیٕف اظ   ثیٍ  ً، ْ أىشطوشٓ أطاوٓ ومًز وٍ أه خؿیشد َب آيضْ ي سٍُٕ لٕؿشٓ اظ فطيقگبٌ

ثریف   ،ْ ذطزٌ فطيقٓ أىشطوشیٓ أطاویٓ زض  َب زئؿز فطيقگبٌ أىشطوشٓ ثًز صلٕؿز فطيقگبٌ

. دؽ اظ سمبؼ ثب مسٔطان ثٕف اظ ٔىهس فطيقگبٌ، زض وُبٔز سقساز ثیٕف  مىدط گطزٔس دًٕؾزا

، گطزٔیس  َیب  اظ ثٕؿز فطيقگبٌ أىشطوشٓ فقبل وٍ دػيَكگط مًفك ثٍ خلت ضضبٔز مسٔطٔز آن

زضذًاؾز قس سب دطؾكىبمٍ سحمٕك ضا ثٍ ٔه الٓ  َب اوشربة قسوس ي اظ َط ٔه اظ أه فطيقگبٌ

دىح وفط اظ مكشطٔبن ي ٔب وبضمىساوكبن زض سُطان وٍ سدطثیٍ ذطٔیس أىشطوشیٓ زاقیشىس ي ثیٍ عیًض       

سمبؼ نًضر گطفشٍ ي دطؾكیىبمٍ   َب سهبزفٓ اوشربة قسوس اضؾبل وىىس. ثسٔه سطسٕت ثب ومًوٍ

2زض لبلت فطمز دػيَف 
doc ٍَب اظ عطٔك أمٕل ثٍ زؾز ومًو  ٍ ْ سىمٕیل  َیب  ضؾٕسٌ دطؾكیىبم

                                                      
1 Google 

2 Microsoft Office Word Document 
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سدطثٍ  ياخس وفط اظ افطاز 61قسٌ اظ عطٔك أمٕل ثٍ دػيَكگط اضؾبل قس ي ثسٔه سطسٕت سقساز 

مًضز ثطضؾٓ ي وؾطذًآَ لطاض گطفشىس. امب اظ آودب وٍ خلت ضضیبٔز اوثیط    ،ذطٔس أىشطوشٓزض 

زض مٕیبن مكشطٔبوكیبن ثیب زقیًاضْ      َب ْ أىشطوشٓ ثطاْ درف ثمٍٕ دطؾكىبمٍبَ مسٔطان فطيقگبٌ

ثؿیشه لیطاضزاز قیفبَٓ ثیب زي     ضمه فطايان َمطاٌ قس، ثقس اظ مكًضر ثب اؾبسٕس نبحت وؾط، 

دطزاذیز مجلغیٓ ثیٍ فىیًان      سب ثبْ فطيقگبٌ يضچٕه ي ؾطٔبل َب فطيقگبٌ أىشطوشٓ فقبل ثٍ وب 

ثیٍ عیًض سهیبزفٓ مٕیبن مكیشطٔبن       ادطؾكىبمٍ 021سقساز صمٕك ْ سحَب َعٔىٍ، ثبلٓ دطؾكىبمٍ

ْ سىمٕل قیسٌ  َب أىشطوشٓ ؾبوه سُطان أه زي فطيقگبٌ اظ عطٔك أمٕل سًظٔـ قس ي دطؾكىبمٍ

ومًویٍ   081سقیساز   زض وُبٔیز خمـ آيضْ ي ثٍ دػيَكگط اضؾبل قسوس َب سًؾظ أه فطيقگبٌ

اوشریبة قیسوس    ثٍ وحًْْ أىشطوشٓ َب گبٌمًضز وؾطذًآَ لطاض گطفشىس. زض مدمًؿ أه فطيق

 وٍ وب َب ي ذسمبر مشفبير سحز دًقف لطاض گٕطوس.  َب وٍ اوًاؿ گًوبگًن فطيقگبٌ

 
 تعیین حجن نوونه

 اظي آمیبض زلٕیك    اعلافیبر زض اذشٕبض وجًزن خبمقٍ آمبضْ سحمٕك، ي ثٍ زلٕل وبمحسيز ثًزن 

ٍ   قساز ومًوٍ ضا اظ فطمًل سقساز ذطٔساضان أىشطوشٓ زض سُطان مًخًز وٕؿز، س  وؿیجز مطثیًط ثی

  قس٪سقساز ومًوٍ خبمقٍ وبمحسيز محبؾجٍ 

d

pqz
n

2

2

 

أیه دیػيَف زض ؾیغد اعمٕىیبن      زض َبْ آمبضْ مًضز اؾشفبزٌ ولٍٕ آظمًنثب سًخٍ ثٍ أىىٍ 

ظ صٔقىیٓ ممیساض اقیشجبٌ مدیب     dذًاَس ثًز ي ممیساض   96/0ثطاثط  Z% اودب  مٓ قًز، ممساض 95

./. زضوؾط گطفشٍ مٓ 5سهبزفٓ اخشىبة وبدصٔط زض اوساظٌ گٕطْ مكبَسار مشغٕط زض خبمقٍا ثطاثط 

فیسز دطؾكیىبمٍ ايلٕیٍ ثیٍ نیًضر       03زض فطمًل فًق، سقیساز   Pثطاْ مكرم وطزن  قًز.

ذطٔساضان أىشطوشٓ زض سُطان سًظٔـ قیس ي حیساوثط فطاياویٓ    امب آظمبٔكٓ زض ٔه خبمقٍ آمبضْ 

 ثطگعٔیسٌ قیس   Pاوشربة ي اظ ثٕه أه ممبزٔط، زضنس حساوثط فطاياوٓ ثٍ فىًان دبؾد َط ؾؤال 

زضنیس ي   2زضنس ي اقشجبٌ مدبظ  62زض وشٕدٍ ثطاْ ؾغد اعمٕىبن  .اؾز% 54وٍ أه ممساض 
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ذًاَس قس. ثطاْ ؾًُلز زض  441ثطاثط فسز  n/.ا ممساض 54محبؾجٍ قسٌ ص pثب سًخٍ ثٍ ممساض

 اوس. ومًوٍ مًضز ثطضؾٓ لطاض گطفشٍ 453ساض ضوس قسٌ ي سقساز أه مم َب محبؾجبر ي سحلٕل

453 ≈ 441 =2(32/3(/)40/3()54/3×)2(63/4=)n 

 
 ها: دادههای گردآوری  روش

 اؾشفبزٌ قسٌ اؾز٪َب  زازٌزض أه سحمٕك اظ زي ضيـ ثطاْ خمـ آيضْ 

حٓ ؾًا ر سسئه عطح سحمٕك، عطا يثطاْ اودب  مغبلقبر ايلٍٕ : ي یمطالعات کتاتخاوٍ 

مجبوٓ وؾطْ سدبضر الىشطيوٕیه ي  ي وٕع ثطاْ سسئه ازثٕبر سحمٕك قبمل  َب دػيَف ي فطضٍٕ

قیبمل ممیب ر   ٓ ٔاظ اوًاؿ اعلافبر مىشًة وشبثربوٍ ْ ذطٔس، َب ضفشبض مهط  وىىسٌ ي اوگٕعٌ

 اؾشفبزٌ قسٌ اؾز. ْ مقشجطَب ؾبٔزي مىبثـ أىشطوشٓ ي  َب ذبضخٓ ي زاذلٓ، وشبة

ا 2117دطؾكىبمٍ أه سحمٕك ثط اؾبؼ دطؾف وبمٍ دػيَف سیً ي َمىیبضان ص  : ٍپزسطىام 

. ثریف ايل قیبمل ؾیًا ر مطثیًط ثیٍ مكرهیبر       ثریف اؾیز   4ي قیبمل  عطاحٓ قیسٌ  

زَىسٌ قبمل خىؿٕز، ؾه، مٕعان سحهٕلار صثٍ نًضر ؾًال ثؿشٍا ي اوًاؿ محهً سٓ  دبؾد

. ثرف زي  ي ؾً  ثًزٌ اؾزل ثبظا وٍ ثٍ نًضر أىشطوشٓ ذطٔساضْ مٓ وىىس صثٍ نًضر ؾًا

ؾًا ر أه زي ثریف اظ ویًؿ    َمٍ. اؾزدطؾكىبمٍ حبيْ ؾًا ر مطسجظ ثب فطضٕبر سحمٕك 

ثیٍ اؾیشثىبْ ؾیًا ر     .ٓ لٕىطر سىؾٕم قسٌ اوسٔگعٔىٍ 5َب زض لبلت عٕف س. دبؾدثؿشٍ َؿشى

ق مقىیبٔٓ آيضزٌ قیسٌ   ْ فبٔسٌ علجبوٍ ي لصر خًٔبوٍ وٍ زض لبلت عٕف افشطاَب مطثًط ثٍ اوگٕعٌ

اوس. ثطاْ ؾىدف مٕعان ضاثغٍ قف اضظـ فبٔسٌ علجبوٍ مًضز ثطضؾٓ ثیب اوگٕیعٌ فبٔیسٌ علجبویٍ     

ؾًال، ي ثطاْ ثطضؾٓ ضاثغٍ دىح اضظـ لصر خًٔبوٍ ثب اوگٕعٌ لیصر خًٔبویٍ سقیساز     21سقساز 

 5 وگٕیعٌ اؾؤال صَیط   01ْ فبٔسٌ علجبوٍ ي لصر خًٔبوٍ وٕع َب ؾؤال ي ثطاْ ؾىدف اوگٕعٌ 06

 4 ٔیه ؾًال صَیط   6ؾًالا، ي زض وُبٔز ثطاْ ؾىدف لهس خؿشدً ي لهس ذطٔس وٕع سقساز 

 ؾًالا عطاحٓ قسٌ اؾز. 
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 :روایي پرسشناهه

وٍ اثعاض اوساظٌ گٕطْ سب چٍ حس ذهٕهٍ مًضز وؾط ضا  اؾزأه ؾًال زوجبل دبؾد ضيأٓ ثٍ 

ْ آن َیب  ٕطْ، ومٓ سیًان ثیٍ زلیز زازٌ   مٓ ؾىدس ثسين آگبَٓ اظ ضيأٓ ي افشجبض اثعاض اوساظٌ گ

نًضر مٓ گٕطز وٍ مكیرم قیًز آٔیب     ثسٔه ذبعطاعمٕىبن زاقز. ثطضؾٓ ضيأٓ دطؾكىبمٍ 

گٕطْ َیط مشغٕیط ویبفٓ اؾیزآ ي آٔیب أیه ؾیًا ر ثیب         سقساز ي محشًاْ ؾًا ر ثطاْ اوساظٌ

بيض ي زي وفط اظ ضاَىمب، مك اؾشبزانسآ دؽ اظ عطح دطؾكىبمٍ ايلٍٕ، ىمشغٕطَبْ مًضز وؾط مطسجغ

ذطٔس ي فطيـ أطاوٓ دطؾكىبمٍ ضا ثٍ مىؾًض اضائٍ وؾیطار انیلاحٓ میًضز     َبْ ؾبٔزمسٔطان 

ثطعیط  قیس ي وُبٔشیب      ثب وؾیط نیبحت وؾیطان     دطؾكىبمٍاقىب ر خعئٓ ثطضؾٓ لطاض زازوس. 

  .لطاض گطفزضيأٓ دطؾكىبمٍ مًضز سبٕٔس 

 

لفبْ وطيوجبخ اؾشفبزٌ قسٌ اؾز ویٍ سقیساز   ثطاْ سقٕٕه دبٔبٔٓ اظ ضيـ آ: پایایي پزسطىامٍ

 PASW Statisticsثب اؾشفبزٌ اظ وط  افعاض  َب دطؾكىبمٍ ثٕه افطاز خبمقٍ آمبضْ سًظٔـ ي دبؾد 41

 0َمیبن عیًض ویٍ زض خیسيل      آيضزٌ قسٌ اؾیز.  0وشبٔح آن زض خسيل قس ي مًضز آظمًن  18

، اؾیز  7/1فیبْ وطيوجیبخ ثیٕف اظ    مًاضز مٕیعان آل  َمٍزض  ثب سًخٍ ثٍ أىىٍقًز، مكبَسٌ مٓ

 .مًضز سبٕٔس اؾزوٕع دبٔبٔٓ دطؾكىبمٍ 

 : وتایج حاصل اس آسمًن آلفای کزيوثاخ4 جذيل

 آلفای كزًٍثاخ هتغيزّا

 /.840 صزفِ جَيي در ّشيٌِ

 /.800 راحتي

 /.772 تٌَع در اًتخاب

 /.841 فزاّن تَدى اطلاعات

 /.801 فقذاى تعاهل اجتواعي

 /.800 ت سفارشيكالاّا ٍ خذها

 /.918 هاجزاجَيي/كاٍش

 /.841 رٍاتط اجتواعي

 /.772 آگاّي اس رًٍذّا
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 /.774 ارسش

 /.774 اختيار ٍ جايگاُ

 /.917 قصذ جستجَ

 /.854 قصذ خزيذ

 /.777 اًگيشُ فايذُ طلثاًِ

 /.730 اًگيشُ لذت جَياًِ

 

ي  َیب  ثطضؾٓ فطضیٕبر سحمٕیك ي سدعٔیٍ ي سحلٕیل آمیبضْ اظ سىىٕیه       زضَا:  تحلیل دادٌ

ٍ  قسْ آمبض سًنٕفٓ ي اؾشىجبعٓ اؾشفبزٌ َب ضيـ ثىیسْ  . آمبض سًنٕفٓ ثطاْ گیطزآيضْ ي عجمی

َبْ خمقٕز قىبذشٓ ي آمبض اؾشىجبعٓ قبمل آظمًن َمجؿشگٓ دٕطؾًن ي ضگطؾًٕن ثیطاْ  زازٌ

 PASW Statistics 18َب ویط  افیعاض    زازٌسحلٕل  زض  ضمىب  َب ثٍ وبض گطفشٍ قسسإٔٔس ٔب ضز فطضٍٕ

 .مًضز اؾشفبزٌ لطاض گطفز

 

قطوز وىىیسگبن زض أیه    ازضنس 61صوفط  018 تعذاد: ّای جوعيت شٌاختي ًوًَِ ٍيژگي

ْ ظویبن ي میطزان ثیٍ    َیب  ظن ثًزوس. مٕیبوگٕه دبؾید   ازضنس 31صوفط زٔگط  72دػيَف مطز ي 

ي مٕیبوگٕه   52/4مٕیبوگٕه وؾیطار میطزان     ي وٓ ویساضز ؾًا ر انلٓ دطؾكىبمٍ سفبير چىسا

 ا2صخسيل  اؾز. 64/4وؾطار ظوبن 
 

 : تًسیع فزاياوي جىسیت ضزکت کىىذگان2جذيل

 درصذ فزاٍاًي جٌسيت

 31 72 سى

 61 018 هزد

 

زضنیسا زض ضزٌ ؾیىٓ    21ي صؾیبل   41سب  20زض ضزٌ ؾىٓ  ازضنس 55صدبؾرگًٔبن  اغلت

َیبْ   . زض میًضز دطؾیف  َبْ ؾىٓ ثب سط ومشیط اؾیز   خمقٕز ضزٌ يؾبل لطاض زاضز  31سب  40

 20، ضزٌ ؾىٓ 38/4ؾبل ثطاثط  21سحمٕك، مٕبوگٕه وؾطار ضزٌ ؾىٓ دبٕٔىشط اظ دطؾكىبمٍ انلٓ 
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سب  30، مٕبوگٕه وؾطار ضزٌ ؾىٓ 50/4ؾبل ثطاثط  31سب  40، ضزٌ ؾىٓ 57/4ؾبل ثطاثط  41سب 

ي زض وُبٔیز مٕیبوگٕه وؾیطار ضزٌ     72/4ؾبل ثطاثط  61سب  50، ضزٌ ؾىٓ 65/4ؾبل ثطاثط  51

ْ َیب  سفبير چىساوٓ مٕبن مٕبوگٕه وؾطار ضزٌ ياؾز ثًزٌ  35/4ؾبل ثطاثط  60ؾىٓ ثب سط اظ 

 ا3صخسيل  ؾىٓ مرشلف مكبَسٌ ومٓ قًز.
 : تًسیع فزاياوي سه ضزکت کىىذگان3 جذيل

 درصذ فزاٍاًي سي

 5 9 ٍ كوتز 21

41-20 99 55 

31-40 47 20 

51-30 21 00 

61-50 8 3 

 3 7 ٍ تيشتز 60

 

زضنیس دبؾیرگًٔبن زاضاْ زضخیٍ     20زضنس دبؾرگًٔبن زاضاْ زضخیٍ وبضقىبؾیٓ ي    35

زضنس قطوز وىىسگبن زض أه ؾغًح سحهٕلٓ لطاض  66وبضقىبؾٓ اضقس ثًزوس وٍ زض مدمًؿ 

گٕه وؾیطار  ، مٕیبو 35/4میسضن زٔیذلم ثطاثیط     ياحیس زاقشىس. مٕبوگٕه وؾطار قطوز وىىسگبن 

، قطوز وىىسگبن زاضاْ میسضن لٕؿیبوؽ   47/4قطوز وىىسگبن زاضاْ مسضن فًق زٔذلم ثطاثط 

ي قطوز  70/4، مٕبوگٕه وؾطار قطوز وىىسگبن زاضاْ مسضن فًق لٕؿبوؽ ثطاثط 60/4ثطاثط 

 َب مكبَسٌ ومٓ قًز. سفبير چىساوٓ مٕبن آن اؾز ي 37/4وىىسگبن زاضاْ مسضن زوشطْ ثطاثط 
 تًسیع فزاياوي تحصیلات پاسخگًیان: 4جذيل 

 درصذ فزاٍاًي تحصيلات

 21 46 ديپلن

 01 08 فَق ديپلن

 35 80 ليساًس

 20 48 فَق ليساًس

 3 7 دكتزی
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اظ ضطٔت َمجؿشگٓ دٕطؾًن ثطاْ سبٕٔس ٔب ضز فطضٕبر سحمٕك زض مًضز : آسمًن فزضیات

 اضائٍ قسٌ اؾز. 5وشبٔح آظمًن زض خسيل يخًز ٔب فس  يخًز ضاثغٍ مقىٓ زاض 
 

 : ضزایة َمثستگي پیزسًن ي وتایج آسمًن فزضیات5جذيل 

 ًتيجِ آسهَى داری سطح هعٌي ضزية ّوثستگي فزضيات ٍ هتغيزّا

اًگيشُ فايدذُ  ، صزفِ جَيي در ّشيٌِ: فزضيِ يکن

 طلثاًِ

 تاييذ 112/1 219/1

 تاييذ 147/1 044/1 اًگيشُ فايذُ طلثاًِ، راحتي فزضيِ دٍم:

 رد 243/1 153/1 اًگيشُ فايذُ طلثاًِ، تٌَع در اًتخاب: سَمفزضيِ 

اوگٕعٌ فبٔسٌ ، فطاَم ثًزن اعلافبر٪ فطضٍٕ چُبض 

 علجبوٍ

 رد 033/1 181/1

اًگيشُ فايذُ ، فقذاى تعاهل اجتواعيفزضيِ پٌجن: 

 طلثاًِ

 رد 007/1 -189/1

اًگيدشُ  ، كالاّا ٍ خذهات سفارشدي فزضيِ ششن: 

 فايذُ طلثاًِ

 رد 165/1 004/1

اًگيددشُ لددذت ، هاجزاجَيي/كدداٍشفزضدديِ ّفددتن: 

 جَياًِ

 تاييذ 110/1 232/1

اًگيددشُ لددذت ، رٍاتددط اجتودداعيفزضدديِ ّشددتن: 

 جَياًِ

 رد 367/1 -116/1

 رد 292/1 -130/1 اًگيشُ لذت جَياًِ، آگاّي اس رًٍذّافزضيِ ًْن: 

 رد 068/1 -172/1 اًگيشُ لذت جَياًِ، ارسشفزضيِ دّن: 

اًگيدشُ لددذت  ، اختيددار ٍ جايگداُ ِ يداسدّن:  فزضدي 

 جَياًِ

 رد 493/1 121/1

قصددذ ، اًگيددشُ فايددذُ طلثاًددِفزضدديِ دٍاسدّددن: 

 جستجَ

 تاييذ 143/1 046/1

ِ فزضدديِ سدديشدّن:  قصددذ ، اًگيددشُ لددذت جَياًدد

 جستجَ

 تاييذ 133/1 028/1

 تاييذ 112/1 206/1 قصذ خزيذ، اًگيشُ فايذُ طلثاًِفزضيِ چْاردّن: 

 رد 256/1 139/1 قصذ خزيذ، اًگيشُ لذت جَياًِِ پاًشدّن: فزضي

 تاييذ 107/1 058/1 قصذ خزيذ، قصذ جستجَفزضيِ شاًشدّن: 
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444    99بهار ، دوم، سال 9فصلناهه هدیریت کسب و کار، شواره   

ٓ  ضا ٔت سقٕٕه مشغٕطَیب  أت َمجؿشگٓ، ممساض ضطاممساض ضطمدصيض  أیه  . زَیس  ثسؾیز می

میٓ قیًز.   سغٕٕطار مشغٕط ياثؿشٍ سًؾظ مشغٕط مؿشمل سجٕٕه اظ وٍ چىس زضنس  زازضطٔت وكبن 

 ا2صقىل  قسٌ اؾز. اضائٍمسل دػيَف  چبضچًةضطأت سقٕٕه زض 

 
 َا در چارچًب مذل پضيَص : ضزایة تعییه مًلف2ٍضکل 

ٍ   ثطاْ دٕف ثٕىٓ مشغٕط ياثؿشٍ ثیط ٪ سحلٕل ضگطؾًٕن  صمشغٕطَیبْ مؿیشملا اظ   َیب  دبٔیٍ مًلفی

دىح سحلٕل ضگطؾًٕن  ٌ اؾز.اؾشفبزٌ قس َب   مًلفٍضگطؾًٕن چىسگبوٍ ثب ضيـ يضيز گب  ثٍ گب

 .اضائٍ مٓ قًز خسيل مطثًطٍ زض اودب  گطفش

ضيـ مشغٕط مؿشمل صصنطفٍ خًٔٓ زض َعٔىٍاا، صصضاحشٓاا، صصسىًؿ زض أه زض سحلٕل ايل ثب 

اوشربةاا، صصفیطاَم ثیًزن اعلافیبراا، صصفمیسان سقبمیل اخشمیبفٓاا ي صصوب َیب ي ذیسمبر         

شغٕط ياثؿشٍ صصاوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍاا ياضز سحلٕل قیسوس. ثیب سًخیٍ ثیٍ أىىیٍ زض      ؾفبضقٓاا ي م

صوٍ حبيْ سحلٕل ياضٔبوؽ ضگطؾًٕن ثٍ مىؾًض ثطضؾٓ لغقٕز يخًز ضاثغیٍ   ANOVAخسيل 

يخًز ضاثغٍ ذغٓ سبٕٔیس   اؾز، ٌثٍ زؾز آمس 112/1ثطاثط  Sigذغٓ ثٕه مشغٕطَبؾزا ممساض 

106/1 

137/1 
108/1 

 125/1 

 

 اًگيشُ فايذُ طلثاًِ

 اًگيشُ لذت جَياًِ

 قصذ جستجَ

 

 قصذ خزيذ

 ي در ّشيٌِصزفِ جَي

 راحتي

 تٌَع در اًتخاب 

 فزاّن تَدى اطلاعات

 فقذاى تعاهل اجتواعي

 كالاّا ٍخذهات سفارشي

 هاجزاجَيي/كاٍش

 رٍاتط اجتواعي

 آگاّي اس رًٍذّا

 ارسش

 اختيار ٍ جايگاُ

133/1 

108/1 

 عذم ٍجَد

 عذم ٍجَد

 عذم ٍجَد

158/1 

 م ٍجَدعذ

 عذم ٍجَد

 عذم ٍجَد

 عذم ٍجَد

 عذم ٍجَد

 

 عذم ٍجَد
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   445  کننده عواهل هؤثر بر انگیسه خرید آنلاین هصرف

فمظ زي مًلفیٍ صصنیطفٍ خیًٔٓ     َب ثسؾز آمسٌ، اظ مٕبن مًلفٍ .Sigمٓ قًز. ثب سًخٍ ثٍ ممساض 

ٓ وس ي ياضز مقبزلٍ ضگطؾیًٕن  ضزضَعٔىٍاا ي صصضاحشٓاا انط مقىبزاض زا . ذلانیٍ وشیبٔح   قیًوس  می

 ٦زض خیسيل   مطثیًط ْ َیب  سحلٕل ضگطؾًٕن ثطاْ دٕف ثٕىٓ اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ثطاؾبؼ مًلفٍ

   .اضائٍ قسٌ اؾز
 َای مزتًط زسیًن تزای پیص تیىي اوگیشٌ فایذٌ طلثاوٍ تزاساط مًلفٍ: وتایج تحلیل رگ6جذيل 

 
 سطح هعٌاداری ضزاية استاًذارد شذُ ضزاية استاًذارد ًشذُ هتغيز

 112/1 223/1 033/1 صزفِ جَيي درّشيٌِ

 145/1 055/1 054/1 راحتي

 
 ط اؾز٪مقبزلٍ دٕف ثٕىٓ ثٍ نًضر ظٔ ا207/4صثب سًخٍ ثٍ ممساض نبثز ثٍ زؾز آمسٌ 

 207/4+  054/1+  صضاحشٓا 033/1اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ٫ صنطفٍ خًٔٓ زض َعٔىٍا

ضيْ اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبویٍ ثیب سًخیٍ ثیٍ     ا ثط َب صمًلفٍ ْ فبٔسٌ علجبوٍَب اضظـممبٔؿٍ انط  زض

دٕف ثٕىٓ  ااضاحشٓصص مؤلفٍ وؿجز ثٍ اانطفٍ خًٔٓ زض َعٔىٍصصمؤلفٍ ضطأت اؾشبوساضز قسٌ، 

 سطْ اؾز. وىىسٌ لًْ

دییىح مشغٕییط مؿییشمل    ،زض سحلٕییل زي  ثییب ضيـ ضگطؾییًٕن چىسگبوییٍ گییب  ثییٍ گییب      

صصمبخطاخًٔٓ/وبيـاا، صصضياثظ اخشمبفٓاا، صصآگبَٓ اظ ضيویسَباا، صصاضظـاا ي صصخبٔگیبٌ ي   

اذشٕبضاا ي مشغٕط ياثؿشٍ صصاوگٕعٌ لصر خًٔبوٍاا ياضز سحلٕل قسوس. ثب سًخٍ ثٍ أىىٍ زض خسيل 

ثطضؾیٓ لغقٕیز يخیًز ضاثغیٍ ذغیٓ ثیٕه       ا ANOVAصاضٔیبوؽ ضگطؾیًٕن   حبيْ سحلٕیل ي 

 ي يخًز ضاثغٍ ذغٓ سبٕٔس مٓ قیًز  ،ٌ اؾزثٍ زؾز آمس 110/1ثطاثط  Sigمشغٕطَبؾز ممساض 

فمیظ مًلفیٍ صصمبخطاخًٔٓ/ویبيـاا انیط      َب ثسؾز آمسٌ، اظ مٕبن مًلفٍ .Sigط ٔزبثب سًخٍ ثٍ مم

دیٕف ثٕىیٓ    ي. ذلانٍ وشیبٔح سحلٕیل ضگطؾیًٕن    ًزق مٓي ياضز مقبزلٍ ضگطؾًٕن  زاضزمقىبزاض 

   .ا اضائٍ قسٌ اؾز٧زض خسيل ص مطثًطاوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ثطاؾبؼ مًلفٍ 
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446    99بهار ، دوم، سال 9فصلناهه هدیریت کسب و کار، شواره   

 پیص تیىي اوگیشٌ لذت جًیاوٍ تزاساط مًلفٍ مزتًط ي: وتایج تحلیل رگزسیًن 7جذيل 

 
 سطح هعٌاداری ضزاية استاًذارد شذُ ضزاية استاًذارد ًشذُ هتغيز

 110/1 232/1 207/1 اٍشهاجزاجَيي/ك

 

 مقبزلٍ دٕف ثٕىٓ ثٍ نًضر ظٔط اؾز٪ 155/4ثب سًخٍ ثٍ ممساض نبثز ثٍ زؾز آمسٌ 

 155/4+  207/1اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ٫ صمبخطاخًٔٓ/وبيـا

 

، زي مشغٕیط مؿیشمل   َیب  زازٌ جیبضٌ ثیب يضيز ٔى ي زض سحلٕل ؾً  ثب ضيـ ضگطؾًٕن چىسگبویٍ  

ٕعٌ لصر خًٔبوٍاا ي مشغٕط ياثؿشٍ صصلهس خؿشدًاا ياضز سحلٕل صصاوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍاا ي صصاوگ

قٕیز يخیًز   ثطضؾٓ لغي قسوس. ثب سًخٍ ثٍ أىىٍ زض خسيل حبيْ سحلٕل ياضٔبوؽ ضگطؾًٕن 

ثٍ زؾیز آمیس، ثىیبثطأه يخیًز      184/1ثطاثط  Sigممساض  ،اANOVAص ضاثغٍ ذغٓ ثٕه مشغٕطَب

 ضاثغٍ ذغٓ سبٕٔس ومٓ قًز. 

 

ب ضيـ ضگطؾًٕن چىسگبوٍ گب  ثٍ گب ، زي مشغٕط مؿشمل صصاوگٕیعٌ فبٔیسٌ   زض سحلٕل چُبض  ث

علجبوٍاا ي صصاوگٕعٌ لصر خًٔبوٍاا ي مشغٕیط ياثؿیشٍ صصلهیس ذطٔیساا ياضز سحلٕیل قیسوس. زض       

خسيل حبيْ سحلٕل ياضٔبوؽ ضگطؾًٕن ثٍ مىؾًض ثطضؾٓ لغقٕیز يخیًز ضاثغیٍ ذغیٓ ثیٕه      

ثىبثطأه يخیًز ضاثغیٍ ذغیٓ     ،ٌثٍ زؾز آمس 113/1ثطاثط  Sigممساض  اANOVAصمشغٕطَبؾز 

فمظ مًلفٍ صصاوگٕیعٌ فبٔیسٌ    .َب ثسؾز آمسٌ، اظ مٕبن مًلفٍ Sigسبٕٔس مٓ قًز. ثب سًخٍ ثٍ ممساض 

. وشبٔح سحلٕل ضگطؾًٕن ثطاْ دیٕف  قًز مٓعلجبوٍاا انط مقىبزاض زاقز ي ياضز مقبزلٍ ضگطؾًٕن 

   .اضائٍ قسٌ اؾز ا٨زض خسيل ص مطثًطثٕىٓ لهس ذطٔس ثطاؾبؼ مًلفٍ 
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 : وتایج تحلیل رگزسیًن تزای پیص تیىي قصذ خزیذ تزاساط مًلفٍ مزتًط8جذيل 

 
 سطح هعٌاداری ضزاية استاًذارد شذُ ضزاية استاًذارد ًشذُ هتغيز

 113/1 206/1 254/1 اًگيشُ فايذُ طلثاًِ

 

 ٔط اؾز٪مقبزلٍ دٕف ثٕىٓ ثٍ نًضر ظ 094/4ثب سًخٍ ثٍ ممساض نبثز ثٍ زؾز آمسٌ 

 094/4+  254/1لهس ذطٔس ٫ صاوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍا

 

زض سحلٕل دىدم ثب ضيـ ضگطؾًٕن ذغٓ ؾبزٌ، مشغٕط مؿشمل صصلهیس خؿیشدًاا ي مشغٕیط    

 يياثؿشٍ صصلهس ذطٔساا ياضز سحلٕل قیسوس. زض خیسيل حیبيْ سحلٕیل ياضٔیبوؽ ضگطؾیًٕن       

ثٍ زؾیز   143/1ثطاثط  Sig ممساض ، (ANOVA) ثطضؾٓ لغقٕز يخًز ضاثغٍ ذغٓ ثٕه مشغٕطَب

ذلانٍ وشبٔح سحلٕل ضگطؾًٕن ثیطاْ   9آمس، ثىبثطأه يخًز ضاثغٍ ذغٓ سبٕٔس مٓ قًز. خسيل 

   ضا وكبن مٓ زَس. مطثًطدٕف ثٕىٓ لهس ذطٔس ثطاؾبؼ مًلفٍ 

 
 تیىي قصذ خزیذ تز اساط مؤلفٍ مزتًط : وتایج تحلیل رگزسیًن ي پیص٩جذيل 

 سطح هعٌاداری ضزاية استاًذارد شذُ ضزاية استاًذارد ًشذُ هتغيز

 143/1 058/1 074/1 قصذ جستجَ

 

 مقبزلٍ دٕف ثٕىٓ ثٍ نًضر ظٔط اؾز٪ 540/4ثب سًخٍ ثٍ ممساض نبثز ثٍ زؾز آمسٌ 

 540/4+  074/1لهس ذطٔس ٫ صلهس خؿشدًا

 
 گیری ها و نتیجه تحلیل یافته

ْ ٍ ي لیصر خًٔبویٍ ذطٔیس،    ْ فبٔسٌ علجبوَب زض ظمٕىٍ اوگٕعٌاودب  قسٌ اغلت مغبلقبر   ثیطا

ثطضؾٓ میٓ وىىیس    يْ فٕعٔىٓ ي مغبلقبر ومٓ َؿشىس َب مغبلقٍ اوگٕعٌ ذطٔس اظ ئشطٔه مغبظٌ
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ْ فبٔسٌ علجبوٍ ي لصر خًٔبوٍ زض محٕظ ذطٔس أىشطوشٓ يخًز زاضویس ٔیب ذٕیط.    َب وٍ آٔب  اوگٕعٌ

فبٔیسٌ علجبویٍ ي لیصر     اوگٕیعٌ  وٍ ذطٔساضان أىشطوشٓ َیط زي وشبٔح أه دػيَف وكبن  مٓ زَس 

ْ فٕعٔىٓ ثٓ قیجبَز وٕؿیشىس. ذطٔیساضان    َب خًٔبوٍ ضا زاضا َؿشىس ي ثٍ ذطٔساضان اظ فطيقگبٌ

أىشطوشٓ وٍ سىُب اظ مىبفـ وؿت محهًل ثُطٌ مىس مٓ قیًوس، ثلىیٍ احؿیبؼ لیصر زض فطآٔىیس      

 سدطثٍ مٓ وىىس. وٕع ذطٔس أىشطوشٓ ضا 

محًض ثط اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس أىشطوشٓ سبنٕط  ْ فبٔسٌَب اضظـوشبٔح دػيَف  ثب سًخٍ ثٍ

ْ فبٔسٌ محًض سبنٕطگصاض ثٍ سطسٕت اَمٕشكبن، صصنطفٍ خًٔٓ زض َعٔىٍاا ي َب اضظـمٓ گصاضوس. 

صصضاحشٓاا َؿشىس. نطفٍ خًٔٓ زض َعٔىٍ، اضظـ فبٔیسٌ علجبویٍ انیلٓ اؾیز ویٍ ذطٔیساضان       

مبٔس. زؾشطؾٓ ثیٍ محهیً ر اضظان سیط ثیب     أىشطوشٓ زض سُطان ضا ثٍ ذطٔس آولأه سطغٕت مٓ و

 ذطٔیساضان وٕفٕز مكبثٍ ي نطفٍ خًٔٓ زض َعٔىٍ خؿشدً اوگٕعٌ انلٓ ذطٔس أىشطوشیٓ ثیطاْ   

افطاز اؾز. ثقس اظ آن، ضاحشٓ فبمل اوگٕعقٓ فبٔسٌ علجبوٍ اْ اؾز وٍ افیطاز ثیٍ ذیبعط آن ثیٍ     

 23وٓ، ذسمبر ثسين يلفیٍ ي  ْ مىبوٓ ي ظمبَب محسيزٔز وجًزالسا  مٓ وىىس.  ٓذطٔس أىشطوش

قطأظ وبمغلًة  وجًزْ عً وٓ ي َب ْ أىشطوشٓ، فس  وٕبظ ثٍ دٕمًزن مؿبفزَب ؾبفشٍ فطيقگبٌ

اظ خملٍ سطافٕه ي اظزحب  ي غٕطٌ ز ٔلٓ َؿشىس وٍ افطاز ضا سطغٕت مٓ وىس سب آوُب زض مىعل ٔیب  

 .ىىسمجبزضر ومحل وبض ذًز ي اظ عطٔك أىشطوز ثٍ ذطٔس مبٔحشبج ذًز 

چُبض فبمل زٔگط ٔقىٓ صصسىًؿ زض اوشربةاا، صصفطاَم ثیًزن اعلافیبراا، صصفمیسان سقبمیل     

اخشمبفٓاا ي صصوب َب ي ذسمبر ؾفبضقٓاا ثط اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔیس أىشطوشیٓ زض خبمقیٍ    

 ذطٔساضان أىشطوشٓ سُطان سبنٕط مقىبزاض لبثل سًخُٓ وساضوس.  

اي  فلٓ ضلیم سىیًؿ وؿیجٓ محهیًل زض     وؾط مٓ ضؾس وٍ زض ضاثغٍ ثب سىًؿ زض اوشربة، ثٍ 

ْ أىشطوشٓ أطاوٓ محهً ر گًوبگًن ي ثیب سىیًؿ   َب فطيقگبٌ َب، زض مدمًؿ ثطذٓ اظ فطيقگبٌ

سقساز  زَس ٔب حسالل چىٕه احؿبؾٓ ثٍ ذطٔساضان زؾز ومٓظٔبز ضا ثٍ مكشطٔبن اضائٍ ومٓ وىىس 

ْ مدیبظْ أىشطوشیٓ   َب دسٔسٌ فطيقگبٌ ظٔطا ز اؾزمقسيي ثبظاضَبْ أىشطوشٓ أطاوٓ  َب فطيقگبٌ

الجشیٍ ثیب   صزض أطان ي ذٕلٓ اظ وكًضَبْ زٔگط زوٕب َىًظ مطاحل ايلٍٕ ضقس ذًز ضا عٓ مٓ وىس 

ْ َیب  سًخٍ ثٍ ضيوس ضي ثٍ ضقس أه وبوبل ذطٔس ي فطيـ، ثیب گصقیز ظمیبن سقیساز فطيقیگبٌ     
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مىه اؾز زض آٔىسٌ سىًؿ محهً ر ثٍ أىشطوشٓ ي ذطٔساضان أىشطوشٓ افعأف ذًاَس ٔبفز ي م

 أه فبمل ثطاوگٕعاوىسٌ ثطاْ ذطٔساضان أىشطوشٓ سجسٔل قًز.

ن ي دػيَكگطان، أىشطوز ویبضاسطٔه  بثب فطاَم ثًزن اعلافبر، عجك وؾط مشرهه اضسجبطزض 

مكرهبر محهً ر ثطاْ ذطٔساضان أىشطوشٓ فطاَم میٓ آيضز   ثبضٌزضضا اثعاض وؿت اعلافبر 

 ثىیب ثیٍ   ز قبمل مىبثـ اعلافبسٓ فمًمٓ مشقسز ي اثعاضَبْ خؿشدًْ گًوبگًن اؾز ي ي أىشطو

ْ ذطٔس أىشطوشٓ ثطاْ افطاز اؾز. ثب سًخٍ ثیٍ  َب ٔىٓ اظ اوگٕعٌ ذًزوشبٔح سحمٕمبر مكبثٍ، أه 

مًلفٍ فطاَم ثًزن اعلافبر زاضاْ ثب سطٔه ممساض مٕبوگٕه وٕع  ْ آمبضْ دػيَفَب وشبٔح سحلٕل

حبضط ْ أه دػيَف َب . امب عجك ٔبفشٍاوس مًافكوؾط ثب أه وٍ اوثط افطاز  زَس مٓي وكبن  ضا زاضز

مكیبَسٌ وكیسٌ اؾیز.    ضاثغٍ اْ ثٕه فطاَم ثًزن اعلافبر ي اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس آولأه 

ْ أطاویٓ ي غٕیط أطاویٓ ثیٍ مىیبثـ اعلافیبسٓ مغلیًثٓ زض        َب افطاز اظ عطٔك ية ؾبٔز احشمب  

هً ر مًضز وٕبظقبن زؾشطؾٓ زاضوس ي ثطاْ خمیـ آيضْ اعلافیبر میًضز وٕیبظ     ذهًل مح

ثطأكبن  َب ذًز اظ أىشطوز اؾشفبزٌ مٓ وىىس، امب زض مًضز ذطٔس، امىبن ذطٔس اظ أه ية ؾبٔز

ْ أىشطوشٓ ذبضخٓ اظ زاذل وكًض يخًز وساضز ي َب يخًز وساضز صظٔطا امىبن ذطٔس اظ فطيقگبٌ

فمیظ خىجیٍ اعیلاؿ ضؾیبوٓ زاضویس ي      وٕع ْ سدبضْ أطاوٓ َب ْ قطوزبَ اظ ية ؾبٔزثؿٕبضْ 

ا ي ٔیب افیطاز   وىىس فطاَم ومٓٔكبن َب امىبوبر ذطٔس أىشطوشٓ ضا ثطاْ ثبظزٔس وىىسگبن ية ؾبٔز

 زض مطحلٍ ذطٔس، ذطٔس ؾىشٓ ضا ثٍ ؾفبضـ ي ذطٔس آولأه سطخٕد مٓ زَىس. 

 أطاوٓ ثب ثطذیًضز ضؾس وٍ مهط  وىىسگبن ثب فمسان سقبمل اخشمبفٓ، ثٍ وؾط مٓ  اضسجبطزض 

ٍ ذطٔیساضان أىشطوشیٓ،    مكىلٓ وساضویس ي ثب افطاز فطيقىسٌ زض فطآٔىس ذطٔس  وساقیشه ثیب    مًاخُی

دطؾىل فطيـ ي افطاز غطٔجٍ ي مكشطٔبن زٔگط ضا ثٍ فىًان ٔه اضظـ ذطٔس ثب اَمٕیز زض وؾیط   

 ومٓ گٕطوس.  

َكگطان ثٍ فىًان ٔه معٔز مىحهط ن ي دػيبوب َب ي ذسمبر ؾفبضقٓ، اظ عط  مشرهه

وٍ ثٕه وب َب  زازثٍ فطز زض وبوبل ذطٔس أىشطوشٓ زض وؾط گطفشٍ قسٌ اؾز. امب أه مغبلقٍ وكبن 

ي ذسمبر ؾفبضقٓ ي اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس آولأه ضاثغٍ مقىبزاضْ يخًز وساضز. ثٍ وؾط مٓ 

زلٕیل ايل میٓ سًاویس أیه ثبقیس ویٍ        ضؾس وٍ ثطاْ سًخٍٕ أه امط زي زلٕل يخًز زاقشٍ ثبقس.

مغلیـ  مبَٕیز  ذطٔساضان أىشطوشٓ، وب َب ي ذسمبر ؾفبضقٓ ضا زضٔبفیز میٓ وىىیس ویٍ اظ آن     
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ویٍ محهیً ر ي   أیه  ثىبثطأه آن ضا ثٍ فىًان ٔه معٔز ي فبٔسٌ احؿبؼ ومٓ وىىیس.   وٕؿشىس

ٔب زض نًضر اضائٍ، ْ أىشطوشٓ أطاوٓ اضائٍ ومٓ قًوس ي َب ذسمبر ؾفبضقٓ اظ خبوت فطيقگبٌ

ثیطاْ زضن أیه   زضخٍ دٕچٕسگٓ آن دبٕٔه اؾز ي ومٓ سًاوس وٕبظَبْ مكشطٔبن ضا ثطآيضزٌ وىس. 

وٍ ثُجًز ي دٕكطفز ثٕكشطْ زض أه ظمٕىٍ زاقشٍ ثبقىس  ثبٔسْ آولأه أطاوٓ َب فطيقگبٌ، معٔز

ثب اضائٍ وب َیبْ   ي اوقغب  دصٔطْ اضائٍ وب َب ي ذسمبر ذًز ضا افعأف زَىس. ثسٔه مقىٓ وٍ

مشىبؾت ثب وٕبظَبْ اقربل ي وٕع ثب اضائٍ ذسمبر اوقغیب  دیصٔطسط زض ظمٕىیٍ وحیًٌ ؾیفبضـ      

ي  َیب  زَٓ، وحًٌ اضؾبل ؾفبضـ، ظمبن زضٔبفز ؾفبضـ، وحًٌ دطزاذز ي غٕطٌ اظ أیه معٔیز  

 خصة مكشطٔبن ثُطٌ گٕطوس. ثطاْامىبوبر 

 سیب يقیىسگبن آولأیه ومیه میٓ وىیس      ْ فبٔسٌ علجبویٍ ثیٍ فط  َب زض مدمًؿ قىبذز اوگٕعٌ

ٓ ْ فبٔسٌ علجبوٍ ذطٔس أىشطوشٓ ضا ثكىبؾىس ي َب اضظـ محیٕظ   َیبْ مىحهیط ثیٍ فیطز     اظ ئػگی

َب وؿجز ثٍ ضلجبْ ذًز معٔشیٓ ضلیبثشٓ    أىشطوز ثُطٌ ثطزاضْ وىىس ي ثب اؾشفبزٌ ي ثىبضگٕطْ آن

 س.ومبٔىوؿت 

اوگٕعٌ لیصر خًٔبویٍ ذطٔیس    أه دػيَف َمچىٕه وكبن مٓ زَس وٍ اضظـ لصر محًض ثط 

سىُب اضظـ لصر محًض سیبنٕط گیصاض صصمبخطاخًٔٓ/ویبيـاا اؾیز.      ي أىشطوشٓ سبنٕط مٓ گصاضز

لصر اضضبْ وفؿبوٓ حبنل اظ مبخطاخًٔٓ ي خؿشدً ي وبيـ ي وكیف زض حیٕه سقبمیل ثیب     

. قیًز  محؿًة مٓثٍ فىًان فبمل اوگٕعقٓ لصر خًٔبوٍ ذطٔس آولأه  َب أىشطوز ي ية ؾبٔز

ُییبض اضظـ زٔگییط صصضياثییظ اخشمییبفٓاا، صصآگییبَٓ اظ ضيوییسَباا، صصاضظـاا ي صصاذشٕییبض ي  چ

خبٔگبٌاا ثط اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ذطٔیس أىشطوشیٓ زض خبمقیٍ ذطٔیساضان أىشطوشیٓ سُیطان سیبنٕط        

 مقىبزاضْ وساضوس.  

ثب ضياثظ اخشمبفٓ، ذطٔساضان ثط أه ثبيضوس وٍ ذطٔس أىشطوشٓ مًخیت گؿیشطـ    اضسجبطزض 

ثیٍ  میٓ سًاویس   أه وشٕدٍ ضياثظ اخشمبفٓ قبن ومٓ قًز ي قجىٍ افضبٔكبن ضا اضسمب ومٓ زَس. 

 َبْ ؾبٔزْ اخشمبفٓ زض ية َب ْ أىشطوشٓ ي قجىٍَب ثبقس وٍ وفًش خًامـ ي اودمهزلٕل أه 

سدبضْ ي ذطٔس ثٍ اوساظٌ وبفٓ لًْ وٕؿز سب ذطٔساضان اضظـ آن ضا احؿبؼ وىىس ي ثٍ گفشگً 

ؾط ي ثطلطاضْ اضسجبط ثب ٔىسٔگط ي ثٍ أدبز ي گؿیشطـ ضياثیظ زيؾیشٓ ثیب ٔىیسٔگط      ي سجبزل و

ْ اخشمیبفٓ  َب ثٍ احشمبل لًْ محسيزٔز زؾشطؾٓ ثٍ اوًاؿ قجىٍاظ ز ٔل مُم زٔگط ثذطزاظوس. 
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ْ َب . ثب گصقز ظمبن ي ثب ضفـ احشمبلٓ محسيزٔزثبقساظ وكًض مب  2ي سًئٕشط 1اظ لجٕل فٕؿجًن

، ي ثب گؿشطـ أىشطوز ثٍ فىًان ٔه وبوبل خسٔس ذطٔیس ي  َب ل  ية ؾبٔززؾشطؾٓ ثٍ أه لجٕ

 فطيـ ممىه اؾز أه فبمل ثٍ ٔه فبمل ثطاوگٕعاوىسٌ ثطاْ ذطٔساضان آولأه سجسٔل قًز. 

ویٍ ذطٔیس أىشطوشیٓ    ضا وساضوس احؿبؼ أه زض ضاثغٍ ثب آگبَٓ اظ ضيوسَب، مهط  وىىسگبن 

 ثیبضٌ ي آذطٔه ضيویسَبْ ضيظ زض   َب ثب آگبَٓ ٔبفشه اظ سبظٌ طاضسجبَب ضا زض  سًاوس ذًاؾشّ آن مٓ

فطضیٍ   ویٍ ثٕكیشط محهیً ر    يخًز زاضزمحهً ر ي ثطوسَب ي غٕطٌ سبمٕه وىس. أه سهًض 

ْ أىشطوشٓ أطاوٓ وب َبْ ضأح ي مشسايل ي وؿجشب خیب افشیبزٌ َؿیشىس ي    َب وٍ زض فطيقگبٌ قسٌ

ي ضيویسَبْ ضيظ ي میس ومىیٓ     َب ضؾبوٓ زضثبضِ سبظٌ سًاوىس زض ظمٕىٍ آگبَٓ زازن ي اعلاؿ ومٓ

 ثىىىس.  

َب حیؽ   فبمل اضظـ، ذطٔساضان سهًض ومٓ وىىس وٍ ذطٔس أىشطوشٓ ثشًاوس ثطاْ آن مًضززض 

سقیساز   قیبٔس محیسيزٔز  ذًقبٔىس چبوٍ ظویٓ ضا أدیبز وىیس. ثیٍ وؾیط میٓ ضؾیس زلٕیل أیه          

ثٍ فىًان ٔه مسل وؿیت ي ویبض   َىًظ  َب ي حطاخٓ ثبقسْ أىشطوشٓ حطاخٓ أطاوٓ َب فطيقگبٌ

أىشطوشٓ زض أطان قىبذشٍ ٔب ثٍ وبض گطفشیٍ وكیسٌ اؾیز. ثىیبثطأه زض مهیط  وىىیسگبن حیؽ        

ْ ذطٔیس ي فیطيـ   َب مغلًة حبنل اظ فطآٔىس چبوٍ ظوٓ أدبز ومٓ قًز. زض مٕبن ية ؾبٔز

ز حطاخیٓ  أطاوٓ، سقساز ثؿٕبض ومٓ ية ؾبٔز يخًز زاضوس وٍ َمبوىیس ثعضگشیطٔه ية ؾیبٔ   

ثٍ فقبلٕز حطاخٓ ي غٕطٌ مكغًل َؿیشىس ي حشیٓ ذطٔیساضان أىشطوشیٓ زض      3خُبن ٔقىٓ اْ ثٓ

أطان وٕع ممىه اؾز اظ يخًز چىٕه فضبَبٔٓ مغلـ وجًزٌ ي ٔب انلا ثب چىٕه امىبوبسٓ ثط ضيْ 

ية آقىبٔٓ وساقشٍ ثبقىس. ثٍ َمٕه فلز مهط  وىىسگبن حؽ لصر وبقیٓ اظ چبویٍ ظویٓ ضا    

زض ذطٔس ؾیىشٓ ثیٍ فىیًان ٔیه اوگٕیعٌ لیصر        ظٔىٓ وٍ چبوٍ ثىبثطأهىس زاقشٍ ثبقىس. ومٓ سًاو

خًٔبوٍ قىبذشٍ قسٌ اؾز، زض ذطٔس آولأه ثطاْ خبمقٍ ذطٔساضان أىشطوشٓ زض سُطان، ثٍ فبمیل  

 ومٓ قًز. محؿًةاوگٕعقٓ 

                                                      
1 Facebook 
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3 eBay 
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س أىشطوشیٓ  ثب فبمل اذشٕبض ي خبٔگبٌ، ضاثغٍ مقىبزاضْ ثب اوگٕعٌ لصر خًٔبویٍ ذطٔی   اضسجبطزض 

 زضٔبفز وكس. أه ثسٔه مقىبؾز وٍ ذطٔساضان أىشطوشٓ، زاقشه ؾغد ثیب ْ اذشٕیبض ي وىشیطل    

خؿشدًْ محهً ر ي ظمبن ؾفبضـ زَٓ ي ذطٔس ي وٕیع خبٔگیبٌ ي میًلقٕشٓ ویٍ اظ سقبمیل      

قرهٓ ثب ية ؾبٔز فطيقىسٌ وؿت مٓ وىىس ضا ثٍ فىًان ٔه فبمل ثطاوگٕعاوىسٌ لصر خًٔبوٍ 

 مٓ وىىس.  قىبؾبٔٓ و

ْ لصر خًٔبوٍ ظٔبزْ وٍ ثشًاوىس ثط ذطٔس أىشطوشیٓ  َب اضظـوشبٔح سحمٕك وكبن مٓ زَس وٍ 

افطاز سبنٕط ثگصاضوس يخًز وساضوس. ٔىٓ اظ ز ٔل انلٓ أه اؾز وٍ ذطٔس أىشطوشٓ لبزض وٕؿیز  

 ْ احؿبؾٓ گًوبگًوٓ اضائٍ وىس. امب َمیبن عیًض ویٍ وشیبٔح    َب محطنَمبوىس ذطٔس فٕعٔىٓ وٍ 

ْ ذطٔس أىشطوشٓ خبلیت میٓ سًاویس ثیٍ فمیل خؿیشدً ي ویبيـ زض        َب وكبن مٓ زَىس، سدطثٍ

. ثیٍ  ثٕبودبمیس قًز ي ثٍ عًض غٕط مؿشمٕم ثٍ لهس ذطٔس ثطوبمٍ ضٔعْ وكسٌ مىدط نفحبر ية 

فجبضر زٔگط لصر مًخًز زض فطآٔىس ذطٔس ثبف  أدبز لهس خؿشدً مٓ قًز وٍ ثٍ زوجیبل آن  

ٍ اوگٕعٌ ذطٔس لصر خًٔبوٍ ثٍ ذطٔس فیٓ   ثٍ فجبضر زٔگط. لهس ذطٔس أدبز مٓ قًز ي  الجساَی

ْ لیصر خًٔبویٍ میٓ    َیب  مٓ قًز. ثىبثطأه وشبٔح حبنل اظ مغبلقٍ اوگٕعٌمىدط ثسين فىط لجلٓ 

ذطٔس خبلیت ي ؾیطگط  وىىیسِ آسیٓ وٕیع       َبْ ؾبٔزسًاوس ثٍ فىًان مطخقٓ ثطاْ عطاحٓ ية 

ْ لصر خًٔبویٍ ضا  َب اضظـذطٔس،  َبْ ؾبٔزٓ ية زض َىگب  اخطا ي عطاح ثبٔسثبقس. مسٔطان 

 ،لبزض ثبقىس وٍ ٔه محٕظ ذطٔس أىشطوشٓ خیبمـ سیط   ثبٔسذطٔس  َبْ ؾبٔزوٕع لحبػ وىىس. ية 

خبلت سط ي ذًقبٔىسسطْ فطاَم وىىس ي ثطاْ ذطٔساضان أىشطوشٓ لصر ثٕكشطْ أدبز ي افیطاز ضا  

 س.  سطغٕت ومبٔىسحطٔه ثٍ ذطٔس 

ْ زيگبویٍ فبٔیسٌ علجبویٍ ي لیصر     َیب  ثب سیبنٕط اوگٕیعٌ   اضسجبط، زض ٌاضائٍ قسثب سًخٍ ثٍ وشبٔح 

ٓ خًٔبوٍ، أه دػيَف وكبن مٓ زَس وٍ َط زي اوگٕعٌ، ذطٔس أىشطوشٓ ضا َسأز مٓ وىىس.   ٔقىی

زض ذطٔیس   مًخیًز ذیبعط اضظـ لیصر محیًض    ي َم ثیٍ  افطاز، َم ثطاْ اضظـ فبٔسٌ محًضْ 

  .مٓ وىىس مجبزضرأىشطوشٓ ثٍ ذطٔس أىشطوشٓ 

زض ممبٔؿٍ سبنٕط اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ي اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ ثط لهس خؿشدً ي لهیس ذطٔیس،   

أه دػيَف مكرم مٓ وىس وٍ اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ وؿیجز ثیٍ اوگٕیعٌ لیصر خًٔبویٍ، سیبنٕط       

ثٕكشطْ ثط لهس خؿشدً زاضز ي َمچىٕه اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبویٍ سیبنٕط مؿیشمٕم ثیط لهیس ذطٔیس       
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زاضز زض حبلٓ وٍ اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ اظ عطٔك سبنٕط ثط لهس خؿیشدً ثیٍ لهیس ذطٔیس     آولأه 

وٍ وكبن مٓ زَىیس ویٍ ذطٔیس     ؾبظگبضْ زاضزمٓ قًز. وشبٔح حبنل ثب مغبلقبر گصقشٍ مىدط 

ْ فبٔسٌ علجبوٍ َسأز مٓ قًز. مغبلقبر آقىبض میٓ وىىیس ویٍ    َب أىشطوشٓ ثٕكشط سًؾظ اوگٕعٌ

َیب زض   آنمطز  ثٍ ذطٔس آولأه مٓ دطزاظوس، زض ضاثغٍ ثیب فبٔیسٌ علجیٓ    ذطٔس آولأىز ٔل انلٓ 

. ثٍ فلايٌ زض سبٕٔس وشبٔح أه دػيَف، وشبٔح ؾبٔط سحمٕمبر وكیبن میٓ زَىیس ویٍ     اضسجبط اؾز

ْ َیب  . فطيقگبٌزاضز سطْاوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ زض ذطٔس ؾىشٓ ي وبوبل سًظٔـ فٕعٔىٓ اَمٕز ثب 

عٔىٓ ي ؾیمقٓ ي ثهیطْ زض محیٕظ ذطٔیس ي ثیب مُٕیب ویطزن        َبْ فٕ فٕعٔىٓ اظ عطٔك محطن

زض ؛ امب ذطٔس أىشطوشٓ وٍ زَىسذطٔس افطاز ضا اضسمب ي اوگٕعٌ ذًقبٔىس مٓ سًاوىس سدطثٍ  ٓمحٕغ

ْ َب سىىًلًغْ ي محٕظ مدبظْ محسيز قسٌ اؾز، ثٍ ذًثٓ لبزض وٕؿز وٍ محطن چبضچًة

ٍ وىس. ثىبثطأه زض ممبٔؿٍ ثب محیٕظ ذطٔیس   احؿبؾٓ مشىًؿ ي سقبمل فٕعٔىٓ مٕبن عطفٕه ضا اضائ

ذطٔیساضاوٓ ویٍ ثیٍ    سمبٔل فٕعٔىٓ لصر ومشطْ اظ عطٔك فطآٔىس ذطٔس أىشطوشٓ أدبز مٓ قًز. 

ضا اظ ذیًز   اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ اَمٕز مٓ زَىس سطخٕد مٓ زَىس ویٍ محهیً ر میًضز وٕیبظ    

زٔگط مهط  وىىیسگبوٓ ویٍ    ًْاظ ؾوىىس.  اضْاظ وبوبل أىشطوشٓ ذطٔسي وٍ ْ فٕعٔىٓ َب مغبظٌ

اَیسا    ثیب زض حبل خؿشدً ي ذطٔس اظ عطٔك أىشطوز َؿشىس سمبٔل زاضوس وٍ وبضآمس ثبقیىس ي  

 فبٔسٌ علجبوٍ ثطاوگٕرشٍ مٓ قًوس. 

وشٕدیٍ دیػيَف    مكبثُز وؿجٓ ثبوٍ حبضط دػيَف  َبْ ٔبفشٍوشٕدٍ گٕطْ ولٓ ثب سًخٍ ثٍ 

وٍ َمبوىس  أه اؾز زاضزساضان أىشطوشٓ سبًٔان زض خبمقٍ ذطٔ 2117سً ي َمىبضاوكبن زض ؾبل 

ْ فبٔیسٌ علجبویٍ ي لیصر    َب ْ فٕعٔىٓ، ذطٔس آولأه وٕع سحز سبنٕط اوگٕعٌَب ذطٔس اظ فطيقگبٌ

اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ محطن لًْ سطْ زض ذطٔس آولأه افطاز اؾز ي سبنٕط لیًْ   ي اؾزخًٔبوٍ 

حبلٓ وٍ اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ سبنٕط مؿشمٕم سطْ ثط لهس خؿشدً ي لهس ذطٔس آولأه زاضز. زض 

مٓ قیًز. زض  مىدط ثط لهس ذطٔس زاضز ي اظ عطٔك سبنٕطگصاضْ ثط لهس خؿشدً ثٍ لهس ذطٔس 

خبمقٍ ذطٔساضان أىشطوشٓ سُطان اوگٕعٌ فبٔسٌ علجبوٍ ثٍ سطسٕت سحیز سیبنٕط صصنیطفٍ خیًٔٓ زض     

 . لطاض زاضوسخطاخًٔٓ/وبيـاا َعٔىٍاا ي صصضاحشٓاا ي اوگٕعٌ لصر خًٔبوٍ سحز سبنٕط صصمب
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ضفشیبض مهیط  وىىیسٌ٪ سیسئه اؾیشطاسػْ       .ا0485صوىی .  ضاخط.وبوٓ، زل.ثؿز، َبيوٕىع، .01

 احمس ضيؾشب ي فغٍٕ ثغحبٔٓ. سُطان. ؾبضگل.سطخمٍ  ثبظاضٔبثٓ.
11. Alba, J., Lynch, J., Weitz, B., Janiszewski, C., Lutz, R., Sawyer, A., Wood, S., 

1997. Interactive home shopping: consumer, retailer, and manufacture 

incentives to participate in electronic marketplaces. Journal of Marketing. 
12. Babin, B.J., William, R.D., Mitch, G., 1994. Work and/or fun: measuring 

hedonic and utilitarian shopping value. Journal of Consumer Research 20. 

13. Batra, R., Ahtola, O.T., 1991. Measuring the hedonic and utilitarian sources of 

customer attitudes. Marketing Letters 12.  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   455  کننده عواهل هؤثر بر انگیسه خرید آنلاین هصرف

14. Blake, B.F., Neuendorf, K.A., Valdiserri, C.M., 2005. Tailoring new websites 

to appeal to those most likely to shop online. Technovation 25. 

15. Bloch, P.H., Bruce, G.D., 1984. Product involvement as leisure behavior. 

16. Burke, R.R., 1997. Do you see what I see? The future of virtual shopping. 

Journal of the Academy of Marketing Science. 
17. Dhar, R., Wertenbroch, K., 2000. Customer choice between Hedonic and 

Utilitarian goods. Journal of marketing research 37. 

18. Dan, S., Dan, S.,2000, strategic internet marketing, john wiley & sons, N.J. 

19. Danthu, N., Garcia, A.,1999. “the internet shopper” , journal of advertising 

research, vol.6, no.3,pp.52-58. 

20. Eastlick, M. A., Lotz, S., 1999. “profiling potential adopters and non-adopters 

of an interactive electronic shopping medium”, international journal of retail 

and distribution management, vol.27, no.6, pp.206-209 
21. Engel, J.F., Blackwell, R.D., Miniard, P.W., 1993. Consumer Behavior. 

Dryden, Chiao. 

22. Falk, P., 1997. The scopic regimes of shopping. In: Falk, P., Campbell, C., the 

shopping experience. Saga publications, London. 

23. Feather, F., 2001. Future Consumer.com, Capstone Publishing Ltd. 
24. Fishbein, M.,Ajzen, I., 1975. Belief, Attitude, Intention And Behavior: an 

introduction to theory and research. Addison-Wesley, Reading, MA. 

25. Ghosh, S., 1998. Marketing business sense of the internet. Harvard business 

review. 

26. Han, J., Han, D., 2001. A framework for analyzing customer value of internet 

business. Journal of Information Technology Theory and Application. 
27. Harschman, E.C., Holbrook M.B., 1982. Hedonic Consumption: emerging 

concepts, methods and propositions. Journal Of Marketing 46 

28. Jamiszewski, C., 1998.the influence of display characteristics on visual 

exploratory search behavior. Journal of consumer research 25. 

29. Jayawardhena, C., wright, L. T. and Mastersa, R., 2003. “an investigation of 

online consumer purchasing”, Qualitative market research, an international 

journal, vol.16, no.1, pp.58-65. 

30. Keeney, R.L., 1999. The value of internet commerce to the customer. 

Management Science. 
31. Kim, Y.M., Shim, K.Y., 2002. The influence of intent shopping mall 

characteristics and user traits on purchase intent. Iris Marketing Review 15. 

32. Lee, P.M.,2002.”behavioral model of online purchasers in e-commerce 

environment”, electronic commerce research, vol.2, pp.75-85. 
33. Mathwick, C., Malhotra, N., Rigdon, E., 2001. Experiential value: 

conceptualization, measurement and application in the catalog and internet 

shopping environment. Journal of retailing 77. 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

456    99بهار ، دوم، سال 9فصلناهه هدیریت کسب و کار، شواره   

34. Miller, N.G., 2000. Retail leasing in a web enabled world. Journal of Real 

Estate Portfolio Management. 
35. Moe,W.W., 2003. Buying, searching or browsing: differentiating between 

online shoppers using in-store navigational clickstream. Journal of consumer 

psychology 13. 
36. Morganosky, M.A., Cude, B.J., 2000. Consumer response to online 

groceryshopping. International Journal of  Retail and Distribution Management 

28. 

37. Parsons, A.G., 2002. Non-functional motives for online shoppers: why we 

click. The journal of consumer marketing 19. 

38. Rayport, J. F., Jaworski, B. F., 2002. Introduction to e-commerce, McGraw-

Hill, International edition, N.Y. 

39. Seth, J. N., 1983. “an integrative theory of patronage performance and 

behavior”, in darden, W. R. and Lusch, R. F., (Eds.), patronage behavior and 

retail management, New York: Elsevier Science,pp.9-28. 
40. Shang, R.A., Chen, Y.C., & Shen, L. (2005). Extrinsic versus intrinsic 

motivations for consumers to shop on-line. Information & Management . 
41. Sherry, J.F., 1990. A Sociocultural analysis of Midwestern flea market. Journal 

of consumer research 17. 

42. Sherry, J.F., McGrath, M.A., Levy, S.L., 1993. The dark side of the gift. 

Journal of Business Research 28. 

43. To, P., Liao, C., & Lin, T. (2007). Shopping motivations on Internet: a study 

based on utilitarian and hedonic value. Technovation. 
44. Tauber, E.M., 1972. Why do people shop? Journal of marketing 36 

45. Turban, E., King, D., Lee, J., (2002). Electronic commerce: a managerial 

perspective, prentice hall, Englewood cliff, new jersey. 
46. Turban, E & King, D (2003). Introduction To E-Commerce. 

47. Verhoef, P.C., Langerak, F., 2001. Possible determinants of consumer’s 

adoption of electronic grocery shopping in the Netherlands. Journal of retaining 

and consumer services 8. 

48. Wolfinbarger, M., Gilly, M., 2001. Shopping online for freedom, control and 

fun. California Management Review. 
49. Wu, S. I.,2003. “the relationship between consumer characteristics and attitude 

toward online shopping” , marketing intelligence and planning, vol.21, no.1, 

pp.37-44. 

 

 

 

 

 

www.sid.ir

