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 فردي و مديريتي مؤثر بر تلاس رفتاري نيروي فروشعوامل 

 در تحقق هوشمندي بازاريابي

 

                                                                                                

 1دكتر حسيه صفرزادٌ  

 2ميىا مصذر 

  
 

 چکیده
بصهبًی، توبیل ثِ پیـشفت( ٍ ػَاهلل هلذیشی ی   دس ایي پظٍّؾ تبثیش ػَاهل فشدی )تؼْذ ػ

ثِ ػٌلَاى ػلِ    (یؼٌی ػیؼ ن وٌ شل سف بسی ٍ )ثبصخَسد، ؿٌبخت ٍ هـبسوت دس تلوین گیشی

گزاسًذ(  ثیش هیأت فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی دس اًجبمه غیشی وِ ثش اًگیضُ ًیشٍی فشٍؽ 

یك یؼٌی تلاؽ سف بسی ًیلشٍی فلشٍؽ   ٍ ّوچٌیي تبثیش اًگیضُ ثش سٍی ه غیش ٍاثؼ ِ ًْبیی تحم

ػطَح وبسؿٌبػی فشٍؽ ؿشوت خَدسٍ ػبصی  حبضشجبهؼِ آهبسی تحمیك ػٌجیذُ هی ؿَد. 

ًفلش ثلب اػل فبدُ اص فشهلَل      225ٍ اص ایي تؼذاد  ًفشًذ 535دس حذٍد  ٍػبیپب دس ؿْش تْشاى 

هلَسد   ٍ ًذذؿل ًوًَِ گیشی اص جَاهغ هحذٍد ٍ ثِ سٍؽ ًوًَِ گیشی تللبدفی ػلبدُ تؼیلیي    

ً بیج حبكل اص هطبلؼِ كَست گشف ِ ًـبى هی دّذ وِ ه غیش ثبصخَسد دس هطبلؼِ لشاس گشف ٌذ . 

 65/0ثلب ضلشیت    ثلبصاس هلبلی  فؼبلیت ّبی َّؿلوٌذ  دس اًجبم ایجبد اًگیضُ دس ًیشٍی فشٍؽ 

                                                      
 ميي ااد  هرزا  ميززشعضو هيأت علمي دانشگاه آساد اسلا .1

 باسرگاني دانشگاه آساد اسلاميي ااد  هرزا  ميززشزارشناسي ارش  مي يزيت  .2
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ٍ ّوچٌیي ه غیش تؼْذ ػبصهبًی دس تلاؽ سف بسی ًیشٍی فشٍؽ ثب  سا داسدداسای ثیـ شیي تبثیش 

 .اػتداسای ثیـ شیي تبثیش  59/0یت ضش

  َّؿوٌذی ثبصاسیبثی ، ػَاهل فشدی ، ػَاهل هذیشی ی ، تلاؽ سف بسیياشگان کلیذی : 
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 مقدمه 

اهشٍصُ اّویت اطلاػبت ّن ثِ ػٌَاى یه هٌجلغ هْلن تلبو یىی ٍ اػل شاتظیه دس ػلبصهبى      

بلی ؿلٌبخ ِ ؿلذُ اػلت .    ٍ ّن ثِ ػٌَاى یه هٌجغ ػوذُ ثشای اسصؽ افضٍدُ اح و اػتهطشح 

اطلاػبت ّویـِ دس هحیط وؼت ٍ وبس ثلِ ػٌلَاى یله هضیلت سللبث ی هطلشح ثلَدُ اػلت .         

اطلاػبت یه هٌجغ اصسؿوٌذ ثشای اتخبر تلویوبت وَتبُ هذت ٍ تبو یىی اػت وِ دس ػولیبت 

( .ػیؼ ن ّبی اطلاػبتی ًمؾ هْوی  29،  1388) كشافی صادُ ، بى داسد سٍصهشُ ػبصهبى جشی

ٍ دًیبی وؼت ٍوبس ، تجبست ٍ هذیشیت سا دچبس گشگلًَی ؿلگشفی    داسدصًذگی ػبصهبًی  دس

ًوَدُ اػت . ػیؼ ن اطلاػبت ثبصاسیبثی هذیشاى ثبصاسیبثی ٍ فشٍؽ سا ثِ ؿٌبػلبیی ، تفؼلیش ٍ   

؛  Montgomery, D., & Weinberg  ،1979ػىغ الؼولل ثلِ ػلا لن سللبث ی للبدس هلی ػلبصد  )       

Stewart  ،2001 ٍ   )         ٍ جضء ػَاهل ولیذی هحؼلَة هلی ؿلَد ولِ هٌجلش ثلِ اػل شاتظی ّلب

الذاهبت وبسآهذ ثبصاسیبثی هی گشدد . فؼبلیت ّبی َّؿوٌذ ی  ثبصاسیبثی یه جشیبى هؼل وش اص  

وِ هوىي اػلت ولِ ثلش هَلؼیلت     آٍسد  سا فشاّن هیدس ساثطِ ثب ٍلبیغ گًَبگَى ثبصاس  یاطلاػبت

ؽ ثلِ ػٌلَاى هٌجلغ اكللی فؼبلیلت ّلبی َّؿلوٌذی        سلبث ی ؿشوت تبثیش ثگزاسد. ًیشٍی فشٍ

ثبصاسیبثی تـخیق دادُ ؿذُ اػت . ًیشٍی فلشٍؽ هلی تَاًلذ ؿلشوت خلَد سا دس دػل یبثی       

،( . جولغ   Lorge  ،1998هؼ مین ثِ اطلاػبت هْن دس ساثطِ ثب هـل شیبى ٍ سلجلب یلبسی ًوبیلذ )    

 ؿلَد هحؼَة هلی  آٍسی ٍ اً مبل اطلاػبت هحیطی جضء ٍظب ف هْن ٍ حیبتی ثخؾ فشٍؽ 

(Goodman  ،1971  ًیشٍی فشٍؽ ثِ تغییشات ثَجَد آهذُ دس ًیبصّبی هـ شیبى ، آصهبیؾ یب . )

ٍسٍد هحلَلات جذیذ ثِ ثبصاس ٍ تغییشاتی وِ سلجب دس لیوت ّبی خَد ایجبد هی وٌٌلذ تَجلِ   

ـلبى  ّب هوىي اػت لبدس ثبؿٌذ ًگشؽ ّب ٍ سف لبس هـ شیبً  (. آى Darmon   ،1992هی ًوبیٌذ )

( یب ایٌىِ ث َاًٌذ ًؼلجت  Klompmaker  ،1980سا ثِ ػَی هحلَلات جذیذ پیؾ ثیٌی ًوبیٌذ )

تخویي خَثی  وٌٌذثِ ایي هَضَع وِ هـ شیبًـبى چگًَِ ٍیظگی ّبی هحلَلات سا دسن هی 

(. ثب ٍجَد ًملؾ حیلبتی ًیلشٍی فلشٍؽ دس جولغ      Lambert  ،Sharma ، 1990ثِ ػول آٍسًذ )

ٌذی ، تٌْب تحمیمبت ثؼیبس اًذوی دس ساثطِ ثب دسن ٍ تـشیح سف بس ًیشٍی آٍسی ٍ اً ـبس َّؿو

ایلي  دس ایي تحمیلك ثشسػلی    فشٍؽ ثب تَجِ ثِ ایي ٍظیفِ هْن ٍ حیبتی اًجبم پزیشف ِ اػت .
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وِ ػَاهل فشدی ) تؼْذ ػبصهبًی ، توبیل ثلِ پیـلشفت ( ٍ ػَاهلل هلذیشی ی یؼٌلی       ًى ِ اػت

د ، ؿلٌبخت ٍ هـلبسوت دس تللوین گیلشی ثلِ ػٌلَاى ػلِ        ػیؼ ن وٌ شل سف بسی ٍ ) ثبصخَس

اًجلبم فؼبلیلت ّلبی َّؿلوٌذی ثبصاسیلبثی تلبثیش        دسه غیشی وِ ثش سٍی اًگیضُ ًیشٍی فشٍؽ 

چِ تبثیشی ثش ه غیش ٍاثؼ ِ ًْبیی  فَق اػتگزاسًذ ٍ اًگیضُ وِ خَد حبكل تبثیش ػِ ه غیش  هی

 . ًذداستحمیك یؼٌی تلاؽ سف بسی ًیشٍی فشٍؽ 

وَسًیؾ فؼبلیت ّبی َّؿوٌذ ثبصاسیبثی ػجبست اص فشایٌذ جوغ آٍسی ٍ تجضیِ ٍ  ثِ ًظشثٌب 

آگبّی یبف ي اص هـ شیبى هَجَد ٍ ثبلمَُ ی ثبصاس ، تؼییي ًیبصّبی جبسی  ثشایتحلیل اطلاػبت 

هوىي اػلت   اػت ٍٍ آیٌذُ ، ًگشؽ ّب ٍ سف بس ثبصاس ٍ ؿٌبػبیی تغییشات هحیط وؼت ٍ وبس 

بّیت ثبصاس دس آیٌذُ تبثیش ثگزاسد . فؼبلیت ّبی َّؿوٌذ ثبصاسیبثی ٌّگبم ٍسٍد ثلِ  ثش اًذاصُ ٍ ه

. ًیشٍی فلشٍؽ هلی تَاًلذ ؿلشوت خلَد سا دس       وٌذ صیبدی پیذا هییه ثبصاس خبسجی اّویت 

دػت یبثی هؼ مین ثِ اطلاػبت هشثَط ثِ هـ شیبى ٍ سلجب ّذایت ًوبیذ . جوغ آٍسی ٍ اً ملبل  

اى یىی اص هبهَسیت ّبی هْن ًیشٍی فشٍؽ دس ثخؾ كٌؼت هحؼلَة  اطلاػبت ثبصاس ثِ ػٌَ

هحلَلات جذیذ  ًؼجت ثِسا  خَد د . ًیشٍی فشٍؽ هی تَاًذ سف بس ٍ ًگشؽ هـ شیبىؿَهی 

ٌذ ، هحلَلات جذیذ سا دس ثبصاسّلبی آصهبیـلی وـلف ًوبیلذ ، اطلاػلبتی سا دس      وپیؾ ثیٌی 

د ، ثلِ تغییشاتلی ولِ دس خلط ٍ هـلی ٍ      صهیٌِ فشایٌذ تخفیف ٍ لیوت گزاسی سلجب ثذػت آٍس

ثب اثش ثخـی  استجبطٌذ ٍ اطلاػبتی سا  دس وسف بسّبی تَصیغ وٌٌذگبى ثِ ٍلَع هی پیًَذد تَجِ 

ایلي ولِ    دّذ هیٍ فؼبلیت ّبی تشفیؼی ًمطِ خشیذ جوغ آٍسی ًوبیذ . تحمیمبت پیـیي ًـبى 

اطلاػبت ثبصاس ٍجلَد داسد .   دس جوغ آٍسی ٍ اً مبل هؼذٍدیًیشٍی فشٍؽ لبثل اػ وبد ثؼیبس 

ثلب   یلب هوىي اػت وِ اطلاػبت جوغ آٍسی ؿذُ تَػط ًیشٍی فشٍؽ دلیك ٍ كحیح ًجبؿذ ٍ 

(.اطلاػبتی وِ تَػط ًیشٍی فشٍؽ هٌ ملل   Albaum  ،1964تبخیش ثِ تلوین گیشًذگبى ثشػذ )

ٍ     صیلشا اح ولبلا    هی گشدد هوىي اػت وِ تجؼیض آهیض ثبؿذ  ًیلشٍی فلشٍؽ اطلاػلبت  للط 

توبیلل داسًلذ آًذػل ِ اص     یب  (  ،Solomon   ،1980ًبللی اص هـ شیبى خَد دسیبفت هی داسًذ )

( ، Grace, D., & Pointon  ،1980اطلاػبتی سا هٌ مل ًوبیٌذ وِ ثشایـبى هطلَثیت ثیـ شی داسد )

یلب ح لی هوىلي اػلت حؼبػلیت      .ًوی صًٌلذ    اً ظبسات هـ شیبى خَد سا ثِ خَثی تخویيیب 

ًیشٍی فلشٍؽ  .( Frazier ،1979خَد سا ًؼجت ثِ لیوت ثیؾ اص اًذاصُ ثشآٍسد ًوبیٌذ )هـ شیبى 
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ثِ ػلت ػلا ك ؿخلی خَد دسن ًلبلق یلب ًبدسػل ی اص حمیم لی ولِ هـلبّذُ        ح یهوىي 

هوىي اػت ثشخی اص اطلاػبت ثِ ّیچ ٍجِ ثِ هذیشاى فشٍؽ  ثبلاخشًُوبیٌذ داؿ ِ ثبؿٌذ ٍ  هی

ِ . ًیشٍّبی فشٍؽ ّویـِ اطلاػبت هْن سا ثِ ثبؿٌذاستجبط ًذاؿ ِ ٍ ثبصاسیبثی  ای هٌبػلت   گًَل

اطلاػبت هـبّذُ یب جولغ   ّب آىٌذ ٍ تؼذاد ووی اص وٌهذیشاى ثبصاسیبثی ٍ فشٍؽ هٌ مل ًوی ثِ 

ثشسػی  دس. ثٌبثشایي دس ایي تحمیك ػؼی (  Robertson  ،1974سا هٌ مل هی ًوبیٌذ ) ؿذُآٍسی 

) تؼْذ ػبصهبًی ٍتوبیل ثِ پیـشفت ( ثش تلاؽ سف لبسی ًیلشٍی   آیب ػَاهل فشدی   ایي ًى ِ وِ

اًجبم فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی تبثیش داسًذ ؟ ٍ آیب ػبهلل هلذیشی ی ػیؼل ن     دس فشٍؽ

وٌ شل سف بسی ثش تلاؽ سف بسی ًیشٍی فشٍؽ اًجبم فؼبلیت ّلبی َّؿلوٌذی ثبصاسیلبثی تلبثیش     

ایجلبد اًگیلضُ دس    ٍ هـبسوت دس تلوین گیشی ( ثلش  داسد ؟ آیب ػِ ه غیش  ) ؿٌبخت ، ثبصخَسد

اًجبم فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیلبثی تلبثیش داسد ؟ ٍ اگلش ایلي ػلِ       ًؼجت ثًِیشٍی فشٍؽ 

اًجبم فؼبلیت ّبی َّؿلوٌذی ثبصاسیلبثی تلبثیش گلزاس اػلت       دسه غیش هذیشی ی ثش ایجبد اًگیضُ 

ِ  ی تلاؽ سف بسی ًیشٍی فشٍؽ اًگیضُ ثَجَد آهذُ ثش ه غیش ٍاثؼ ِ ًْبیی تحمیك یؼٌ  ًؼلجت ثل

 اًجبم فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی تبثیش گزاس اػت یب خیش ؟

جوغ آٍسی ٍ تجضیِ ٍ تحلیل اطلاػبت هشثَط ثلِ  ؿبهل ّبی َّؿوٌذ ی ثبصاسیبثی  فؼبلیت

اتخبر تلویوبت كحیح ٍ هطوئي دس فشكت ّبی تؼییي ؿذُ ثبصاس ، اػ شاتظی ًفَر ثشای ثبصاس 

آٍسی  اطلاػبت جولغ دلت ٍ ػٌجیذُ ثَدى اص آًجب وِ  هؼیبسّبی تَػؼِ ثبصاس اػت صاس ٍدس ثب

ً لبیج حبكلل اص آى    ًَذ تلب هَسد وٌ شل ٍ تجضیِ ٍ تحلیل ٍالغ ؿل ثبیذ ٍ  ضشٍست داسدؿذُ 

ػَاهل فلشدی   ،ث َاًذ ثِ خَثی هذیشاى سا دس وبّؾ ػذم اطویٌبى دس تلوین گیشی یبسی ًوبیذ

 اػتصیبدی ثشخَسداس هی ؿًَذ . ایي تحمیك دس پی ثشسػی ایي هَضَع  ٍ هذیشی ی اص اّویت

ّلبی   وِ چِ ػَاهل فشدی ٍ هذیشی ی هی تَاًلذ دس هـلبسوت ًیلشٍی فلشٍؽ اًجلبم فؼبلیلت      

چلِ ػَاهلل فلشدی ٍ هلذیشی ی      دیگلش  ثِ ػجلبست  .ایفبء ًوبیذ هؤثشَّؿوٌذی ثبصاسیبثی ًمؾ 

ثیشگلزاس  أبم فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی تاًج دستَاًٌذ ثش تلاؽ سف بسی ًیشٍی فشٍؽ  هی

ٍ  وٌٌلذ ثبؿٌذ ٍ چشا تؼذادی اص ًیشٍی فشٍؽ دس فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاس هـلبسوت هلی   

 ي تفبٍت سا تـشیح ًوبیذ یب خیش ؟آیب ػَاهل فشدی یب هذیشی ی هی تَاًذ ای ثبلاخشُ،
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 :  هداف تحقیقا

ل فشدی ٍ هذیشی ی هَثش ثش سٍی تلاؽ ؿٌبػبیی آًذػ ِ اص ػَاهّذف اكلی تحمیك حبضش 

اػلت ٍ پلٌج ّلذف    سف بسی ًیشٍی فشٍؽ ثِ ػَی اًجبم فؼبلیت ّبی َّؿلوٌذی ثبصاسیلبثی   

  اًذ: فشػی هشتجت ثش آى ثِ لشاس صیش تجییي ؿذُ

ؿٌبػبیی تبثیش ػِ ه غیش هذیشی ی ) ؿٌبخت ، ثبصخَسد ، هـبسوت دس تللوین گیلشی ( ثلش    

 ًجبم فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی .اًگیضُ ًیشٍی فشٍؽ ثِ ػَی ا

ّبی  ؿٌبػبیی تبثیش ه غیش اًگیضُ ثش سٍی تلاؽ سف بسی ًیشٍی فشٍؽ ثِ ػَی اًجبم فؼبلیت

 َّؿوٌذی ثبصاسیبثی.

 دسؿٌبػبیی تبثیش ه غیش هذیشی ی ػیؼ ن وٌ شل سف بسی ثش تللاؽ سف لبسی ًیلشٍی فلشٍؽ      

 اًجبم فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی.

اًجبم فؼبلیلت ّلبی    دستبثیش ه غیش تؼْذ ػبصهبًی ثش تلاؽ سف بسی ًیشٍی فشٍؽ  ؿٌبػبیی

   .َّؿوٌذی ثبصاسیبثی

اًجلبم   دسؿٌبػبیی تبثیش ه غیش فشدی توبیل ثِ پیـشفت ثش تللاؽ سف لبسی ًیلشٍی فلشٍؽ     

 فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی.  

 

ولیلبتی ه غیشّلبی   دس ایي ثخؾ تَجِ اكلی هحمك ثِ تؼبسیف ػ چارچًب وظری تحقیق:

 تحمیك ٍ اجشای ّش یه هؼطَف ثَدُ اػت. 

 
 :هوشمندي بازاریابي

ّب ٍ هٌبثغ اػت ولِ ػلبصهبى اص آى    ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی هجوَػِ ای اص سٍؽ فؼبلیت

تَػؼِ ّلبی هحلیط ثبصاسیلبثی هلی گلشدد       هشتجط ثب ثذػت آٍسدى اطلاػبت سٍصهشُ وِ ثشای 

(. فؼبلیت ّبی َّؿوٌذ ی ثبصاسیبثی یله جشیلبى هؼل وش اص     Kotler  ،2002) وٌذ اػ فبدُ هی 

وِ هوىلي اػلت ولِ ثلش هَلؼیلت      وٌذ. سا فشاّن هیاطلاػبت دس ساثطِ ثب ٍلبیغ گًَبگَى ثبصاس 

دس ٍالغ ػیؼ ن َّؿوٌذی ثبصاس یه ادسان جبهغ ٍ دس جشیلبى اص   وت تبثیش ثگزاسد.سلبث ی ؿش
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وؼلت اطلاػلبت    ثلشای هلذیشاى  اص ػلَی  وِ  اػتّب ٍ هٌبثؼی  ی اص سٍؽٍ هجوَػِ اثبصاس 

ثب تَػؼِ ّبی هشثَط ثلِ هحلیط ثبصاسیلبثی هلَسد اػل فبدُ للشاس هلی گیلشد          استجبطسٍصهشُ دس 

(Kotler. and Armstrong  ،1997  (هطبلؼبت حبكل اص وَدسٍى . )ًـبى هلی دّلذ ولِ     1994 )

 : اًجبم چْبس ّذف اكلیثشای َّؿوٌذی ثبصاس 

 ، اػلام خطش ًبؿی اص فشكت ّب ٍ تْذیذات ثلبصاس  -2، ٍ ثشسػی سلجباسصیبثی ، پیگیشی  -1

حوبیت دس جْلت اتخلبر    -4 ٍ حوبیت اص ثشًبهِ سیضی اػ شاتظیه ٍ ّوچٌیي اجشای آى  -3

 ؿَد. ، ثِ وبس گشف ِ هیتلویوبت اػ شاتظیه 

هشحللِ ی ّلذایت   ایي ػیؼل ن ه ملوي پلٌج هشحللِ :       مراحل سیستم ًَشمىذی تازار:

تبییلذ اػ جلبس اطلاػلبت ٍ    ، هشحللِ ی جولغ آٍسی اطلاػلبت    ، ّبی َّؿوٌذی ثبصاس فؼبلیت 

 اً ـلبس َّؿلوٌذی ثلبصاس   ٍ  پشداصؽ ، اسصیبثی ٍ تفؼیش دادُ ّب ، ّب  ّوچٌیي تبییذ كحت آى

 اػت.

 

 :  تلاش  رفتاري

هفَْم تلاؽ سف بسی ثب هفَْم ػولىشد استجبط هؼمیوی داسد . ثش ػْذُ گشف ي یله ٍظیفلِ   

هحلذٍدیت ّلبی    ؿلٌبخت اؿ ي دسن دسػ ی اص ایٌىِ چِ وبسی ثبیذ اًجبم گیلشد ٍ  خبف، د

 & ,.Campbell, Jهحیطی ّوِ ٍ ّوِ استجبط هؼ میوی ثب هفَْم ػولىشد فشد دس ػلبصهبى داسد ) 

Pritchard   ،1976 ثلشای دس ٍاحلذ صهلبى   كشف ؿذُ (. تلاؽ هی تَاًذ اص طشیك همذاس اًشطی 

 ( .Naylor, J., Pritchard  ،1980) تؼشیف ؿَد ّباًجبم فؼبلیت 

 
 متغیرهاي مدیریتي  

ثِ هؼٌبی تـلَیك ًیلشٍی فلشٍؽ    ثِ ػٌَاى یه ه غیش هذیشی ی : گیری مشارکت در تصمیم

،  Aiken) اػلت هلذیشیت   اص ػلَی ٍاوٌؾ ثِ تلویوبت اتخبر ؿلذُ  ًـبى دادى اثشاص ػمبیذ یب 

1967 .) 
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دس خلَف ػولىشد اطلاػبت لبثل هـبّذُ  ثِ هؼٌبی اسا ِ ه غیش هذیشی ی دیگش: تازخًرد

(.  280،  1384) كفشصادُ ،  اػتّبی هؼیي  ثْجَد ؿشایط دس هَلؼیت فشدی یب گشٍّی ثشای

ثلِ  اطلاػلبت ٍ   هفیلذ ثلَدى  وِ ًـلبى دٌّلذُ    اػتثبصخَسد ثِ هؼٌبی دسیبفت ػلا وی ضوٌب  

 .  ّب ثبؿذ آى وبسآهذ وبسگیشی

ی اص للَاًیي ،   غیلش هلذیشی ی دیگشهجوَػلِ    ؿٌبخت ثِ ػٌلَاى یله ه  : شىاخت مذیریتی

ؿٌبػلبیی ٍ للذسداًی اص ًیلشٍی     ثلشای د ولِ  ؿَّب ٍ خط هـی ّبیی تؼشیف هی  دػ َسالؼول

دس فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیلبثی ثىلبس گشف لِ هلی ؿلَد.      ّب  آىهـبسوت  خبطشفشٍؽ ثِ 

وِ ثلِ   اػتس سّجشی ؿٌبخت هذیشی ی استجبط هثج ی ثب اً ـبس اطلاػبت داسد . ؿٌبخت یه اثضا

ٍ چلِ ًلَع سف بسّلبیی     شاى اص اّویت ثلبلایی ثشخلَسداس  وبسوٌبى دس ایٌىِ چِ چیضی ثشای سّج

 اطلاػبت لاصم سا اس ِ هی دّذ .  اػتاسصؿوٌذ 

ثِ هؼٌبی حشوت ٍ جٌجؾ گشف ِ ؿذُ اػت . ثش  Movereٍاطُ اًگیضُ اص ولوِ لاتیي : اوگیسٌ

ٌذ وِ ثلشآٍسد ًوبیٌلذ تللاؽ    وٌشای اًجبم وبسی تلاؽ هی اػبع تئَسی اً ظبس ، افشاد صهبًی ث

ثلِ یله پلبداؽ    سا ّلب   دػ یبثی آىوِ خَاّذ ؿذ هٌجش ّب ثِ دػت یبثی ثِ ػولىشد هؼیٌی  آى

. ثش اػبع ایلي  اػت ّب  ٍالؼب هَسد خَاػت ٍ توبیل آىهزوَس پبداؽ ثِ دًجبل داسد ٍ ٍالؼی 

ًیشٍی فلشٍؽ   احؼبع(  1ِ ػِ طشیك: وؼت اطلاػبت اص هحیط ث ثشایتئَسی ًیشٍی فشٍؽ 

 دسیبفت(  2یب تؼبهل ثب ثذػت هی آٍسًذ هـ شیبى اطلاػبت هفیذی سا اص هـبّذُ  دایش ثش ایٌىِ

ولِ خَاّلبى آى   ( پبداؿلی   3پبداؿی ه ٌبػت ثب اطلاػبت اً مبل دادُ ؿذُ دسیبفت هی داسًذ ٍ 

دس  تَػط ٍیلَاص  1981لاؽ دس ػبل . استجبط ثبلمَُ هیبى اًگیضُ ٍ تؿًَذ ّؼ ٌذ، ثشاًگیخ ِ هی

 جوغ آٍسی ٍ اً ـبس فؼبلیت ّبی َّؿوٌذ ی ثبصاسیبثی اسا ِ ؿذُ اػت . استجبط ثب

ّلبی   ؿبهل هجوَػِ ایی اص للَاًیي ٍ دػل َس الؼولل   ایي ػیؼ ن، : سیستم کىترل رفتاری 

ؼولَل  هّذایت ، اسصیبثی ٍ اػطبی پبداؽ ثِ وبسوٌبى ثش ًظبست  ؿَد وِ ثشای هیطشاحی ؿذُ 

( Anderson , Oliver  ،1987اػلت  ) هج ٌلی  هی گشدد ٍ ثش فلؼفِ ً یجِ یب سف بس ػلبصهبى یبف لِ   

تللاؽ ّلب ٍ ػولىشدّلبی ًیلشٍی     آى ٍػیلِ  ثِػیؼ ن وٌ شلی ًیشٍی فشٍؽ ػبهلی اػت وِ .

 . وشدفشٍؽ سا ّذایت 
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ًگشؽ هثجت هی تَاى ثِ ػٌَاى ثِ ػٌَاى یه ه غیش فشدی اص تؼْذ ػبصهبًی : تعُذ سازماوی

تؼْذ ػبصهبًی ًـبى دٌّلذُ هیلضاى تطلبثك فلشد ثلب      دیگش فشد ثِ ػبصهبى تؼجیش ًوَد ، ثِ ػجبستی 

ثِ اّذاف ػبصهبى ٍ ػلطح ٍفلبداسی ثلبلای ٍی     اٍّبی ػبصهبى ٍ ّوچٌیي هیضاى ػلالِ  اسصؽ

 (.porter  ،1982)  اػتثِ ػبصهبى ًؼجت 

توبیلل ثلِ   َْم ادثیبت استجبط ػبصهبًی دس هف ثِ ػٌَاى یه ه غیش فشدی: ایل تٍ پیشرفتتم

دػت یبثی ثِ هَلؼیت ّبی ؿغلی ثلبلاتش تؼشیلف    ثشایفشد هؼٌبی ػلالِ هی تَاًذ ثِ پیـشفت 

(   . توبیل ثِ پیـشفت هی تَاًذ ثش سٍی ًَع ٍ طَل پیبم اسػلبلی تَػلط    Read  ،1962ؿَد )

ٍ  .(  Gaines  ،1980 ،Roberts  ،1974صیشدػ بى ثِ همبهلبت ػلبلی ػلبصهبى اثلش گلزاس ثبؿلذ )      

 (. Wotruba  ،1979) اػتفشٍؽ ًیض اثشگزاس  ّبی ّوچٌیي ثش ویفیت گضاسؽ

 

ثَى جَیل ٍ هضٍلىب، ثب تَجِ ثِ تؼبسیف ه غیشّب هذل هفَْهی صیلش  : مذل مفًُمی تحقیق

 اًذ وِ هذل هفَْهی تحمیك حبضش ًیض ّؼت. سا اسا ِ دادُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 حقیق: مذل مفًُمی ت8شکل 
Le Bon Joel , Merunka Dwight( 2006 ) 

عًامل 
 مذیریتی

 عًامل فردی

مشاركت در  بازخًرد شىاخت
 تصميم گيری

سيستم 
 رفتاری كىترل

اوگيسٌ بٍ سًی فعاليت َای 
 ًَشمىذی  بازاریابی

تلاش رفتاری بٍ سًی 
َای ًَشمىذ ی  فعاليت

 بازاریابی

 تعُذ سازماوی
تمایل بٍ 
 پيشرفت
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 ؿَد: ّفت فشضیِ هَسد ًظش تحمیك ثِ لشاس صیش اسا ِ هیفرضیٍ َای تحقیق: 

 دساًگیضُ ًیشٍی فشٍؽ ثبلاتش ثبؿذ ، تلاؽ ّبی سف لبسی آًلبى ًیلض     ِ( : ّش چ 1فشضیِ ) 

 اًجبم فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی افضایؾ هی یبثذ . 

هیضاى تؼْذ ػبصهبًی ًیشٍی فشٍؽ ثبلاتش ثبؿذ ، تلاؽ ّبی سف لبسی   ِّش چ ( : 2فشضیِ ) 

 آًبى ًیض ثِ ػَی اًجبم فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی افضایؾ هی یبثذ . 

توبیل ثِ پیـشفت ًیشٍی فشٍؽ ثبلاتش ثبؿذ ، تللاؽ ّلبی سف لبسی     ِ( : ّش چ 3فشضیِ ) 

 صاسایبثی افضایؾ هی یبثذ . آًبى ًیض ثِ ػَی اًجبم فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثب

ػیؼ ن وٌ شلی هج ٌی ثش سف بس لَی تش ثبؿذ ، تلاؽ سف لبسی ًیلشٍی    ِ( : ّش چ 4فشضیِ ) 

 اًجبم فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی افضایؾ هی یبثذ .  دسفشٍؽ ًیض 

هـبسوت ًیشٍی فشٍؽ دس تلوین گیشی ثیـ ش ثبؿذ ، هیضاى اًگیلضُ   ِ( : ّش چ 5فشضیِ ) 

 اًجبم فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی افضایؾ هی یبثذ .  دسیض آًبى ً

هیضاى ثبصخَسد هذیشی ی ثیـ ش ثبؿذ ، هیضاى اًگیضُ ًیشٍی فشٍؽ ًیض  ِ( : ّش چ 6فشضیِ ) 

 اًجبم فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی افضایؾ هی یبثذ .  دس

 ًیشٍی فشٍؽ ًیلض  هیضاى ؿٌبخت هذیشی ی ثیـ ش ثبؿذ ، هیضاى اًگیضُ ِ( : ّش چ 7فشضیِ ) 

 اًجبم فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی افضایؾ هی یبثذ . 

 

 :وش  پژوهشر

ثش اػبع ّلذف ، ولبسثشدی    ٍسٍؽ تحمیك حبضش تَكیفی اص ًَع پیوبیـی ٍ ّوجؼ گی  

تحمیلك  ضلوٌب    .دس یله صهیٌلِ خلبف اػلت      ،. ّذف تحمیمبت وبسثشدی تَػؼِ داًلؾ اػت

 ثشاػبع تحمیمبت صهیٌِ یبثی ، همطؼی اػت . 

جبهؼِ آهبسی هَسد هطبلؼِ دس ایلي پلظٍّؾ ػلطَح وبسؿٌبػلی     : جامعٍ ي ومًوٍ آماری 

ًفش هی ثبؿٌذ .  535فشٍؽ ؿشوت خَدسٍ ػبصی ػبیپب دس ؿْش تْشاى هی ثبؿذ وِ دس حذٍد 

ًفلش اص   225 تؼییي ؿذُجَاهغ هحذٍد حجن ًوًَِ تحمیك ثب اػ فبدُ اص فشهَل ًوًَِ گیشی اص 

وِ ثش اػبع  گیشد دس ثشهیػطَح وبسؿٌبػی فشٍؽ ؿشوت خَدسٍػبصی ػبیپب دس ؿْش تْشاى 

 .  )فشهَل صیش( ًوًَِ گیشی تلبدفی ػبدُ اً خبة ٍ هَسد هطبلؼِ لشاس گشف ِ اًذ
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5/0  P:  : ًؼجت افشادی وِ داسای ٍیظگی هَسد ًظش هی ثبؿٌذ                                    

5/0 q :  ًؼجت افشادی وِ داسای ٍیظگی هَسد ًظش ًوی ثبؿٌذ : 

535 N  :   حجن جبهؼِ ی هَسد ًظش : 

55/5   :α  ػطح اح وبل خطب : 

 05/0  :ε  ػطح اح وبل خطبی حذی تحمیك : 

 

 :  روایي و پایایي

اػلبع سٍایلی هح لَا    آى ٍایی ت ٍ سّب اص پشػـٌبهِ اػ فبدُ ؿذُ اػ آٍسی دادُ ثشای جوغ

ثبؿذ. دس ایي پظٍّؾ ثلشای ػلٌجؾ پبیلبیی دادُ ّلب اص سٍؽ ػلبصگبسی دسًٍلی اػل فبدُ         هی

وِ ًـلبى هلی دّلذ     .ؿَد. هْن تشیي ؿبخق ػبصگبسی دسًٍی آصهَى آلفبی وشًٍجبخ اػت هی

هٌظلَس  ػئَالات آصهَى تب چِ حذ تَاًبیی یب خلیلِ ٍاحذی سا اًذاصُ گیشی  هلی وٌٌلذ. ثلِ    

پشػـلٌبهِ تَصیلغ ٍ گلشدآٍسی ؿلذ. ثلب اػل فبدُ اص ًلشم         25تؼییي پبیلبیی پشػـلٌبهِ تؼلذاد    

تَصیلغ آى   ثلشای آهبدگی پشػـٌبهِ سا ً یجِ هحبػجِ آلفبی وشًٍجبخ هحبػجِ ؿذ ٍ   SPSSافضاس

همبدیش آلفب ثشای ّش همیبع هَسد اػ فبدُ دس پشػـٌبهِ ثِ تفىیه  دس جذٍل صیش .دّذ ًـبى هی

هحبػجِ ؿلذُ ولِ هملذاس     861/0ُ ؿذُ اػت. همذاس ولی آلفبی وشًٍجبخ اثضاس تحمیك ًیض آٍسد

 اػت. لجَلیلبثل 

 

n = 

N Z2
1-

  
α/2  p 

q 
N ε2 + Z2

1-
  

α/2 p 

q 

5/0 ×5/0 × 2  (96/1  )× 535  

5 /0 ×5/0 × 2  (96/1  + )05/0 × 535 

225 = = ≈ 
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 :  ضرائة َر یک از سازٌ َا تا کل آزمًن آلفای کريوثاخ  8جذيل 

 

اتخلبر تللوین هٌبػلت ٍ     ثلشای پغ اص جوغ آٍسی ّب،  دادُ: ريش تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َا 

ی ؿذُ ثبیذ هَسد تجضیِ ٍ تحلیل لشاس گیشًذ . دس ایي پظٍّؾ ً یجِ گیشی اطلاػبت جوغ آٍس

ّلبی   . آهلبسُ ؿذُ اػلت اػ ٌجبطی ٍ تَكیفی اػ فبدُ  آهبسّبیدس تجضیِ ٍ تحلیل پشػـٌبهِ اص 

اص هلذل هؼلبدلات   ٍ دس ػلطح اػل ٌجبطی ًیلض     اػت هیبًگیيٍ  تَكیفی ؿبهل جذاٍل فشاٍاًی

ؼیش اػ فبدُ ؿذُ اػت. ًشم افضاس ّلبی هلَسد   ػبخ بسی ؿبهل تحلیل ػبهلی تب یذی ٍ تحلیل ه

  LISRELٍ ثؼل ِ ًلشم افلضاسی     SPSSتجضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب ثؼ ِ ًلشم افلضاسی    ثشایاػ فبدُ 

  .  اسا ِ ؿذُ اػت ٥، ٤، ٣، ٢اًذٍ ً بیج تحلیل دس جذاٍل  ثَدُ

 

 : وتایج مذل اوذازٌ گیری متغیر ياتستٍ تلاش رفتاری 1جذيل 

 سازٌ َای تحقيق
مت در علا

 مذل
 بار عاملی

اوحراف 
 استاوذارد

t p-value 

 

 هلاش رفتاری
Q1 70/0 05/0 49/10   يک درص 

 Q2 75/0 05/0 21/11   يک درص 

Q3 76/0 05/0 35/11   يک درص 

 

 

 

 سازٌ)متغير پىُان( سًالات پرسشىامٍ ضریب آلفای كريوباخ

 هلاش رفتاری 1-3 726/0

 انگيشه 4-9 778/0

 هعر  ساسمياني 10-18 821/0

 همايل به پيشزفت 19-20 701/0

 سيستم زنتزل رفتاری 21-31 706/0

 ميشارزت هصميم گيزی 32-35 861/0

 باسخورد 36-37 777/0

 شناخت 38-40 912/0
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 :  وتایج مذل اوذازٌ گیری متغیر عًامل فردی 1جذيل 

 بار عاملی علامت در مذل سازٌ َای تحقيق
اوحراف 

 وذارداستا
t p-value 

 

 هعر  ساسمياني

Q10 50/0 05/0 64/7 01/0 

 

Q11 51/0 05/0 74/7 01/0 

Q12 33/0 05/0 76/4 01/0 

Q13 56/0 05/0 41/8 01/0 

Q14 39/0 05/0 78/5 01/0 

Q15 77/0 05/0 52/12 01/0 

Q16 66/0 05/0 55/10 01/0 

Q17 61/0 05/0 99/8 01/0 

Q18 47/0 05/0 04/7 01/0 

 همايل به پيشزفت
Q19 62/0 05/0 82/7 01/0 

 
Q20 26/0 05/0 45/11 01/0 

 
 : وتایج مذل اوذازٌ گیری متغیر عًامل مذیریتی 1جذيل 

 بار عاملی علامت در مذل سازٌ َای تحقيق
اوحراف 

 استاوذارد
t p-value 

 

 سيستم زنتزل

Q21 68/0 05/0 32/11 01/0 

 

Q22 44/0 05/0 61/6 01/0 

Q23 دذف --- --- --- 

Q24 77/0 05/0 17/13 01/0 

Q25 دذف --- --- --- 

Q26 62/0 05/0 15/10 01/0 

Q27 71/0 05/0 69/11 01/0 

Q28 82/0 05/0 92/14 01/0 

Q29 72/0 05/0 14/12 01/0 

Q30 41/0 05/0 44/6 01/0 

Q31 دذف --- --- --- 

  Q32 32/0 05/0 82/3 01/0ارزت در هصميم ميش
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 بار عاملی علامت در مذل سازٌ َای تحقيق
اوحراف 

 استاوذارد
t p-value 

 

 Q33 49/0 05/0 76/4 01/0 گيزی

Q34 54/0 05/0 05/5 01/0 

Q35 دذف --- --- --- 

 باسخورد
Q36 86/0 05/0 82/13 01/0 

 
Q37 86/0 05/0 73/13 01/0 

 شناخت

Q38 56/0 05/0 86/9 01/0 

 Q39 90/0 05/0 79/16 01/0 

Q40 97/0 05/0 04/19 01/0 

 انگيشه

Q4 65/0 05/0 41/9 01/0 

Q5 دذف --- --- --- 

Q6 68/0 05/0 56/9 01/0 

Q7 72/0 05/0 26/10 01/0 

Q8 80/0 05/0 91/11 01/0 

Q9 47/0 05/0 54/6 01/0 

 

 تررسی مقادیر میاوگیه ياریاوس استخراج شذٌ 5جذيل 

 متغير َای پىُان
وس استخراج مقذار  مياوگيه يرایا

 (AVEشذٌ)

 سطح قابل قبًل

 4/0 753/0 شناخت

 4/0 841/0 باسخورد

 4/0 712/0 ميشارزت در هصميم گيزی

 4/0 687/0 سيستم زنتزل رفتاری

انگيشه به سوی فعاليتت هتا   

 ی هوشمن 
587/0 4/0 

 4/0 698/0 هعر  ساسمياني

 4/0 785/0 همايل به پيشزفت

 4/0 756/0 هلاش رفتاری
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 ّب: ٍ ً بیج آصهَى فشضیِ ذل ػبخ بسی)هذل تحلیل هؼیش(ه .12

 
 ): مذل ساختاری ) مذل تحلیل مسیر1شکل 
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داسی پبساه شّبی ثشآٍسدُ ؿذُ ٍ ً لبیج آصهلَى    ّب ٍ هؼٌی ضشایت هؼیش هؼ مین اثشات ػبصُ

 اسا ِ ؿذُ اػت. ٦ّب، دس جذٍل  فشضیِ
 ری پارامتر َای ترآيرد شذٌ: ضرایة مسیر مستقیم اثرات سازٌ َا ي معىی دا 6جذيل 

 وتيجٍ آزمًن t ضریب مسير بٍ سازٌ اثر سازٌ

 شناخت
انگيتتتشه بتتته ستتتوی  

 فعاليت ها
 هائي  فزضيه 51/2 55/0

 باسخورد
انگيتتتشه بتتته ستتتوی  

 فعاليت ها
 هائي  فزضيه 70/6 65/0

ميشتتتارزت در هصتتتميم  

 گيزی

انگيتتتشه بتتته ستتتوی  

 فعاليت ها
 هائي  فزضيه 16/3 50/0

ی فعاليتت  انگيشه به ستو 

 ها
 هائي  فزضيه 78/2 61/0 هلاش رفتاری

 هائي  فزضيه 52/5 59/0 هلاش رفتاری هعر  ساسمياني

 هائي  فزضيه 02/4 55/0 هلاش رفتاری همايل به پيشزفت

 هائي  فزضيه 87/2 31/0 هلاش رفتاری سيستم زنتزل
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 گیري و پیشنهادها: نتیجه

گیلشی،   ی ؿٌبخت ، ثبصخَسد ٍ هـبسوت دس تلویندّذ وِ دس هیبى ه غیشّب ً بیج ًـبى هی

فؼبلیلت ّلبی َّؿلوٌذی ثبصاسیلبثی ثلب       دسه غیش ثبصخَسد دس ایجبد اًگیضُ دس ًیشٍی فلشٍؽ  

پغ اص ه غیش ثبصخَسد ثِ تشتیت ه غیشّبی ؿٌبخت ثب  داسای ثیـ شیي تبثیش اػت 65/0ضشیت 

اًگیضُ دس ًیشٍی فشٍؽ   دس ایجبد 50/0ٍ هـبسوت دس تلوین گیشی ثب ضشیت  55/0ضشیت 

 فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی تبثیش داسًذ .   دس

، تؼْذ ػبصهبًی ٍ توبیل ثِ پیـشفت ه غیش تؼْذ ًیضدس هیبى ه غیشّبی ػیؼ ن وٌ شل سف بسی 

.پلغ اص ه غیلش    داسدثش تلاؽ سف بسی ًیشٍی فشٍؽ تبثیش سا ثیـ شیي  59/0ػبصهبًی ثب ضشیت 

ٍ ػیؼل ن   55/0ثِ تشتیت ه غیشّبی توبیل ثِ پیـشفت ثب ضشیت تبثیش ثیـ شیي تؼْذ ػبصهبًی 

 . ؿَد هشثَط هی 31/0وٌ شل سف بسی ثب ضشیت 

 

 ؿَد: ثش اػبع ً بیج پظٍّؾ پیـٌْبدّبیی ثِ لشاس صیش اسا ِ هی :پیشىُادَا 

 دساًگیضُ ًیشٍی فشٍؽ ثیـ ش ثبؿلذ، تللاؽ ّلبی سف لبسی آًلبى ًیلض        ِاص آًجب وِ ّشچ 

ّلب ثلب    پیـٌْبد هی گلشدد ولِ ػلبصهبى    ،ی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی ثیـ ش هی ؿَدفؼبلیت ّب

اطلاػلبت   اً ملبل اػ فبدُ اص ػَاهل اًگیضؿی لَی ش ًظیش ؿٌبػبیی افشاد ثِ ػٌَاى ػَاهلل  

سا هَسد تَجِ لشاس اص هحیط اً مبل هی دٌّذ ٍ هطبثك ثب آى اػطبی پبداؽ ثِ آًبى  هٌبػت

شاى تَاًبیی آًبى دس اً مبل اطلاػبت اص هحیط دس ًظلش  هذی، ػولىشد ًیشٍی فشٍؽدٌّذ ٍ 

تللاؽ   اسصؽ ًْبدُ ؿَد تب هذیشیت ؿشوت ثش ایي هبهَسیت آًبى ػَیٍ اص  گشف ِ ؿَد

 .  تمَیت گشددّبی سف بسی ًیشٍی فشٍؽ 

 تؼْذ ػبصهبًی ًیشٍی فشٍؽ ثیـ ش ثبؿذ، تلاؽ ّبی سف بسی آًبى  ِثب تَجِ ثِ آًىِ ّشچ

ٌذ ی ثبصاسیبثی ثیـ ش هی ؿَد پیـٌْبد هی گشدد ولِ ػلبصهبًْب ثلب    فؼبلیت ّبی َّؿو دس

اػ فبدُ اص ػَاهلی ًظیش هـبسوت ػبصهبًی ، فشكت ٍاستمبی ؿغلی ، ػلذالت ػلبصهبًی ،   

 اػ ملال دس وبس ٍ احؼبع اهٌیت ؿغلی هیضاى تؼْذ ػبصهبًی سا افضایؾ دٌّذ . 
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 دسایؾ تلاؽ ّبی سف بسی آًلبى  ثب افضایؾ توبیل ثِ پیـشفت ًیشٍی فشٍؽ ٍ ه ؼبلجب افض 

ّب ػلؼی وٌٌلذ اص طشیلك     فؼبلیت ّبی َّؿوٌذی ثبصاسیبثی پیـٌْبد هی گشدد وِ ػبصهبى

ؿیَُ ّبیی ًظیش استمبی ػیؼ ن ؿبیؼ ِ ػبلاسی، ػیؼل ن تَػلؼِ ؿلغلی، ػیؼل ن  ٌلی      

، ػیؼ ن هـبسوت، ػیؼ ن تَاًجخـی ًیلشٍی اًؼلبًی  ّوچٌلیي هـلبسوت      ػبصی ؿغلی

ٍ دس ایلي   ٌذّب ساُ ّبی پیـشفت وبسوٌبى سا تَػؼِ ثخـ ى ثخـیذى ثِ آىوبسوٌبى ٍ تَا

ّب اص فٌَى  ساُ الْبم ثخؾ آًبى ثبؿٌذ ، ّوچٌیي هـبسوت وبسوٌبى ٍ تَاى ثخـیذى ثِ آى

 ّب هحؼَة هی ؿَد .  جذیذ آصادػبصی اػ ؼذاد ٍ تَاى اًؼبى دس ػبصهبى

 شٍی فشٍؽ لَی تش ثبؿلذ ، تللاؽ   ػیؼ ن وٌ شل سف بسی ثشای ًی ِثب تَجِ ثِ آًىِ ّشچ

پیـٌْبد هی گشدد  ،فؼبلیت ّبی َّؿوٌذ ی ثبصاسیبثی ثیـ ش هی ؿَد دسّبی سف بسی آًبى 

وِ ػؼی ؿَد اص یه ػیؼ ن وٌ شل سف بسی هٌبػت اػ فبدُ ؿَد . ثِ طَسی وِ هلذیشیت  

ؿشوت ثِ خَثی اص فؼبلیت ّبی ًیشٍی فشٍؽ هطلغ گـ ِ ٍ ػلاٍُ ثش ایٌىلِ دس تولبع   

ِ ٍ وبسوٌبى اص ایي هَضَع ٍ آػَدُ خبطش ثَدى ثب وبسوٌبى ثَدى دیه ًض  اطویٌبى یبثٌذ ول

 دلیمب ّش فشدی هی داًذ چِ وبسی ٍ چگًَِ اًجبم دّذ.

بً مبل ػلشیغ  سا دس كلٌؼ   حبضلش تحمیلك  هَضلَع  د وِ ؿَثِ هحممبى آتی ًیض پیـٌْبد هی 

ّوچٌیي ػبیش هذل ّلبی دیگلش   ٍ كٌؼت خذهبت ًیض اًجبم دٌّذ . ٍ 1وبلای هَسد ًیبص هـ شی

ثِ ػٌَاى هثبل هی تَاًٌذ ًمؾ وبسوٌبى  یش فشٍؽ سا دس َّؿلوٌذی ثبصاسیلبثی    .سا ًیض ثیبصهبیٌذ

دس ػبصهبى هَسد ػٌجؾ لشاس دٌّذ ٍ تبثیش ػَاهل دیگشی ثِ جضء ه غیشّبی فشدی ٍ هلذیشی ی  

هلَسد ثشسػلی   بثی سا ثش تلاؽ سف بسی ًیشٍی فشٍؽ دس اًجبم فؼبلیت ّبی َّؿلوٌذی ثبصاسیل  

 . لشاس دٌّذ

 

                                                      
1  ) Fast Moving Consumer Goods (FMCG) 
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