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 تعهد سازماني و ترك خدمت كاركنان

 

 

                                                                                                

 1دكتر احمد ودادي  

 2زاده دكتر محمود رضايي 

 3علي نجفي حسين
 

 چکیده
ٔت وبسوٙبٖ كوٛس   تحميك حبضش، ثٝ ٔٙظٛس ثشسػي ساثطٝ ثيٗ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ٚ تشن خذ

ٌشفتٝ اػت. خبٔؼٝ آٔبسي ايٗ تحميك وبسوٙبٖ ؿشوت ٟٔش وبْ پبسع تٟشاٖ اػت. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسي 

٘فش وبسوٙبٖ ؿشوت ٟٔش وبْ پبسع تؼيويٗ ؿوذٜ اػوت. ثوشاي ثشسػوي تؼٟوذ        691ٔتـىُ اص 

خذٔت اص ٔذَ تحميك تبّٔيٙؼوٖٛ ٚ خٙىيٙوض    يش ٚ ثشاي ثشسػي تشن ػبصٔب٘ي اص ٔذَ آِٗ ٚ ٔي

يي  ٞبي تحميك اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍي ستجٝ ٞب ٚ آصٖٔٛ فشضيٝ فبدٜ ؿذ. دس تدضيٝ ٚ تحّيُ دادٜاػت

ٔوذَ  "ٞبي ػٙدؾ ٔتغيشٞب ثوب   اػپيشٔٗ ٚ سٚؽ تحّيُ ٔؼيش ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت، ٔؤِفٝ

ٔؼوبدت   "يب تحّيُ ػبّٔي تبييذي ٚ آصٖٔٛ ساثطوٝ ثويٗ ٔتغيشٞوب ثوب اػوتفبدٜ اص       "ٌيشي ا٘ذاصٜ

ٞبي تحميك ثذػت آٔوذ. ثوب    يبفتٝ Lisrelيب ٔذَ ػّي ا٘دبْ ؿذ ٚ اص طشيك ٘شْ افضاس  "ػبختبسي

تٛخٝ ثٝ ٘تبيح حبكُ اص فشضيٝ اَٚ تحميك ٔـخق ؿذٜ وٝ ثويٗ تؼٟوذ ػوبصٔب٘ي ٚ اثؼوبد آٖ     

                                                      
 عضً َيأت علمي داوشگاٌ آزاد اسلامي ياحد تُران مركس .6

 عضً َيأت علمي داوشگاٌ آزاد اسلامي ياحد تُران مركس .2

 داوشجًي كارشىاسي ارشد داوشگاٌ آزاد اسلامي تُران مركسي .2
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)تؼٟذ ػبطفي، تؼٟذ ٔؼتٕش ٚ تؼٟذ ٞٙدبسي( ثب تشن خذٔت ٕٞجؼتٍي ٔؼىوٛع ٚ ٔؼٙوبداسي   

دٞذ وٝ دس ثيٗ اثؼبد تؼٟذ ػبصٔب٘ي،  حبكُ اص فشضيٝ دْٚ ٘ـبٖ ٔيٚخٛد داسد. ثٝ ػلاٜٚ ٘تبيح 

   ٝ ٞوبي   تؼٟذ ػبطفي ثيـتشيٗ ساثطٝ سا ثب تشن خذٔت داسد ٚ تؼٟذ ٞٙدوبسي ٚ ٔؼوتٕش دس ستجو

ٌش، ٔتغيشٞبي پؼوت ػوبصٔب٘ي ٚ ػوٙٛا      ثؼذي لشاس داس٘ذ. دس ضٕٗ دس ثيٗ ٔتغيشٞبي تؼذيُ

ٌوش ٘ؼوجتبً ضوؼيفي ثوٝ      اػتخذاْ ٚ خٙؼيت تؼذيُ ٛعٌش ٘ؼجتبً لٛي ٚ ٔتغيشٞبي ٘ خذٔتي تؼذيُ

 .آيٙذ حؼبة ٔي

 

 ظٌبٖ وّيذي: تؼٟذ ػبصٔب٘ي، تؼٟذ ػبطفي، تؼٟذ ٔؼتٕش، تؼٟذ ٞٙدبسي، تشن خذٔت ٚ ا
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 مقدمه
ٞبي ديٍش اػوت،   ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي وبسآٔذ ؿبخق ػٕذٜ ثشتشي يه ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ

آيذ. تؼٟوذ ثؼٙوٛاٖ يوه ٍ٘وشؽ      ش ػبصٔبٖ ثٝ حؼبة ٔيچشا وٝ ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ٟٕٔتشيٗ ٔٙجغ ٞ

ٞوبي داساي اػاوبي ثوب ػوطلا ثوبتيي تؼٟوذ        ؿٛد ٚ ؿىي ٘يؼت وٝ ػبصٔبٖ ا٘ؼب٘ي ٔطشح ٔي

ػبصٔب٘ي، ٔؼٕٛتً اص ػّٕىشد ثبتتشي ثشخٛسداس٘وذ. ثوٝ ػجوبس  ديٍوش تؼٟوذ ٔٛخوت افوضايؾ        

شلي خبٔؼوٝ سا ثوذ٘جبَ خٛاٞوذ    ٚسي ػبصٔبٖ ؿذٜ ٚ پيـشفت ٚ ت وبسايي، اثشثخـي ٚ ٟ٘بيتبً ثٟشٜ

 .(252،ف 6836داؿت)ػؼٍشي، 

ثيٙذ، اٞذاف ػبصٔبٖ سا دس خٟت اٞوذاف   ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ٔتؼٟذ خٛد سا ٔتؼّك ثٝ ػبصٔبٖ ٔي

٘ؼجت فشد ٔتؼٟذ .ٞب اص ٞيچ تلاؽ ٚ وٛؿـي ٔابيمٝ ٘خٛاٞذ وشد ٚ دس تحمك آٖ دا٘ذ ٔيخٛد 

ثبِٙوذٌي  تلاؽ دس خٟوت  ػلاٜٚ ثش  ٚثخـذ  ثٝ ػبصٔبٖ ٚاثؼتٝ ؿذٜ ٚ خٛد سا ثب آٖ ٞٛيت ٔي

ٝ داسد ٚ  ٔوي  ػظٕت ٚ تشلي ػبصٔبٖ ٌبْ ثش ساػتبيخٛد دس  ػوبصٔبٖ ثوٝ ٔبٔٛسيوت ٚ     دس ٘تيدو

 (.71-71،ف6811ؿٛد)آسٔؼتشاً٘،  تش ٔي فّؼفٝ ٚخٛدي خٛد ٘ضديه

ثؼويبسي ديٍوش اص سفتبسٞوبي ػوبصٔب٘ي ٘ظيوش       بدٞذ وٝ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ثو  تحميمب  ٘ـبٖ ٔي

داسد؛ يؼٙي ٞش چٝ تؼٟذ ػوبصٔب٘ي ثيـوتش ثبؿوذ، ايوٗ      ساثطٝ ٔؼىٛعخيش ٚ خبثدبيي غيجت، تب

ٔتغيشٞب وبٞؾ خٛاٞٙذ يبفت. ثٙبثشايٗ تؼٟذ ػبصٔب٘ي اثشا  ثبِمٜٛ خذي ثوش ػّٕىوشد ػوبصٔبٖ    

ٟٕٔي ثشاي اثش ثخـي ػبصٔبٖ ثبؿذ. ِزا ٘بديذٜ ٌشفتٗ آٖ ثشاي ػبصٔبٖ  پيـٙيبصتٛا٘ذ  داسد ٚ ٔي

ٌيشي  صيبٖ ثبس اػت ٚ. اص طشيك ػٙدؾ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ٚ ا٘ذاصٜٚ  ي ثذ٘جبَ داسدٞبي صيبد ٞضيٙٝ

توٛاٖ اطلاػوب  ٔٙبػوجي     خذٔت ٚ... ٔي اثش آٖ ثش سفتبسٞبي ؿغّي ٘ظيش غيجت، خبثدبيي، تشن

ا٘ؼب٘ي دس صٔيٙٝ ا٘دبْ ٚظبيف اص خّٕوٝ:   ٌيشي ٔذيشاٖ، ثٝ خلٛف دس ثحث ٔٙبثغ ثشاي تلٕيٓ

 ،6811 ثٟؼوبصي ٚ اسصؿويبثي ٔٙوبثغ ا٘ؼوب٘ي فوشاٞٓ آٚسد)ووشيٓ صادٜ،       سيضي، ٍٟ٘ذاسي، ثش٘بٔٝ

 (.22ف

داؿتٗ ٞذف  كشفثذٖٚ داؿتٗ تؼٟذ، وبس ػجثي اػت. ٘ٝ  ،داؿتٗ ٞذف اي پذيذٜثشاي ٞش 

 (.37،ف6819ؿٛد)دػّش، ٔئٙدش ثٝ پيـشفت ٚ ٔٛفميت ٘ؼجت ثٝ ٞذف ثّىٝ داؿتٗ تؼٟذ 
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ٞب  ٚ أتيبصا  ٔتؼذدي ٘ؼجت ثٝ ػبيش ػبصٔبٖ ٞب ٞبي ٔٛفك، دس ػلش حبضش، ٚيظٌي ػبصٔبٖ

داس٘ذ ٚ ٚيظٌي اكّي آٖ ٞب داؿتٗ وبسوٙبٖ ٔتؼٟذ اػت. تؼٟذ ػبصٔب٘ي وبسوٙوبٖ، ثوٝ ٚيوظٜ اص    

٘ظش ٔذيشاٖ، دس خٟت دػتيبثي ثٝ ٔٛفميت ثؼيبس ٟٔٓ اػت. أشٚصٜ ثب ػشػت فضايٙذٜ تغييوش دس  

ٞب ٚ يشٚيىشدٞوبيي ٞؼوتٙذ ووٝ     ثٝ د٘جبَ ساٜػبصٔبٖ ٞب، ٔذيشاٖ ثشاي دػتيبثي ثٝ ٔضيت سلبثتي، 

ؿٛد. تؼٟذ ػبصٔب٘ي يه ٍ٘شؽ، يه حبِت سٚا٘ي ووٝ ٘ـوبٖ    ٔٛخت افضايؾ تؼٟذ وبسوٙبٖ ٔي

دٞذ. تٕبيُ ثوٝ   دٞٙذٜ ٘ٛػي تٕبيُ، ٘يبص ٚ اِضاْ خٟت ادأٝ اؿتغبَ دس يه ػبصٔبٖ سا ٘ـبٖ ٔي

٘يبص ثٝ ايٗ ٔؼٙب اػت وٝ فوشد ثوٝ   ٔؼٙي ػلالٝ ٚ خٛاػت لّجي ثشاي ادأٝ فؼبِيت دس ػبصٔبٖ ٚ 

ٞبيي وٝ دس ػوبصٔبٖ ووشدٜ ٘وبٌضيش اص  ادأوٝ خوذٔت دس آٖ اػوت. اِوضاْ         ٌزاسي خبطش ػشٔبيٝ

ػجبس  اص ديٗ، ٔؼئِٛيت ٚ تىّيفي اػت وٝ فشد دس ثشاثش ػبصٔبٖ داسد ٚ خٛد سا ّٔضْ ثٝ ٔب٘ذٖ 

 .(627،ف 2222، 1)ٌشيٙجشٌش ٚ ٕٞىبساٖ ثيٙذ دس آٖ ٔي

فذاساٖ سٚيىشد ٍ٘شؿي، ثشخي اص ٔحممبٖ ثٝ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ثب ديذ يوه ٔفٟوْٛ   دس ٔيبٖ طش

يش ٚ ٕٞىبسا٘ؾ اص پيـوٍبٔبٖ   ٌزاسد. ٔي ٍ٘ش٘ذ وٝ ػٛأُ ٔختّفي ثش آٖ تبثيش ٔي چٙذ ثؼذي ٔي

ٞب اص تؼٟوذ ػوبصٔب٘ي ؿوبُٔ ثؼوذ ػوبطفي، ثؼوذ        سٚيىشد چٙذ ثؼذي ٞؼتٙذ، ٔذَ ػٝ ثؼذي آٖ

ؿوٛد.   ي )تىّيفي( ثٝ ػٙٛاٖ ػٝ ثؼذ تؼٟذ ػوبصٔب٘ي ٔطوشح ٔوي   ٔؼتٕش )ػملا٘ي( ٚ ثؼذ ٞٙدبس

٘مطٝ ٔـتشن ٞش ػٝ ثؼذ ٔزوٛس ايٗ اػت وٝ تؼٟذ يه حبِت سٚا٘وي اػوت ووٝ  اٚتً سٚاثو      

وٙذ ٚ ثب٘يبً ثطٛس ضٕٙي اؿبساتي ثش تذاْٚ يب لطغ ػاٛيت فشد  وبسٔٙذ سا ثب ػبصٔبٖ ٔـخق ٔي

 .(6-63،ف2،6992يش دس ػبصٔبٖ داسد)آِٗ ٚ ٔي
تشن خذٔت ثٝ ٔؼٙبي خشٚج داٚطّجب٘ٝ يه فشد اص يه ػبصٔبٖ، ثٝ خبطش ووبس دس ػوبصٔبٖ   

ا٘ؼب٘ي لشاس داسد. صيشا تشن  ديٍش اػت. ايٗ ٔمِٛٝ چبِـي اػت وٝ دس ثشاثش ٔذيشاٖ ٚاحذ ٔٙبثغ

ٞبي آٔوٛصؽ ٚ تٛػوؼٝ،    ٞب ٔؼٕٛتً ثذٖٚ پيؾ ثيٙي اػت ٚ ػبصٔبٖ ثبيذ ثٝ وٕه ثش٘بٔٝ خذٔت

  .ٞبي خبِي آٔبدٜ وٙذ شاي تلذي ؿغُوبسوٙبٖ سا ث

  ٝ اي ٘ذاؿوتٝ ثبؿوٙذ    ثبيذ تٛخٝ داؿت دس كٛستي وٝ افشاد ٘ؼجت ثٝ ؿغّـبٖ تؼٟوذ ٚ ػلالو

يبثوذ. آٖ دػوتٝ اص توشن     ٞب  افضايؾ ٔي اٍ٘يضٜ پبييٙي خٛاٞٙذ داؿت ٚ احتٕبَ تشن خذٔت آٖ

                                                      
1- Greenberger & Et.al 

2- Allen & Meyer 
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ط اػت ٚ آٖ دػتٝ ٞبيي وٝ دس وٙتشَ ؿبغُ ثبؿذ ثٝ سضبيت ؿغّي ٚ ػبصٔب٘ي آٖ ٔشثٛ خذٔت

ٞبيي وٝ دس وٙتشَ ػبصٔبٖ اػت ثب ػّٕىشد، اثشثخـي ٚ تؼٟذ ػوبصٔب٘ي ٔوشتج     اص تشن خذٔت

ٞبي ٌزؿتٝ تؼذاد لبثُ توٛخٟي   دٞذ دس ػبَ (. آٔبسٞب ٘ـبٖ ٔي79،ف6993، 1ؿٛد)ٔبستض ٔي

ٞوبي   ا٘ذ وٝ ػٕذٜ آ٘بٖ اص ٔيوبٖ وبسؿٙبػوبٖ ثخوؾ    اص وبسوٙبٖ ٔتخلق، ؿشوت سا تشن وشدٜ

ا٘ذ وٝ ايٗ وبسوٙبٖ ثشاي ؿشوت يه ٔضيوت سلوبثتي    ذػي، تحميمب ، فٙبٚسي ٚ ويفيت ثٛدٜٟٔٙ

ؿٛ٘ذ. ٔؼئّٝ تشن خذٔت وبسوٙبٖ، ٘يشٚٞبي ٔتخلق ٚ ثشخي اص ٔوذيشاٖ يىوي    ٔحؼٛة ٔي

  ٝ اي ثوش سٚ٘وذ حشووت     اص ٔؼالا  ػبصٔب٘ي اص خّٕٝ دس ػبصٔبٖ ٔٛسد ثشسػي اػت ووٝ ضوشث

ٚسي ٘يوشٚي ا٘ؼوب٘ي    ٞب وٝ دس پي حفظ، ٍٟ٘ذاسي ٚ ثٟوشٜ  ٔبٖػبصٔبٖ ثٛدٜ ٚ ثشاي ٔذيشاٖ ػبص

اكّي تحميوك    طّجذ. ٔؼئّٝ خٛد ٞؼتٙذ ثلٛس  يه ٔـىُ ٔطشح اػت ٚ تٛخٝ خبكي سا ٔي

حبضش چٍٍٛ٘ي حفظ ٘يشٚٞبي ٔتخلق ٚ خٌّٛيشي اص تشن ػبصٔبٖ اص طشيك افضايؾ تؼٟوذ  

  .ػبصٔب٘ي وبسوٙبٖ اػت

 

 اهداف تحقیك  
تحميك ؛ ثشسػي تبثيش تؼٟذ ػبصٔب٘ي ثش تشن خوذٔت وبسوٙوبٖ اػوت    ٞذف اص اخشاي ايٗ  

  ٚاٞذاف فشػي آٖ ػجبستٙذ اص :

  ثشسػي ٚضؼيت ٔٛخٛد اثؼبد ػٝ ٌب٘ٝ تؼٟذ ػبصٔب٘ي -6

 ثشسػي تبثيش تؼٟذ ػبطفي ثش تشن خذٔت وبسوٙبٖ -2

 ثشسػي تبثيش تؼٟذ ٔؼتٕش ثش تشن خذٔت وبسوٙبٖ -8

 تشن خذٔت وبسوٙبٖ ثشسػي تبثيش تؼٟذ ٞٙدبسي ثش -7

 ثٙذي تبثيش تؼٟذ ػبطفي، ٔؼتٕش ٚ ٞٙدبسي ثش تشن خذٔت وبسوٙبٖ ستجٝ -5

 

                                                      
1- Maertz & Champion 
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 طرح تحقیك

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ ٚ إٞيت تؼٟذ ػبصٔب٘ي دس ٔحي  وبس، طي پيطيىٍ ي مباوي وظري تحقيق: 

( ١ٞب دس ايٗ صٔيٙٝ افضايؾ چـٍٕيشي داؿتٝ اػت وٝ دس خوذَٚ )  دٞٝ ٌزؿتٝ تٟؼذاد پظٚٞؾ

 : ؿٛد ٞب اؿبسٜ ٔي ٝ چٙذ ٔٛسد اص آٖث

 . برخي از مطالعات تجربي در زميىٍ تعُذ سازماوي ي ترك خذمت2جذيل 

 هاي تجربي يافته عنوان تحقيق محقق يا پژوهشگر

8008
.

88007
 

3

8007

48007.

58007

68007

7

8007.

88006

98006

.
00

8006
00

8006
 

08

8005

                                                      
1- Venderberg 4- Lee & Fecci 7- Rosseuu 10- Seggie 13- Harris  

2- Hechord 5- Sheng wen 8- Walter  11- Chang,et.al 14- Czekajewsk 

3- Jimmi   6- Tella  9- Shareef 12- Stephaniue 15- Sulimun 
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تشن خذٔت: ػبصٔبٖ ٞب ثشاي دػتيبثي ثٝ اٞذاف خٛد ثبيوذ تٛا٘وبيي خوزة، ٍٟ٘وذاسي ٚ     

حفبظت اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي سا داؿتٝ ثبؿٙذ. تشن خذٔت ٚ تٕبيُ ثٝ تشن خذٔت اص خّٕٝ ػٛأّي 

وٙوذ. توشن خوذٔت ثوشاي      وٝ ػبصٔبٖ سا دس أش دػتيبثي ثٝ ايٗ اٞذاف دچبس ٔـىُ ٔوي  اػت

   ٝ ٌوزاسي ؿوذٜ اػوت ووٝ      ػبصٔبٖ پشٞضيٙٝ اػت صيشا ٔٙبثغ صيبدي دس آٔوٛصؽ افوشادي ػوشٔبي

وٙٙذ. ايٗ ثشاي خٛد افشاد  ٘يض پشٞضيٙٝ اػت صيشا آٖ ٞب ثبيذ ا٘وشطي صيوبدي    ػبصٔبٖ سا تشن ٔي

ذيذ ٚ خٌٛشفتٗ ثب ٚضؼيت ؿغّي خذيذ اختلبف دٞٙذ. توشن خوذٔت   سا ثشاي يبفتٗ وبس خ

وٙوذ.   سث  ثلٛس  اختيبسي لطغ ٔي حبِتي اػت وٝ وبسٔٙذ استجبط وبسي خٛد سا ثب ػبصٔبٖ ري

ثب تٛخٝ ثٝ تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد كٙبيغ تصْ اػت تب ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ٞش چٝ ثيـتش حفظ ؿٛد. دس حبِي 

اص افشاد ثٝ ٔٙضِٝ اص ثيٗ سفتٗ يوه ٚاحوذ ٘يوشٚي     وٝ ٔجبدس  ثٝ تشن خذٔت اص طشف ٞش يه

تٛا٘وذ ٔٛخجوب  تاوؼيف سٚحيوٝ ديٍوش ؿوبغلاٖ سا ٘يوض فوشاٞٓ          ا٘ؼب٘ي ثبِفؼُ اػت ووٝ ٔوي  

 .(82،ف2228ٚ ٕٞىبساٖ،  1ػبصد)د٘يغ

 تٛاٖ ثٝ ػٝ ثخؾ صيش تمؼيٓ وشد:  ػٛأُ ٔٛثش ثش تشن خذٔت سا ثلٛس  تئٛسيه ٔي

اص: ٘شخ ثيىبسي، ٚخوٛد اتحبديوٝ ٚ فشكوت ٞوبي      ػٛأُ خبسخي)ٔحيطي(وٝ ػجبستٙذ -6

 ؿغُ خبيٍضيٗ. 

ػٛأُ ٔٛثش ثش وبس: حمٛق ٚ ٔضايب، ػّٕىشد ؿغّي، سٚؿٗ ثٛدٖ ٘مؾ، تىوشاسي ثوٛدٖ    -2

 ٚظبيف، سضبيت ؿغّي ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ي.

ػٛأُ ؿخلي: ػٗ، تحليلا ، افشاد تحت تىفُ، ثشآٚسدٜ ؿذٖ ا٘تظوبسا ، ػوبثمٝ ٚ    -8

 (.23،ف6813 )آسٔؼتشاً٘،  تبُٞ

                                                      
1- Denisi 
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اي  ٞبي اخيش دس ادثيب  تحميك خبيٍبٜ ٚيوظٜ  تؼٟذ ػبصٔب٘ي:  ٍ٘شؽ تؼٟذ ػبصٔب٘ي دس ػبَ

سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت وٝ ثشاي دسن ٚ پيؾ ثيٙي سفتبس ػبصٔب٘ي إٞيت داسد. اص تؼٟذ 

تٕبيُ لٛي ثشاي ثمبي ػاٛيت دس يه ػوبصٔبٖ   -6ػبصٔب٘ي تؼبسيف ٔتؼذدي اسائٝ ؿذٜ اػت:

ثبٚس لبطغ دس لجَٛ اسصؽ ٞب ٚ اٞذاف  -8تٕبيُ ثٝ تلاؽ ثؼيبس صيبد ثشاي ػبصٔبٖ  -2 خبف

(. ثٝ ػجوبس  ديٍوش تؼٟوذ ػوبصٔب٘ي يوه ٍ٘وشؽ       95،ف6996ٚ ٕٞىبساٖ،  1)پٛستش ػبصٔبٖ

دسثبسٜ ٚفبداسي وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٚ يه فشايٙذ ٔؼوتٕش اػوت ووٝ ثٛاػوطٝ ٔـوبسوت افوشاد دس       

وٙوذ. دس   ثٝ ػبصٔبٖ ٚ ٔٛفميت ٚ سفبٜ ػبصٔبٖ سا ٔوٙؼىغ ٔوي  تلٕيٕب  ػبصٔب٘ي، تٛخٝ افشاد 

استجبط ثب تؼٟذ ٔطبِؼب  ٔختّف اص خّٕٝ ٔطبِؼٝ اسيّي ٚ چتٕٗ، آ٘دُ ٚ پشي، ٔبيش ٚ ؿٛسٔٗ، 

 . يش كٛس  ٌشفتٝ اػت وٝ ٘تبيح تؼٟذ ٔختّفي سا ثذ٘جبَ داس٘ذ پّٙي ٚ ٌِٛذ، آِٗ ٚ ٔي

يش كٛس  پزيشفتوٝ ووٝ    ٝ ثخـي آِٗ ٚ ٔييىي اص ٟٕٔتشيٗ ايٗ ٔطبِؼب  ثش اػبع ٔذَ ػ

يوش   خٟت تذٚيٗ چبسچٛة ٘ظشي تحميك حبضش ٘يض اص ايٗ ٔذَ اػتفبدٜ ؿذٜ اػوت.آِٗ ٚ ٔوي  

ا٘ذ يؼٙي تؼٟذ ثؼٙٛاٖ  ( دس ٔطبِؼٝ خٛد ػٝ سٚيىشد سا ثؼٙٛاٖ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ٔطشح وشد6931ٜ)

شثٛط ثوٝ توشن ػوبصٔبٖ ٚ    ٞبي ٔ ٚاثؼتٍي ػبطفي ٚ سٚا٘ي ثٝ ػبصٔبٖ، تؼٟذ ثؼٙٛاٖ دسن ٞضيٙٝ

تؼٟذ ثؼٙٛاٖ تىّيف ثٝ ٔب٘ذٖ دس ػبصٔبٖ وٝ آٟ٘ب سا  ثٝ تشتيت دس ػٝ دػتٝ تؼٟذ ػبطفي، تؼٟوذ  

ا٘ذ. ٞوذف اص ايوٗ سٚيىشدٞوب ٘ـوبٖ دادٖ ساثطوٝ ثويٗ        ثٙذي وشدٜ ٔؼتٕش ٚ تؼٟذ ٞٙدبسي طجمٝ

ٔب٘ٙوذ ثوٝ    ي ٔيوبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ اػت ثطٛسي وٝ وبسوٙبٖ ثب تؼٟذ ػبطفي لٛي دس ػبصٔبٖ ثبل

خٛاٞٙذ ثٕب٘ٙذ. افشادي وٝ تؼٟذ ٔؼوتٕش لوٛي داس٘وذ ثوٝ خوبطش ٘يوبص خوٛد دس         خبطش ايٙىٝ ٔي

ٔب٘ٙذ ٚ افشادي  وٝ تؼٟذ ٞٙدبسي لٛي داس٘ذ ثب ايٗ  احؼبع وٝ ثبيذ ثٕب٘ٙوذ،   ػبصٔبٖ داس٘ذ ٔي

طوٛس  دٞذ ووٝ ٞوش خوضه ثوٝ      ٞبي ٔفٟٛٔي ٞش يه اص اخضاي ػٝ ٌب٘ٝ ٘ـبٖ ٔي ٔب٘ٙذ. تفبٚ  ٔي

 .(81،ف2225، 2ٞبي ٔتفبٚتي داس٘ذ )وٙب ٔؼتمُ اص اخضاي ديٍش اػت ٚ ٞش يه پيؾ ؿشط

ساثطٝ تؼٟذػبصٔب٘ي ٚ تشن خذٔت: تؼٟذ ػبصٔب٘ي ثؼٙٛاٖ يه ٍ٘شؽ تشن خذٔت سا ثٟتوش  

، 3وٙووذ)ثتٙبٌش ٔووي ٞووبي وووبسي ثووٝ خلووٛف سضووبيت ؿووغّي پوويؾ ثيٙووي   اص ديٍووش ٍ٘ووشؽ

                                                      
1- Porter 

2- Kenna 

3- Bhatnagar 
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شن خذٔت ٔؼىوٛع اػوت. وبسوٙوبٖ ٔتؼٟوذتش ثوب      (. ساثطٝ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ٚ ت769،ف2225

وٙٙوذ. پوٛستش ٚ    احتٕبَ وٕتشي ٘ؼوجت ثوٝ آٟ٘وبيي ووٝ ٔتؼٟوذ ٘يؼوتٙذ، ػوبصٔبٖ سا توشن ٔوي         

( ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ تؼٟذ ػبصٔب٘ي دس يوه دٚسٜ چٟوبس   6992(، ِي ٚ ٕٞىبساٖ )6936ٕٞىبساٖ)

ٚ تبّٔيٙؼوٖٛ  ػبِٝ پيؾ ثيٙي وٙٙذٜ تشن خذٔت ثٛدٜ اػت. دس تحميموي ووٝ تٛػو  خٙىيٙوض     

( كٛس  ٌشفت، ٘ـبٖ داد وٝ تؼٟذ ػبطفي ٚ تؼٟذ ٔؼتٕش ثطٛس ٔٙفي ثب تٕبيُ ثٝ تشن 6992)

 .(11،ف6836خذٔت ساثطٝ داس٘ذ )أيذٚاس، 

؛  6995؛ ٚيووُ ٚ ويٕجووُ ،6993) ٚاي ٚ ساثيٙؼووٖٛ ،  ٕٞچووٖٛ ٞووبي ٔتؼووذدي پووظٚٞؾ

؛ 6932ذ ٚ فّوذٔٗ ، ؛ آسِ٘ٛو 6931؛ ووٛتٗ ٚ تٛتوُ ،  6931ٚ ِٔٛش ، ؛ پشايغ6992ٌشٞبس  ،

ا٘ذ وٝ ثيٗ ٔتغيشٞبي ػٗ ٚ اػتخذاْ سػٕي ثب تٕبيُ  ٌضاسؽ وشدٜ (6919ٔٛثّي ٚ ٕٞىبساٖ ، 

ٚخٛد داسد، ثٝ ايٗ ٔؼٙي وٝ ثب افضايؾ ػٗ اص ٔيضاٖ تٕبيوُ ثوٝ توشن     ثٝ تشن ؿغُ ساثطٝ ٔٙفي

توذ ٚ  اف ثيـتشيٗ ٔيضاٖ تشن ؿغُ دس يه ػبَ اَٚ اػوتخذاْ اتفوبق ٔوي    ؿٛد ٚ ؿغُ وبػتٝ ٔي

ػبثمٝ اػتخذاْ وٛتوبٞي داس٘ذ)ٔيـوُ ٚ ثوشادٚن،     وٙٙذ ٔؼٕٛتً سا تشن ٔي وبسوٙب٘ي وٝ ػبصٔبٖ

ثش آٖ، وبسوٙبٖ سػٕي وٕتش اص وبسوٙبٖ غيش سػٕي )وبسوٙبٖ لوشاسدادي( تٕبيوُ    (. ػلا6997ٜٚ

.اػتيضس ثٝ ٕٞشاٜ سيچبسد ٔٛدي يه ٔذَ خبثدوبيي يوب توشن خوذٔت سا     ػبصٔبٖ داس٘ذ ثٝ تشن

داد٘ذ ٚ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ سػيذ٘ذ وٝ ػٛأُ ؿغّي غيش ٔشتج  ثب وبس ٔب٘ٙذ تغييش ؿغُ ثٝ خبطش اسائٝ 

(، ص٘وبٖ  6936ٕٞؼش ثش ٔيُ وبسوٙبٖ ثٝ ٔب٘ذٖ يب سفتٗ اثش داسد.ثش اػبع ٔطبِؼٝ اٍُ٘ ٚ پوشي ) 

( افشادي وٝ دس ػطٛح 6998٘ؼجت ثٝ ٔشداٖ ٔتؼٟذتش ٞؼتٙذ. طجك ٔطبِؼٝ ثبسٖٚ ٚ ٌشيٙجشي )

بصٔبٖ لشاس داس٘ذ ٚ ٔؼئِٛيت ٚ اختيبس ثيـتشي ثٝ آ٘بٖ ٚاٌزاس ؿوذٜ اص تؼٟوذ ػوبصٔب٘ي    ثبتي ػ

( طي پظٚٞـوي ٘ـوبٖ داد٘وذ    6932ٚ ٕٞىبساٖ) 2(. ٔٛدي1،6998ثبتتشي ثشخٛسداس٘ذ)ثبسٖٚ

  .تش ٚ ثب ػبثمٝ وبسي ثيـتش تؼٟذ ػبصٔب٘ي ثبتتشي داس٘ذ وبسوٙبٖ ٔؼٗ

                                                      
1-Baron 

2- Mowdey 
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 مدل مفهومي تحقیك

تٛاٖ ٔذَ ٔفٟٛٔي تحميك سا دس لبِت  ٔجب٘ي ٘ظشي ٚ پيـيٙٝ ٔٛضٛع ٔي ثب تٛخٝ ثٝ ثشسػي
   .ٌيشد ٞبي تحميك ٘يض ثش اػبع آٖ ؿىُ ٔي ( اسائٝ وشد وٝ فشضي6ٝ) ؿٕبسٜ ٕ٘ٛداس

 
 . مذل مفًُمي تحقيق2 ومًدار

ٞوب ثوٝ لوشاس صيوش      دٚ فشضيٝ اكّي ٚ فشضشيٝ ٞبي فشػي ٔشتج  ثب آَٖاي تحقيق:  فرضيٍ

  ؿٛد: اسائٝ ٔي

ثيٗ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ٚ تشن خذٔت وبسوٙبٖ ؿشوت ٟٔوش ووبْ پوبسع ٕٞجؼوتٍي     : ١فضضيٝ 

      :ٚخٛد داسد

 ثيٗ تؼٟذ ػبطفي ٚ تشن خذٔت وبسوٙبٖ ؿشوت ٟٔش وبْ پبسع ٕٞجؼتٍي ٚخٛد داسد.

 سد.ثيٗ تؼٟذ ٔؼتٕش ٚ تشن خذٔت وبسوٙبٖ ؿشوت ٟٔش وبْ پبسع ٕٞجؼتٍي ٚخٛد دا

 ثيٗ تؼٟذ ٞٙدبسي ٚ تشن خذٔت وبسوٙبٖ ؿشوت ٟٔش وبْ پبسع ٕٞجؼتٍي ٚخٛد داسد.

اثؼبد تؼٟذ ػبصٔب٘ي)تؼٟذ ػبطفي، تؼٟذ ٔؼتٕش ٚ ٞٙدبسي( تبثيش ٔتفوبٚتي   -٢فشضيٝ اكّي 

      ثش تشن خذٔت وبسوٙبٖ داس٘ذ.

 تعهد عاطفي

 

 تعهد مستمر

تعهد 

 هنجاري

 ترك خدمت تعهد سازماني

 جنسيت
پست 

 سازماني
نوع 
 استخدام

سنوات 
 خدمتي

 

 متغير يابستٍ ابعادمتغير مستقل

 گر متغيرَاي تعذيل
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شناسي تحقیك   روش
ٞوب اص ٘وٛع    ٌشدآٚسي دادٜ پظٚٞؾ حبضش، اص حيث ٞذف تحميك وبسثشدي ٚ اص حيث ٘حٜٛ

آيوذ. سٚؽ ا٘دوبْ     تحميمب  تٛكيفي )غيشآصٔبيـي( ٚ اص ؿبخٝ ٔطبِؼب  ٔيذا٘ي ثٝ ؿوٕبس ٔوي  

ٞب ٚ ٔضايبي ايٗ سٚؽ لبثّيت تؼٕيٓ ٘توبيح   تحميك ٘يض پيٕبيـي ثٛدٜ اػت. اص ٟٕٔتشيٗ ٚيظٌي

ٚ اثؼوبد  (. دس ٔذَ تحّيّي تحميك، تؼٟذ ػوبصٔب٘ي  612ف ،6831)ػشٔذ،  ثذػت آٔذٜ اػت

آٖ ؿبُٔ تؼٟذ ػبطفي، تؼٟذ ٔؼتٕش ٚ تؼٟذ ٞٙدبسي ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغيشٞبي ٔؼتمُ، تشن خذٔت 

ٔتغيش ٚاثؼتٝ ٚ خٙؼيت، پؼت ػبصٔب٘ي، ٘ٛع اػتخذاْ ٚ ػٙٛا  خذٔتي ثوٝ ػٙوٛاٖ ٔتغيشٞوبي    

ٌش دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿوذٜ اػوت. دس ايوٗ پوظٚٞؾ ثوٝ دِيوُ ٔـوخق ثوٛدٖ چوبسچٛة           تؼذيُ

ٝ     ٌيشي ٚ ػٕٛٔيت ٔ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيوشي تلوبدفي    تغيشٞب ثوشاي ٕٞوٝ اػاوبي خبٔؼوٝ، اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘و

٘فش اػت. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثوب   2522اي اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. تؼذاد خبٔؼٝ آٔبسي وبسوٙبٖ ثشاثش  طجمٝ

٘فوش تؼيويٗ    691تٛخٝ ثٝ حدٓ خبٔؼٝ ثش اػبع فشَٔٛ تؼييٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص خبٔؼٝ ٔحوذٚد  

پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ؿوذٜ اػوت. ثوش ايوٗ اػوبع       ٞبي تحميك اص ٌشديذ. ثٝ ٔٙظٛس ٌشدآٚسي دادٜ

اي ِيىش  دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ. خٟوت   ٌضيٙٝ 5ػٛاَ ثب طيف   23ثشاي ٔتغيشٞبي ٔٛسد ثشسػي 

 آصٖٔٛ سٚايي ٞوٓ اص اػتجوبس ٔحتوٛا ٚ ٞوٓ اص اػتجوبس ػوبّٔي اػوتفبدٜ ؿوذٜ اػوت. )ٟٔشٌوبٖ،          

بٜ اػتفبدٜ ٚ اطٕيٙبٖ ( ثشاي ػٙدؾ اػتجبس ٔحتٛاي پشػـٙبٔٝ اص اػتبداٖ دا٘ـ615ٍ،ف6835

ػٙدذ. آصٖٔٛ اػتجبس ػبّٔي  حبكُ ٌشديذ وٝ پشػـٙبٔٝ ٕٞبٖ خليلٝ ٔٛسد ٘ظش ٔحممبٖ سا ٔي

ا٘دوبْ ٌشفوت. ثوٝ     Lisrelپشػـٙبٔٝ ٘يض ثب وٕه تحّيُ ػبّٔي تبييذي ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس 

غ ثب اػوتفبدٜ  پشػـٙبٔٝ پيؾ آصٖٔٛ ؿذ ٚ ػپ 82ٔٙظٛس ػٙدؾ پبيبيي يه ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚيٝ ؿبُٔ 

ٞبي ثذػت آٔذٜ اص پشػـٙبٔٝ، ٔيضاٖ ضشيت اػتٕبد ثوب سٚؽ آِفوبي وشٚ٘جوبخ ٔحبػوجٝ      اص دادٜ

دسكوذ اػوت ٚ    12دسكذ ثوٛدٜ ووٝ ثوبتتش اص     32ٌشدد. آِفبي ثذػت آٔذٜ ثشاي وُ ٔميبع 

ٗ  دٞٙذٜ پبيبيي ٔميبع اػت. ثشاي تدضيٝ ٚ تحّيُ دادٜ ٘ـبٖ  ٞب فٖٙٛ آٔبس تٛكيفي ٔب٘ٙذ ٔيوبٍ٘ي

يي اػپيشٔٗ  ٞب آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍي ستجٝ اػتب٘ذاسد اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ ثٝ ٔٙظٛس آصٖٔٛ فشضيٝ ٚ ا٘حشاف
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ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. ثبتخشٜ ساثطٝ ػّي ٔتغيشٞبي ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼوتٝ ثوب اػوتفبدٜ اص سٚؽ    

 .ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفت Lisrelػبصي ٔؼبدت  ػبختبسي ثب وٕه ٘شْ افضاس  ٔذَ

 
 ها تحلیل یافته

(، مياوگيه تعُد زوان 2َاي آمار تًصيفي جديل) بر اساس وتايج بدست آمدٌ از دادٌ     

ي در بيه ابعاد سٍ گاوٍ تعُد سازماوي، تعُد َىجاري در دي گريٌ  استوسبت بٍ مردان بيشتر 

 دارد.زوان ي مردان مياوگيه بالاتري 

 
 : آمارٌ تًصيفي جىسيت ي تعُذ سازماوي 0جذيل 

619896192382228352

6113218972638628

( ٔيبٍ٘يٗ تؼٟوذ ػوبصٔب٘ي وبسوٙوبٖ  دس ٌوشٜٚ     8ٕٞچٙيٗ ثش اػبع ٘تبيح حبكُ اص خذَٚ)

 سػٕي ٘ؼجت ثٝ ٌشٜٚ غيش سػٕي ثيـتش اػت.

 
 : آمارٌ تًصيفي وًع استخذام ي تعُذ سازماوي 2يل جذ

51 1/23 33/2 31/2 25/8 96/2 

672 7/16 19/2 38/2 8 31/2 

ٞذ تؼٟذ وبسوٙبٖ ثب افضايؾ پؼوت  د ٘ـبٖ ٔي (7ثٝ ػلاٜٚ ٔيبٍ٘يٗ تؼٟذ وبسوٙبٖ دس خذَٚ)

 .اػتٞب ثيـتش  ثبتتش سفتٝ ٚ ٔيبٍ٘يٗ تؼٟذ ٔذيشاٖ ٘ؼجت ثٝ ػبيش سدٜ ،ػبصٔب٘ي
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 . آمارٌ تًصيفي پست سازماوي ي تعُذ سازماوي 2  جذيل

1 6/8 7 11/8 38/8 38/8 

67 6/1 8 81/8 21/8 67/8 

15 8/83 11/2 19/2 92/2 19/2 

626 5/56 38/2 15/2 28/8 35/2 

      
( ثب افضايؾ ػبثمٝ خذٔت ٔيبٍ٘يٗ تؼٟذ وبسوٙبٖ 5ٔابفبً ايٙىٝ طجك ٘تبيح حبكُ اص خذَٚ)

 وبٞؾ يبفتٝ اػت. 

 ُذ سازماوي. آمارٌ تًصيفي سىًات خذمت ي تع2جذيل 

272 7/26 36/2 95/2 93/2 92/2 

222
625 1/58 19/2 17/2 11/2 11/2 

2279 8/25 11/2 15/2 11/2 12/2 

 آمار استنباطي  
ٚ اثؼبد آٖ ثب توشن خوذٔت وبسوٙوبٖ ؿوشوت ٟٔشووبْ پوبسع       ثيٗ تؼٟذ ػبصٔب٘ي 2

.ٕٞجؼتٍي ٚخٛد داسد

ٌب٘ٝ  ثيٗ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ٚ اثؼبد ػٝ يي اػپيشٔٗ، ساثطٝ ستجٝ٘تبيح حبكُ اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍي 

 ( آٚسدٜ ؿذٜ اػت :1آٖ ثب تشن خذٔت دس خذَٚ ؿٕبسٜ )
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 .  وتايج آزمًن َمبستگي اسپيرمه6جذيل 

(sig) 

2.711- 2022 
2.738- 2022 
2.229- 2026 
2.778- 2022 

 
داسي  ثب تٛخٝ ثٝ ضشيت ٕٞجؼتٍي ٚ ػذد ٔؼٙي داسي دس خذَٚ فوٛق ٔموذاس ػوذد ٔؼٙوي    

(sig( ٔـبٞذٜ ؿذٜ اص ػطلا ٔؼٙي داس اػتب٘ذاسد )25/2  =وٕتش )     اػت، ثٙوبثشايٗ ثويٗ تؼٟوذ

خذٔت وبسوٙبٖ ٕٞجؼتٍي ٔؼٙي داسي ٚخٛد داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ  ػبصٔب٘ي ٚ اثؼبد آٖ ثب تشن

توٛاٖ ٌفوت ووٝ خٟوت تغييوشا        ضشيت ٕٞجؼتٍي داساي ػلأت ٔٙفي اػت، ثٙبثش ايوٗ ٔوي  

دٞوذ   ئتغيشٞبي ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ ٔؼىٛع ٚ اص ٘ٛع ٔٙفي اػت. اص طشفي ٘تبيح حبكّٝ ٘ـبٖ ٔ

تؼٟذ ػبطفي ٘ؼجت ثٝ تؼٟذ ٞٙدبسي ٚ تؼٟذ ٔؼتٕش ساثطٝ ٔٙفي ؿوذيذتشي ثوب توشن خوذٔت     

وبسوٙبٖ داسد

 
: اثؼبد تؼٟذ ػبصٔب٘ي )تؼٟذ ػبطفي، تؼٟذ ٔؼتٕش ٚ ٞٙدوبسي( توبثيش ٔتفوبٚتي ثوش     2فشضيٝ 

.     تشن خذٔت وبسوٙبٖ ؿشوت ٟٔش وبْ پبسع داس٘ذ

اسائوٝ   ٧ش تؼٟذ ػبصٔب٘ي ٚ توشن خوذٔت دس خوذَٚ    ٘تبيح تحّيُ ػبّٔي تبييذي ثشاي ٔتغي

 ا٘ذ: ؿذٜ
 .  تحليل آماري تأثيري متغيرَاي تعُذ سازماوي2جذيل 

 t-value ضريب استاندارد سوالات رديف

0
 ِٓ علالٗ دارَ تا بالي ِأذٖ دٚراْ واري خٛد را در ّ٘يٓ ضزوت   

 سپزي وُٕ.   
500000

8800505 دأُ.  را ِسائً ٚ ِطىلات خٛد ِيٚالعاً ِسائً ٚ ِطىلات ضزوت   8

8000705 ِٓ احساص تعٍك خاطز سيادي بٗ ضزوت دارَ.  3

6300600 ٘اي تٛأُ بٗ ساسِاْ وُٕ بٗ ِيشأي وٗ بٗ ضزوت علالٗ دارَ ّٔي فىز ِي  4
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 ديگز علالّٕذ ضَٛ. 

5
 ٛادٖ ِٓوُٕ ، بخطي اس خأ وُٕ ضزوت وٗ در آْ وار ِي احساص ِي  

 است.  
7405404

6
   اس ايٕىٗ دربارٖ ِحً وارَ با دٚستاْ ٚ افزاد خارج اس آْ صحبت   

 بزَ. وُٕ، ٌذت ِي ِي  
7803605

8800300 اس ٔظز عاطفي دٌبستگي سيادي بٗ ضزوت دارَ.  7

6900900 آٚرد. عضٛيت در ضزوت بزايُ ضخصيت ِي  8

7804003 ر حاي حاضز تزن ضزوت بزايُ سخت است.حتي اگز بخٛاُ٘، د  9

8006805 تزن ضزوت در آيٕذٖ ٔشديه ، بزايُ ٘شيٕٗ سيادي دربزخٛا٘ذ داضت.  00

8606007 فعلًا بٗ خاطز ٔياس ِادي سيادي وٗ دارَ ، تصّيُ دارَ در ضزوت بّأُ.  00

08
 ٘اي ضغٍي تيىي اس عٛالب جذي تزن ضزوت، عذَ دستزسي بٗ فزص   

 ديگز است.  
7908308

03
 اس عٛالب تزن وار فعٍي خٛدَ، حتي بذْٚ بذست آٚردْ وار ديگز،  

 ضَٛ. ٔگزاْ ّٔي  
8000805

04
 اس دلايً ِأذْ ِٓ در ضزوت ايٓ است وٗ اگز آْ را تزن وُٕ ِٕافع  

 دُ٘. سيادي را اس دست ِي  
7605805

05
 ٓ عٍت است وٗ در ساسِاْ ٘اي ديگز ِأذُٔ در ضزوت بٗ اي  

 پيطٕٙادي بزاي اضتغاي ٚجٛد ٔذارد.  
7000003

06
 اگز ُ٘ اوْٕٛ ضزوت را تزن وُٕ ، بخص سيادي اس اِتياساتي وٗ در  

 دُ٘. ضزوت دارَ اسدست ِي   
7907404

8608000 بٗ اعتماد ِٓ واروٕاْ بايذ ّ٘يطٗ بٗ ساسِاْ خٛد ٚفادار باضٕذ.  07

7908008 ضَٛ. وٕٕذ، ٔاراحت ِي اس ايٕىٗ ّ٘ىارأُ ضزوت را تزن ِي  08

7303504 اي اس ِلاحظات اخلالي باعث اداِٗ وار ِٓ در ضزوت ضذٖ است.  پارٖ  09

6900908 ضزوت استحماق ٚفاداري ِٓ را دارد.  80

8706905 وُٕ. ياگز در حاي حاضز ضزوت را تزن وُٕ ، احساص گٕاٖ ِ  80

7803804 دأُ. ِٓ خٛد را ِذيْٛ ضزوت ِي  88

83
 اگز پيطٕٙاد وار بٙتزي در جاي ديگز داضتٗ باضُ، احساص ِي وُٕ  

 تزن ضزوت وار درستي ٔيست.  
8804805

84

 حتي اگز ٔياس ِاٌي ُ٘ داضتٗ باضُ علالّٕذَ دٚراْ واري خٛد را در  

 ضزوت بگذرأُ.  

 

8000306
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85
 احتّاي ايٕىٗ ضّا ضزوت را بٗ ٘ز دٌيً تزن وٕيذ ، بٗ چٗ ِيشاْ  

 است؟   
7706504

6404900 تلاش ضّا بزاي يافتٓ ضغً ديگز در چٗ حذي است؟  86

5800800 بٗ چٗ ِيشاْ با تصّيُ ّ٘ىاراْ خٛد بزاي تزن ضزوت ِٛافك ٘ستيذ؟  87

8406005 پاياْ دٚراْ واري خٛد در ايٓ ضزوت بّأيذ؟چمذر احتّاي دارد تا   88

GFI=0/91        RMSEA=0/082 AGFA=0/90

df=223 chi-square=144/82  

ٌيوشي ٔتغيشٞوبي تحميوك ٔوذَ ٔٙبػوجي       ذ وٝ ٔذَ ا٘ذاصٜدٞ ٘تبيح خشٚخي ِيضسَ ٘ـبٖ ٔي

ٚ ٘ؼجت وبي دٚ ثٝ دسخٝ آصادي آٖ ٞب ووٓ ثوٛدٜ ٚ ٘يوض     RMSEAاػت. ٔمذاس وبي دٚ، ٔمذاس 

٘يض ٔؼٙي داس٘ذ. ٔدٕٛع ايوٗ   tدسكذ اػت. وّيٝ ٔمبديش  92آٖ ٞب ثبتي  GFI  ٚAGFAٔمذاس  

ٚ تلبدف ٘يؼت. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ ووٝ ٔوذَ   دٞذ وٝ ٘تبيح ثذػت آٔذٜ حبكُ ؿب٘غ  ٘تبيح ٘ـبٖ ٔي

دٞذ ٞش يه اص اثؼبد تؼٟذ ػبصٔب٘ي)تؼٟذ ػوبطفي، تؼٟوذ ٞٙدوبسي ٚ     تحّيّي)آٔبسي( ٘ـبٖ ٔي

ٞوبي آٖ   تؼٟذ ٔؼتٕش( تبثيش ٔتفبٚتي ثش تشن خذٔت وبسوٙبٖ داس٘ذ. تؼٟذ ػبطفي وٝ اص ٚيظٌوي 

بسوٙوبٖ داسد. ثوب ايوٗ    ( سا ثش تشن خوذٔت و 11/2تؼّك، ٘يبص ٚ اِضاْ اػت ثيـتشيٗ تبثيش ) حغ

ٞوبي ٔحوٛسي ٚ    ٞوبي آٖ ٚاثؼوتٍي ؿوغّي، اسصؽ    ٌوي  ٚخٛد ثيٗ تؼٟذ ٞٙدوبسي ووٝ اص ٚيوظ   

ٞبي آٖ  ٔلاحظب  اخلالي اػت ساثطٝ ٔؼٙي داسي ٚخٛد داسد ٚ ثيٗ تؼٟذ ٔؼتٕش وٝ اص ٚيظٌي

ٞبي فشد دس ػبصٔبٖ ٚ ٔضايبي ٔبِي اػت ثوب   ٞبي ؿغّي خبيٍضيٗ، ا٘ذٚختٝ دػتشػي ثٝ فشكت

 .داسي ٚخٛد داسد خذٔت ساثطٝ ٔؼٙي تشن
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 . مذل معادلات ساختاري تاثير ابعاد تعُذ سازماوي بر ترك خذمت كاركىان0 ومًدار

 
 :  گر بررسي متغیرهاي تعدیل

يل استت اثتر آوترا در    گر متغير مستقلي است كٍ وقش ثاوًيٍ دارد ي محقق ما متغير تعديل

وتتايج بررستي   (. 72،ص6813فرايىد آزمًن فرضيٍ در كىار متغير مستقل، مطالعٍ كىتد)دلاير، 

 ( وشان دادٌ شدٌ است.3گر در جديل ) َاي تعديل متغير

 گر َاي تعذيل . وتايج آزمًن متغير2 جذيل

 سطح معناداری ضريب همبستگي گر  متغير تعديل

 22/2 515/2 پست سازماني

 22/2 557/2 سنوات خدمتي

 26/2 611/2 جنسيت

 27/2 55/2 نوع استخدام
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ساثطٝ ٔؼٙوي داسي   اػت.( 25/2ثب تٛخٝ ثٝ ػطلا ٔؼٙي داسي وٝ وٕتش اص ػطلا اػتب٘ذاسد ) 

٘ـبٖ دٞٙذٜ ايٗ  ٕٞجؼتٍيٌش ٚخٛد داسد. ٔمذاس ضشيت  ثيٗ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ٚ ٔتغيشٞبي تؼذيُ

ٌش ٘ؼجتبً لٛي ٚ ٔتغيشٞبي خٙؼيت  ػٙٛا  خذٔتي تؼذيُاػت وٝ ٔتغيشٞبي پؼت ػبصٔب٘ي ٚ 

 ٌش ٘ؼجتبً ضؼيفي ٞؼتٙذ.   ٚ ٘ٛع اػتخذاْ تؼذيُ

 

 ها تحلیل یافته
: ثيٗ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ٚ تشن خوذٔت وبسوٙوبٖ ؿوشوت ٟٔوش ووبْ پوبسع       اكّي اَٚ فشضيٝ 

 ٕٞجؼتٍي ٚخٛد داسد. 

دٞذ وٝ ثويٗ  ت ٘ـبٖ ٔيٞبي پظٚٞؾ ثيٗ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ٚ تشن خذٔ ٘تبيح حبكُ اص يبفتٝ

داسي ٚخوٛد داسد.   ػبصٔب٘ي ٚ تشن خذٔت وبسوٙبٖ ؿشوت ٟٔشوبْ پبسع ٕٞجؼتٍي ٔؼٙي تؼٟذ

ػوبَ اػوت    5ٔٙتٟي ثيٗ تؼٟذػبصٔب٘ي ٚ تشن خذٔت وبسوٙب٘ي وٝ ػبثمٝ وبسي آٟ٘ب وٕتوش اص  

( ووٝ دس ثويٗ وبسوٙوبٖ    2221ثٝ ٔطبِؼٝ خوت ) ٘تيدٝ ٔطبِؼٝ ٕٞجؼتٍي ثيـتشي ٚخٛد داسد ٚ 

. دس ايٗ پظٚٞؾ ٘يض ثيٗ دٚ ٔتغيش فوٛق  اػتٔٛػؼٝ غيشا٘تفبػي دس وبِيفش٘يب ا٘دبْ داد ٘ضديه 

ا٘وذ ٞيىوبسد    داسي ٚخٛد داسد. اص خّٕٝ ٔطبِؼوبتي ووٝ ايوٗ ساثطوٝ سا وـوف ووشدٜ       ساثطٝ ٔؼٙي

( وٝ ايٗ پظٚٞؾ سا ثش سٚي ا٘دٕٗ حمٛلذا٘بٖ ػٛه اػتفبدٜ ٔبِي ا٘دوبْ داد ووٝ اِجتوٝ    2221)

بس ضؼيفي سا ٌضاسؽ وشدٜ اػوت. دس پوظٚٞؾ حبضوش ساثطوٝ ٔؼٙوبداسي ثويٗ تؼٟوذ        ساثطٝ ثؼي

ػبصٔب٘ي ٚ خٙؼيت يبفت ؿذ. ٔٙتٟي ٘ـبٖ داد وٝ تؼٟذ ػبصٔب٘ي دس ص٘بٖ وٕي ثبتتش اص ٔوشداٖ  

اػت. ٕٞب٘طٛسي وٝ ٞيىبسد ٘ـبٖ داد ص٘بٖ ٘ؼجت ثٝ ٔشداٖ تؼٟذ ثبتتشي داس٘وذ ووٝ ايوٗ أوش     

ٞوبي   بي فشٍٞٙي دٚ خبٔؼٝ آٔبسي ثبؿذ ووٝ ثوب تٛخوٝ ثوٝ ؿوبخق     ٞ تٛا٘ذ ٘بؿي اص تفبٚ  ٔي

تٛا٘وذ   ٚ ٔوي  اػوت فشٍٞٙي ٞبفؼتذ، ايشاٖ )وٝ پظٚٞؾ حبضش ثخـي اص آٖ اػت( ٔشد ػوبتس  

 ٞب تبثيشٌزاس ثبؿذ. سٚي تؼٟذ ػبصٔب٘ي آٖ

ٞبي تحميك حبوي اص آٖ اػت وٝ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ثب تحليلا  ساثطٝ ٔثجوت داسد.   ػبيش يبفتٝ

ٔؼٙي وٝ افشاد ثب تحليلا  ثبتتش داساي تؼٟوذ ػوبصٔب٘ي ثوبتتشي ٘ؼوجت ثوٝ افوشاد ثوب        ثٝ ايٗ 

تش ٞؼتٙذ. ٕٞچٙيٗ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ثب ػبثمٝ وبسي داساي ساثطٝ ٔٙفي اػت يؼٙي  تحليلا  پبييٗ

وبسي وٕتوشي داس٘وذ اص     وبسي ثيـتشي ٞؼتٙذ ٘ؼجت ثٝ آٟ٘بيي وٝ ػبثمٝ افشادي وٝ داساي ػبثمٝ
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تشي ثشخٛسداس٘ذ. ثٙبثشايٗ ػبصٔبٖ ثب اػتخذاْ وبسوٙبٖ خٛاٖ ٚ تحليّىشدٜ  ي پبييٗتؼٟذ ػبصٔب٘

 تٛا٘ذ وبسوٙب٘ي ثب تؼٟذ ػبصٔب٘ي ثبت داؿتٝ ثبؿذ. ٔي

فرضيٍ فرعي ايل: بيه تعُذ عاطفي ي ترك خذمت كاركىان ضركت مُرر كرام پرار     

 َمبستگي يجًد دارد. 

داسي ٚخوٛد   ٚ تشن خذٔت ٕٞجؼتٍي ٔؼٙيٞبي پظٚٞؾ، ثيٗ تؼٟذ ػبطفي  ثش اػبع يبفتٝ

ٝ داسد ٚ خٟت ايٗ ٕٞجؼتٍي اص ٘ٛع ٔٙفي اػت.  ثوب افوضايؾ تؼٟوذ ػوبطفي، توشن       ثطٛسي وو

يبثذ ٚ ايٗ يبفتٝ لبثُ تؼٕيٓ ثٝ وُ خبٔؼٝ آٔوبسي اػوت ٚ دس تبئيوذ     خذٔت وبسوٙبٖ وبٞؾ ٔي

يوش ٚ...   ٖ، آِٗ ٚ ٔوي ٘ظش ثشخي اص ٔحممبٖ اص خّٕٝ ساثشتض، وبسي ٚ ٕٞىبساٖ، ٌشيٙجشي ٚ ثبسٚ

ػوبَ ثيـوتش ٚخوٛد داسد.     62توب   5. ٕٞچٙيٗ ايٗ ساثطٝ ثيٗ وبسوٙبٖ ثب ػبثمٝ وبسي ثويٗ  اػت

ثشخي ٔطبِؼب  ثٝ ٚخٛد ساثطٝ ٚ ثشخي ثٝ ػذْ ٚخوٛد ساثطوٝ ثويٗ ٔتغيشٞوبي ٔوزوٛس اؿوبسٜ       

خغشافيبيي ٞبي ثؼيبسي وٝ دس خبٔؼٝ آٔبسي اص ٘ظش فشٍٞٙي،  ا٘ذ. ثٙبثشايٗ ثب ٚخٛد تفبٚ  داؿتٝ

سػذ. ٔطبِؼبتي ووٝ دس ايوٗ    ٞبي فشدي ٚ ... داس٘ذ ا٘تظبس ٘تبيح ٔـبثٝ ٔٙطمي ثٙظش ٕ٘ي ٚ ٚيظٌي

(دس وبِيفش٘يب سٚي دٚ ػبصٔبٖ ٔختّف ا٘دبْ ؿوذٜ اػوت،   2221صٔيٙٝ تٛػ  ٞيىبسد دس ػبَ )

سي دا دٞذ. دس ضٕٗ تؼٟذ ػبطفي ثوب ػوٗ داساي ساثطوٝ ٔؼٙوي     ٘تبيح وبٔلاً ٔتفبٚتي سا ٘ـبٖ ٔي

( ٘يوض طوي   2221تش تؼٟوذ ػوبطفي وٕتوشي داس٘وذ. ؿوشيف )      اػت. ثذيٗ ٔؼٙي وٝ افشاد ٔؼٗ

ثيٙي وٙٙذٜ خٛثي ثوشاي   پظٚٞـي وٝ دس يه ؿشوت دس لطش ا٘دبْ داد اظٟبس ٕ٘ٛد وٝ ػٗ پيؾ

 تؼٟذ ػبطفي اػت.

فرضيٍ فرعي ديم: بيه تعُذ مستمر ي ترك خذمت كاركىان ضركت مُرر كرام پرار     

 ارد. َمبستگي يجًد د

طجك ٘تبيح حبكُ اص تحميك، ٕٞجؼتٍي ٔؼٙبداسي ثيٗ تؼٟذ ٔؼتٕش ٚ تشن خذٔت وبسوٙوبٖ  

ٚخٛد داؿتٝ ٚ خٟت ايٗ ٕٞجؼتٍي اص ٘ٛع ٔٙفي اػت. ثطٛسي وٝ ثوب افوضايؾ تؼٟوذ ٔؼوتٕش،     

يبثذ ٚ ايٗ يبفتٝ لبثُ تؼٕيٓ ثٝ وُ خبٔؼٝ آٔبسي اػوت ٚ ٘ظوش    تشن خذٔت وبسوٙبٖ وبٞؾ ٔي

دٞوذ   وٙذ. ٕٞچٙيٗ ٘تبيح ٘ـبٖ ٔوي  يش سا تأويذ ٔي ساثشتض، ٔٛدي، آِٗ ٚ ٔي ثشخي ٔحممبٖ ٘ظيش
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ػوبَ ٘ؼوجت ثوٝ وبسوٙوبٖ ثوب ػوبثمٝ        5تؼٟذ ٔؼتٕش دس ثيٗ وبسوٙبٖ ثب ػبثمٝ خذٔتي وٕتوش اص  

خذٔتي ثبتتش ثيـتش اػت يؼٙي ثب افضايؾ ػبثمٝ خذٔتي تؼٟوذ ٔؼوتٕش وبسوٙوبٖ ووبٞؾ يبفتوٝ      

ػٗ، تحليلا  ٚ پؼت ػبصٔب٘ي ساثطوٝ ٔؼٙوبداسي داسد. ثوذيٗ    اػت. اص طشفي تؼٟذ ٔؼتٕش ثب 

ٖ   72تب  82ٔؼٙي وٝ افشاد ثب ٌشٜٚ ػٙي ثيٗ  تشٞوب تؼٟوذ ٔؼوتٕش ثوبتتشي      ػبَ ٘ؼجت ثوٝ خوٛا

تشي ثشخٛسداس٘وذ   داس٘ذ. ٕٞچٙيٗ افشادي وٝ تحليلا  ثبتتشي داس٘ذ ٚ اص ػبثمٝ خذٔتي پبييٗ

ٛسٔٗ طي تحميموي ٘ـوبٖ داد٘وذ ػوٗ ٚ ػوبثمٝ      داساي تؼٟذ ٔؼتٕش ثيـتشي ٞؼتٙذ. ٔبيش ٚاػى

( طي پظٚٞـي وٝ دس يه ؿشوت 2221خذٔت ٕٞجؼتٍي لٛي ثب تؼٟذ ٔؼتٕش داسد. ؿشيف )

دس لطش ا٘دبْ داد ٘ـبٖ داد ػٙٛا  خذٔتي ٚ پؼت ػبصٔب٘ي پيؾ ثيٙي وٙٙذٜ خٛثي ثشاي تؼٟذ 

 .ٔؼتٕش اػت

 

ضركت مُر كام پار  فرضيٍ فرعي سًم : بيه تعُذ َىجاري ي ترك خذمت كاركىان 

 َمبستگي يجًد دارد. 

ثش اػبع ٘تبيح حبكُ اص تحميك، ٕٞجؼتٍي ٔؼٙبداسي ثيٗ تؼٟذ ٞٙدبسي ٚ توشن خوذٔت   

ٝ وبسوٙبٖ ٚخٛد داؿتٝ ٚ خٟت ايٗ ٕٞجؼتٍي اص ٘ٛع ٔٙفي اػت  ثوب افوضايؾ تؼٟوذ     ثطٛسي وو

بٔؼوٝ آٔوبسي   يبثذ ٚ ايٗ يبفتٝ لبثُ تؼٕيٓ ثوٝ ووُ خ   ٞٙدبسي، تشن خذٔت وبسوٙبٖ وبٞؾ ٔي

. ٕٞچٙويٗ ٘توبيح   اػوت يش  ٚ ٔي  اػت ٚ دس تبئيذ ٘ظش ثشخي ٔحممبٖ ٘ظيش اػتيضس، پٛستش ٚ آِٗ

ٝ  دٞذ تؼٟذ ٞٙدبسي ثب ػبثمٝ وبسي داساي ساثطٝ ٔؼٙبداسي اػت  ٘ـبٖ ٔي افوشاد ثوب    ثطوٛسي وو

داس٘وذ.  تش اص تؼٟذ ٞٙدبسي وٕتشي ثشخٛس ػبثمٝ وبسي ثبتتش ٘ؼجت ثٝ افشاد ثب ػبثمٝ وبسي پبييٗ

ووٝ ٞوش چوٝ پؼوت      اص طشفي تؼٟذ ٞٙدبسي ثب پؼت ػبصٔب٘ي ساثطوٝ ٔؼٙوبداسي داسد ثطوٛسي   

ػبصٔب٘ي وبسوٙبٖ ثبتتش سفتٝ تؼٟذ ٞٙدبسي وبسوٙبٖ افضايؾ يبفتٝ اػت ثذيٗ ٔؼٙوي ووٝ تؼٟوذ    

( طي پظٚٞـي ٘ـوبٖ داد  2221ٞب اػت. ؿشيف ) ٞٙدبسي دس ٔيبٖ ٔذيشاٖ ثيؾ اص ػبيش ٌشٜٚ

 .اػتثيٙي وٙٙذٜ خٛثي ثشاي تؼٟذ ٞٙدبسي  ػبثمٝ وبسي پيؾ

فرضيٍ اصلي ديم : ابعاد تعُذ سازماوي)تعُذ عاطفي، تعُذ مستمر ي َىجاري( رابطرٍ  

 متفايتي با ترك خذمت كاركىان داروذ. 
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ثش اػبع ٘تبيح حبكُ اص تحميك، تؼٟذ ػبطفي ثب تشن خذٔت ساثطٝ ٔٙفي ٚ ٔؼٙبداسي داسد 

ٝ ايٗ ساثطٝ ٘ؼجتبً لٛي اػت. ثٝ ػلاٜٚ تؼٟذ ٞٙدبسي ثب ضوشيت  ( و11/2)ثب ضشيت اػتب٘ذاسد 

ٔؼٙبداسي ثب تشن خذٔت اػت. ٕٞچٙيٗ تؼٟذ ٔؼتٕش ثب ضوشيت   ( داساي ساثط59/2ٝاػتب٘ذاسد )

ثبؿذ. ِزا ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ايوٗ پوظٚٞؾ ٚ    ( ساثطٝ ضؼيفي ثب تشن خذٔت ٔي89/2اػتب٘ذاسد )

دٝ ٌشفت دس ثيٗ اخضاي تؼٟذ ػبصٔب٘ي، تؼٟذ ػوبطفي  تٛاٖ ٘تي ثشخي ٔطبِؼب  تدشثي ديٍش ٔي

ٞبي ثؼوذي   ثيـتشيٗ ثؼتٍي سا ثب تشن خذٔت وبسوٙبٖ داسد ٚ تؼٟذ ٞٙدبسي ٚ ٔؼتٕش دس ستجٝ

لشاس داس٘ذ. ثذيٗ ٔؼٙي وٝ ثٝ اصاي يه ٚاحوذ تغييوش دس اخوضاي تؼٟوذ ػوبصٔب٘ي، ٔتغيوش توشن        

 .ٕ٘بيذ خذٔت ثٝ ا٘ذاصٜ ضشايت ثذػت آٔذٜ اص آصٖٔٛ تغييش ٔي
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 ري و پیشنهادهاگی نتیجه

دس تحميك حبضش ساثطٝ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ثب تشن خذٔت وبسوٙبٖ ٔٛسد ثشسػوي لوشاس ٌشفوت.    

٘تبيح ثٝ دػت آٔذٜ ٕٞجؼتٍي ثيٗ تؼٟذ ػبصٔب٘ي ٚ تشن خذٔت وبسوٙوبٖ ٚ فشضويب  فشػوي    

اص آصٖٔٛ تحّيوُ   ٞب ٚ ٘تبيح حبكُ ٔشثٛط ثٝ آٖ سا ٔٛسد تبئيذ لشاس داد٘ذ. تدضيٝ ٚ تحّيُ دادٜ

خوذٔت   ػبّٔي ٘ـبٖ داد دس ثيٗ اخضاي تؼٟذ ػبصٔب٘ي، تؼٟذ ػبطفي ثيـتشيٗ تبثيش سا ثوش توشن  

داساػت. ثؼذ اص آٖ ثٝ تشتيت ٔتغيشٞبي تؼٟذ ٞٙدبسي ٚ تؼٟذ ٔؼتٕش لشاس داس٘ذ. دس ضوٕٗ دس  

ٛي ٚ ٌوش ٘ؼوجتبً لو    ٌش، ٔتغيشٞبي پؼت ػبصٔب٘ي ٚ ػٙٛا  خذٔتي تؼذيُ ثيٗ ٔتغيشٞبي تؼذيُ

ٌش ٘ؼجتبً ضؼيفي ٞؼتٙذ. ثٙوبثشايٗ تصْ اػوت ٕٞپوبي     اػتخذاْ ٚ خٙؼيت تؼذيُ ٔتغيشٞبي ٘ٛع

الذأب  تصْ ثٝ ٔٙظٛس حفظ ػلالٝ ٚ تٕبيُ وبسوٙبٖ ثٝ ػبصٔبٖ )تؼٟذ ػبطفي( وٛؿؾ ؿٛد تب 

تٕبيُ وبسوٙبٖ ثٝ ادأٝ خذٔت )تؼٟذ ٔؼتٕش( ٚ احؼوبع ٔؼوئِٛيت ٚ تىّيوف دس ثشاثوش ايوٗ      

ٞب ٚ اٞذاف ػبصٔبٖ دس ٔيبٖ وبسوٙبٖ )تؼٟذ تىّيفي( ٘يوض تمٛيوت ؿوٛد.     ٘ظبْ اسصؽخذٔت ثٝ 

 . ٌيشي ٚ ايدبد تؼٟذ ػبصٔب٘ي، ٞش ػٝ ثؼذ ٔزوٛس إٞيت داسد صيشا دس ؿىُ

 هاي تحقیك: ارائه پیشنهادات بر مبناي یافته 
ٞ   اوٖٙٛ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحميك ٚ ثٝ اػتٙبد يبفتٝ بي صيوش اسائوٝ   ٞبي آٔبس تٛكويفي پيـوٟٙبد

  ؿٛد: ٔي

احؼبع أٙيت ؿغّي اص تؼٟوذ ػوبصٔب٘ي ثوبتتشي ثشخٛسداس٘وذ،      داساي  وٝ افشاد اص آ٘دبيي

تٛا٘ذ ٔجبدس  ثٝ اػتخذاْ ثّٙذ ٔذ  ٕ٘بيذ يب أٙيت ؿوغّي وبسوٙوبٖ سا ثوٝ ٘حوٛي      ػبصٔبٖ ٔي

تحلويلا   داس ثويٗ تؼٟوذ ػوبصٔب٘ي ٚ     فشاٞٓ ٕ٘بيذ. اص طشفي ثب تٛخٝ ثٝ ساثطٝ ٔثجوت ٚ ٔؼٙوي  

ٞبي اٍ٘يضؿي خٛد سا خٟت ٍٟ٘ذاؿت ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي، ٔتٙبػوت   ؿٛد ٔذيشاٖ ثش٘بٔٝ پيـٟٙبد ٔي

ٞوبي ضوٕٗ خوذٔت     ثب ٘يبصٞبي افشاد تٟيٝ ٚ أىبٖ ادأٝ تحليُ وبسوٙبٖ سا فشاٞٓ يب آٔوٛصؽ 

ٔٛثشي سا خبيٍضيٗ آٖ ٕ٘بيٙذ. ٕٞچٙيٗ ثب تٛخٝ ثٝ ساثطٝ ٔٙفي تؼٟذ ػوبصٔب٘ي ثوب ػوبثمٝ ووبس،     

 تٛا٘ذ وٕه ٔٛثشي ثبؿذ.  ٞبي ٘ٛ ٚ تبصٜ ٔي تخذاْ وبسوٙبٖ خذيذ ثب ايذٜاػ
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ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ تؼٟذ ػبطفي ؿبُٔ حغ تؼّك ٚ ٚاثؼتٍي فشد ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ اػت ثوٝ  

ٓ    ؿٛد اص طشيك سٚؽ ٔذيشاٖ پيـٟٙبد ٔي ٌيوشي، اػطوبي    ٞبيي چٖٛ ٔـوبسوت افوشاد دس تلوٕي

ئُ ٚ ٔـىلا  ؿخلي ٚ اختٕبػي وبسوٙبٖ، تٛخوٝ  ػبصي ؿغّي، تٛخٝ ثٝ ٔؼب تؼٟيلا ، غٙي

يبثي داخّي ٚ أىبٖ استمبي ثش اػوبع ػيؼوتٓ ٔؼويش ؿوغّي، تٛخوٝ ثوٝ تؼّموب  ٚ         ثٝ وبسٔٙذ

ٚاثؼتٍي خغشافيبيي ٚ ٔحُ ػىٛ٘ت ٚ... حغ تؼّك ٚ ٚاثؼتٍي دس افشاد، ٚفبداسي ٚ ٔيوُ ثوٝ   

 .ٔب٘ذٌبسي دس وبسوٙبٖ سا افضايؾ دٞٙذ

تٛاٖ اص طشيك ايدوبد أتيوبصا  ٚ أىب٘وب  ٔتٕوبيض ثوب ػوبيش        ش ٔيافضايؾ تؼٟذ ٔؼتٕ ثشاي

ٌوشٜٚ ٚ اسصؿويبثي ػبدت٘وٝ ٕٞوشاٜ ثوب       يٞبي آٔٛصؿي ٕٞوشاٜ ثوب استموب    ٞب، ايدبد دٚسٜ ػبصٔبٖ

اص ػّٕىشد وبسوٙوبٖ ٚ ايدوبد أٙيوت     يؼتٓ تـٛيك دس ساػتبي ٘تبيح حبكُثبصخٛسد ٚ ايدبد ػ

ٝ ػٕٛدي ؿغُ، ايدبد چبِؾ اص طشيك أىوبٖ ادأوٝ   ؿغّي اص طشيك اػتخذاْ ثّٙذ ٔذ ، تٛػؼ

ٔؼيش ؿغّي ٚ وٓ وشدٖ ػٙٛا  ٌشٜٚ ؿغّي، ػٟيٓ وشدٖ وبسوٙوبٖ دس   يتحليُ ثٕٙظٛس استمب

 ٔبِىيت ؿشوت)ٚاٌزاسي ػٟبْ( ٚ تؼٟيلا  سفبٞي الذاْ ٕ٘ٛد.

ٝ  آٔٛصؿي ٞبي  ٔذيشاٖ ٘ؼجت ثٝ تـىيُ وبسٌبٜ ٞوبي آٔٛصؿوي    خٛدؿٙبػي ٚ توذٚيٗ ثش٘بٔو

ٞبي تؼٟذ ػبصٔب٘ي الذاْ ٕ٘بيٙذ تب ٔجب٘ي تؼٟذ ػبصٔب٘ي دس افوشاد تمٛيوت ٚ    ٔٛصؽ ِٔٛفٝثشاي آ

ٔٙدوش  ٔٙذ ؿذٖ وبسوٙبٖ ثٝ وبسؿوبٖ  ٝ ٚضؼيت اٍ٘يضؿي وبسوٙبٖ ثٟجٛد يبثذ وٝ ايٗ أش ثٝ ػلال

ٔحيطي أٗ ٚ آساْ ثشاي آ٘بٖ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ثبت سفتٗ تؼٟذ ػوبصٔب٘ي  ايدبد ٌشدد ٚ دس ٟ٘بيت  ٔي

تٛاٖ اص ػٛأُ ٔؼٙٛي، ثش٘بٔٝ ٔحٛسي  افضايؾ تؼٟذ ٞٙدبسي ٔي ثشاي. اص طشفي خت ؿٛدٔٛسا 

ٚ ؿفبف ػبصي ٚ ٕٞؼٛ ٕ٘ٛدٖ اٞذاف ػبصٔب٘ي، افوضايؾ ٔـوبسوت وبسوٙوبٖ، ثٟجوٛد استجوبط      

ٞوبي ػوبصٔبٖ، اػطوبي     ٞب ٚ ٔبٔٛسيوت  ٞبي ػبصٔب٘ي، تبويذ ثش اسصؽ سئيغ ٚ ٔشئٛع، حٕبيت

ػطبي ٌشٜٚ ؿغّي، ٔـبسوت وبسوٙبٖ، پشٞيض اص سٚص ٔشٌوي ٚ  فشكت سؿذ ٚ آٔٛصؽ ٔؼتٕش، ا

 حفظ ٔٛضغ اثتىبس اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. 
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