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  عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش 
  و نقش آن در يادگيري سازماني كاركنان

 
                                                                                                

  1دكتر خدابخش داشگرزاده  

  2دكتر منوچهر جفره 
  3محمد عقبايي

  

  
  چكيده
 ، مـديريت منابــع انـساني ، حمــايت     اتـاطلاع ـ فنـاوري  : هفـت عامـل   ، تحقيق اين در

هـاي دانـش محـور ، پـاداش كــاركنان ، اشتــراك و                 ها و سياست    مديريـت ارشد ، استراتژي   
اند كه بر يادگيري سـازماني مـوثر و بـا محـدوده               تسهيـم دانش و فرهنگ سازماني تعيين شده      

عنـوان متغيـر مـستقل و يـادگيري         بر همـين اسـاس عوامـل مـذكور ، ب          . تحقيق متناسب است  
 انـدازه گيـري   و ارزيـابي  بـراي . سازماني، بعنوان متغير وابسته مورد بررسي قرار گرفتـه انـد   

 موضوع زمينه در و متخصصان خبرگان نظر با شاخص هايي تحقيق، وابسته و مستقل متغيرهاي

 بـراي  پرسـشنامه سوالات  مذكور، شاخص هاي اساس بر كه اند شده تعيين و انتخاب پژوهش،

براي تعيين حجم نمونه از روش خوشه يي . است شده طراحي آماري نمونه افراد بين در توزيع

                                                      
 عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي .1
 انشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزيعضو هيأت علمي د .2
  واحد تهران مركزي–دانشگاه آزاد اسلامي دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت دولتي  .2
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بـوده و از جنبـه    هدف،كاربردي از لحاظ تحقيق روش اين.  است استفاده شده ي يمرحلهچند 
بـا   آمـاري  تحليـل .  پيمايشي و همبستگي و از نوع ميـداني اسـت  –گردآوري داده ها توصيفي

 تك نمونه اي ، رگرسيون خطي ساده ، رگرسيون خطـي چندگانـه و               Tتفاده از آزمون هاي     اس
تحليل واريانس با آزمون تركي و براي برازش مدل تحقيق از تحليل مدل معادلات سـاختاري                

  .انجام شده است
 تـك  تك بصورت وابسته و مستقل متغيرهاي بين بر اساس نتايج كه به هنگام بررسي رابطه

 تاثير دانش مديريت موفقيت كليدي عامل هفت همه يكديگر ، با عوامل ارتباط و تعامل بدون و

وابسته با  و مستقل متغيرهاي بين ارتباط و تعامل كه هنگامي اما دارند؛ سازماني يادگيري بر مثبتي
 سياست هـاي  و عامل استراتژي ها تنها سه گيرد، مي قرار بررسي مورد و بطور همزمان يكديگر

 يـادگيري  افـزايش  و استفاده از فنـاوري اطلاعـات باعـث    انساني منابع مديريت ،  محوردانش

  .شوند مي سازماني را موجب
  

هاي دانـش محـور ، يـادگيري     ها و سياست فرهنگ سازماني ، استراتژي : كليدي واژه هاي 
 .سازماني، اشتـراك و تسهيـم دانش ، حمايت مديريت ارشد 
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133     ...عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش و 

  
  مقدمه 

هـا از قبيـل پــول ، ساختمــان و            نسـازما هاي فيزيكي و ملموس      يداراي امروزه ، ديگر    
 تلقـي نمـي گردنـد، بلكــه دانـش نيـروي انـساني و                ١هاي رقابتـي  تجهيزات بـه عنوان مزيت   

همـين  .  بازي مـي كننـد       ها  آنهاي فكري نقش تعيين كننده اي در افزايش توان رقابتي            سرمايه
شده اسـت كـه از آن بـه    به نحوي  مديريت علم لمروق در چشمگير تحولات امر موجب بروز 

 بين بايد سرمايه، يك عنوان به دانش ن،سازما موفقيت براي.  نام مي برند ٢عنوان مديريت دانش

  ) .15و16، 1389ديگران، و اخوان( باشد داشته رشد توانايي و بوده مبادله قابل ها انسان
ها، انطباق سـريع بـا تغييـرات محـيط           مهمترين هدف بكارگيري مديريت دانش در سازمان      

پيرامون به منظور نوآوري ، بهره وري و سودآوري بيشتر است؛ از اين رو مديريت دانـش بـه                   
ــاره دارد      ــازمان اشـ ــش در سـ ــارگيري دانـ ــشار و بكـ ــق ، انتـ ــونگي ، خلـ ــد چگـ فرآينـ

، بـه    دارد   3مديريت دانش تعامل زيادي با مقوله يـادگيري سـازماني         ) .  2002،52داونپورت،(
عبارت ديگر يادگيري سازماني نهفته در ذات مديريت دانش است  و نقش مؤثري در عملكرد                

   ) .439 ،2003آلكس و ديويد بنت، (دراز مدت سازمان بر جاي مي گذارد 
 يادگيري اين و بگيرند ياد رقبا از بهتر و سريعتر ، زودتر كه ندموفقتر ييها نسازما ،از اين رو 

 بنـابراين مـديريت دانـش و يـادگيري      .دهنـد  نـشان  خـود  كاري فرايندهاي رد را ها آموخته و
ني با يكديگر مرتبط بوده و براي كسب برتري در بازارهاي جهاني نيازمند تاثير و تعامل                سازما

  .  بر هم هستيم ها آن
 مـي  تغييـر  زمـان  گذشت با كه است فكري اي سرمايه ، دانش كه دانند مي آگاه هاي سازمان

 . نمايـد  حفـظ  را سـازمان  رقـابتي  وضعيت تواند مي شود، بكار گرفته موثري طور به اگر و كند

در ارتباط . باشد داشته پي در توجه قابل مالي مزاياي ميتواند ، سازمان فكري منابع كل از استفاده
با شناسائي عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش تحقيقات بسياري انجام شـده اسـت كـه بـا                  

                                                      
1 - Competitive Advantages 
2 - Knowledge Management 
3- Organizational Learning  
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ررسي كتب مختلف و پژوهش هاي پيشين پيرامون موضوع مطروحه هفت عامل به             مطالعه و ب  
 1اتـاطلاع فناوري: عنوان عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش مطرح گرديد كه عبارتند از 

 ،  4هـاي دانـش محـور       ها و سياسـت      ، استراتژي  3 ، حمـايت مديريـت ارشد    2، منابـع انساني  
اخــوان و ديگــران  (7 و فرهنــگ ســازماني6هيـم دانــش ، اشتـــراك و تــس5پــاداش كـــاركنان

با به كثرت تعداد عوامل تاثير گذار در اين تحقيق فقط عواملي انتخاب شـده               ). 1389،67-59،
اين عوامل در بيشتر تحقيقـات      : ثانياً  . هاي بانكي باشند    مرتبط با ساختار و فعاليت    : اند كه اولاً    

هـاي مـدرن     سازمان. تراك محققان پيشين بوده باشند    انجام شده مطرح شده و در واقع نقطه اش        
امروزي از دانـش و يادگيري بـه عنوان معيـار اوليه بـراي ارزيـابي عملكـرد خــود استفــاده                

هاي گذشته ، موضوع مديريت اطلاعات  بجـاي مـديريت دانـش     در بيشتر پژوهش .مي كنند 
ه ضعف عميق بدين ترتيب بود كه فرض شده بود و در نتيجه اين پژوهش ها متضمن يك نقط  

هاي اطلاعاتي و هم مديريت دانش بـراي موفقيـت يـك سـازمان ضـرور                  هم مديريت سيستم  
تشخيص داده شده بود ، اما هر يك پاسخ گـوي نيازهـاي متفـاوتي بـوده و بـه رويكردهـاي                      

ت هاي اطلاعاتي ، مدير با يـك سـري اطلاعـا            متفاوتي توجه داشتند ؛ زيرا درمديريت سيستم      
انبوه و طبقه بندي نشده مواجه است، در حالي كه در مديريت دانش مدير با  يك سري دانش                   

از سـوي ديگـر ، مـديريت       . منظم و طبقه بندي شده  و در عين حال كـاربردي مواجـه اسـت               
هاي از پيش تعيين شده براي مسائل پيش بيني شده هستند ، درحالي كه  اطلاعات شامل پاسخ
هـاي    هاي جديد و در موقعيـت       ها و چالش    هاي نوآورانه به فرصت     پاسخمديريت دانش شامل    
  . ) 235-242 ، 2004اسميت و ديمور، (اند  غير منتظره و نامطمئن

                                                      
1 - Information Technology 
2 - Human Resources 
3 - Senior Management Support 
4 - Strategies & policies Of Core Knowledge 
5 - Personnel Reward 
6 - Sharing & Dividing Of Knowledge 
7 - Organizational Culture 
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135     ...عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش و 

  
                                                

  ياد                                        ز                                                       مديريت اطلاعات
                                                                                               

                                                                                            برنامه ريزي
                                                                

          كم              مديريت دانش                                                       
  زياد            پيش بيني          كم                                     

  

  
  (Smit,M.Demoor,A. 2004,239) تفاوت مديريت دانش و مديريت اطلاعات : 1نمودار  

  
با توجه به مطالب فوق علت انتخاب موضوع تحقيق دانش محور بودن ارتبـاط تنگاتنـگ،                

 .) Denison ,2000 ,117(ميزان بهره وري در يك سازمان بـا مقولـه يـادگيري سـازماني اسـت      
 از  هـا   در واقع آن  . هاي رقيب بتوانند از اين حيث پيشرفت شود         همين امر موجب شده تا بانك     

اند و اين امر باعـث بهبـود          هاي نوين آموزش بانكي يادگيري خود را افزايش داده          طريق سبك 
علاوه بر آن موضوع مـديريت دانـش در ايـن           . ها را موجب شده است      فرآيند كسب و كار آن    

توانـد در يـادگيري سـازماني         سازمان يك موضوع جديد است و بررسي ابعاد مختلف آن مـي           
عوامل كليدي شكل دهنـده   ابتداتا  است شده سعي  مقالهاين درلذا . باشد نقش بسزايي داشته 

كنند شناسائي و نقش    موفقيت مديريت دانش را شكل داده و به استقرار موفق داننش كمك مي            
اين عوامل را در يادگيري سازماني مورد مطالعه قرار دهد و از اين طريق به افزايش بهره وري                  

ني در بانك ملي ايران برسيم ، زيرا اين افزايش بهره وري در يادگيري              در زمينه يادگيري سازما   
بـر همـين اسـاس ،       . سازماني به افزايش مضاعف كارايي در كل سيستم بانكي منجر مي گردد           

   :پرسش اصلي و اساسي در اين مقاله عبارتست از 
ارات ني كاركنـان اد سـازما عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش چـه نقـشي در يـادگيري            

  مركزي بانك ملي شهر تهران دارند ؟
در سـطح   . اسـت موضوع اين پژوهش در دو سطح بـين المللـي و داخلـي داراي اهميـت                 

اهميت مديريت دانش در اين سطح به دهه نود ميلادي برمي گردد ، جايي كـه در   :المللي  بين
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ي دانـشي يا به     حسابدار سوئدي متوجه وجود چيزي بنـام سرمـايه ها        ١آن كارل اريك سيوبي   
هـا اســت      چيـزي كه ارزش واقـعي شـركت      ،عبارت ديـگر سرمـايه هاي ناملموس شده بود      

 محاسبـه نمي گردد؛ همچنين  اهميت اين موضوع در سطح بـين             ها  آنولـي در ترازنامـه هاي     
در واقـع  . هـاي اطلاعـاتي بـر مـي گـردد        المللي به برتري مديريت دانش به مديريت سيستم       

هـاي     در مقايسه با مديريت سيـستم      دنيا به اين نتيجه رسيده است كه با مديريت دانش         امروزه  
  . يافت دست ها نسازما به كارايي بيشتري در اطلاعاتي مي توان

موضوع مديريت دانش يكي از موضوعات جديد مديريتي اسـت و     : در سطح داخلي    ) ب  
وفق  بايد علاوه بر مديريت كاركـنان به زيرا يك مديـر م. به تبـع آن ، پيچيدگي هايي نيز دارد    

ها نيز بپردازد كه اين فرآينـد نقطـه عطف يك مدير در سازمان است               مديريت آموخته هاي آن   
اهميت كار زماني دوچندان مي گردد كه ايـن مـديريت در كنـار مقولـه يـادگيري سـازماني                    . 

 بنيـادي كـاربرد فـراوان      همچنيـن  در اين سطـح چنيـن موضـوعي در علوم        . خودنمايي كند   
بـا  . دارد ، اما در سطح فعاليت هاي خدماتي نظير بانكداري يك موضـوع بـديع و تـازه اسـت         

توجه به اينكه موضوع مقاله مرتبط با حـوزه سـتادي بانـك ملـي ايـران اسـت، بـه برخـي از                        
  :هاي آن در پيشبرد اهداف بانك ملي اشاره مي شود  اهميت
ي اطلاعاتي بحث مي شد كه در ايـن         ها  سيستم روي مديريت     در تحقيقات گذشته بيشتر    -

اما امروزه ايـن نـوع مـديريت جـاي          ،  ن با سيلي از اطلاعات روبرو بود        سازماحالت مديريت   
خود را به مديريت دانش داده كه حـسن آن در طبقـه بنـدي اطلاعـات و كـاربردي بـودن آن                       

  .باشد  مي
توان ضعف هاي موجود در سيستم بـانكي         مي با استقرار يك سيستم مديريت دانش پويا         -

 گسترش اين نوع بانكداري تلاش      براي را مرتفع نمود و در       ٢نوين شامل بانكداري الكترونيك   
 تـا زمـاني كـه ايـن نــوع           در واقع مديريت دانش زيربناي بانكداري الكترونيك اسـت و         . كرد

ونيـك بـا چـالش مواجـه        در سطح مطلوبي نباشد ، بانكداري الكتر      ) ديريت دانش م(مديـريت  
  . خواهد بود

                                                      
1- Karl Eric Siveby 
2- E- banking  
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137     ...عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش و 

ها   افراد در تاثيرپذيري از آن    كه  پردازد    ميني  سازما به بررسي روابطي از روابط       مقاله اين   -
ني بـر  سـازما د ، در واقع عوامل موفقيت مديريت دانش و يـادگيري        ناصلي را ايفا مي كن    نقش  

  .ن هستندسازمان ان آكه همانا كاركنگيرد  شكل مين سازمامحوريت منابع انساني 
  

  طرح تحقيق 
  :هدفهاي پژوهش 

  :كند يك هدف اصلي و چند هرف فرعي را به قرار زير دنبال مياين پژوهش 

ني سـازما  بر يادگيري    و تاثير آن  تعيين عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش        :هدف اصلي   
  . كاركنان ادارات مركزي بانك ملي شهر تهران

   
 :عي پژوهش به قرار زير استچهار هدف فر:  اهداف فرعي-

ني سـازما بررسي نقش هر يك از عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش در يادگيري             ) الف
  .كاركنان ادارات مركزي بانك ملي شهر تهران 

ني سـازما اولويت بندي بين عوامل كليدي موفقيت مديريت دانـش كـه بـر يـادگيري                ) ب
  .مؤثرند 
بر محوريت عوامل كليدي ارات مركزي بانك ملي شناسايي علل ضعف يادگيري در اد ) ج

  .موفقيت  مديريت دانش 
ني بـر محوريـت مـديريت دانـش در          سـازما  افزايش يـادگيري     برايارائه راهكارهايي    ) د

   .ادارات مركزي بانك ملي
قائـل شـدن بـين      تفـاوت   بـراي   از نقطه نظـر عملـي ،        :تحقيق   و چارچوب نظري     پيشينه

مـي  با دشواري   الزامي وجود ندارد زيرا در عمل       ،  ي مديريت دانش    استراتژي دانش و استراتژ   
ن و پياده سازي برنامـه هـاي دانـشي بـراي پـر              سازما براي   مديريتتوان ميان شناسايي دانش     

اخـوان و همكـارانش نيـز در         ).1388،76آذرخـش، (كردن شكاف هاي دانشي تمايز قائل شد        
 سعي كرده انـد تـا       "موفقيت مديريت دانش     عوامل كليدي    " با عنوان    1385تحقيقي در سال    

كـه  شناسايي كننـد    يي  ها  نسازمامجموعه اي از عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش را براي           
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داونپـورت   ).1385،104اخوان و ديگران،  (در پي طراحي و پياده سازي مديريت دانش هستند          
كت را بـسوي     در شركت زيمنس علت حركت ايـن شـر         2002و پرابست در تحقيقي به سال       

مديريت دانش ، افزايش فشارهاي رقابتي و تغيير روزافزون نيازهاي مشتريان و پويايي بازارها              
هدف زيمنس از پياده سازي نظام مديريت دانش ، انتقال و اشـتراك دانـش در كـل    . مي دانند   

 مرتينـز و   ).2002،266داونپـورت و پرابـست،    (مجموعه خود به منظور افزايش بهره وري بود         
 به بررسي فاكتورهاي موفقيت در استقرار مديريت دانش در شركت           2003همكارانش در سال    

IBM آنان نيز به اين نتيجه رسيدند كـه كليـد واژه اصـلي مـديريت دانـش در ايـن                    .  پرداختند
آمـوزش ، مـشاركت     .شركت ، رقابت پذيري ، سودآوري و رهبري سرمايه هاي فكري اسـت              

ي ، كـار تيمـي ، فنـاوري اطلاعـات ، جـستجوي مـداوم دانـش و              جمعي ، ارتباطات ، ارزيـاب     
عواملي هستند كـه    ... دانشگران ، مديريت سيستمي، عوامل فرهنگي ، عوامل انگيزشي مالي و            

ــديريت دانــش در شــركت   ــد  IBMدر موفقيــت م ــا مــي كنن ــز و ( نقــش مهمــي را ايف مرتين
  . )2003،347ديگران،

هايي كه تبادل اطلاعات  نسازما. ني است سازمانگ مديريت دانش در تعامل مستقيم با فره     
). 1994،305انـدرو مـايو،   (ني برخوردارند سازماها دشوار است ، قطعاً از فرهنگ ضعيف           در آن 

لذا در . هاي موفق امروزي به اشتراك گذاشتن اطلاعات ، امري مهم تلقي مي گردد           نسازمادر  
ادلـه دانـسته هـاي خـود بـا كاركنـانش            ن دست بكار شـده و بـه مب        سازمااين مرحله مديريت    

به عبارت ديگر به افرادي     . هايي را در نظر مي گيرند         حتي براي چنين عملي پاداش    . پردازد  مي
). 418-2003،421ليبـويتز، ( كه ياد مي گيرند و به ديگران ياد مي دهند ايجاد انگيزه مي كننـد                

يي است كه از    ها  سياستها و     اتژين نياز به تدوين استر    سازمابراي موفقيت مديريت دانش در      
بـراي اجـراي   . اين تبادل اطلاعات حمايت كرده و شرايطي را براي تسهيل اين امر مهيا نمايد               

 بايد برنامه ريزي هايي در براي جذب و بكارگيري نيـروي انـساني مـورد نيـاز                  ها  سياستاين  
ظير شبكه هاي رايانه اي بتوان      فراهم شود ، تا در كنار استفاده از فناوري هاي بروز اطلاعاتي ن            

-1383،215رادينـگ، ( از لحاظ كمي و كيفي به مزيت رقابتي در بازارهاي جهاني دست يافت            
211.(  
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هاي متنـوع     بر اساس عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش و مدل         :مدل مفهومي تحقيق     
 نظـر گرفتـه   پيشنهادي صاحبنظران ايراني و خارجي مدل مفهومي زير براي پژوهش حاضر در        

  )2نمودار . (شده است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  

  عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش و يادگيري سازماني) : 2(نمودار                  
     Davenport , etal , 2002-4                                       1389 اخوان و ديگران ، -1
    Liebowitz , 2003-5                                                       1387ه ،  قرباني زاد-2
                     Mayo , 1994                                                        7-Marquardt , 2002-6 1383 آلن رادينگ ،-3

 فرهنگ سازماني

 اشتراك و تسهيم
 دانش

 پاداش كاركنان

استراتژيهاي دانش

حمايت مديريت

 مديريت منابع انساني

 فناوري اطلاعات

عوامل  كليدي 
موفقيت مديريت  

 دانش

يادگيري 
 سازماني
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  :فرضيه هاي پژوهش 

  :لي و هفت فرضيه فرعي به قرار زير مبتني است اين مقاله بر يك فرضيه اص
ني سـازما  يـادگيري و  دانش مديريت كليدي عواملتعدادي از  بين :فرضيه اصلي  

  .در ادارات مركزي بانك ملي شهر تهران رابطه وجود دارد 
  : هفت فرضيه فرعي پژوهش به قرار زير تبيين شده است:فرعی  فرضیه هاي 
رابطه وجود دارد  نيسازما یادگیري و نیسازما گفرهنبين  : فرعی اول فرضیه 
.  

  .ني رابطه وجود دارد سازما يادگيري  ودانش تسهيم و اشتراك بين  :فرعي دوم فرضيه   
رابطـه وجـود    نيسازما يادگيري و كاركنان براي پاداش اختصاص بين : سوم فرعي فرضيه   
  .دارد 

رابطه  نيسازما يادگيري و محور دانش ياه سياست و ها استراتژي بين: چهارم  فرعي فرضيه
  .وجود دارد 

  .ني رابطه وجود دارد سازما يادگيري و ارشد مديريت حمايت بين  :پنجم فرعي فرضيه
  .رابطه وجود دارد  نيسازما يادگيري و انساني منابع مديريتبين : ششم  فرعي فرضيه
  .ني رابطه وجود دارد سازما گيريياد و اطلاعات فناوري از استفادهبين  :هفتم  فرعي فرضيه

  
و از نظر جمع آوري  كاربردي تحقيقات ، از لحاظ هدف جزو روش تحقيق: روش تحقيق 

  . پيمايشي و همبستگي و از نوع ميداني است –اطلاعات ، توصيفي 
آن بـا توجـه    تبع به و آماري جامعه گستردگي و تحقيق نوع دليل به: ابزار گردآوري داده ها 

جمع  ابزار بهترين شوندگان پرسش نظرات به تر سريع وبراي دسترسي آماري نمونه دگيپيچي به
 مفاهيم ، ابعاد و مؤلفه ها در كتب و  .شد گرفته درنظر پرسشنامه تحقيق اطلاعات دراين آوري

بنـابراين در  . ها است  نظريات دانشمندان مديريت منعكس شده است و در واقع مورد تاييد آن    
  روبرو هستيم ؛ يعني تمامي دانشمندان بر سر مفاهيم ، ابعاد و           1ا با اعتبار محتوايي   اين موارد م  

                                                      
1 - Contant Validity  
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حتي مؤلفه ها اتفاق نظر دارند ؛ ولي هنگامي كه به شاخص ها مي رسيم اختلاف نظرها بـروز             
براي حل اين مشكل ، شاخص ها را به كمك استادان دانشگاه ، مـديران  . و نمود پيدا مي كند    

ستم بانكي اولويت بندي نموديم ،  سپس سـوال هـاي پرسـشنامه را بـه وسـيله                   و خبرگان سي  
شاخص هاي تاييد شده توسط خبرگان تهيه و مجـدداً سـوال هـاي پرسـشنامه را بـه حـضور             

هـا قـرار گرفـت     استادان و خبرگان سيستم بانكي رسانديم ، كه سـوالات نيـز مـورد تاييـد آن                
 از اسـتفاده  با پرسشنامه پايايي تحقيق ، اين در. دارند بنابراين سوال ها از روايي صوري برخور

% 7/92برابـر  ) 1(گرديد كـه مطـابق جـدول شـماره      محاسبه كرونباخ آلفاي گيري اندازه روش
    .است 

  مقدار آلفاي كرونباخ): 1( جدول شماره
  

  آمارهاي روايتي

  آلفاي كرونباخ تعداد عوامل
40 7/92%  

  

  
  :هافنون تجزيه و تحليل داده 

 مـي  زيـر روشهاي تجزيه و تحليل داده ها و آزمونهاي مورد استفاده در تحقيـق بـه شـرح              
  :باشد 

 و و وابـسته  مستقل متغيرهاي تفسير و ينيتب براي تحقيق اين در  :1يي تك نمونه Tآزمون 
شده  استفاده نمونه اي  تكtآزمون  از دارد وجود آماري جامعه در وضعيتي چه با متغير هر اينكه

    .است 
 شـود  مي نوشته  Y=a+bX+ε : فرم به خطي رگرسيون مدل:  2ساده خطي رگرسيون آزمون

 متغييرمستقل يا پيشگو   X  ، پاسخ يا وابسته متغير Y، خط شيب b ، مبدا از عرض a آن، در كه

 b و a پارامترهـاي  بـرآورد  بـا  كه است اين ساده خطي رگرسيون از هدف  .است خطا عامل ε و
 بررسـي  و تحقيـق  فرعـي  هـاي  فرضيه آزمون برايشود  برازش ها داده به اي ساده يخط مدل

                                                      
1 - One – Sample T Test   
2 - Simple Linear Regression  
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 سـاده  خطـي  رگرسـيون  آزمـون  از وابـسته  و مـستقل  متغيرهاي تك تك بين خطي رابطه وجود
  .است شده استفاده

 بررسي و تحقيق اصلي و فرعي هاي فرضيه آزمون براي:  1چندگانه خطي رگرسيون آزمون

 بـر  مـستقل  متغيرهـاي   كـه  هنگـامي   (وابسته متغير و مستقل متغيرهاي نبي خطي رابطه وجود

  .     گرديد استفاده چندگانه خطي رگرسيون آزمون از)  گذارند تاثيرمي يكديگر
 و بــررسي  به 2طرفه يك واريانس تحليل كمك به : Tukey HSDتحليل واريانس با آزمون 

 تحليـل  آزمـون  انجام با واقع  در .مي پردازيم ينـمونه ي ميانگين دو از بيش بين تفاوت تحليـل

 مختلـف  جامعـه هـاي   كـه از  نمونه يي ميانگين هاي بين آيا كنيم بررسي مي خواهيم واريانس

 را آن و مي توان است اغماض قابل تفاوت مقدار آن يا و دارد وجود واقعي تفاوت هاي گرفتيم

 بـراي  واريـانس  تحليـل  از تحقيق اين در) . 176، 1385آذر و مومني، (دانست  تصادف معلول

 كه مي شود استفاده )و كارمندان پايوران ،كارشناسان( آماري جامعه بخش هاي مختلف مقايسه

   .مي شود  استفادهHSD Tukeyآزمون  از كار اين براي
 مدلـسازي  يـا  4كوواريـانس  ساختارهاي تحليل و تجزيه : 3تحليل مدل معادلات ساختاري

 سـاختارهاي  تحليل و تجزيه هاي روش ترين اصلي از يـكي سـاختاري لاتمعـاد مدل يا عليّ

 از بنـابراين  ) .    , Hsiu-Fen Lin Gwo-Guang Lee   ، ;2005 188– 171( اسـت  پيچيده يي داده

 وابسته متغير روي بر ها آن اثر بايد مي كه دارد وجود مستقل متغير چند حاضر تحقيق در كه آنجا

براي پاسـخ بـه   . مي يابد  ضرورت ساختاري  معادلات  مدل  از استفاده يردگ قرار بررسي مورد
 متغيرهاي كه هنگامي( وابسته  و مستقل متغيرهاي بين رابطه وجود سوال اصلي تحقيق و بررسي

 معـادلات  مـدل  تحليـل  از )دارنـد   تعامل يكديگر با و گذاشته تاثير يكديگر بر وابسته و مستقل

  .ستا شده استفاده ساختاري

                                                      
1 - Multiple Linear Regression  
2 - One – Way ANOVA ( Analysis Of Variance )  
3 - Structural Equation Model  
4 - Covariance Structres Analysis   
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In general:  
              1      NPAT     ni 
lnL = -           ∑  ∑ wij       pi  ln 2π + ln | ∑ i | + tr ∑i

-1  ( yij - µi ) ( yij - µi ) ´  
              2      i=1  j=1 

  

معرفـي و تعـاريف متغيرهـاي    : هـا  تعريف متغيرهاي مورد مطالعـه و تعريـف عمليـاتي آن       
  : شود ستقل و وابسته تحقيق به قرار زير ارائه ميم

  : تعاريف عملياتي هشت متغير مستقل تحقيق به قرار زير است:تحقيق مستقل متغيرهاي
 نسازما اعضاي توسط كه است كليدي هاي ارزش از اي مجموعه فرهنگ  :نيسازما فرهنگ

 ) .170-174 ، 1994مايو ، (  است شده پذيرفته گسترده طور به

 الـانتق ـ كاركنـان  بـين  كاري تجارب و ها مهارت دانش، اشتراك با  :دانش تسهيم و شتراكا

 ) .115 ، 1389اخوان و ديگران ، (  گردد مي افراد يادگيري افزايش باعث خود  ،اين كه ابدي مي

 بـراي  ويـمعن ـ و مـادي  هـاي  پـاداش  گـرفتن  نظـر  در بـا  : كاركنان براي پاداش اختصاص

 نيز كاركنان ساير دهند، مي قرار همكاران ديگر اختيار در را خود مهارت و نشدا كه انيــكاركن

 كاركنـان  ديگر فراگيري موجبات نتيجه در كه ،كنند فعاليت دانش تسهيم در تا شوند مي تشويق

 .) 198 ، 2003ليبويتز ،( شود  فراهم مي

 هـاي  اسـتراتژي  با دباي دانش هاي استراتژي تمام  :محور دانش يها سياست و ها استراتژي

 سـازي  پيـاده  ديگـر  سـوي  از و دانـش  مـديريت  اجـراي  سو يك از تا باشند راستا هم نيسازما

 ، 1389اخـوان و ديگـران،   (  گردد نسازما كارايي افزايش باعث ني،سازما يادگيري هاي سيستم
121. (  

  موجـب  دانـش،  مـديريت  هـاي  سيستم از ارشد مديريت حمايت :ارشد مديريت حمايت

 ـ بطور دانش قالـانت و آوري معـج كسب،شود تا  يم  و گرفتـه  ورتـص ـ نسـازما  در رتريـموث
   ) .55 ، 2002داونپورت و ديگران ، . ( ممكن شود نسازما در يادگيري باعث افزايش كارايي

 شـده  هـگرفت رـنظ در نسازما در مهمي دارايي عنوان به انساني منابع  :انساني منابع مديريت

 هاي  مهارت يادگيري دانش، مبادله در كاركنان بيشتر مشاركت موجب ها آن طلوبم مديريت كه

 استخدام، انتخاب، شناسايي، انساني منابع مديريت .شود مي مبتكر افراد يافتن و نسازما در لازم
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اخـوان و ديگـران ،    (اسـت  نسـازما  اهـداف  به نيل منظور به انساني نيروهاي پرورش و تربيت
1389 ،135.( 

 پـست  هـاي  سيـستم  افزارهـا،  گروه دانش، هاي پايگاه وجود  :اطلاعات فناوري از ادهاستف

 در سـاختاريافته  بـصورت  نسازما در موجود دانش تا كنند مي كمك ابزارها ساير و الكترونيك

رادينـگ،   (گـردد  مـي  نيسـازما  يـادگيري  در سـهولت  باعث امر اين كه يابد انتشار نسازما كل
1383 ،235.(   

 و اكتساب از عبارت :  به عنوان متغير وابسته تحقيقنيسازمادگيري  يا:تحقيق ابستهو متغير
 نگهـداري،  بـراي  در ثمـربخش   هـاي  نگرش و ايدـعق ، ها ارزش ، ها مهارت ، دانش ردـكارب

 ، هـا  روش تماميبه عبارتي ديگر   ) .264 ، 2002ماركوارت ، ( است  نسازما توسعه و رشد
      شـوند  مي گرفته كار به يادگيري تحقق منظور به نسازما درون در كه دهاييينآفر و كارها و ساز

   ) .165 ، 1994مايو ، ( 
  

ادارات ( اين تحقيـق در حـوزه سـتادي          :حجم نمونه و روش نمونه گيري      جامعه آماري، 
بانك ملي شهر تهران انجام مي گيرد ؛ لذا جامعه آمـاري مـا را كاركنـان ايـن حـوزه                     ) مركزي
) كـارگزيني (بنابراين با كسب اطلاع از دايره آمار اداره كل سـرمايه انـساني             .  مي دهند    تشكيل

بانك ملي ايران ، تعداد پرسنل رسمي و شاغل در آن ادارات مركزي در سـه سـطح پـايوران ،                     
اين تعـداد، جامعـه   .  نفر بوده است   2555 تعداد   10/05/1390كارشناسان و كارمندان در تاريخ      

براي محاسبه حجـم   .را تشكيل مي دهند كه بايد از اين تعداد نمونه گيري شود آماري تحقيق 
 پيمايـشي ضـريب   –نمونه از فرمول كوكران استفاده مي شود و كه براي تحقيق هاي توصيفي         

بنابراين در اين تحقيق بـر اسـاس        .   است    1/0 تا     01/0و ميزان خطاي آن  بين       %  95اطمينان  
 در نظـر    93 حجم نمونه بر حسب نسبت رويت صفت مورد مطالعـه            % )10  ( 1/0ميزان خطا   

  .گرفته شده است 
 

 
 نفر بعنوان حجم نمونه محاسبه گرديـده اسـت كـه بـدلايلي از       93مطابق فرمول بالا تعداد     

جمله اينكه امكان اعاده نشدن تعدادي از پرسشنامه ها عودت داده نشود و يا دستخوش تغييـر       
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145     ...عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش و 

 نمونـه  روش . پرسشنامه توزيع گرديد 120ه آماري در آينده، تعداد شدن احتمالي تعداد جامع

  ادارهچند داـابت.  است1 ي يمرحلهخوشه يي چند  گيري نمونه بصورت نامه پايان اين در گيري

 بـين  از سـپس  شوند، مي انتخابمركـزي بانك ملي ايـران  بصورت تصـادفي ساده  ادارات از

در سه سـطح پـايوران ،   ( كاركنان شاغل در آن دواير بين از و شود مي انتخاب دايره چند ،ها آن
   .د گردمي آوري جمع نظر مورد اطلاعات )كارشناسان و كارمندان

  
 هاي پژوهش يافته

 اسـت  عـدد  30 از بـيش  )شـده  آوري جمع هاي پرسشنامه تعداد( ها داده حجماز آنجا كه 

 ، مركزي حد هيقض به توجه با ،) ديگرد آوري جمع آماري جامعه از پرسشنامه 120 آوري جمع
 ريتفـس  و نيـي تب  ، بـراي عيتوز بودن نرمال به توجه با  .است نرمال عيتوز ، آماري جامعه عيتوز
 و  ( Test Value = 3 )3 عـدد  برابـر  آزمـون  مقدار با اي نمونه  تكt آزمون از ق،يتحق رهاييمتغ

 در كـه  همـانطور  مـذكور،  آزمـون  رد  .اسـت  شده استفاده)  %5 خطاي ( % 95 نانياطم فاصله

 و اطلاعات فناوري ابزارهاي از استفاده ، يسازمان فرهنگ عوامل ، شود يم مشاهده )2( جدول
و عوامـل   ) 05/0  از P-Valueمقـدار  تر بودن  بزرگبدليل (  سازماني در حد متوسط  رييادگي

 دانـش  هـاي  سياسـت  و هـا  اسـتراتژي  كاركنان، براي پاداش اختصاص دانش، ميتسه واشتراك 

 كمتـر بـودن   لي ـدل بـه ( فيضع بصورت يانسان منابع تيريمد ، ارشد تيريمد تيحما محور،

  بانك ملي شـهر تهـران  زي مركادارات در ) نيانگيم و  بودن3كمتر از  05/0از P-Value  مقدار

  .دارد وجود
    

                                                      
1 - Multistage Cluster Sampling  
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    وابسته و مستقل رهاييمتغ براي يي نمونه  تكt نتايج آزمون ) :2(شماره جدول               
  

  P-Value عامل
Sig.(2-tailed) 

 t آزمون معيار انحراف ميانگين

 1.215- 0.99159 2.8839 0.232 ينسازما فرهنگ

 2.487- 0.83412 2.7998 0.017 دانش ميتسه و اشتراك

 5.219- 0.91386 2.6191 0.000 كاركنان براي پاداش اختصاص
 شدان هاي استيس و ها استراتژي

 4.876- 0.89667 2.6232 0.000 محور

 7.229- 0.91133 2.5331 0.000 ارشد تيريمد تيحما

 6.224- 0.88277 2.5198 0.000 يانسان منابع تيريمد

 0.078- 0.97719 2.9986 0.951 اطلاعات فناوري ابزارهاي از استفاده

 1.039- 0.78131 2.9631 0.313 ينسازما رييادگي
  

 تـك  تـك  بخـش  نيا در :انسيوار ليتحل كمك به آماري جامعه مختلف هاي بخش سهيمقا

 سهيمقا گريكدي با ) پايوران ، كارشناسان ، كارمندان( آماري جامعه  مختلفبخش سه در ، عوامل

 بـراي  .اسـت   بهتريبررس مورد عامل لحاظ از بخش كدام شود  مشخصتا ،ي مي شوندبررس و

 لي ـتحل قسمت در Tukey HSD آزمون كمك با ،انسيوار ليتحل ازضمن استفاده  كار نيا انجام
 جينتـا  در  .شـود  يم سهيمقا گريكدي با را آماري جامعه مختلف هاي بخش ، طرفه كي انسيوار

 دو آن ، بـود  05/0 از كمتر ، آماري جامعه از بخش دو بين .Sig صورتي در Tukey HSD آزمون

 نيانگيم مقدار يبررس با كه دارند عناداريم تفاوت گريكدي با يبررس مورد عامل لحاظ از بخش
 و ؛اسـت  بهتـر  يبررس ـ مـورد  عامل لحاظ از بخش كدام كه شود يم مشخص مذكور بخش دو

 از بخـش  دو آن ، بـود  05/0 از شتري ـب ، آماري جامعه از بخش دو نيب .Sig مقدار كه يدرصورت

 در مورد Tukey HSD آزمون جينتا  .ندارند معناداري تفاوت گريكدي با يبررس مورد عامل لحاظ
  . است مشاهده قابل بطور خلاصه) 3 (عوامل مختلف در جدول
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  آماري جامعه مختلف بخشهاي سهيمقا براي انسيوار ليتحل آزمون جي نتا) :3(شماره  جدول
  

  مختلف هاي بخش
 آماري جامعه

Sig. جهينت نيانگيم 

 يسازمان فرهنگ : يبررس مورد عامل
 - كارمندان
 پايوران

 2.6656 كارمندان 0.948
 سازماني فرهنگ نظر از بخش قويترين كارشناسان

  .باشند مي

 - كارمندان
 كارشناسان

 2.7398 پايوران 0.018

 - پايوران
 كارشناسان

 3.3768 كارشناسان 0.049

 ندارد وجود معناداري تفاوت پايوران وكارمندان  بين
. 

 دانش هيمتس و اشتراك : يبررس مورد عامل
 - كارمندان
 پايوران

 2.6983 كارمندان 0.161
 تسهيم و اشتراك نظر از بخش قويترين كارشناسان

  .باشند مي دانش

 - كارمندان
 كارشناسان

 2.8433 پايوران 0.000

 - پايوران
 كارشناسان

 3.4393 كارشناسان 0.011

 ندارد وجود معناداري تفاوت پايوران و كارمندان بين
. 

 كاركنان براي پاداش اختصاص : يبررس مورد عامل
 - كارمندان
 پايوران

 2.1030 كارمندان 0.000

 - كارمندان
 كارشناسان

 2.8949 پايوران 0.000

 وجود معناداري تفاوت كارشناسان و پايوران بين
  .ندارد

 - پايوران
 كارشناسان

 2.9811 كارشناسان 0.688
 پاداش اختصاص نظر از بخش ضعيفترين كارمندان

  .باشند مي كاركنان براي

 محور دانش هاي سياست و ها استراتژي : يبررس مورد عامل
 - كارمندان
 پايوران

 2.3198 كارمندان 0.326
 ندارد وجود معناداري تفاوت پايوران و كارمندان بين

. 

 - كارمندان
 كارشناسان

 2.6531 پايوران 0.014
 ها ژيتراتاس نظر از كارمندان به نسبت كارشناسان

  .باشند مي قويتر محور دانش هاي سياست و

 - پايوران
 كارشناسان

 2.8930 كارشناسان 0.416
 وجود معناداري تفاوت كارشناسان و پايوران بين

  .ندارد

 ارشد مديريت حمايت : يبررس مورد عامل

 1.8292 كارمندان 0.012 - كارمندان
 وجود عناداريم تفاوت كارشناسان و پايوران بين
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 پايوران
 - كارمندان

 كارشناسان
 2.6634 پايوران 0.000

  .ندارد

 - پايوران
 كارشناسان

 2.8931 كارشناسان 0.181
 مديريت حمايت نظر از بخش ضعيفترين كارمندان

  .باشند مي ارشد

 انساني منابع مديريت : يبررس مورد عامل
 - كارمندان
 پايوران

 2.1431 كارمندان 0.015

 - كارمندان
 كارشناسان

 2.6995 پايوران 0.000

 وجود معناداري تفاوت كارشناسان و رانپايو بين
  .ندارد

 - پايوران
 كارشناسان

 2.8421 كارشناسان 0.737
 منابع مديريت نظر از بحش ترين ضعيف كارمندان

  .باشند مي انساني

 اطلاعات فناوري ابزارهاي از استفاده : يبررس مورد عامل
 - كارمندان
 پايوران

 2.2299 كارمندان 0.000

 - كارمندان
 كارشناسان

 3.3430 پايوران 0.000

 وجود معناداري تفاوت كارشناسان و پايوران بين
  .ندارد

 - پايوران
 كارشناسان

 3.5683 كارشناسان 0.179
 از استفاده نظر از بخش ترين ضعيف كارمندان

  .باشند مي اطلاعات فناوري ابزارهاي

 سازماني يادگيري : يبررس وردم عامل
 - كارمندان
 پايوران

 2.5147 كارمندان 0.007

 - كارمندان
 كارشناسان

 3.2267 پايوران 0.003

 وجود معناداري تفاوت كارشناسان و پايوران بين
  .ندارد

 - پايوران
 كارشناسان

 3.2534 كارشناسان 0.988
 يادگيري نظر از بخش ترين ضعيف كارمندان

  .باشند مي  سازماني
 

  
 كمـك  بـه  بخـش  ني ـا در :ساده يخط ونيرگرس ليتحل كمك به قيتحق هاي هيفرض آزمون

 ـ رابطـه  يبررس( قيتحق هاي هيفرض يبررس به ساده ونيرگرس ليتحل  و مـستقل  رهـاي يمتغ نيب
 ري ـمتغ راتيي ـتغ از درصد چند كه است نيا دهنده  نشانSquare R مقدار  .ميپرداز يم ) وابسته

 05/0 كمتـر از  .Sig ، اگـر   ANOVA در قـسمت   .باشـد  يم مستقل ريمتغ ريتاث تحتوابسته ، 
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 ونيرگرس ـ معادلـه  باشد ، 05/0 بيشتر از .Sig ، رگرسيون خطي مي باشد و اگر معادلهباشد ، 

    .نوشت را ونيرگرس خط معادله توان يم Coefficientsبه كمك قسمت . باشد ينم يخط
بين فرهنگ سازماني و يادگيري سازماني رابطه  :اول يفرع هيفرض آزمون و ليتحل و هيتجز 

 كمتـر از  ANOVA (Sig.)مشاهده مـي شـود ، مقـدار    ) 4(همانطور كه در جدول . وجود دارد 
 اسـت  بين فرهنگ سازماني و يادگيري سازماني        ي كه نشان دهنده وجود رابطه خط      است 05/0
 فرهنگ سازماني و يـادگيري سـازماني رابطـه    بينعني رد مي شود ي) H0  ( فرضيه نتيجه در. 

  :نوشت ريز بصورت  توانيم را ونيرگرس خط معادله. مستقيم وجود دارد 
  

Yadgiri = 1.461 + 0 .517 Farhang  
     H0 : ρ = 0                                                           H0 : ني سازما رهنگ فبين 

    زماني رابطه معني داري وجود ندارد و يادگيري سا
                                                                                                                                              

                           
     H1 : ρ ≠ 0                                                    H1 : ه ـ رابطيبين فرهنگ سازماني و يادگيري سازمان 

                                                                                وجـود دارد                         ني داري ـمع
                                  

                                          

  يسازمان رييادگي و يسازمان فرهنگ نيب ونيرگرس آزمون جينتا ) :4(شماره  جدول
   

  
  
 

 و تسهيم دانش  و يادگيري اشتراكبين  :ي دومفرع هيفرض نآزمو و ليتحل و هيتجز
 ANOVA مشاهده مي شود ، مقدار )5(همانطور كه در جدول . سازماني رابطه وجود دارد 

(Sig.) و و تسهيم دانش  اشتراك كه نشان دهنده وجود رابطه خطي بين است 05/0 كمتر از 
 اشتراك و تسهيم بينرد مي شود يعني ) H0  ( فرضيه نتيجه در. يادگيري سازماني مي باشد 

Coefficients وابسته ريمتغ مستقل ريمتغ R 
Square 

ANOVA 
(Sig.) B 

Constant = 
 فرهنگ 1.461

 يسازمان
 رييادگي

 يسازمان
0.432 0.000 Farhang = 

0.517 
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  توانيم را ونيرگرس خط معادله. دانش و يادگيري سازماني رابطه مستقيم وجود دارد 

  :نوشت ريز بصورت
Yadgiri =1.149 + 0.641 eshtrake_danesh 

     H0: ρ = 0                                                H0 :   يادگيري و و تسهيم دانش اشتراك ينب                  
سازماني رابطه معني داري وجود ندارد                                                                                                        

                  
      
     H1: ρ ≠ 0                                             H1 :      يادگيري و و تسهيم دانش اشتراك                  بين 

                 سازماني رابطه معني داري وجود دارد                                                                                       
                     
             

  يسازمان رييادگي و دانش ميتسه و اشتراك نيب ونيرگرس آزمون جينتا  :)5(شماره  جدول             
Coefficients وابسته متغير مستقل متغير R Square ANOVA 

(Sig.) B 
Constant = 1.149 ميتسه و اشتراك 

 دانش
 0.000 0.486 سازماني يادگيري

eshtrake_danesh=0.641 

  
بين اختصاص پاداش براي كاركنان و يادگيري   :سوم يرعف هيفرض آزمون و ليتحل و هيتجز

 ANOVA مشاهده مـي شـود ، مقـدار    )6( كه در جدول همانطور .سازماني رابطه وجود دارد

(Sig.)    پـاداش بـراي   اختـصاص  كه نشان دهنده وجود رابطـه خطـي بـين      است 05/0 كمتر از 
 اختصاص بين يعني .د مي شود ر) H0  ( فرضيه نتيجه در .استكاركنان  و يادگيري سازماني 

 يم را ونيرگرس خط معادله . سازماني رابطه مستقيم وجود داردي يادگيروپاداش براي كاركنان 
  :نوشت ريز بصورت توان

Yadgiri =1.331 + 0.608 padash 
     H0: ρ = 0                                            H0 :        يادگيري وي كاركنان  اختصاص پاداش برابين        

سازماني رابطه معني داري وجود ندارد                                                                                                        
        

       
     H1: ρ ≠ 0                                            H1 :        يادگيري واص پاداش براي كاركنان         بين اختص

                                                                           سازماني رابطه معني داري وجود دارد                             
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  يسازمان رييادگي و نانكارك براي پاداش اختصاص نيب ونيرگرس آزمون جينتا ) :6(شماره  جدول
  

Coefficients وابسته متغير مستقل متغير R Square ANOVA 
(Sig.) B 

Constant = 
1.331 

 پاداش اختصاص
 كاركنان براي

 0.000 0.503 سازماني يادگيري
padash = 0.608 

  
ور و  وسياست هاي دانش محاستراتژيبين   :چهارم يفرع هيفرض آزمون و ليتحل و هيتجز

 مـشاهده مـي شـود ، مقـدار          )7( كه در جـدول      همانطور .يادگيري سازماني رابطه وجود دارد    
ANOVA (Sig.) اسـتراتژي  بـين كـه نـشان دهنـده وجـود رابطـه خطـي       اسـت   05/0 كمتر از 

رد مـي شـود   ) H0  ( فرضـيه  نتيجه در.  است يادگيري سازمانيووسياست هاي دانش محور 
. ي كاركنـان و يـادگيري سـازماني رابطـه مـستقيم وجـود دارد        اختصاص پاداش برا   بينيعني  
 :نوشت ريز بصورت  توانيم را ونيرگرس خط معادله

Yadgiri =1.355 +.618 strateghi  
     H0: ρ = 0                                           H0 :  يادگيري و هاي دانش محور سياست و ژي استراتبين        

بطه معني داري وجود ندارد                                                                                                      سازماني را  
      
     H1: ρ ≠ 0                                           H1 :  يادگيري و هاي دانش محور سياست و استراتژي ين        ب

ابطه معني داري وجود دارد                                                                                                       سازماني ر  
        

 

  يسازمان رييادگي و محور دانش هاي سياست و ها استراتژي نيب ونيرگرس آزمون جينتا ) : 7(شماره  جدول   
  

Coefficients ستهواب متغير مستقل متغير R Square ANOVA 
(Sig.) B 

Constant = 
1.355 

 استراتژي
 هاي وسياست
 محور دانش

 يادگيري
 سازماني

0.492 0.000 strateghi = 
0.618 

  

 مـديريت ارشـد و يـادگيري    حمايـت بـين    :پـنجم  يفرع ـ هيفرض آزمون و ليتحل و هيتجز
 ANOVA مشاهده مـي شـود ، مقـدار    )8(ر جدول  كه دهمانطور .سازماني رابطه وجود دارد

(Sig.)    و مـديريت ارشـد      حمايـت  بين كه نشان دهنده وجود رابطه خطي        است 05/0 كمتر از 
 اختـصاص پـاداش   بـين رد مي شود يعنـي  ) H0   ( يه نتيجه فرضدر . استيادگيري سازماني 
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  توانيم را ونيرگرس خط معادله .براي كاركنان و يادگيري سازماني رابطه مستقيم وجود دارد 

  :نوشت ريز بصورت
Yadgiri = 1.617 + 0.539 hemayate_arshad 

     H0: ρ = 0                                           H0 :  يادگيري سازماني رابطه و حمايت مديريت ارشد بين        
                                                                    معني داري وجود ندارد                                        

     H1: ρ ≠ 0                                             H1 :  يادگيري سازماني و مديريت ارشد حمايت        بين 
   وجود دارد اريرابطه معني د

 

  يسازمان رييادگي و ارشد تيريمد تيحما نيب ونيرگرس آزمون جينتا ) :8(شماره  جدول 
  

Coefficients وابسته متغير مستقل متغير R Square ANOVA 
(Sig.) B 

Constant = 1.617 مديريت حمايت 
 ارشد

  ينسازما رييادگي
 

0.421 0.000 hemayate_arshad= 0.539 
 

 يادگيري سازماني  منابع انساني ومديريتبين  :ششم يفرع هيفرض آزمون و ليتحل و هيتجز
 كمتـر  ANOVA (Sig.) مي شود ، مقدار مشاهده )9( كه در جدول همانطور .رابطه وجود دارد

 يـادگيري  و منـابع انـساني    مـديريت  بـين  كه نشان دهنده وجـود رابطـه خطـي           است 05/0از  
 و منـابع انـساني   مـديريت  بـين  يعنـي  ود ش ـمـي رد ) H0 (  نتيجه فرضيه  در . استسازماني 
 ري ـز بـصورت   تـوان يم را ونيرگرس خط معادله .ي سازماني رابطه مستقيم وجود دارد يادگير
  : نوشت

Yadgiri = 1.239 + 0.731 manabe_ensani 
     H0: ρ = 0                                             H0 :  يادگيري سازماني و انساني منابع مديريت بين        

ندارد                                                                                                           رابطه معني داري وجود   
     H1: ρ ≠ 0                                            H1 :  يادگيري سازماني رابطه و منابع انساني مديريت        بين 

                                                                                                         معني داري وجود دارد      
  

  يسازمان رييادگي و انساني منابع مديريت نيب ونيرگرس آزمون جينتا  :9شماره  جدول      
  

Coefficients متغير 
 مستقل

 R Square ANOVA وابسته متغير
(Sig.) B 

Constant =1.239 مديريت 
 انساني منابع

 يادگيري
 سازماني

0.735 0.000 manabe_ensani 
=0.731 
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 اطلاعـات و يـادگيري   اوري از فن ـاستفادهبين  :هفتم يفرع هيفرض آزمون و ليتحل و هيتجز
 ANOVA مي شـود ، مقـدار   مشاهده )10( كه در جدول همانطور . دارددسازماني رابطه وجو

(Sig.)    از فناوري اطلاعـات     استفاده بين كه نشان دهنده وجود رابطه خطي        است 05/0 كمتر از 
رد مي شود يعني بين اسـتفاده از فنـاوري   ) H0 (  نتيجه فرضيه در . است يادگيري سازماني و

  تـوان يم ـ را ونيرگرس ـ خـط  معادله.  يادگيري سازماني رابطه مستقيم وجود دارد واطلاعات 

  :نوشت ريز بصورت
Yadgiri = 1.421 + 0.521 IT  

     H0: ρ = 0                                            H0 :  يادگيري و استفاده از فناوري اطلاعات بين              
                           سازماني رابطه معني داري وجود ندارد                                                                            

      
     H1: ρ ≠ 0                                          H1 :  يادگيري و از فناوري اطلاعات استفاده              بين 

                            سازماني رابطه معني داري وجود دارد                                                                            
        

 

  يسازمان رييادگي و اطلاعات فناوري از استفاده نيب ونيرگرس آزمون جينتا ) :10(شماره  جدول 
  

Coefficients وابسته متغير مستقل متغير R Square ANOVA 
(Sig.) B 

Constant  = 1.421 از استفاده 
 اطلاعات فناوري

 يادگيري
 سازماني

0.439 0.000 
IT = 0.521 

  

 :چندگانـه  يخط ـ ونيرگرس ـ كمـك  بـه  قيتحق وابسته و مستقل رهاييمتغ نيب رابطه يبررس
 رهـاي يمتغ   برايANOVA (Sig.) مقدار ، شودي م مشاهده )11(شماره  جدول در كه همانطور

 اطلاعـات  فناوري از استفاده و يانسان منابع تيريمد ، محور دانش هاي استيس و ها استراتژي

 يسـازمان  رييادگي و شده ذكر عوامل نيب يخط رابطه وجود دهنده نشان كه است 05/0 از كمتر
 ـ ANOVA (Sig.)مقدار گريد  طرفاز و است  و اشـتراك   فرهنـگ سـازماني،  رهـاي يمتغ راي  ب
 كه است 05/0 از شتريب ارشد تيريمد تيحما و كاركنان براي پاداش اختصاص ، دانش ميتسه

 خط معادله . است يسازمان رييادگي و شده ذكر عوامل نيب يخط رابطه وجود عدم هدهند نشان
  :نوشت ريز بصورت توان يم را ونيرگرس
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Yadgiri = 0.745 + 0.261 Strateghi + 0.427 manabe_ensani + 0.172 IT 
 يانسازم رييادگي و مستقل رهاييمتغ نيب چندگانه ونيرگرس آزمون جينتا : 11 جدول       

  

Coefficients 
B مستقل متغير وابسته متغير ANOVA 

(Sig.) 
Constant = 0.745 

R Square 

 ـــــ 0.069 سازماني فرهنگ

 ـــــ 421 .0 دانش تسهيم و اشتراك

 ـــــ 0.458 كاركنان براي پاداش اختصاص

 دانش هاي سياست و ها استراتژي
 محور

0.005 Strateghi = 0.261 

 ـــــ 0.898 ارشد مديريت حمايت

 manabe_ensani = 0 0.000 انساني منابع مديريت
.427 

 يادگيري
 سازماني

 IT = 0.172 0.002 اطلاعات فناوري از استفاده

0.747 

 افزاري نرم برنامه شود  يم زده نيتخم يمدل كي كه يامهنگ: ساختاري معادلات مدل حيتشر

 ها داده با مدل تناسب يابيارز دربارة را  ...و T – Value ، استاندارد خطاي ليقب از آمار كسريي

 ياصلاح هاي شاخص  ،نباشد متناسب ها داده با يول باشد آزمون قابل مدل گر ا. كند يم منتشر
 ، شوند يم گرفته كار به هستند مدل انيب در نظر مورد راتيي تغيابيارز براي يمعتبر لهيوس كه1
 خاطر به يول است  χ2 ، آزمون مدل تناسب شاخص نيتر مهم . شود متناسبها  ادهبا د مدل تا

  ،شـود  ينم محقق طيشرا نيا شهيهم و كند يم  شرايط خاصي ، عملتحت χ2  آزمون كه نيا

 : از عبارتنـد  هـا  شـاخص  ني ـا نيتـر  مهم . گردد يم ارائه زين هيثانو  هاي شاخص كسريي لذا
GFI2 ، AGFI3 ، RMSR 4. كـه  اسـت  صـورت  نيبـد  ها آزمون نيا براي مطلوب هاي لتحا 

 شده ارائه مدل  باشد، كترينزد كي عدد به چه هر و  باشدشتريب ديبا% 90 از AGFI   وGFI ريمقاد

 بـراي  اريمع كي پارامتر نيا راياست؛ز بهتر باشد كمتر هر چه RMSR ريمقاد .است بهتري مدل

-Hsiu-Fen Lin , Gwo( اسـت  مـدل  هـاي  داده و هشـد  مـشاهده  هاي داده نيب اختلاف نيانگيم

Guang Lee, 2005,171 –188(.   
 :ساختاري معادلات مدل كمك به يينها مدل ارائه

                                                      
1 - Modification Index   
2 - Goodness of Fit Index 
3 - Adjusted Goodness of Fit Index  
4 - Root Mean Square Residuals   
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155     ...عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش و 

 شـده    استفادهLISREL 8.5 افزار نرم از ساختاري معادلات مدل ليتحل براي قيتحق نيا در

  . گرفت  انجامLISREL رافزا نرم لهيبوس يليتحل مرحله سه مدل، نيبهتر به دنيرس  براي.است
  
  :هياول مدل، اول مرحله

 همـانطور  .باشد يم مستقل ريمتغ هفت با يسازمان رييادگي ريمتغ نيب ارتباط شامل مدل نيا

 از عدد نيا چون كه است شده 00622/0 با  برابرP-Value مقدار شود يم دهيد) 3( نمودار در كه

 و باشـد  ينم ـ يخوب مدل شده ارائه مدل كه ستا مطلب نيا انگريب  ،باشد يم كمتر 05/0 مقدار
  .)اسـت  ييبالا خطاي كه مي باشد 232/0 برابر با  RMSEAمقدار نيهمچن(  اصلاح گردد بايد
 يبرخ ـ  درT-Value تر مدل ارائه شده مشخص مي شود كه قدر مطلـق مقـدار   دقيق يبررس با

 يم  مربوطهرهاييمتغ نيب  ضعيفرابطه انگريب موضوع نيا كه،  باشدمي 1 عدد از كمتر ها رابطه
 با متناسب به متغير هاي مستقل و وابسته   ربوط و نشانگر اين مطلب است كه داده هاي م         باشد،

كه براي اصلاح مـدل مـي بايـست         . مدل نيستند و بايد مدل را نسبت به داده ها اصلاح نماييم           
 نموده و دوبـاره دسـتور        مي باشد را حذف    يك كمتر از    ها  آن T-Valueمتغيرهايي را كه مقدار     

LISREL نماييماجرا را .  
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  مدل اوليه : 3نمودار 

  

  شده اصلاح مدل : دوم مرحله
 است يك كمتر از ها آن T-Value مقدار قدرمطلق كهرا  ييها رابطه ، هياول مدل اصلاح براي

 اجـرا   راLISREL برنامه دوباره و ) اندنشده معنادار  مدلدر مذكور روابط رايز( مي كنيم حذف

 يم ـ مـشاهده  مدل نيا در كه  همانطور .است) 4( نمودار بصورت شده حاصل جهينت  .مي كنيم
و مقـدار  )  اسـت شده 02156/0برابر با  (افتهي شي افزاP-Value مقدار هياول مدل به نسبت شود،

RMSEAباز اما است افتهي بهبود مدل انگريب كهاست )  شده است 102/0برابر با . ( كاهش يافته 

 يبررس ـ بـا ). است 05/0 از  كمترP-Value مقدار كماكان نكهيا ليدل به( نيست يمطلوب مدل هم
 83/0 بـا مقـدار   بر براAGFI و مقدار 97/0 برابر با GFI مقدار LISREL افزار نرم يخروج ليفا

  . شده است 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

157     ...عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش و 

  
  مدل اصلاح شده) : 4(نمودار شماره 

  : يينها دل ،سوم مرحله 
 پيشنهاد داده مي شود كه براي رسيدن بـه مـدل   LISREL افزار نرم يروجخ ليفا يبررس با

 را حـذف    اسـت  2هـا كمتـر از         آن T-Valueمطلوب ، اين بار رابطه هايي كه قدر مطلق مقدار           
 را اجـرا    LISRELو دوباره برنامـه     )  نشده اند  دارزيرا روابط مذكور در مدل هنوز معنا      .(نماييم  

 شـده،  ارائـه  مـدل  در شـود،  يم  مشاهده)5( نمودار در كه همانطور ،كار نيا انجام با. مي كنيم 

 شده 15302/0 برابر با P-Valueمقدار ( افتهي شي افزاP-Value مقدار شده اصلاح مدل به نسبت
 كـه )  شده اسـت  068/0 برابر با RMSEAمقدار ( است افتهي  كاهشRMSEAو مقدار ) است 

 ليدل به ( .شود ميري ـ و نسبت به مدل اوليه ، مدل بهتتاس با داده ها مدل، نيا برازش انگريب
 LISREL افـزار  نـرم  يخروج ليفا يبررس با).  شده است 05/0 بيشتر از P-Value مقدار  نكهيا

 بـه  نـسبت  كـه  انـد   شـده 87/0 مقدار با  برابرAGFI و 98/0 با  برابرGFI ريمقاد حالت، نيا در

 ارائه مدل باشند، تر كينزد كي عدد  بهAGFI و GFI ريد مقاچه هر( اند افتهي شيافزا قبل حالت

  .)  است بهتري مدل شده
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  مدل نهايي) : 5(نمودار شماره 

  :است ريز به قرار حالت نيا در ساختاري معادلات
YADGIRI = 0.17 STRATEGHI + 0.53 MANABE-ENSANI + 0.21 IT  

 ، محور دانش هاي سياست و ها ياستراتژ عامل سه كه آن است انگريب فوق ساختاري معادله
 تيريمد تيموفق دييكل عامل هفت نيب از  و استفاده از فناوري اطلاعاتيانسان منابع تيريمد

 مدل نهايي تحقيق با داده برازش باعث كه هستند يعوامل تنها قيتحق نيا در يبررس مورد دانش
 قابـل ) 12( جـدول  در سـاختاري  معـادلات  مدل ليتحل جينتا خلاصه. هاي تحقيق مي شوند 

-P  مقدار نهايي مدل تا هياول مدل از  ،شود مي مشاهده جدول نيا در كه همانطور .است مشاهده

Value افزايش و مقدار RMSEA  ريمقاد نيهمچن   .است افتهي كاهش   GFIو  AGFI  كي  عددبه 
  .است مدل مطلوب بودن كه همگي نشانگر .است شده تر كينزد
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159     ...عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش و 

  ساختاري معادلات مدل ليتحل ):12(شماره  جدول
  

  

 نتيجه P-Value RMSEA GFI AGFI مدل
 نامطلوب مدل ـــ ـــ 0.232 0.00622 اوليه مدل

 0.83 0.97 0.102 0.02156 شده اصلاح مدل
 بهبود مدل

 يافته
 بهينه مدل 0.87 0.98 0.068 0.15302 نهايي مدل

  

 مـشخص  ، چندگانه ونيرگرس خط تمعادلا با ، بخش نيا در ساختاري معادلات سهيمقا با

 جينتـا  )سـاختاري  معادلات مدل ليتحل و چندگانه ونيرگرس ليتحل( ليتحل  دوهر كه شود يم
 ، محور دانش هاي استيس و ها استراتژي عامل سه ، ليتحل دو  هردر  .دهند يم ارائه يكساني

 تيريمد تيموفق ديي كلعامل هفت نيب از  و استفاده از فناوري اطلاعاتيانسان منابع تيريمد
 باعـث  كـه   هـستند يعوامل تنها )مستقل رهاييمتغ عنوان به ( قيتحق نيا در يبررس مورد دانش

  .شوند يم )وابسته رهاييمتغ عنوان به( يسازمان رييادگي  شيافزا
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  نتيجه گيري و پيشنهادها
جـه بـه اهـداف      براي پاسخ به سوالات تحقيق و ارائه نتايج حاصل از آن با تو            : گيري  نتيجه

 دانـش  هـاي  اسـت يس و هـا  استراتژي،  يانسان منابع تيريمدتحقيق مي توان گفت كه، عوامل 

 تنهـا  دانـش  تيريمـد  تي ـموفق ديي كلعامل هفت نيب از  به ترتيب و فناوري اطلاعات محور

لذا . شوند در بين كاركنان حوزه ستادي بانك ملي مي رييادگي شيافزا باعث كه  هستنديعوامل
 باعث افزايش يادگيري دانش، مديريت موفقيت كليدي عوامل طريق از بخواهيم كه صورتي در

 موفقيت آميزي بطور بايد اين عوامل در بين كاركنان ادارات مركزي بانك ملي شويم، سازماني

بنابراين سه عامل فوق نقش كليـدي در افـزايش يـادگيري    . استقرار يابند نظر مورد سازمان در
همچنين از نتايج ديگر اين تحقيـق مي توان به اين نكات اشاره            . كنند  نان ايفا مي  سازماني كارك 

 در دانـش  انتـشار  و سـازي  ذخيـره  خلـق ،  به سبب خط مشي استـقرار كرد كه بسترهايي براي

پـست   در تحـصيلي شـان   رشته به توجه متخصص، با افراد همچنين. شود سازمان احساس مي
 ارتقاي براي تا كند مي انگيزه و نياز ايجاد در كاركنان سازمان يرانمد گيرند و قرار خود سازماني

همچنين بـراي يادگــيري بيـشتر كاركــنان بايـد از فنــاوري هـاي        . كنند كوشش خود دانش
 وهـا   براي ذخيره سازي اطلاعات و جـستجوي آن ) Data Mining(اطلاعاتي مانند پايگاه داده 

-E(هـاي     ر و كاربـردي تر از رايانـه و برگــزاري كـلاس           آموزش كاركنـان براي استـفاده بهت ـ   

Citizen (  و)ICDL(                 و حتي از تالارهاي گفتگو در پرتال هاي سازماني بجـاي وب سـايت هـا 
مشاهده مي شود، عوامـل اشـتراك و تـسهيم          ) 2(همانطور كه در جدول شماره      . استفاده نمود 

هـاي دانـش محـور، حمايـت          اسـت هـا و سي     دانش، اختصاص پاداش براي كاركنان، استراتژي     
مديريت ارشد و مديريت منابع انساني بصورت ضعيف در اين سازمان وجود دارد كه از جمله 

  .علل ضعف در يادگيري بر محوريت عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش هستند
  

  :پيشنهادها
كنـان  براي بهبود اين عوامل بر شمرده و برطرف شدن نقاط ضعف در فرآيند يادگيري كار              

شود، در صورت امكان كاركنان دانش و مهارت خود را به يكـديگر انتقـال دهنـد،                   پيشنهاد مي 
مديريت براي كاركناني كه ياد مي گيرند و مهارت خود را به ديگران ياد مي دهنـد پـاداش در              
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هـاي دانـشي در    هايي براي حمايت از ايده هاي خلاق و فعاليت   از طرفي استراتژي  . نظر بگيرد 
مديريت ارشد سازمان از ايده هـاي خـلاق حمايـت نمايـد و سـرانجام                . ان تدوين گردد  سازم

اينكه ادارات نيروهاي انساني خود را با توجه به سطح تحصيلات و تخصص كاري كه دارنـد                 
تا با اين گونه اقدامات بتوان نقاط ضعف يادگيري سازماني را           . هاي مناسب قرار دهد     در پست 

از طرفي بايد در كنار بهبود نقاط ضـعف يـادگيري          . ازمان برطرف نمود    در بين كاركنان اين س    
  .لذا مي توان با راهكارهاي زير به اين مهم نيز نايل آمد. به تقويت و افزايش آن نيز پرداخت 

 براي بهبود و ارتقاي عامل يادگيري سازماني در ادارات مركزي بانـك ملـي شـهر                 - الف  
  :ود ش تهران اقدامات زير توصيه مي

 مشكلات حل براي گذشته، كاري تجربيات از استفاده -1

 مشكلات؛ حل و يادگيري و رشد هاي فعاليت در كاركنان و مديران مساعي تشريك -2

 كارها؛ انجام در كاركنان توانايي هاي و مهارت ها اطلاعات، كاربرد -3

 مناسب؛ ايده هاي و موفق كاري فعاليت هاي درباره كاركنان اطلاعات تبادل -4

  .تيمي كارهاي انجام به كاركنان تشويق و تيمي يادگيري به تاكيد و توجه -5
ادارات مركزي بانك ملي شهر تهران توصـيه   در سازماني ارتقاي فرهنگ و بهبود  براي-ب

كاركنـان   و بدهند بيشتري اهميت كاركنان يادگيري و آموزش مديران ارشد بانكي به شود كه مي
با بيـان ارزش هـاي بنيـادين سـازمان ، توسـعه      . تشويق شود  بصورت تيمي اكاره انجام به را

ها و حمايت از ايده هاي خلاق بـه توسـعه و انتقـال دانـش و مـديريت آن در ادارات                        قابليت
 .كمك شود

ادارات مركزي بانك ملـي شـهر تهـران     در دانش تسهيم و اشتراك ارتقاي و بهبود  براي-ج
 و سـازمان  بـه  كاركنـان  اعتمـاد  و ميـان كاركنـان   اعتماد تا شود اهمفر ، شرايطي شود مي توصيه
و اين ادارات از تجربه ساير سازمان ها نيز استفاده نموده و فرصـت   يابد، افزايش خود مديران

را براي انجام كارهاي پژوهشي فراهم شود و در اين راستا بهتـر اسـت واحـدي مجـزا بـراي                     
در ضمن با تقويت حس     .  ايجاد شود    R&D 1 عنوان   فعاليت هاي پژوهشي و توسعه اي تحت      

                                                      
1-Research and Development  
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مسئوليت دركاركنان از طريق غني سازي شغلي و تفويض اختيار  به آنان ، زمينه هاي موفقيت            
  .مديريت دانش را در سازمان مهيا سازند

ادارات مركـزي بانـك ملـي شـهر تهـران       در كاركنـان  براي ارتقاي پاداش و بهبود  براي-د
و با ايجاد حـس   نمايند دريافت پاداش كاري خوب عملكرد ازاي به كاركنان تا شود پيشنهاد مي

نياز و انگيزه در آنان و اعطاي پاداش هاي معنوي در كنار پاداش هاي مـادي و حتـي اعطـاي                     
اين پاداش ها به افرادي كه به روند انتقال دانش در ادارات كمك مي كنند ، زمينه ظهـور يـك                     

 . سازمان عملي سازندسيستم موفق دانشي را در

ادارات مركـزي بانـك    در محور دانش سياست هاي و استراتژي ها ارتقاي و بهبود  براي-ه
 انتـشار  و سـازي  ذخيـره  خلق، براي رويه هايي و خط مشي تا شود مي ملي شهر تهران پيشنهاد

برنامـه   و شود، داده اهميت دانش اشتراك به سازمان انداز چشم شود، در تعيين ادارات در دانش
 از طرفي بـا تـدوين يـك برنامـه     .گردد تدوين دانش فرهنگ تبادل ايجاد براي رويه هايي و ها

جامع و استراتژيك حاوي نقاط ضعف و قوت سازمان و بيـان فرصـتها و تهديـدهاي محـيط                   
هاي سازمان بـه اسـتقرار موفـق          ها با اهداف و ماموريت      پيراموني و همسو شدن اين استراتژي     

 .نش كمك نمودمديريت دا

 ادارات مركزي بانك ملـي شـهر تهـران    در ارشد مديريت حمايت ارتقاي و بهبود  براي-و

 مـادي و معنـوي   حمايـت  محور دانش فعاليت هاي از سازمان ارشد تا مديران شود مي پيشنهاد

 اسـتقبال  دانـش  اشـتراك  و تسهيم هاي فعاليت در مشاركت كاركنان از سازمان مسئولان نمايند،

مـديران در نقـش رهبـران ، معمـاران و مهندسـان       ، درصدد تسهيل آن برآينـد و  شود ريبيشت
 .دانش، كاركنان را به ارائه ايده هاي خلاقانه و حمايت از آن ايده ها دعوت شود

ادارات مركـزي بانـك ملـي شـهر تهـران       در انساني منابع مديريت ارتقاي و بهبود براي -ز
 بـه  توجـه   و تحصيلكرده جذب سازمان شوند و اين افراد بامتخصص تا افراد شود مي پيشنهاد

يـك نظـام جـامع ارزشـيابي برمبنـاي       گيرنـد ،  قرار خود واقعي جايگاه در تحصيلي شان رشته
هـم   ها در ادارات استقرار يابد تا هم بعد كمي كار و فرآيندهاي انجام كار و نتايج حاصل از آن
زشي از كاركنان به فرآيند توانمندسـازي آنـان كمـك          بعد كيفي آن را بسنجد، با نيازسنجي آمو       

 سطح و دانش ارتقاي ها براي آن تا نمايند انگيزه و نياز ايجاد در كاركنان سازمان شود و مديران
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 محـيط  در را خود دانش تا شود فراهم كاركنان كافي براي فرصت شود و كوشش تحصيلي شان

  . بگيرند بكار كاري

ادارات مركزي بانك ملـي   در اطلاعات فناوري ابزارهاي از  استفادهارتقاي و بهبود  براي-ح
و از  ، از پايگاه داده براي ذخيره سازي اطلاعـات اسـتفاده گـردد    شهر تهران پيشنهاد مي شود

طرف سازمان به هر كارمند يك پست الكترونيكي ويژه داده شود تا تمام اطلاع رسـاني هـاي                   
ست الكترونيكي شخصي وي در دسترس او قرار گيـرد و           سازمان و بخشنامه هاي مربوط در پ      

  .حتي درخواست هاي خود را از طريق ايميل با مديران در ميان بگذارد
در پايان لازم به ذكر است، در تحقيقاتي كه تاكنون در داخل كشور انجام شده است، بيشتر           

هـاي   سـازمان به بررسي عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش و يـا بـه امكـان سـنجي آن در                   
خصوصي پرداخته شده است ، در حالي كه يكي از نقاط قوت و خلاق اين پـژوهش در ايـن                    
است كه علاوه بر بررسي وضعيت موجود از نظر عوامل كليـدي موفقيـت مـديريت دانـش و                   
يادگيري سازماني، به تاثير اين عوامل بر يادگيري كاركنان در يك سازمان دولتي نيـز پرداختـه                 

 .است
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