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  راهبردهای مدیریت تعارض و مقایسه این متغیرها در مدیران های ارتباطی با مهارترابطه
  مربیان شاغل در ورزش کشتی استان خراسان شمالی و

  
  

  حسن فهیم دویندکتر 
     1عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد

  حسین پیمانی زاددکتر 
گاه آزاد اسلامی واحد مشهدعضو هیئت علمی دانش  

  پور نیرومندجواد محمد
 کارشناس ارشد تربیت بدنی واحد مشهد

  صفورا جورابچی بخارائی
 کارشناس ارشد دانشگاه تهران

  
  

  چکیده
ان مربی راهبردهای مدیریت تعارض و مقایسه این متغیرها در مدیران و های ارتباطی بامهارتهدف اصلی پژوهش حاضر تعیین رابطه بین 

اطلاعات لازم به وسیله ).  مربی27 مدیر و 15( باشد عضو می42 نمونه آماری تحقیق شامل .باشداستان خراسان شمالی می شاغل در کشتی
های ارتباطی برتون، پرسشنامه راهبردهای مدیریت تعارض رابینز و و پرسشنامه محقق ساخته مشخصات فردی مدیران و های مهارتپرسشنامه

های مهارت نتایج تحقیق نشان داد بین .اندیابی شدهها استاندارد بوده و در داخل کشور اعتباراین پرسشنامه. آوری شده استدن گرمربیا
های ارتباطی و بین مهارت =p=0/001, r). -544/0(ارتباطی و انتخاب راهبرد کنترل برای مدیریت تعارض همبستگی منفی وجود دارد 

گرایی  ارتباطی و انتخاب راهبرد راه حلهایبین مهارت. =p=0.012, r) -386/0(دار منفی مشاهده شدبله ارتباط معنام مقاانتخاب راهبرد عد
   بین مدیران و مربیان در ورزش کشتی استان خراسان شمالی .=p=0/044, r) 312/0(داری وجود داردهمبستگی معنی )همکاری، مصالحه(

    تفاوت ) گراییراهبرد کنترل، راهبرد عدم مقابله، راهبرد راه حل (و انتخاب راهبردهای مدیریت تعارضهای ارتباطی از نظر میزان مهارت
  ).p=0.142, 0.367, 0.370,0.758(داری مشاهده نشدمعنا
  .های ارتباطی، راهبردهای مدیریت تعارض، مدیران و مربیان کشتی مهارت  : کلیدیگانواژ

                                                 
1- fahim_pe@yahoo.com 
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  مقدمه

   .ها را به خود جلب کرده استت آن از جمله مباحثی است که توجه مدیران و دست اندرکاران سازمانامروزه  تعارض و مدیری

شاید در همه جا این پدیده  .تعارض به صورت یک مسئله جدی وجود دارد )های ورزشیاز جمله سازمان (ها در بسیاری از سازمان

و  کرد سازمان اثرات ناگوار بگذاردتواند بر عملولی تردیدی نیست که می، باشد که موجب انحلال سازمان گردددارای چنان قدرتی ن

های ورزشی به ویژه در در سازمان). 2( مد خود را از دست دهندآها بسیاری از نیروی کاریا شرایطی را به وجود آورد که این سازمان

های ورزشی برای ارائه ها و تیمسازمان .وجود داردهای ورزشی با توجه به ماهیتی که دارند تعارض به صورت یک مسئله جدی تیم

 و های مساعد برای رشد  و روانی افراد ورزشکار و ایجاد زمینهمین سلامت جسمانیأی اصولی تربیت بدنی و ورزش جهت تهابرنامه

،  این دارند که اختلافاتروانی و فکری آنان نیاز به، گیران و استفاده حداکثر از توان جسمانیپرورش استعدادهای ورزشی کشتی

  ).3(  مدیریت نمایندمؤثرای ها و تعارضات را به گونهکشمکش

    یکی از. باشندها میمدیران آن سازمان، ها دارندهدایت و حل تعارضات در سازمان، از کسانی که نقش مهمی در شناسایی

های ری از مهارتبرخوردا، شودروزه توجه زیادی به آن میهایی که مشخصه توانایی مدیر در حل تعارض است و امترین مهارتمهم

های ارتباطی بالایی برخوردار باشد و از نظر فنی تجربیات دهد مدیری که از مهارتنشان می) 8(نتایج تحقیقات  .باشدارتباطی می

یک مدیر  .در سازمان خواهد پرداختهای گروهی ها و ضعفبا آمادگی بیشتری نسبت به دیگران به رفع تعارض، لازم را داشته باشد

 تواند مشارکت افراد در درون و بیرون سازمانمی، شنونده خوب و گیرنده خوب باشد، چنانچه بتواند گوینده خوب و فرستنده خوب

  .مین نموده و این امر موفقیت او را به دستیابی به اهداف سازمان تضمین خواهد کردأاز طریق جلب اعتماد فراگیر ت را

های بکار گرفته شده توسط مدیران جهت اداره تعارض را در سه نوع سازمان در تحقیقی انواع استراتژی) 1992(ریس جوی ف

دهد که دو های تحقیق نشان مییافته .در کانادا و نیوزلند بررسی نمود) و مراکز آموزش پرستاری، مراکز عالی بهداشت، مدارس(

عات صریح لابا برقراری ارتباطات صحیح و اطتوان ز عالی بهداشت معتقدند که تعارض را میگروه مدیران مدرسه و سرپرستان مراک

اداره کرد و مدیران مراکز آموزش پرستاری با ایجاد جو سالم سازمانی سهمی در اداره تعارض داشتند همه گروهها وحدت نظر 

  ).7( ن اداره نمودشرایط و ساختار خاص آ، داشتند که تعارض را باید با توجه به موقعیت

) 1992(1  توسط باتلر»مدیریت تعارض به عنوان یک وظیفه غیر قابل اجتناب برای مدیر مدرسه« تحقیق دیگری تحت عنوان 

تعارض میان سازمان ، تعارض میان گروه و گروه، او در این تحقیق انواع تعارض را شامل تعارض میان سازمان و فرد .انجام شده است

                                                 
1- Buttler 
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مصالحه و ، اجتناب، های اداره تعارض را شامل تسلطشمارد و روشساختار بر می ها و تعارض دررض در بین روشتعا، و سازمان

ساختار و ، نتایج این تحقیق نشان داد که منبع همه تعارضات سه عامل اصلی رفتار کارکنان .کندتشریک مساعی معرفی می

 نیمی از عامل هر نوع تعارض است و عوامل ساختار و ارتباطات  نیمی دیگر از رفتار کارکنان، باشد که در شرایط عادیارتباطات می

دهد که مدیران دو روش تشریک مساعی و سازش را بیشتر به عنوان روش اداره های تحقیق نشان میهمچنین یافته. آن است

ابهاماتی وجود داشته باشد افراد بر اثر عدم ، ت لذا اگر در انتقال مفاهیم و یا به طور کلی برقراری ارتباطا؛کنندتعارض انتخاب می

  ).5(شوند ادراک درست و سوء تفاهم دچار سرگشتگی و تعارض می

که توسط دارلینگ و » )1999 (های چند ملیتیض با موانع فرهنگی موجود در بانکمدیریت تعار « ای با عنواندر مقاله

    با استفاه از  )گرایی راهبرد راه حل(داند  تو برنده می-س راهبرد من برندهانجام شد حل تعارضات را در سازمان بر اسا 1فاگهاسو

ید بر أکشود و با تها تمرکز میموضوعات و وضعیت، آن بر روی اهداف  که دردانندگری میحکمیت و میانجی، های ارتباطیمهارت

دارلینگ و فاگهاسو . گرددکید میأ، تس موفقیت نماینددو طرف تعارض احسا ای که هربه گونه، حل مسئله و تدوین اهداف مشترک

  ).6(دانند ها میت تعارض و استفاده به موقع از آنحل تعارضات را در سازمان منوط به توانایی مدیر در آشنایی با راهبردهای مدیری

جوامع انسانی پیرامون آن  و های ملی تعارض بین پارکمؤثرموانع موجود در مدیریت « در تحقیقی با عنوان2)2006(  جان هاف

های های جدید در زمینهها برای حل تعارضات نیاز به حمایت و آموزش دریافت که کارکنان پارک»های در حال توسعهدر کشور

ت توانایی دریافمؤثر، شنود ، هایی چون همدلیکارکنان نیاز به یادگیری و تمرین مهارت، از دیدگاه هاف .اجتماعی و ارتباطی دارند

  ).9( را دارند... مراودات اجتماعی و ، بازخورد

های ارتباطی و روابط خوب انسانی و از سویی مهارت، باشد که  در سازمان از یک سو همدلیآن جهت می همیت تحقیق فوق ازا

  ستفاده قرار گیرند تجزیه تحلیل و مورد ا، ای مناسب شناساییشود که اگر به گونهو عدم توافقات به وفور مشاهده میدیگر تنش 

بر این اساس اگر . به طور یقین در فواصل زمانی بعد دارای سازمانی با نشاط و کارمندانی با سطح عملکرد و بازدهی بالا خواهیم بود

توانند با انتخاب سبک می، های ارتباطی مناسبی برخوردار باشنداز مهارت، مدیران آموزشی یک جامعه علاوه بر دانش و تجربه

، هاایجاد انگیزه کار و فعالیت در آندستان خود ارتباط صحیح برقرار کرده و با بالا بردن روحیه همکاری و دیریتی مناسب با زیرم

  های سازمان را با صرف هزینه کمتر و کیفیت بهتر تحقق بخشند وها را به حداقل برسانند و هدفتعارضات موجود در سازمان

اطلاعات ، های ورزشی به طور اعم و جمعیت مورد مطالعه به طور اخصاز آنجا که در محیط.  دهندوری آموزشی را افزایشبهره

                                                 
1- Darling and foghasso 
2- Hough 
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محقق سعی دارد تا با تعیین این رابطه در ، های ارتباطی با راهبردهای مدیریت تعارض وجود ندارددقیق و کافی از رابطه مهارت

امید است نتایج این پژوهش . دات لازم را در این باره ارائه دهیشنهادزمینه مطالعات بعدی را فراهم آورده و پ، جامعه مورد نظر

  :های زیر مفید واقع شودبتواند در زمینه

 .های ارتباطی مدیرانهای ورزشی با توجه به میزان مهارتحل موفقیت آمیز تعارضات در سازمان -1

عیاری مناسب در انتخاب مدیران ورزش در های ارتباطی به عنوان مدر نظر گرفتن راهبردهای مدیریت تعارض و مهارت -2

 . کنار سایر معیارها

در مدیران با اتخاذ تدابیر  )با توجه به ویژگی اکتسابی بودن آنها ( های ارتباطیارتقاء راهبردهای مدیریت تعارض و مهارت -3

 .های ورزشی و غیرهآموزشی در سازمان

  اهداف تحقیق

های ارتباطی با راهبردهای مدیریت تعارض و مقایسه این متغیرها در بین مدیران تهدف کلی این تحقیق تعیین رابطه بین مهار

  .باشدو مربیان ورزش کشتی استان خراسان شمالی می

  اهداف ویژه

  .های ارتباطی و راهبردهای مدیریت تعارض در جامعه تحت بررسیهای مربوط به مهارتتوصیف آماری داده.1

  .گرایی در جامعه تحت بررسیعدم مقابله و راه حل، ارتباطی با راهبرد کنترلهای تعیین رابطه بین مهارت.2

  .های ارتباطی و راهبردهای مدیریت تعارض در جامعه تحت بررسیتعیین رابطه بین سن و سابقه خدمت با مهارت.3

  .اسان شمالیهای ارتباطی و راهبردهای مدیریت تعارض در مدیران و مربیان کشتی استان خرمقایسه مهارت .4

  روش تحقیق

، 1های ارتباطی برتونهای مهارتباشد و اطلاعات لازم به وسیله پرسشنامهای میاین تحقیق از نوع همبستگی و علی مقایسه

.  و و پرسشنامه محقق ساخته مشخصات فردی مدیران و مربیان گردآوری شده است2پرسشنامه راهبردهای مدیریت تعارض رابینز

ضریب پایایی ، در این پژوهش نیز پس از کسب اعتبار محتوایی .اندها استاندارد بوده و در داخل کشور اعتباریابی شدهاین پرسشنامه

ق را مدیران و مربیان شاغل در جامعه و نمونه آماری تحقی. )0.85، 0.78(آنها با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه شده است 

                                                 
1-Burton 
2- Robbins 
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 نفر مدیران 17(باشد عضو می52بر این اساس جامعه آماری شامل  .دهندتشکیل میهای کشتی استان خراسان شمالی تأهی

        .های موجود تعریف شده در جامعهو نمونه آماری تحقیق عبارت بود از کلیه آزمودنی)  نفر مربیان کشتی35ورزش کشتی و 

در مدت ) درصد 87.6(  مورد42 ارسالی  پرسشنامه52وع ها پرسشنامه ارسال شد و از مجمبر این اساس برای هر یک از آزمودنی

     برای رابطه بین متغیرها و آزمون ، برای تجزیه و تحلیل آماری از ضریب همبستگی پیرسون .بینی شده برگشت داده شدپیش

  .  استفاده شد05/0داری ها در سطح معنیتی استودنت برای مقایسه میانگین

  های تحقیقنتایج و یافته

بر اساس این جدول     .دهدها را در مورد متغیرهای کمی موجود در تحقیق نشان می          زمودنیآهای مرکزی    شاخص 1 ماره ش جدول

گرایـی  نمره راهبردکنتـرل و نمـره راهبـرد راه حـل          ،  نمره راهبرد عدم مقابله   ،  های ارتباطی نمره مهارت ،  سابقه خدمت ،  میانگین سن 

 با انحـراف  9/60، 6/8 با انحراف معیار 3/13، 2/9  سال با انحراف معیار2/38:ارت است از مدیران و مربیان مورد بررسی به ترتیب عب  

  . 64/0 با انحراف معیار85/4 و 75/0 با انحراف معیار 6/2، 96/0 با انحراف معیار 91/3، 724/5معیار 
  

  های آماری متغیرهای کمی موجود در تحقیق شاخص:1  شمارهجدول

  نمره ممکن حداکثر  نحراف معیارا  میانگین  تعداد  متغیر
    2/9  2/38  42  سن

    6/8  3/13  42  سابقه خدمت
  90  724/5  9/60  42  مهارت های ارتباطی
  7  96/0  91/3  42  راهبرد عدم مقابله
  7  75/0  6/2  42  راهبرد  کنترل

  7  64/0  85/4  42  راهبرد راه حل گرایی
  

    .دهدگرایی را نشان میعدم مقابله و راه حل، تباطی با راهبرد کنترلهای ار نتایج آماری ارتباط بین مهارت2  شمارهجدول

   ) سازش، اجتناب(و عدم مقابله ) اجبار، رقابت(های ارتباطی مدیران و مربیان و انتخاب راهبرد کنترل بین مهارت، بنابراین نتایج

یعنی هر چه  .است) منفی( این ارتباط از نوع معکوس البته . ارتباط معناداری مشاهده شد05/0در مدیریت تعارض در سطح آلفا  

شود و احتمال استفاده از راهبرد کنترل و عدم مقابله در مدیریت تعارض کمتر می، های ارتباطی مدیران و مربیان زیاد باشدمهارت

 05/0ریت تعارض در سطح آلفا در مدی) مصالحه، همکاری(گرایی ی مدیران و انتخاب راهبرد راه حلهای ارتباطبین مهارت. بالعکس
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های ارتباطی بالایی یعنی مدیری که از مهارت .باشدالبته ارتباط بین این دو متغیر از نوع مثبت می، ارتباط معناداری مشاهده شد

  .)2شمارهجدول ( کند و بالعکسگرایی را در مدیریت تعارض انتخاب میبرخوردار باشد با احتمال بیشتری راهبرد راه حل
  

  های ارتباطی با راهبردهای مدیریت تعارض در جامعه مورد بررسینتایج آماری ارتباط بین مهارت: 2  شمارهجدول

 هاشاخص
 N R P-VALUE   گزینه

  0.0012  -386/0  42  های ارتباطی و راهبردعدم مقابلهمهارت
  001/0  -544/0  42  های ارتباطی و راهبرد کنترلمهارت
  044/0  312/0  42  گراییهبرد راه حلهای ارتباطی و رامهارت

  

 .دهدهای ارتباطی و راهبردهای مدیریت تعارض نشان می نتایج آماری ارتباط سن و سابقه خدمت را با مهارت3  شمارهجدول

بین سن  .د ارتباط معناداری وجود دار05/0سطح آلفا  ها درهای ارتباطی آنبین سن مدیران و مربیان و میزان مهارت، بنابراین نتایج

. داری مشاهده نشد ارتباط معنا05/0رض در سطح آلفا گرایی در مدیریت تعاکنترل و راه حل، مدیران و انتخاب راهبرد عدم مقابله

 ولی بین سابقه خدمت و راهبردهای ، ارتباط معناداری مشاهده شد05/0سطح آلفا   های ارتباطی دربین سابقه خدمت و مهارت

  .ونه ارتباط معناداری مشاهده نشدگمدیریت تعارض هیچ
  

  ماری ارتباط بین سن و سابقه خدمت با مهارت ارتباطی و راهبردهای مدیریت تعارض در جامعه تحت بررسیآنتایج : 3 شمارهجدول
 هاشاخص

  N  R P-VALUE    گزینه

  05/0  305/0  42  سن و مهارت ارتباطی
  741/0  053/0  42  راهبرد عدم مقابله سن و

  633/0  076/0  42  رد کنترلسن و راهب
  960/0  -008/0  42  سن و راهبرد راه حل گرایی

  005/0  425/0  42  سابقه خدمت و مهارت ارتباطی
  685/0  070/0  42  سابقه خدمت و راهبرد عدم مقابله
  969/0  -006/0  42  سابقه خدمت و راهبرد کنترل

  915/0  -017/0  42  سابقه خدمت و راهبرد راه حل گرایی
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) tآزمون (ها های مدیریت تعارض در مدیران و مربیان کشتی استان از آزمون میانگینهای ارتباطی و راهبردمقایسه مهارتبرای 

های نتایج نشان داد بین دو گروه مذکور از نظر مهارت .استفاده شد )مدیران و مربیان کشتی(های دو جامعه برای مقایسه میانگین

 ).4  شمارهجدول(  تفاوت معناداری وجود ندارد05/0دیریت تعارض در سطح آلفایارتباطی و انتخاب راهبردهای م

  

  های ارتباطی و راهبردهای مدیریت تعارض در مدیران و مربیان کشتیهای مهارتمقایسه میانگین: 4  شمارهجدول

 آماره tآزمون 
  
  گزینه

انحراف   میانگین  تعداد  گروه
  دارییسطح معن درجه آزادیtارزش   معیار

  های ارتباطیمهارت  6/5  1/59  15  مدیران

  142/0  40  469/1  2/6  9/61 27 مربیان

  راهبرد کنترل  8/0  9/2 15 مدیران

  367/0  40  852/1  7/0  4/2 27 مربیان

  راهبرد عدم مقابله  1/1  1/4 15 مدیران

  370/0  40  879/0  9/0  8/3 27 مربیان

  گراییراهبرد راه حل  8/0  9/4 15 مدیران

  758/0  40  309/0  7/0  8/4 27 مربیان
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  گیری نتیجه

ها را به خود جلب امروزه تعارض سازمانی و مدیریت تعارض از جمله مباحثی است که توجه مدیران و دست اندرکاران سازمان

اشد که مدیران در برخورد با تعارض و برای حل بهایی میشیوه، آنچه که در این میان از اهمیت بسزایی برخوردار است .نموده است

یی کارکنان آتوانند موجب افزایش کارهای مناسب در برخورد با تعارض میانتخاب شیوه ها بامدیران سازمان. گیرندآن در پیش می

ها از برخورداری آن، میزان  بسزایی در انتخاب سبک مدیریت تعارض مدیران داردتأثیرآنچه که  .و اثر بخشی سازمان خود شوند

های ارتباطی پایین در محل کار داشتن مهارت افراد با .کار اهمیت بسزایی دارد های ارتباطی درمهارت. های ارتباطی استمهارت

اصول روابط انسانی و سطوح ارتباطی کافی ، های اجتماعیاین افراد از مهارت .شوند درمدیریت دچار مشکل میخصوصاً، خود

های توان مهارتس میأهای مکرر و یبرای جلوگیری از شکست .کنندشکست را تجربه می لذا در کار خود بارها، ستندبرخوردار نی

  .قابل تغییر هستند اکتسابی و هاچرا که این ویژگی، ارتباطی را پرورش داد

، تبعیض و برقراری عدالتکاهش ، آمیزها نیاز به ایجاد محیط مسالمتدهد که حل تعارض در سازمانتحقیقات نشان می

هایی را خلق کنند که توانند چنین محیطمدیرانی می ).2006هاف ( خشونت و تفکر انتقادی دارد گیری ازپیش، یادگیری مشارکتی

تواند نسبت به تعارض آگاهی بیشتری کسب مدیر با داشتن مهارت ارتباطی بالا می .های ارتباطی زیادی برخوردار باشنداز مهارت

به این  ن بپردازد وآمدلی و اطمینان به هدایت سودمند تر تعارض را شناسایی کند و با هتر و سریعوده و بدین وسیله صحیحنم

های ارتباط مهارتهدف اصلی این تحقیق  . بیشتری برخوردار شوندکارآییترتیب محیطی را فراهم آورد که افراد از سلامت روانی و 

  .باشدمربیان شاغل در کشتی خراسان شمالی می ت تعارض در مدیران وراهبردهای مدیری ارتباطی با

های ارتباطی و انتخاب راهبرد کنترل برای مدیریت تعارض همبستگی منفی وجود بر مبنای نتایج حاصل از تحقیق بین مهارت

رتباطی و راهبرد کنترل همبستگی منفی های اگیرد که بر اساس آنها بین مهارتهایی قرار میاین یافته در زمره نتایج پژوهش .دارد

  :های ارتباطی بالایی دارندمدیران و مربیانی که مهارت، هابر اساس این یافته. )4(مشاهده شده است

  .کنندهای طرف مقابل عمل نمیهیچگاه بر خلاف خواسته ) الف

  .کنند تحمیل نمیاد را به آنهها و نظرهای خوها یا دیدگاهدهند و خواستهافراد را تحت فشار قرار نمی )ب 

ورده ساختن منافع خود بدون توجه به اینکه این امر منجر به خشم و دشمنی خواهد شد و شکست سازمان را آتمایلی به بر )ج 

های مهارتهای افراد دارای روابط اجتماعی مطلوب و احساس همدردی با دیگران از جمله ویژگی.  ندارند،در پی خواهد داشت
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شود تا که مانع از آن می  بالایی برخوردار بودندنسبتاًهای ارتباطی مهارتمدیران مورد بررسی در این تحقیق از  .بالاستطی ارتبا

  ).9 و6(در مدیریت تعارض استفاده کند  )اجبار-رقابت(مدیر از راهبرد کنترل 

   .د عدم مقابله ارتباط معنادار منفی مشاهده شدهای ارتباطی و انتخاب راهبربر مبنای نتایج حاصل از این تحقیق بین مهارت

مذاکره را در تعاملات  مدیری که توانایی استفاده از مفاهمه و .مطابقت دارد )9 و 8، 6(نتایج حاصل از تحقیقات  این تحقیق با

تعارض  در های درگیر طرفکهبه طوری، کندها حل میاستفاده از این مهارت با سازمان را در رودررو داشته باشد تعارضات موجود

برای حل تعارضات  و راهبرد عدم مقابله را تفاوت باشدتواند نسبت به تعارضات بیبنابراین نمی .احساس برنده شدن داشته باشند

  . بالایی برخوردار بودندهای ارتباطی نسبتاًمهارت مربیان تحت بررسی در این پژوهش از مدیران و. بکار ببرند

داری وجود همبستگی معنی )مصالحه، همکاری(گرایی های ارتباطی و انتخاب راهبرد راه حلشان داد بین مهارتنتایج آماری ن

نتایج تحقیق نشان داده . مطابقت دارد) 9 و 8، 6(های این یافته در مجموع با نظرها و یافته .دارد و این  ارتباط از نوع مثبت است

همفکری و همکاری است و فقط در محیطی که ،  در حل تعارض است و لازمه آن مشارکتترین روشمؤثرگرایی که راهبرد راه حل

توانند چنین توان نتیجه گرفت تنها افرادی میبنابراین می .شود واقع میمؤثرصداقت و برابری وجود دارد به بهترین وجه ، راستی

وقعیت را در جهت ایجاد جوی دوستانه و بدون برد و باخت های ارتباطی بالا باشند و مهایی را خلق کنند که دارای مهارتمحیط

  .)9 و 6( تغییر دهند

های ارتباطی های ارتباطی و راهبردهای مدیریت تعارض مشاهده شد که بین سن و مهارتدر تعیین رابطه بین سن با مهارت

تواند متعاقب کسب تجربه بیشتر می،  و مربیگیری کرد که افزایش سن مدیرتوان چنین نتیجهلذا می .ارتباط معناداری وجود دارد

درک بیشتر  احساس همدردی ومؤثر، افزایش قابلیت شنود ، داری، ارتقاءخویشتندر تعامل با افراد، به معنی کنترل احساسات منفی

 .گردد میمؤثرارتباط مجموعه به مدیر و مربی در برقراری ها سبب اعتماد بیشتر زیرژگی مجموعه باشد که تمامی این ویافراد زیر

این نتیجه حاکی از آن است که جامعه  .ای بین سن و انتخاب راهبرد کنترل در مدیریت تعارض مشاهده نشدهمچنین هیچ رابطه

راهبرد مناسبی برای حل ، این راهبرد را های سنی نسبت به این راهبرد نظر یکسانی داشتند وتحت بررسی متشکل از همه رده

  .دتعارض ندانستن

    انتخاب راهبرد عدم .بین سن و انتخاب راهبرد عدم مقابله در مدیران ومربیان تحت بررسی ارتباط معناداری مشاهده نشد

  . باشدتفاوتی نسبت به آن مینادیده گرفتن منافع طرفین و بی، مقابله برای حل تعارض به معنی خودداری از رویارویی با تعارض

  .باشندلحاظ عاطفی آمادگی کمی برای مقابله با فشار ناشی از تعارضات دارند می  ازاغلب واکنش افرادی است که
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  .گونه ارتباط معناداری مشاهده نشدمربیان تحت بررسی هیچ گرایی در مدیران وراه حل انتخاب راهبرد بین سن و

      از اهداف ویژه در این تحقیق بودمربیان تحت بررسی مدیران و های ارتباطی درمهارت تعیین رابطه بین سابقه خدمت و

   گیری نمود که سابقهتوان چنین نتیجه لذا می؛های تحقیق نشان داد که بین این دو متغیر ارتباط معناداری وجود داردیافته

     ناخت افزایش تجربه در ش .باشدر عرصه مدیریت است که به معنای کسب تجربه بیشتر می دخدمت بیانگر سالیان متمادی حضور

تواند با افزایش  است که میمؤثرآنها  تعامل با های افراد و چگونگی برخورد ودرک تفاوت شخصیت های متفاوت اخلاقی وویژگی

  .های حضور در سازمان حاصل گرددسال

نتایج تحقیق  .انتخاب راهبرد کنترل در مدیریت تعارض مشاهده نشد ای بین سابقه خدمت مدیر و مربی باهمچنین هیچ رابطه

مدیران مورد بررسی در این تحقیق به خوبی از ماهیت راهبرد کنترل برای  .همسویی دارد) 10 و 1(های این زمینه با یافته در

  .سازمان ندانستند مدیریت تعارض آگاه بوده وآن را راهبرد مناسبی برای حل تعارضات موجود در

این  نتایج تحقیق در. نشد مدیران تحت بررسی ارتباط معناداری مشاهده درگرایی انتخاب راهبر راه حل بین سابقه خدمت و

  . همسویی دارد)10 و 1(های یافته زمینه با

       .های ارتباطی و راهبردهای مدیریت تعارض بین مدیران و مربیان بوده استمقایسه مهارت، از دیگر اهداف ویژه تحقیق

گونه های ارتباطی و انتخاب راهبردهای مدیریت تعارض هیچو مربیان از نظر میزان مهارتهای تحقیق نشان داد بین مدیران یافته

  :برای تبیین این یافته باید گفت. داری وجود نداردتفاوت معنا

  .شودیا مربی بودن موجب تغییر میزان آن نمی های ارتباطی ذاتی و بخشی اکتسابی است و صرف مدیربخشی از مهارت -

 .دانستندربیان نگرش یکسان به تعارض داشتند و نتیجه محتمل از انتخاب نوع راهبرد در مواجهه با تعارض را می مدیران و م-

حال با توجه  .عامل تفاوت در انتخاب راهبرد ارجح در حل تعارض باشد تواندبنابراین صرف بودن در پست مدیریتی یا مربیگری نمی

های ارتباطی با راهبردهای سازنده مدیریت تعارض لزوم دار بین مهارتارتباط مثبت و معنیمبنی بر وجود  :های این تحقیقبه یافته

شود که در انتخاب رسد و توصیه میهای ورزشی بسیار مهم به نظر میسوی سازمان های ارتباطی ازتوجه بیشتر به عامل مهارت

های همچنین با توجه به اینکه مهارت .ارها قرار گیردی معان معیاری مناسب در کنار سایرهای ارتباطی به عنومهارت، مدیران

های آموزشی خاصی در های ورزشی کشور برنامهشود در سازمان از این رو پیشنهاد می،ارتباطی ویژگی اکتسابی و آموختنی است

  . گذاشته شود های ارتباطی مدیران ورزشی به اجراجهت افزایش مهارت
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