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ها و وظایف شناسایی عوامل مهم انگیزشی کارکنان به منظور انجام کارآمد وظایف و مسئولیت
  ارائه مدل ادارات تربیت بدنی استان اصفهان و  درهامسئولیت افزون بر

  
  

  مهرداد افخمی
   1)گرایش مدیریت و برنامه ریزی(کارشناس ارشد تربیت بدنی و علوم ورزشی

  اکبر اعتباریان 
   آزاد اسلامی خوراسگانعضو هیأت علمی دانشگاه) گرایش رفتار سازمانی(دکترای تخصصی مدیریت دولتی 

  قاسم رحیمی 
  ت علمی دانشگاه آزاد اسلامی خوراسگانعضو هیأ

  
  

  چکیده
هـا و وظـایف     هدف از این پژوهش شناسایی عوامل مهم انگیزشی کارکنان ادارات تربیت بدنی استان اصفهان، در دو بعد وظایف و مـسئولیت                    

جامعـه آمـاری    .  انجام گرفت  89 -88ل  این پژوهش یک مطالعه توصیفی و از نوع پیمایشی است که در سا            . ها و ارائه مدل بود    افزون بر مسؤلیت  
     نفـر  114 نفر به عنوان نمونه و برای برازندگی عوامـل مهـم انگیزشـی               202 نفر از کارکنان ادارات تربیت بدنی بود که متناسب با آن تعداد              412

    و مورگـان و بـه شـیوه تـصادفی    ل کرجـسی  نفر به عنوان نمونه بـا اسـتفاده از جـدو        30ها تعداد   ادارات تربیت بدنی، که از بین آن      از کارشناسان   
        ابزار این تحقیق پرسشنامه شناسایی عوامل مهم انگیزشـی و پرسـشنامه تعیـین برازنـدگی بـود کـه اعتبـار آن                      . بندی شده انتخاب گردید   طبقه

 قـضاوت و داوری کارشناسـان و        روایی محتوایی پرسـشنامه بـر اسـاس       . مشخص شد  84/0 و   83/0بر اساس آلفای کرونباخ محاسبه و به ترتیب         
   هـا و وظـایف    ابعـاد انجـام وظـایف و مـسئولیت         نتایج تحقیق نشان داد که عوامل مهم انگیزشی در        . استاد راهنما و مشاور مورد تأیید قرار گرفت       

) 09/4(نگیـزه قـدرت بـا میـانگین          ا 89/0هـا بـا برازنـدگی       در بعد انجام وظایف و مسئولیت     . دارند ها با یکدیگر تفاوت معنادار    بر مسؤلیت  افزون
  . بالاترین اهمیت را داشت) 64/3(انگیزه امنیت با میانگین 95/0ها با برازندگی بالاترین اهمیت و در بعد وظایف افزون بر مسئولیت

  . ادارات تربیت بدنی،هاها، وظایف افزون بر مسؤلیتعوامل انگیزشی، وظایف و مسئولیت : کلیدیگانواژ
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  مقدمه

اکنـون بـا ایـن      . ی از وظایف مهم مدیران، رهبری است و رهبری همان هدایت و نفوذ در دیگران و ایجاد انگیزه در آنهـا اسـت                      یک

  هـا ارضـا شـود،     ها نیازهای مـادی و فیزیولوژیـک آن       توان انگیزه ایجاد نمود؟ آیا اگر تن      سوال مواجه هستیم که در کارکنان چگونه می       

گروهی مثـل مـازلو بـه سلـسله مراتـب نیازهـا معتقدنـد و        . دانندهای انگیزش، آن را کافی نمی نظریهبرای ایجاد انگیزه کافی است؟    

گروهی نیز عوامل اقتضایی دیگری مثل احتمال موفقیت در انجام کار، احتمال دستیابی به پاداش، عوامل شغلی و عوامل سازمانی را                     

     تـوان در فرآینـد انگیـزش کارکنـان بـه آن توجـه             متغیرهای اقتضایی کـه مـی     یکی دیگر از    . داننددر فرآیند ایجاد انگیزه دخیل می     

رود، متفـاوت   رسد عوامل انگیزشی به تناسب انتظاری که از فـرد مـی           به نظر می  . رودنمود، نوع انتظار یا تقاضایی است که از فرد می         

های وی باشـد تـا اینکـه از او انتظـار تعهـد بـه منـشور        لیتبرای مثال اینکه انتظار از فرد، انجام کارآمد وظایف و مسئو   .خواهند بود 

هدف این تحقیق این اسـت کـه بررسـی کنـد آیـا              . اخلاقی سازمان باشد احتمالاً از نظر عوامل انگیزشی تفاوت یکسان نخواهند بود           

م انگیزشـی بـر اسـاس       باشـند؟ در صـورت تفـاوت، عوامـل مه ـ         رود متفاوت می  ر اساس نوع انتظاری که از فرد می       ب عوامل انگیزشی 

  .                        ها شناسایی شوندها و وظایف افزون بر مسئولیتانجام کارآمد وظایف و مسئولیت: انتظارات از فرد شامل

   ادارات تربیـت بـدنی یکـی از ارکـان مهـم و            . ورزش در هر جامعه نقش مهمی را در مهندسی فرهنگی و اجتماعی به عهـده دارد               

. منـدی نیـروی آن سـازمان اسـت    موفقیت و کارآمدی هر سـازمان در گـرو کارآمـدی و رضـایت         . باشندایفای نقش می   در رگذاتأثیر

   هـا بـه کارآمـدی ادارات      منـدی و کارآمـدی آن     بنابراین مطالعه رفتار نیروی انسانی در ادارات تربیت بدنی به منظور افـزایش رضـایت              

  .نمایدورزش در جامعه کمک میتربیت بدنی و در نتیجه اثر بخشی بیشتر 

توانند در تحقق اهداف ادارات     های کارمندان در هر کدام از ابعاد سازمانی می        مدیران تربیت بدنی با شناخت نحوه احاطه به انگیزه        

ین رو جلـب    بیشتر مدیران در این منبع ارزشمند آگاهی چندانی ندارند از ا          . بخشی و بازدهی آن گام بردارند     خود و افزایش سطح اثر    

هـای ایـن نهـاد    ئی آنها از برآورده شـدن هـدف  آمورد تصدی و در نتیجه افزایش کاررضایت کارمندان و علاقمند کردن آنها به شغل       

   .شودمطالب زیر مطرح می به منظور انعکاس مباحث نظری و تحقیقات انجام شده قبلی، .وری آن اهمیت زیادی داردعظیم و بهره

انگیـزش هـر نـوع تـأثیری         :دارد اظهار مـی   2هل ریگل .  به مفهوم حرکت اقتباس شده است      1لمه لاتین مووِر  اصطلاح انگیزش از ک   

  )150، ص 2. (شودها میگیری و بروز رفتار انساناست که موجب تقویت، جهت

                                                 
1- Movere 
2- Hellreigel 

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

  90     مدلارائهواصفهانبدنی استانادارات تربیتدرهامسئولیتبرها و وظایف افزونمسئولیتوکارآمد وظایفانجاممنظورکارکنان بهانگیزشیمهمعواملشناسایی

 

 نوعی عمل یـا رفتـار       های محرکی که فرد را وادار به بروز       انگیزش عبارت است از ریشه    : دارداظهار می ) 178ص ،1354( پرهیزگار

  .کند تا نیازهایی که آرزو دارد بر طرف سازدمی

های عمده دولتی ارزیابی انگیزش کارکنان در بخش. تاس انگیزش انجام شده های بسیاری در زمینههای اخیر، پژوهشدر سال

های أثیر مدیریت منابع انسانی بر انگیزه، ت)9( هااثربخش فعالیت ها و اجرایگیرینقش انگیزش کارکنان بر روی تصمیم ،)7( یونان

و عوامل ) 3( ، نمای انگیزشی دانشجویان)6( تحصیلی دانشجویان دوران انگیزش ،)4( احترام و انگیزش پول ،)5( درونی و بیرونی

  .انجام شده است) 8( 2010 1انگیزشی دانشجویان از دیدگاه  فارغ التحصیلان توسط شاشکوا

  روش شناسی تحقیق

طبـق گـزارش    . گیـرد همچنین این تحقیق به روش پیمایشی انجام مـی        .  حاضر از نوع تحقیقات توصیفی، اکتشافی است       پژوهش

 نفـر   114 نفر و تعـداد کارشناسـان        412 ،   1388بخش کارگزینی اداره کل تربیت بدنی استان اصفهان تعداد کارکنان اداره در سال              

 .سشنامه محقق ساخته بودگیری در این تحقیق دو پرابزار اندازه. بودند

ایـن پرسـشنامه در بخـش اول         .اساس پیشینه تحقیق و اهـداف تحقیـق تنظـیم گردیـد            پرسشنامه اول که به وسیله محقق و بر       

و وظـایف    هـا انجام کارآمد وظایف و مسئولیت    ( های جمعیت شناختی و در بخش دوم شناسایی عوامل مهم انگیزشی در ابعاد            ویژگی

بندی هر کدام از عوامل انگیزشی برای محاسبه برازندگی هـر کـدام از             پرسشنامه دوم هم با درجه    . تدوین گردید  )افزون بر مسئولیت  

 کل تربیت بـدنی اسـتان       ها و اداره   اداره تربیت بدنی شهرستان    21همچنین محقق با حضور در تمامی       . ابعاد مربوطه به کار برده شد     

     در ایـن پـژوهش    . آوری نمـود  دهندگان در همان محل آنهـا را جمـع         از تکمیل پاسخ    پرسشنامه را توزیع و پس     247شخصاً  اصفهان  

هـای  های تحت بررسی و نیز بررسی پایایی، روایی و هنجاریابی آزمون و آزمایش فرضیه             های نمونه به منظور توصیف برخی از ویژگی     

نه تحت بررسی و نیز تدوین مقیاس ارزشیابی انگیـزش  های نموجهت توصیف ویژگی: های آماری زیر استفاده گردیدپژوهش از روش 

 zانحراف چـارکی و نمـرات اسـتاندارد     های گرایش مرکزی نظیر میانگین، میانه، نما و شاخص پراکندگی از انحراف معیار،  از شاخص 

 گـویی نقـش داشـته و      شاز تجزیه و تحلیل رگرسیون چندگانه به منظور اینکه کدام یک از متغیرهای مستقل در پی                .استفاده گردید 

 tبرای مقایسه میزان عوامل مهم انگیزشی در موضوعات و مسائل سـازمانی، از آزمـون                . اند استفاده شده است   کدام یک نقش نداشته   

ای کـه  بندی عوامل مهـم انگیزشـی بـه گونـه    ای به منظور طبقهگروههای مستقل و آزمون تحلیل واریانس و از آزمون تحلیل خوشه   

های ضعیــف مشخص شود و برای شناسایی مدل خوانی بین اعضای خوشـهانی بین اعضای یک خوشه قوی و درجه هم  خودرجه هم 
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های آماری فوق به وسیله رایانه و روش. های سازمانی استفاده شده استآزمون هتلینگ جهت برازندگی مولفه     .تحقیق استفاده گردد  

  . استانجام گردیده  SPSSبا استفاده از نرم افزار 

  های تحقیقیافته

 درصد زن، از لحـاظ      7/27 درصد کارکنان مرد و      3/72نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل اطلاعات نشان داد، از لحاظ جنسیت              

 18-26 درصـد کارکنـان در گـروه سـنی     4/11هل، از لحاظ رده سنی أمت   درصد2/82 درصد کارکنان مجرد و 8/17وضعیت تأهل   

 سـال بـه     45 درصد در گروه سـنی       4/12 سال و    36-44 درصد در گروه سنی      7/32 سال،   27-35 گروه سنی     درصد در  6/43سال،  

  درصـد غیـره،   1/35  پیمـانی و 9/13 درصد قراردادی،  7/28 درصد کارکنان رسمی،     3/22 همچنین از لحاظ نوع قرارداد    . اندبالا بوده 

 درصد کارکنـان  8/24 درصد کارمند و از جنبه سابقه خدمت 2/77  درصد سرپرست و8/18درصد کارکنان مدیر،      4از لحاظ سمت    

 درصـد دارای سـابقه   8/17 سـال و  11-15 درصـد بـین      8/20 سـال،    5-10 درصد بـین     6/36 سال،   5دارای سابقه خدمت کمتر از      

           درصـد 8/23لم و دیـپلم،   درصـد کارکنـان دارای مـدرک زیـر دیـپ           6/40سـال و از لحـاظ مـدرک تحـصیلی            15خدمت بیـشتر از     

  . اندلیسانس و بالاتر بوده درصد دارای مدرک فوق4 درصد لیسانس و 7/31، دیپلمفوق

   ها کدامند؟عوامل مهم انگیزشی کارکنان در بعد انجام کارآمد وظایف و مسئولیت) سوال اول

  هـا نتایج نشان داد در گروه اول عامـل       ای انجام شد که     اساس روش تحلیل سلسله مراتبی خوشه       بر هاعاملیک از    بندی هر دسته

 . اندبه سه دسته تقسیم شده

  

  3مقایسه میانگین نمره گروه اول هر دسته با میانگین فرضی : 1  شمارهجدول

 t خطای معیار انحراف معیار میانگین 

 -58/9 /093 02/1 10/2 دسته اول

 -08/6 /078 03/1 52/2 دسته دوم

 65/8 /053 /758 46/3 دسته سوم

  

 5 مشاهده شده در خصوص دسـته اول و دوم از مقـدار بحرانـی جـدول در سـطح خطـای                       t،  1 شماره   های جدول اساس یافته  بر

 درصـد بزرگتـر بـوده    5سطح خطـای  مشاهده شده در خصوص دسته سوم از مقدار بحرانی جدول در   t  اما؛باشددرصد کوچکتر می

  .است
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  هاهای بعد وظایف و مسئولیتآزمون تفاوت بین دسته :2  شمارهجدول

  سطح معناداری  درجه آزادی دوم  درجه آزادی اول F   هتلینگTنمره 

589/85  358/42  2  97  000/  
  

هـای مـورد    بنابراین بین میـانگین نمـره در دسـته   ؛معنادار بوده p≤/05 مشاهده شده در سطح F ،2 شماره اساس نتایج جدول  بر

  .باشد میانگین مربوط به دسته سوم و کمترین مربوط به دسته اول میبیشترین .مطالعه تفاوت وجود دارد

  .مشخص شده است )هاانجام کارآمد وظایف و مسئولیت ( های انگیزشی در بعدمیانگین حیطه 3 شماره بر اساس جدول

 )هاانجام کارآمد وظایف و مسئولیت (های انگیزشی در بعدمیانگین حیطه: 3  شمارهجدول

  میانگین  عوامل انگیزشی  گیزشیهای انحیطه

  )096/4(  )وجه شغلی مناسب( مهم بودن کار  حیطه قدرت

  رسددار میاینکه فرد احساس کند در سازمان حق به حق
  حیطه امنیت

  احساس امنیت شغلی
)594/3(  

  های ویعلاقمندی فرد به استفاده از توانمندی
  حیطه توانمندی و شایستگی

  شوده فرد در کار و وظایفی که به وی داده میتخصص و تجرب
)314/3(  

  حقوق و دستمزد مناسب
  حیطه مادی

  های مالیدریافت پاداش
)252/3(  

  )027/3(  علاقمندی به داشتن مسئولیت و وظایف بیشتر  حیطه پیشرفت خواهی

  )577/2(  دوستی و صمیمیت بین مسئولان و کارمندان  حیطه ارتباطات
 

مربـوط بـه   ) هـا انجام کارآمد وظایف و مـسئولیت  (  بیشترین میانگین نمره حیطه انگیزشی در بعد  3 شماره بر اساس نتایج جدول   

 مـدل انگیزشـی انجـام کارآمـد وظـایف و            ،1 شـماره  باشد و بر اساس نمـودار     حیطه قدرت وکمترین میانگین در حیطه ارتباطات می       

  .ه شده استباشد نشان دادها که برخواسته از نتایج تحقیق میمسئولیت
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 ها مدل انگیزشی انجام کارآمد وظایف و مسئولیت:1 شمارهنمودار

  

  ها کدامند؟عوامل مهم انگیزشی کارمندان به منظور استقبال از  وظایف افزون بر مسئولیت) سوال دوم

 .اندها به سه دسته تقسیم شده در گروه دوم عامل

  3هر دسته با میانگین فرضی مقایسه میانگین نمره گروه دوم : 4 شماره جدول

 t خطای معیار انحراف معیار میانگین 

 -85/2 /098 16/1 71/2 دسته اول

 /189 /079 02/1 01/3 دسته دوم

 59/2 /067 /942 17/3 دسته سوم

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

  94     مدلارائهواصفهانبدنی استانادارات تربیتدرهامسئولیتبرها و وظایف افزونمسئولیتوکارآمد وظایفانجاممنظورکارکنان بهانگیزشیمهمعواملشناسایی

 

 5 مشاهده شده در خصوص دسته اول و دوم از مقـدار بحرانـی جـدول در سـطح خطـای       t،4 شماره اساس یافته های جدول بر

 درصـد بزرگتـر بـوده       5سطح خطـای     مشاهده شده در خصوص دسته سوم از مقدار بحرانی جدول در             t اما   ؛باشددرصد کوچکتر می  

 . است

  هاهای بعد وظایف افزون بر مسئولیتآزمون تفاوت بین دسته: 5  شمارهجدول

 سطح معناداری درجه آزادی دوم درجه آزادی اول F  هتلینگTنمره 

927/4 439/2 2 100 042/ 

  

هـای مـورد   بنابراین بین میـانگین نمـره در دسـته   ، معنادار بودهp≤/05  مشاهده شده در سطح F ،5 شمارهاساس نتایج جدول بر

 6 شـماره  اساس جدول بر. باشدبیشترین میانگین مربوط به دسته سوم و کمترین مربوط به دسته اول می. مطالعه تفاوت وجود دارد  

 .مشخص شده است) هاوظایف افزون بر مسئولیت( یزشی در بعدهای انگمیانگین حیطه

  هامسئولیت وظایف افزون بر بعد های انگیزشی درمیانگین حیطه: 6 شماره جدول

  میانگین  عوامل انگیزشی  های انگیزشیحیطه

  )643/3(  رسددار میرد احساس کند در سازمان حق به حقاینکه ف  حیطه امنیت

  ید به دستیابی به مقام بالاترام

  خواهیحیطه پیشرفت  رقابتی بودن کار و محیط کاری

  علاقه به  یادگیری و تجربه اندوزی فرد

)491/3(  

  )279/3(  )به فرد در سازمان اهمیت داده شود ( حساب آمدن در سازمانه ب  حیطه قدرت

  حقوق و دستمزد مناسب

  های مالیدریافت پاداش

  حیطه مادی  ...)های تفریحی و مسافرت سکه طلا،(های مادی جنبی تشویق

اهدای  دهی به کارمند،ارزش قدردانی از زحمات، (های معنوی سازمان تشویق

  ...)امکان استفاده از سفرهای زیارتی حج، تکریم و  کتاب،

)153/3(  

  )978/2(  دوستی و صمیمیت بین مسئولان و کارمندان  حیطه ارتباطات
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مربـوط بـه حیطـه    ) هـا وظایف افزون بر مسؤلیت( بیشترین میانگین نمره حیطه انگیزشی در بعد، 6 شماره ولبر اساس نتایج جد   

 مدل انگیزشـی وظـایف افـزون بـر مـسؤلیت کـه              2 شماره   و بر اساس نمودار   د  باشکمترین میانگین در حیطه ارتباطات می      امنیت و 

  .باشد نشان داده شده استبرخواسته از نتایج تحقیق می

 

 

  
  هامدل انگیزشی وظایف افزون بر مسئولیت :2 شمارهنمودار
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  گیری نتیجه

     عوامـل انگیزشـی در ایـن دسـته        . در دسته سوم معنادار بـود      p≤/05 مشاهده شده در سطح      t ،1 شماره های جدول بر اساس یافته  

 :شرح زیر بدست آمده به ترتیب اهمیت ب

  )اهمیت کار(انگیزه قدرت  •

 )دار رسیدن؛ امنیت شغلیحق به حق(انگیزه امنیت  •

 )های وی؛ تخصص و تجربه فرد در وظایف محولهعلاقمندی فرد به استفاده از توانمندی( شایستگی انگیزه توانمندی و •

 )حقوق و دستمزد مناسب های مالی؛پاداش(انگیزه مادی  •

 )مندی به قبول مسئولیت و وظایف بیشترعلاقه(انگیزه پیشرفت  •

  ) دوستی و صمیمیت بین مسئولان و کارمندان(طات اجتماعی انگیزه ارتبا •

برای افـراد   . نیازهای افراد سلسله مراتبی نیستند    ) 1954(خلاف نظریه سلسله مراتبی مازلو      دهد که بر  های تحقیق نشان می   یافته

  . برخوردار بوده استهای قدرت از اهمیت بالاتری نسبت به دیگر نیازها مورد مطالعه، نیاز به قدرت یا انگیزاننده

استقلالی، بازخورد، محیط کـاری، امنیـت شـغلی و           نشان داد که عواملی همچون هویت وظیفه، خود       ) 2003(نتایج تحقیق باسی  

   در انجـام کـار،      تحقیق حاضر نیز عواملی چـون اهمیـت کـار، تخـصص و مهـارت فـرد                . دستمزد عوامل مهمی برای انگیزش هستند     

از این نظـر نتـایج      . های شغلی و سازمانی مهم دانسته است      های مادی را در انجام وظایف و مسئولیت        پاداش امنیت شغلی و روانی، و    

  .سویی دارداین تحقیق با تحقیق باسی تا حدودی هم

    در دسته سوم معنادار بود عوامـل انگیزشـی در ایـن دسـته               p≤/05 مشاهده شده در سطح      t ،6  شماره های جدول بر اساس یافته  

 :شرح زیر بدست آمده ه ترتیب اهمیت بب

  )دار رسیدن یا امنیت روانیحق به حق( انگیزه امنیت •

  ) ارتقاء؛ رقابتی بودن کار و محیط کاری؛ علاقه به یادگیری و تجربه اندوزی(انگیزه پیشرفت  •

 )های فردبه حساب آمدن؛ اعتماد به توانمندی(انگیزه قدرت  •

های تفریحی؛  های مادی جنبی مثل دریافت سکه، طلا، مسافرت       تشویق های مالی؛ ب؛ پاداش حقوق و دستمزد مناس   (انگیزه مادی    •

  )های معنویتشویق

   .)دوستی و صمیمیت بین مسئولان و کارمندان(انگیزه ارتباطات اجتماعی  •
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ء، نیـاز بـه تجربـه انـدوزی و          نیـاز بـه ارتقـا      (نتایج فوق نشان داد نیاز به امنیت روانی ناشی از عدالت سازمانی و نیاز به پیشرفت                 

در نتایج تحقیـق  . های افزون در ادارات تربیت بدنی اصفهان استترین عوامل انگیزشی در قبول وظایف و مسئولیت      از مهم ) یادگیری

حـالی کـه در ایـن تحقیـق عامـل ارتباطـات          در ،تـر بـوده اسـت     عامل ارتباطات اجتماعی نسبت به دیگر عوامل مهم       ) 2003( ابرین

 ـ      . اعی نسبت به عوامل امنیت و پیشرفت از اهمیت کمتری برخوردار است           اجتم     هـای فرهنگـی،    دلیـل تفـاوت   ه  شـاید ایـن تفـاوت ب

  . یافتگی، یا تفاوت در هدف و انتظارات باشدسطح توسعه
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