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 شناختی و روانشناختی عاطفه اجتماعی در جوانان شهر کرمانتبیین جامعه

 2الهام شیردل،  1محمد تقی ایمان

  

 91/9/19 تاریخ پذیرش:

 92/4/19 تاریخ تصویب:

 چکیده

روابط ما با دیگران  کنند و عواطف اجتماعی درپر از عواطف اجتماعی زندگی می یها در دنیایانسان

سپس توصیف و شهر کرمان جوانان بین در موجود این پژوهش الگوی عواطف اجتماعی در جریان دارد. 

. به منظور بررسی این رابطه از نظریه ترنر، شودمی عاطفه اجتماعی تبیین ی مؤثر براجتماع -عوامل روانی

شهر این تحقیق بصورت پیمایشی و با ابزار پرسشنامه در بین جوانان  واستفاده شده  وینر و هاکشیلد

گیری بصورت تصادفی طبقه بندی و انجام گردیده است. روش نمونه 0931کرمان در سال 

نتایج آزمون تحلیل توافقی چندگانه نشان داد باشد. نفر می 011و حجم نمونه است سیستماتیک بوده 

در مقایسه با عواطف اجتماعی مثبت در نظیر غم، ترس، خشم، تنفر و شرم عواطف اجتماعی منفی 

دهد بین جنس، میزان آزمون فرضیات نشان می جوانان شهر کرمان از فراوانی بیشتری برخوردار است.

تحصیلات، وضعیت اشتغال با عاطفه اجتماعی رابطه وجود دارد. همچنین بین اعتماد اجتماعی، دینداری و 

تماعی رابطه منفی و با عاطفه اج سنبین و داری اعتماد به نفس با عاطفه اجتماعی رابطه مثبت و معنی

متغیرهای مستقل  اعتماد اجتماعی،  داد یید گردید. نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون نشان  أداری تمعنی

 اند. درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین نموده 04اعتماد به نفس و میزان تحصیلات 

  اجتماعی-کلیدواژه: عاطفه اجتماعی، عوامل روانی

                                                            
 :Iman@shirazu.ac.ir Email – محمدتقی ایمان، استاد جامعه شناسی دانشگاه شیراز، ایران – 1
 الهام شیردل، دانشجوی دکترای جامعه شناسی دانشگاه شیراز. - 2
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 مقدمه

کنند جریان روابط اجتماعی و در طول عمر خود عواطف اجتماعی مثبت و منفی تجربه می افراد در

 ثیر عواطف اجتماعی مثبت و منفی ممکن است، اقدامات درست و نادرستی انجام دهند. عاطفهأو تحت ت

 آید که طیف وسیعی از عواطف اجتماعیاجتماعی بعنوان یکی از ابعاد مهم بهداشت روان به شمار می

مثبت )نظیرشادی، لذت، محبت، امید( و عواطف اجتماعی منفی)نظیر ترس، گناه، خشم، اندوه، نفرت، 

بعبارتی عاطفه اجتماعی، فرایندی است که در آن کنشگران یا  .(,3منستی 9222گیرد)حسادت( را دربرمی

و به آنها واکنش نشان  می نمایندهای واقعی یا تخیلی اجتماعی را ارزیابی موقعیت  بازیگران اجتماعی،

حالات عاطفی مختلفی  اجتماعی است که شامل -. عاطفه اجتماعی یک سازه روانی(,سام 6112دهند)می

گیری دارد که اغلب در تبیین مسائل اجتماعی  است که بر سطوح مختلف خرد و کلان نقش مهم و چشم

ترس، خشم، اندوه، نفرت، حسادت در گیرد. بطور نمونه عواطف اجتماعی منفی نظیر مورد غفلت قرار می

اجتماعی نظیراعتماد به نفس پایین، افسردگی، منزوی شدن -جوانان منجر به بروز مشکلات روانی

دانشجویان، افت تحصیلی، فرار مغزها، انحرافات اجتماعی نظیر خودکشی، اعتیاد، خشونت و عدم احساس 

عواطف اجتماعی مثبت مانند احساس شادی، محبت  (. اما ویلیامز 6113شود)امنیت روانی و اجتماعی می

تواند موجب بهداشت روان بیشتر در جوانان، پیوستگی اجتماعی و پیشرفت فرد و و احساس مفیدبودن می

( و با  ,فاکس6114عاطفه اجتماعی مثبت با ایفای نقش افراد در عملکرد سازمانی) (. همانجامعه گردد)

-بیماری سرطان اهمیت خود را در نزد همه به اثبات رسانیدهاش در مقابله با نمایش توانایی

شود. مثلا (. در مقابل عواطف اجتماعی منفی عامل درگیری و تضاد می ,داف و دیگران6112است)

شود احساس غم در زن ناشی از تقسیم کار ناعادلانه در خانه سبب تعارض و درگیری بین زن و شوهر می

 .کندثل خشم، حسادت، آزار، گناه( در طول درگیری بروز میی هیجانی شدید)مهاو واکنش

-شود که مردم خودشان را با سایر ملل مقایسه میاهمیت عواطف در سطح کلان زمانی روشن می

که شکست  کنند و این در شکل گیری عواطف اجتماعی مردم نسبت به هویتشان مؤثر است مانند زمانی

(. همچنین دلسردی افراد  ,لانگمن 6002شود)بخصوص در جوانان میملی سبب تجربه شرم و تحقیر ملی 

توماس 6009: 191)شودسیاسی می اغتشاشاز عملکرد دولت منجر به خشم و در نهایت منجر به 
, .) 
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حتی  شود میو این موضوع باعث  دارنددرصد مردم ایران افسردگی  21محققان نشان دادند که 

(. نتایج تحقیق چلبی و موسوی نیز حاکی از آن 0921)معیدفر، روزهای شادی نیز توام با اضطراب باشد

شان کمتر از حد است که سطح شادمانی در جامعه ایران پایین و بیش از نیمی از افراد میزان شادمانی

فسرده و غمگین دهند جوان امروز ا(. تحقیقات دیگر نشان می0924:دیگریمتوسط است)چلبی و 

ای از فقدان شرایط شادی و اش را گم کرده است و اینها همه نشانهاست، تو خالی و پوچ است و انگیزه

(. بنابراین عواطف اجتماعی منفی و 0921عواطف اجتماعی مثبت برای جوانان در جامعه است)معیدفر:

جمعیت و آینده سازان کشور را گسترش آن در میان مردم به خصوص در میان جوانان که قشر وسیعی از 

دهند، یک معضل اجتماعی است. بر این اساس آگاهی از الگوی عواطف اجتماعی در بین تشکیل می

رسد. بدین سبب در این پژوهش، ابتدا انواع عواطف ثر بر آنها  ضروری به نظر میؤجوانان و عوامل م

متغیرهای دینداری، اعتماد به نفس و اعتماد  ثیرأاجتماعی رایج در بین جوانان را توصیف نموده و سپس ت

اجتماعی بعنوان متغیرهای مستقل و تعیین کننده بر عاطفه اجتماعی بعنوان متغیر وابسته مدنظر قرار 

 گرفته است.

ای و مشترک بین حوزه روانشناسی و حوزه جامعه شناسی عاطفه اجتماعی از موضوعات بین رشته

به خصوص در حوزه روانشناسی عاطفه پردازند. یین نظری عاطفه میبه تبحوزه هر دو و عاطفه است 

شناسان برجسته رواندهد ها نشان می. بررسیاز سابقه بیشتری برخوردار استروانشناسی اجتماعی 

کند که باتسون بیان میاند. داشته بر عاطفه اجتماعی مذهب ثیرأت های نسبتا متفاوتی در برابرگیریجهت

هیجانی نوعی -گری و الیس بنیانگذار درمانگری عقلانیفروید بنیانگذار مکتب روان تحلیلافرادی چون 

اند. ها از جمله عاطفه اجتماعی داشتهثیر مذهب بر سلامت روان و رفتار انسانأارزیابی منفی از نقش و ت

ثیرات سودمند أز تآدلر با نگرش مثبت به مذهب ا مازلو،  آلپورت،   یونگ، اما افراد دیگری چون جیمز، 

متناقضی ارائه شده است. هر چند در  اند. در سطح پژوهشی نیز نتایج نسبتاًاعتقادات مذهبی سخن گفته

 (.  ,باتسون9119: 68)ها اذعان شده استاکثر مطالعات پژوهشی به نقش سودمند اعتقادات بر رفتار انسان

های جهی است که هم در نظریهاجتماعی قابل تو -اعتماد به نفس از دیگر عوامل روانی

در نظریه انتسابی  نرویکید شده است. أروانشناسی و هم در نظریه های جامعه شناسی بر آن بسیار ت
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بصورت  شوند، زمانی که پذیرفته یا طرد می  دهد که افراد به هنگام موفقیت و شکست،عاطفه توضیح می

و بعد از پیامدهای   کنند،احساس شادی می عموماًدهند. افراد بعد از پیامدهای مثبت عاطفی پاسخ می

خواهند بدانند چرا گوید افراد میاما نظریه انتساب می کنند غمگین یا ناکام هستند.منفی احساس می

ای که آن را برای خودشان توجیه کردند، عواطف اجتماعی تازه موفق شدند یا شکست خوردند و زمانی

به علت و منفی زمانی است که پیامد مثبت  عواطف مثبت و منفی(. ,وینر 9161: 996)شوندنمایان می

، افرادیکه عزت نفس کمی براون(. به اعتقاد 962شود)همان: نسبت داده می خود،  مثلاً ، یا بیرونی درونی

شوند. برخی معتقدند که مهم ترین فایده عزت نفس زیاد زیادی میو عواطف منفی دارند دچار اضطراب 

کند. پس عزت نفس کم افراد را نسبت به اضطراب است که از خود در برابر اضطراب محافظت میاین 

سازد. اما چون عزت نفس کم بد است بدان معنی نیست که متورم کردن عزت نفس خوب آسیب پذیر می

ه وقتی ک که خودانگاره متورم دارند،  است. در واقع، عزت نفس متورم جنبه تیره هم دارد. افرادی

به نحو چشمگیری برای پرخاشگری و اقدامات خشونت بار مستعد  شودخودانگاره مطلوب آنها تهدید می

شوند که دیگران آنها را مسخره عزت نفس بسیار زیاد، متوجه میبا که افراد شوند. برای مثال، زمانیمی

  (. ,برون9229: 891)شوندکنند، بطرز غیر عادی آماده اقدامات پرخاشگری تلافی جویانه میمی

شناسی عاطفه است که در زمینه عاطفه اجتماعی پردازان معروف در حوزه جامعهاز نظریه ترنر

عشق و وفاداری در روابط اجتماعی مانند روابط "است. ترنر معتقد است کهمطالعات فراوانی انجام داده

  قدرت،  شود. و وجود منابعی مثل پول،افراد در خانواده باعث ایجاد اعتماد به نفس در اعضای خانواده می

شود و این روند منجر به توزیع نابرابر عواطف دانش یا سلامت منجر به ارزیابی مثبت افراد از خود می

انسانها "کند کهترنر از این نقطه شروع می(. ,ترنر6113: 916)"گرددمثبت و منفی در افراد جامعه می

پذیر است. از جمله این نیازها  از نیاز  آنها در تعاملات اجتماعی امکاننیازهای بنیادینی هستند که رفع  با

برد زیرا که برآورده شدن این نیازها با تجربه عواطف اجتماعی مختلف نیاز به اعتماد نام می به تأیید و 

انسانها همیشه به دنبال تأیید خود در تعامل هستند. تأیید خود (. ترنر 0332: 004)"رابطه دارد

در واقع، هنگامی که  کند.فرد عاطفه مثبت را تجربه می که خود تأیید شود،  یترین نیاز است و هنگامیقو

ترنر همچنین به این نکته نیز  کنند.اعتماد در روابط اجتماعی تحقق یابد، افراد عاطفه مثبتی دریافت می

دهد و در نتیجه منزلت قرار می که مواجهات مردم آنها را در سلسله مراتب قدرت وزمانی"کند اشاره می
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  آورند. همین که اهمیت خود افزایش یافت،دست میه آنها نسبت به خودشان هوشیاری بیشتری ب

 .(,ترنر 6119: 120)"یابد های عاطفی نیز افزایش میپتانسیل برای نشان دادن واکنش

قواعد اجتماعی "تقد استپردازد. وی معبه بحث در مورد فرهنگ و مدیریت عاطفه مینیز هاکشیلد 

شود و نحوه ابراز عاطفی را احساسی همگانی در روابط اجتماعی منجر به مدیریت عاطفه در افراد می

بحث مهمی که او در مورد عاطفه اجتماعی دارد این است (.  ,هاکشیلد9111) "کند.تنظیم می

حساسات مناسب را در حوزه ها فرهنگ عاطفه عبارت است از ایدئولوژی های عاطفی که رفتارها و ا"که

های فرهنگی و محدودیت های هنجاری موجود در  و فعالیت های خاص مشخص می کند. ایدئولوژی

ی م )یعنی احساساتی که آنها تجربه روابط اجتماعی بر انتخاب و نشر عواطف و همچنین مدیریت عواطف

 (.91: 9169)هاکشیلد، کنند و برای دیگران نمایش می دهند( تأثیر می گذارد

ثیر عوامل اجتماعی و روانی بر عاطفه أمطالعات تجربی در زمینه عاطفه اجتماعی بر قدرت ت

ثر بر مؤشناختی عوامل بررسی جامعه"اجتماعی اذعان دارند. چلبی و موسوی در تحقیقی تحت عنوان

م با أاجتماعی توبا استفاده از روش پیمایش نشان دادند که روابط  "شادمانی در سطوح خرد و کلان

کافی در (. تحقیق امیر90: 0924،دیگری کننده بر شادمانی دارند )چلبی واعتماد اثر تعیین 

کند که از جمله با استفاده از روش پیمایش بیان می "ثر بر آنؤاعتماد اجتماعی و عوامل م"مورد

وپاشی روابط بین شخصی، پیامدهای اختلال در روابط اجتماعی، انزوای اجتماعی است که به فرایند فر

مسدود شدن ارتباطات و کناره گیری از تماس های اجتماعی دلالت دارد و محققان و دانشمندان  

-اجتماعی آن را زمینه ساز بروز بسیاری از اختلالات رفتاری و روانی و عواطف اجتماعی منفی می

 (.0940دانند)امیرکافی،

سازد که پذیرش فرد در گروه باعث برجسته تر میاش این قضیه را نیز در مطالعه (6101)4وست

شود. فرد در گروه منجر به عواطف منفی اجتماعی مینشدن ایجاد عواطف مثبت اجتماعی و پذیرش 

-که افراد در مبادله اجتماعی مورد استثمار قرار می کنند زمانیبیان می (6101)و همکارش 5آندرسون

                                                            
1-West  
2-Anderson  
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 )6یلیکنکنند. تحقیقات واطف اجتماعی منفی را دریافت میگیرند، اعتماد خود را از دست داده و ع

نیز بر رابطه بین اعتماد اجتماعی و اظهارات عاطفی عصبانیت و شادی  (6100)7و پلیگر( 6101

اعتماد به نفس را بعنوان یکی از عوامل شخصیتی و روانی  (6114)8چنگ و فارنهام کنند.پافشاری می

های روان و نابرابری  از رابطه بین عواطف اجتماعی، (6111)9ری نمایند.ثر بر شادی معرفی میؤم

-های طبقاتی وابسته به واقعیت روانکند و معتقد است که واکنش عاطفی به نابرابریطبقاتی بحث می

 شناختی افراد مانند اعتماد به نفس است. 

ثر بر نشاط ؤمبررسی عوامل "فشان در تحقیقی تحت عنواننتایج تحقیق هزارجریبی و آستین

حاکی از این است که بین متغیرهای احساس نشاط اجتماعی و میزان پایبندی به معتقدات  "اجتماعی

(.نتایج تحقیق بهرامی و تاشک در 090: 0922،دیگریدینی رابطه مثبت وجود دارد)هزار جریبی و 

داد که جهت گیری نفر نشان  902که بر  "ابعاد رابطه میان جهت گیری مذهبی و سلامت روان "مورد

(. نسابه نیز در 06: 0929،یمذهبی با افزایش عاطفه اجتماعی مثبت رابطه داشته است)بهرامی و دیگر

به این نتیجه دست یافت که نگرش و باورهای  "نقش باورها و عقاید مذهبی در سلامت روان "مورد

تواند تگی برای این رابطه میباشد و مقدار کم همبسمذهبی بالاتر با کاهش میزان افسردگی مرتبط می

ثر و چندی بعدی بودن مسائل مرتبط با سلامت روانی انسان ؤناشی از تعامل پیچیده سایر علل م

 (. 20: 0920باشد)نسابه،

 های انطباق دینی و معنا و نتایج عاطفی درون فرایندهایروش"اش در مورد در مطالعه هاریس

ی در مناطق مختلف اثر دین را بطور زیادی بر عواطف مثبت های کمی و کیفبا ترکیب روش "استرس زا

کند که بین تعصب دینی با اشتیاق اجتماعی رابطه نتایج تحقیق بیتا بیان می (.هاریس6100نشان داد)

دهد وقتی هویت دینی فرد نشان داد که دین چگونه تغییر واکنش می سلدایک (.,بتا6100وجود ندارد)

 ) کندرا درک می )اندوه( ممکن است فرد عواطف منفیشود و به چالش کشیده می

نشان داد که  "جنسیت، دین و شادی"نتایج تحقیق موکرجی و بران در مورد(. سلدایک6101:360

                                                            
3-Nielek 
4-Pelligra 
5-Cheng & Furnham 
6-Reay  
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ارتباط با خدا، اعتقاد به اصول و فروع دین و توجه به معنویات از جمله  حضور در مراسم و اماکن مذهبی، 

 . (موکرجی و براون  6111: 221 باشد)شادی میمنابع و عوامل مذهبی و معنوی 

های ها ممکن است معادلات نظریههای مذهبی است و این ارزشای با ارزشجامعه ایران، جامعه

ها و نتایج تجربی متفاوتی در مورد نقش دینداری بر دیدگاه ثیر قرار دهد. أعاطفه اجتماعی را تحت ت

نظران از جمله بیتا و سلدایک به آثار منفی دینداری  ای از صاحبتجربه عواطف اجتماعی وجود دارد. عده

ای دیگر از جمله هزارجریبی، بهرامی، هاریس و هاکشیلد به نقش سودمند دینداری بر عاطفه و عده

های دینی، نحوه برخورد با دیگران و نحوه بروز عواطف در کید دارند. دسته دوم معتقدند آموزهأاجتماعی ت

دهند و همچنین حضور در مراسم و روابط اجتماعی را به افراد مذهبی و دیندار آموزش می ها وموقعیت

 ،باشد. ترنراماکن مذهبی و توجه به معنویات از جمله منابع و عوامل مذهبی عواطف اجتماعی مثبت می

تماعی ای براساس تعهد و اعتماد اجکه مبادلهدهند، زمانیشرح می آندرسونچلبی و موسوی، وست و 

های مختلفی در طی مبادله کنند که موقعیتیابد. آنها بیان میگیرد، عدم اطمینان کاهش میشکل می

عواطف اجتماعی مثبت و در غیر   گیرد که اگر دو طرف به تعهدات متقابل پایبند باشند،اجتماعی شکل می

حقیقات چنگ و فارنهایم و ری کنند. نظریه وینر، ترنر و تاینصورت عواطف اجتماعی منفی را تجربه می

اعتماد به نفس افزایش  که اعتماد به نفس بر عاطفه اجتماعی اذعان دارند. در واقع، زمانی ثیرأتنیز به 

یابد. با توجه به مباحث نظری و تجربی، عوامل های عاطفی نیز افزایش میپتانسیل بروز واکنش  یابد،

گذارند و همچنین، هر کدام از جتماعی تاثیر غیر مستقیم میاجتماعی از طریق اعتماد به نفس بر عاطفه ا

ثیر مستقیم بر عاطفه اجتماعی دارند. در این تحقیق, جهت أعوامل روانی و اجتماعی بطور جداگانه ت

، (6100)10فرهنگی بر عاطفه اجتماعی از مطالعات تجربی ایوا-های اجتماعیثیر ویژگیأبررسی ت

-درمجموع میکه  استفاده شده است (0333)13و مورفی و آتاناسو (0332)12، آرگایل(6114)11دالن

توان گفت، بروز عواطف اجتماعی بین دختران و پسران ناشی از انتظارات نقش جنسیتی، متفاوت است و 

که از آنهایی کنند. همچنین افراد معمولاًهل و شاغل، عواطف اجتماعی مثبت بیشتری تجربه میأافراد مت

                                                            
1-Eva 
2-Dolan 

3-Argyle 

4-Murphy & Athanasoud 
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که تحصیلات که نسبت به کسانیا تحصیلات بیشتری از خود دارند، متنفرند، در حالیسرمایه فرهنگی ی

( در زمینه رابطه سن با عاطفه اجتماعی 0322)14کمتری نسبت به خود دارند، مغرور هستند. اریکسون

کنند و در هر دوره سنی ویژگی معتقد است، افراد در سنین مختلف مراحل بحرانی مختلفی تجربه می

و دوری جستن از روابط بین  "در خود فرو ریختن"حاکم است. بحران مهم دوره جوانی بحران  خاصی

شود. اگر فردی و اجتماعی است، که فرد سالم به نزدیکی، صمیمیت و فعالیت اجتماعی منتهی می

 گردد.تعارض میان نزدیکی و انزوا در این دوران حل شود، عواطف اجتماعی مثبت در فرد ایجاد می

سن، فرهنگی) -های اجتماعینابراین، نتایج مطالعات تجربی و مباحث نظری گویای آن است که ویژگیب

گیری عاطفه اجتماعی نقش مهمی ایفا هل، میزان تحصیلات، وضعیت اشتغال( در شکلأوضعیت ت  جنس،

 کند.می

-0عبارتند از: های این پژوهشها و مطالعات تجربی و تجربه واقعی جوانان فرضیهبر اساس نظریه

بین اعتماد اجتماعی و -6بین اعتماد به نفس و عاطفه اجتماعی درجوانان رابطه معنی داری وجود دارد.

بین دینداری و عاطفه اجتماعی در جوانان -9عاطفه اجتماعی در جوانان رابطه معنی داری وجود دارد.

-1ن رابطه معنی داری وجود دارد.بین جنس و عاطفه اجتماعی در جوانا-0رابطه معنی داری وجود دارد.

بین وضعیت اشتغال  و -2هل و عاطفه اجتماعی در جوانان رابطه معنی داری وجود دارد. أبین وضعیت ت

بین میزان تحصیلات  و عاطفه اجتماعی در  -4عاطفه اجتماعی در جوانان رابطه معنی داری وجود دارد.

 جوانان رابطه معنی داری وجود دارد.

 

 

 

 

 

                                                            
14 -Erikson 
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 مدل مفهومی و تجربی تحقیق: 0نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقیق

از روش پیمایش و تجزیه و تحلیل داده ها از بسته در این پژوهش برای جمع آوری اطلاعات 

شود. جامعه آماری مورد مطالعه در این تحقیق جوانان ساکن استفاده می 15آماری برای علوم اجتماعی

باشد. با استفاده از فرمول کوکران با ضریب نفر می 611402شهر کرمان است که کل جامعه آماری 

گیری تصادفی بعنوان حجم نمونه)افراد(با استفاده از روش نمونهنفر  011درصد تعداد 31اطمینان 

بندی  و تصادفی سیستماتیک تعیین شد. به اینصورت که از چهار منطقه شهر کرمان، تعداد طبقه

گیری مشخصی بلوک بوسیله فرمول کوکران بصورت تصادفی انتخاب و سپس با استفاده از روش نمونه

تایی( انتخاب شدند. افراد 61گیری مشخص)ک، منازل با فاصله نمونهتصادفی سیستماتیک از هر بلو

مرد، مقاطع تحصیلی مختلف)فوق دیپلم، لیسانس، فوق لیسانی و بالاتر(  003زن و  610نمونه شامل 

                                                            
1- statistical package for social science 

-های اجتماعیویژگی

 فرهنگی

 سن-

 جنس-

 وضعیت تاهل-

 وضعیت اشتغال-

 میزان تحصیلات -

 عامل روانی

 اعتماد به نفس-

 عوامل اجتماعی

 اعتماد اجتماعی-

 دینداری-

 عاطفه   اجتماعی
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شکل ها از ابزار پرسشنامه به باشند. همچنین برای گردآوری دادهسال( می 03-91های سنی)و گروه

است. قبل از شروع مصاحبه به پاسخگو اطلاعات کافی در زمینه ماهیت پژوهش و  حضوری استفاده شده

رود در اختیار محقق قرار گیرد و نیز اطمینان داده شد که اطلاعات مربوط آنچه از پاسخگویان انتظار می

 و به ایشان با نهایت امانت داری تحلیل خواهد شد. در پژوهش حاضر از اعتبار صوری و نظر کارشناسان

)پرسشنامه(، ضریب آلفای کرونباخ  نظران استفاده شده و برای سنجش پایایی ابزار سنجش صاحب

محاسبه گردیده است. متغیر وابسته عاطفه اجتماعی با استفاده از طیف لیکرت مورد سنجش قرار گرفت و 

منفی کمترین های عواطف اجتماعی های عواطف اجتماعی مثبت بیشترین نمره و گویهدر این طیف گویه

است  24/1ت نمودند. در مجموع، ضریب آلفای کرونباخ متغیر وابسته )عاطفه اجتماعی( فنمره را دریا

، که نشانگر پایایی بالای این متغیر است. ضرایب آلفای کرونباخ حاصل از آزمون ابعاد آن شامل جهت

  ف اظهار عاطفه اجتماعی تامربوط به طی 14/1استمرار، اظهار و میزان عاطفه اجتماعی از حداقل 

و ضرایب آلفای کرونباخ حاصل از دست آمد ه ب مربوط به طیف جهت عاطفه اجتماعی 44/1 حداکثر

های آن شامل)شادی، مفید بودن، ترس، شرم، غم، خشم، تنفر، حسادت، تکبر( نیز از حداقل معرف

ط به طیف خشم در نوسان مربو1/ 49 حداکثرمربوط به طیف احساس مفیدبودن و حسادت تا   06/1

 می باشد. 

در بخش دوم متغیرهای مستقل اعتماد اجتماعی، اعتماد به نفس و دینداری توسط طیف پنج  

ها از مطالعات انجام شده در کشورهای دیگر و همچنین . گویه گیردای لیکرت مورد پرسش قرار میگزینه

و پس از تغییرات و سازگارنمودن آنها با وضعیت  اندمطالعاتی که در داخل کشور انجام شده، اقتباس شده

گویه در بعد  2های مناسب انتخاب شدند. آلفای کرونباخ برای طیف اعتماد اجتماعی با تعداد ایران، گویه

، برای اعتماد به نفس  24/1پذیرش برابر با -9تعهد و -6صداقت، -0اعتماد غیر رسمی با سه معرف 

گویه در چهار بعداعتقادی، تجربی، مناسکی و  2و برای طیف دینداری با  20/1گویه برابر با  2با تعدا 

دهد که طیف های مورد باشد. در مجموع ضرایب آلفای کرونباخ نشان میمی 42/1پیامدی برابر با 

 استفاده برای متغیرهای مستقل مذکور از پایایی بالایی برخوردارند. 
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 های تحقیقیافته

نفر جوان در شهر کرمان  011هایی است که توسط استخراج پرسشنامه های تحقیق، حاصلداده

های های پژوهش حاضر قرار گرفته است. نتایج بررسیتکمیل گردیده و اساس تجزیه و تحلیل یافته

 بادرصد پاسخگویان دختر  41درصد دختر و  2/19دهد که در بین پاسخگویان توصیفی نشان می

درصد از پاسخگویان پسر از  میزان  61مثبت بودند. این در حالی است که میزان بالای عاطفه اجتماعی 

 1/26درصد از پاسخگویان، مجرد و  2/26بالای عاطفه اجتماعی مثبت برخوردار بودند. همچنین 

 62باشند. میانگین سنی پاسخگویان درصد از مجردین دارای میزان بالای عاطفه اجتماعی مثبت می

سالگی و  61درصد در سن  1/61اوانی و کمترین فراوانی از نظر سن متعلق به سال است. بیشترین فر

 سالگی است.  99درصد در سن  1/0

درصد از آنها در مقطع لیسانس  1/06توزیع پاسخگویان در بین مقاطع تحصیلی نشان داد که 

اجتماعی مثبت نیز  ن بالای عاطفهادرصد از افرادی که در مقطع لیسانس بودند از میز 21قرار داشتند و 

 01برخوردار بودند. این درصد برای سایر مقاطع تحصیلی)دیپلم، فوق دیپلم، فوق لیسانس به بالاتر( زیر 

است. از نظر وضعیت اشتغال، بیشترین فراوانی و کمترین فراوانی از نظر وضعیت اشتغال متعلق به 

های مورد مطالعه از نظر وضعیت درصد شاغل رسمی است. مقایسه گروه 6/00درصد بیکار و  6/90

میزان بالای عاطفه اجتماعی مثبت بودند و با  صد از گروه محصلینرد 11دهد که اشتغال نشان می

 گروه مشاغل رسمی میزان پایین عاطفه اجتماعی مثبت را اعلام کردند.  

د از درص 2/16دهد که های متغیر دینداری نشان میبررسی نگرش پاسخگویان نسبت به گویه

درصد میزان پایینی از دینداری را ابراز نمودند. توزیع فراوانی متغیر  1/00جوانان میزان متوسطی و  

 60از جوانان از نظر اعتماد اجتماعی در سطح متوسط و  درصد 1/24دهد که اعتماد اجتماعی نشان می

گویان نسبت به متغیر اعتماد درصد از نظر اعتماد اجتماعی در سطح بالا قرار داشتند. بررسی نگرش پاسخ

درصد از نظر  2/03درصد از جوانان اعتماد به نفس بالایی دارند و  1/96دهد که به نفس نشان می

اعتماد به نفس در سطح متوسط قرار دارند. یافته های توصیفی متغیر وابسته گویای آن است که عاطفه 
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درصد در حد بالا می  01حد متوسط و درصد در  22درصد از پاسخگویان در حد کم،  66اجتماعی 

 باشد. در مجموع، پاسخگویان از میزان متوسطی از عاطفه اجتماعی مثبت برخوردارند. 

نتایج آزمون تحلیل توافقی چندگانه بیانگر آن است که عواطفی نظیر غم،  0طبق جدول شماره 

عواطفی نظیر احساس مفید  ترس، خشم، تنفر و شرم در بعد عواطف اجتماعی منفی به میزان زیادی و

میزان کمی در بین جوانان وجود دارد. همچنین نتایج  به بودن و شادی در بعد عواطف اجتماعی مثبت

دهد که عواطف اجتماعی منفی نظیر حسادت و تکبر به میزان کمی در بین جوانان این آزمون نشان می

 عواطف اجتماعی منفی از خود بروزدیگر  جوانان احساس غم بیشتری از میان و شودشهر کرمان دیده می

 اند.داده

 الگوی انواع عواطف اجتماعی در جوانان -0شماره جدول

 های عاطفه اجتماعیمقوله ابعاد عاطفه اجتماعی میانگین

 0بعد  6بعد 

 منفی مثبت

 شادی 144/1 126/1 143/1

 مفیدبودن 163/1 161/1 160/1

 ترس 002/1 630/1 919/1

 شرم 023/1 221/1 144/1

 غم 412/1 900/1 199/1

 خشم 021/1 190/1 612/1

 تنفر 000/1 090/1 093/1

 حسادت 662/1 122/1 012/1

 تکبر 004/1 161/1 129/1

 جمع 121/9 392/0 116/6
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 آزمون فرضیات

و   واریانسآزمون فرضیات تحقیق با استفاده از سه تکنیک آماری آزمون مقایسه میانگین، تحلیل 

برحسب جنس و وضعیت عاطفه اجتماعی میانگین  9جدول شماره ضریب همبستگی پیرسون انجام شد. 

پسران  عاطفه اجتماعی و میانگین 1/998دختران عاطفه اجتماعی دهد. میانگین هل را نشان میأت

89/999، 

و  30/000اد مجرد افر عاطفه اجتماعیدهد. میانگین داری را نشان میمی باشد که تفاوت معنی

، می باشد. همانطور که مشاهده می شود تفاوت میانگین 93/009هلین  أمت عاطفه اجتماعیمیانگین 

  می باشد و تفاوت چندانی ندارد. 10/0هل در نمونه برابر أدر بین افراد مجرد و مت عاطفه اجتماعی

 برحسب جنس و وضعیت تأهل عاطفه اجتماعیمیانگین  : 6جدول شماره                          

  متغیر مستقل

 جنس

 عاطفه اجتماعی

 تفاوت میانگین ها تعداد مشاهدات میانگین

 03/1 601 4/002 دختر جنس

 021 20/000 پسر

 10/0 610 30/000 مجرد هلأوضعیت ت

 003 93/009 متأهل

 

(  باید از = α 229/2شود بر اساس آزمون لوین )مشاهده می 9همانطورکه درجدول شماره 

 فرض

، رابطه ی معناداری بین α=  229/2و  T=  49/9برابری واریانس ها استفاده شود. با توجه به مقدار نا

دختران وپسران، بینعاطفه اجتماعی آنان وجود دارد. به این معنا که  عاطفه اجتماعیجنسیت افراد و 

. آزمون اندبیشتری نسبت به پسران تجربه نموده عاطفه اجتماعی مثبتعبارتی دختران، به متفاوت است.

در  عاطفه اجتماعیمیانگین  دهد که هل نشان میأمقایسه میانگین عاطفه اجتماعی براساس وضعیت ت

 داری ندارد. افراد مجرد و متاهل تفاوت معنی بین
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 : آزمون رابطه میان متغیرهای جنسیت و وضعیت تاهل با عاطفه اجتماعی9جدول شماره 

 آزمون تی آزمون لوین متغیر مستقل

 f sig t  درجه

 آزادی

سطح معنی 

 داری 

/102 23/1 برابری واریانس هافرض جنس

1 

00/9 932 110/1 

 110/1 00/932 09/9   برابری واریانس ها نافرض 

وضعیت 

 تاهل

 99/1 932 34/1 28/2 46/9 برابری واریانس هافرض

 90/1 10/622 30/1   برابری واریانس ها نافرض 

و وضعیت آزمون تفاوت میانگین عاطفه اجتماعی بر حسب میزان تحصیلات  0جدول شماره 

 02/0که فوق دیپلم و لیسانس دارند، برابردهد، میانگین نمره عاطفه اجتماعی افرادینشان میاشتغال را 

از فوق دیپلم و بالاتر از لیسانس  تراست که بالاتر از میانگین نمره عاطفه اجتماعی افرادی است که پایین

دهد، میانگین نمره دارند. همچنین تفاوت میانگین عاطفه اجتماعی بر حسب وضعیت اشتغال نشان می

عاطفه اجتماعی افراد از نظر وضعیت اشتغال با هم متفاوت است. این تفاوت مشاهده شده در بین این 

دار درصد معنی 31و حداقل در سطح  66/0ابر در تحلیل پراکنش بر Fها بر اساس آزمون میانگین

 است. 

 فرهنگی و عاطفه اجتماعی-: نتایج آزمون تحلیل واریانس متغیرهای اجتماعی 0جدول شماره 

 SSFجذورات مجموع م یزادآدرجه  منبع تغییرات 
جذورات م میانگین

MSF 
 Fمقدار

معنی سطح 

 داری

میزان 

 تحصیلات

 96/9986 19/6819 4 گروهیمیان

00/

01 
 89/921 88/69299 912 گروهیدرون 111/1

  91/12868 911 کل

وضعیت 

 اشتغال

 21/191 91/9196 4 گروهیمیان
66/0 116/1 

 91/992 99/68186 912 گروهیدرون
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  91/12868 911 کل

-استفاده می برای آنکه ثابت شود تفسیر آنالیز واریانس صحیح است، از آزمون همگنی واریانس ها

مشاهده می شود سطح معنی داری آزمون همگنی واریانس ها  8و  2شود. همانطور که در جدول 

( می باشد.  22/2برحسب هر دو متغیر تحصیلات و وضعیت اشتغال در گروه اول و گروه دوم بیشتر از) 

هم برای متغیر  باشد( هم برای متغیر تحصیلات و ها می بنابراین فرض صفر )که یکنواختی واریانس

 یید و یکنواختی واریانس ها پذیرفته می شود.أوضعیت اشتغال در هر دو گروه ت

 : آزمون همگنی واریانس های عاطفه اجتماعی در سطح تحصیلات مختلف2جدول شماره

 سطح تحصیلات

 

 alpha = 0.05زیر مجموعه ها با  تعداد مشاهدات

9 9 

  96/929 98 فوق لیسانس

  14/929 91 دیپلمکمتر از 

 16/992 16/992 994 دیپلم

 21/991  19 فوق دیپلم

 86/991  912 لیسانس

 48/2 92/2  سطح معنی داری

 

 : آزمون همگنی واریانس های عاطفه اجتماعی در وضعیت شغلی متفاوت8جدول شماره 

 alpha = 0.05زیر مجموعه ها با  تعداد مشاهدات وضیت اشتغال

9 9 

  66/921 29 قراردادی

 22/999 22/999 03 آزاد

 99/992 99/992 01 رسمی

 19/992 19/992 061 بیکار

 81/998  002 محصل
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 89/2 228/2  سطح معنی داری

به منظور تشخیص گروهی که باعث معنادار شدن تفاوت میانگین عاطفه اجتماعی برحسب 

شده از آزمون های تعقیبی استفاده شده است. آزمون تعقیبی مناسب در این مورد  تحصیلات و اشتغال

باشد. نتایج حاصل از آزمون شفه در مورد تفاوت میانگین عاطفه اجتماعی برحسب  می16آزمون شفه 

دهد که بین افراد کمتر از دیپلم با فوق دیپلم و لیسانس، افراد های تحصیلی نشان میتفاوت بین زیرگروه

دیپلم با فوق دیپلم و لیسانس، افراد فوق لیسانس با فوق دیپلم و لیسانس تفاوت وجود داشته است. نتایج 

کند که تفاوت آزمون شفه در مورد تفاوت میانگین عاطفه اجتماعی برحسب وضعیت اشتغال نیز آشکار می

 کنند با افراد بیکار و محصل بوده است. بین افرادی که قراردادی کار می

 : نتایج آزمون شفه برای تعیین معناداری تفاوت میانگین عاطفه اجتماعی برحسب وضعیت تحصیلات1دول شماره ج

 سطح معنی داری تفاوت میانگین ها تحصیلات وضعیت تحصیلات

 41/2 -24/1 دیپلمکمتر از دیپلم

*/89 فوق دیپلم
99- 298/2 

*/12 لیسانس
99 226/2 

 11/2 12/9 فوق لیسانس

*/89 کمتر از دیپلم دیپلم فوق
99 298/2 

*/89 دیپلم
99 98/2 

 22/9 -99/2 لیسانس

*/96 فوق لیسانس
98 229/2 

*/14 کمتر از دیپلم لیسانس
99 226/2 

*/1 دیپلم
8 224/2 

 22/9 99/2 فوق دیپلم

*/2 فوق لیسانس
98 229/2 

 11/2 -12/9 کمتر از دیپلم

 98/2 -11/1 دیپلم فوق لیسانس

                                                            
Scheffe -1 
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*/96 فوق دیپلم
98 229/2 

*/22 لیسانس
98 229/2 

 : نتایج آزمون شفه برای تعیین معناداری تفاوت میانگین عاطفه اجتماعی برحسب اشتغال6جدول شماره

 سطح معنی داری تفاوت میانگین ها اشتغال وضعیت اشتغال

 بیکار

 11/2 -18/2 محصل

 6/2 91/9 آزاد

 22/9 91/2 رسمی

*/69 قراردادی
1 29/2 

 محصل

 11/2 18/2 بیکار

 89/2 94/4 آزاد

 11/2 98/9 رسمی

6/6 قراردادی
*

 221/2 

 آزاد

 6/2 -91/9 بیکار

 89/2 -94/4 محصل

 19/2 -16/9 رسمی

 8/2 88/4 قراردادی

 رسمی

 22/9 -91/2 بیکار

 11/2 -98/9 محصل

 19/2 16/9 آزاد

 98/2 -44/1 قراردادی

 قراردادی

 299/2 *-69/1 بیکار

 221/2 *-6/6 محصل

 8/2 -88/4 آزاد
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 98/2 -44/1 رسمی

دینداری، اعتماد به نفس و اعتماد ، نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای 3جدول شماره 

دهد بین اعتماد سازد. نتایج حاصل از آزمون نشان میرا با عاطفه اجتماعی منعکس میاجتماعی 

داری وجود دارد. بعبارت دیگر با عاطفه اجتماعی رابطه مثبت و معنیو دینداری  اعتماد به نفساجتماعی، 

اما بین  یابد.عاطفه اجتماعی مثبت نیز افزایش میو دینداری،  ، اعتماد به نفسبا افزایش اعتماد اجتماعی

داری رابطه منفی و معنی اجتماعی عاطفه سال( و 03-91در گروه سنی جوانان)واقع سنین مختلف 

 یابد.وجود دارد. به اینصورت که با افزایش سن در گروه سنی جوانان، عاطفه اجتماعی مثبت کاهش می

 : نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای مستقل و عاطفه اجتماعی 9جدول شماره 

 آزمون همبستگی پیرسون

 متغیر مستقل

 میزان همبستگی داریسطح معنی

 اعتماد اجتماعی 20/1 111/1

 اعتماد به نفس 12/1 111/1

 دینداری 06/1 162/1

 

گویای آن است که بین اغلب متغیرهای مستقل با ابعاد عاطفه اجتماعی  01شماره  نتایج جدول

بغیر از بعد اعتماد اجتماعی با ابعاد عاطفه اجتماعی که بین متغیرهای  رابطه مثبت وجود دارد. بطوری

داری وجود دارد. بین اعتماد به نفس با ابعاد عاطفه اجتماعی رابطه مثبت و تکبر رابطه مثبت و معنی

با بعبارتی،  داری وجود دارد.داری وجود دارد، تنها بین اعتماد به نفس و تکبر رابطه منفی و معنیمعنی

بین متغیر دینداری با ترس، خشم  و  کند.افزایش اعتماد به نفس، میزان تکبر اجتماعی کاهش پیدا می

-حسادت اجتماعی رابطه معنی داری وجود ندارد. اما بین دینداری با غم، تنفر و تکبر رابطه مثبت و معنی

بین یابد. تنها داری وجود دارد. بعبارتی با افزایش دینداری، میزان تکبر، غم و تنفر اجتماعی افزایش می

داری وجود دارد. به این معنی که هر چقدر دینداری اعی رابطه منفی و معنیبا شرم اجتم متغیر دینداری

یابد. دینداری با شادی و احساس مفید بودن رابطه در افراد افزایش یابد، میزان شرم اجتماعی کاهش می
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 کنند. بین سن با حسادتکه دیندارترند بیشتر احساس شادی و مفید بودن می در واقع افرادی ،مثبت دارد

         .داری وجود داردرابطه منفی و معنی نیز و تکبر اجتماعی

 نتایج آزمون:  01جدول شماره                                                     

 همبستگی پیرسون بین متغیرهای مستقل با ابعاد عاطفه اجتماعی

 

 آزمون مدل تحلیل مسیر

استفاده شده است. جدول  17رگرسیون چند متغیره به شیوه گام به گامدر مقاله حاضر از آماره 

بینی متغیر وابسته عاطفه اجتماعی مربوط به تحلیل چند متغیره متغیرهای مستقل جهت پیش 00شماره 

متغیر اعتماد  2ای وارد معادله شدند و ای و مستقل واسطهباشد. در اینجا کل متغیرهای مستقل زمینهمی

جنس، تحصیلات، وضعیت اشتغال به ترتیب میزان اهمیت در سن، ، دینداری، اعتماد به نفساجتماعی، 

 Tشود، آزمون ملاحظه می 00اند. همانطور که در جدول شماره تبیین متغیر وابسته وارد معادله شده

                                                            
17 -stepwise 

 متغیر مستقل
متغیر 

 وابسته
 تکبر حسادت تنفر خشم غم شرم ترس مفید بودن شادی

اعتماد 

 اجتماعی

r 10/1 91/1 10/1 63/1 14/1 99/1 10/1 02/1 11/1 

sig 11/1 11/1 11/1 11/1 11/1 11/1 11/1 11/1 21/1 

اعتماد به 

 نفس

r 96/2 91/2 29/2 4/2 2/2 91/2 2/2 94/2 
92/2

- 

sig 22/2 22/2 22/2 22/2 22/2 22/2 22/2 22/2 22/2 

 دینداری
r 96/2 99/2 24/2- 94/2- 9/2 21/2 92/2 21/2- 99/2 

sig 22/2 22/2 49/2 22/2 24/2 99/2 229/2 92/2 22/2 

 سن
r 98/2- 99/2- 99/2- 91/2- 94/2- 99/2- 99/2- 21/2- 26/2 

sig 22/2 29/2 22/2 22/2 22/2 29/2 22/2 91/2 99/2 
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ار درصد اطمینان از لحاظ آماری معناد 31دهد که ضریب بتا برای سه متغیر حداقل در سطح نشان می

 است.

 باشد. نتایج حاصل نشان اولین متغیری که در معادله رگرسیونی وارد شده است، اعتماد اجتماعی می

به این معنا که هر چقدر  .دهد که بین این متغیر و عاطفه اجتماعی همبستگی بالایی وجود داردمی

اعتماد در مرحله دوم متغیر  اعتماد اجتماعی بیشتر شود، عاطفه اجتماعی مثبت به مراتب افزایش می یابد.

نتایج  است.در مرحله سوم متغیر تحصیلات وارد معادله رگرسیونی شده   و وارد معادله شده به نفس

ین این متغیر و عاطفه اجتماعی همبستگی بالایی وجود دارد، به این معنا که بدهد که حاصل نشان می

یابد. هر سه متغیر طفه اجتماعی مثبت افزایش میهر چه میزان تحصیلات افراد افزایش یابد به مراتب عا

 درصد از واریانس متغیر وابسته)عاطفه اجتماعی( را تبیین کنند.  04اند در مجموع توانسته

 محاسبه رگرسیون چند متغیره با روش گام به گام برای بررسی تاثیر همزمان متغیرهای مستقل بر عاطفه اجتماعی :99جدول شماره 

 متغیر مستقل

 

 ضریب تعیین شده

9
R 

 ضریب استاندارد

 میزان تی خطای استاندارد
سطح 

 معناداری
B Beta 

9 

 اعتماد اجتماعی

 

49/2 99/9 84/2 214/2 2/98 22/2 

 22/2 26/2 929/2 969/2 62/2 42/2 اعتماد به نفس 9

 22/2 19/9 999/9 94/2 99/4 41/2 میزان تحصیلات 9

 

فرهنگی بعنوان  -رگرسیون، سن و جنس را از بین سایر متغیرهای اجتماعینتایج آزمون تحلیل 

ای اعتماد اجتماعی معرفی نمود و متغیرهای وضعیت اشتغال، میزان عوامل تعیین کننده بر متغیر واسطه

همچنین نتایج آزمون تحلیل رگرسیون گام به هل از مدل تحقیق حذف شدند. أتحصیلات و وضعیت ت

ای اعتماد واسطه فرهنگی، اعتماد اجتماعی و دینداری بر متغیر -های اجتماعیثیر ویژگیأگام در مورد ت

 به نفس نیز سه متغیر اعتماد اجتماعی، سن و تحصیلات را بعنوان عوامل تعیین کننده وارد معادله نمود.
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ای اعتماد متغیرهای مستقل بر متغیرهای واسطه: محاسبه رگرسیون چند متغیره با روش گام به گام برای بررسی تاثیر 99جدول شماره 

 اجتماعی و اعتماد به نفس

 Beta B خطای استاندارد میزان تی سطح معناداری
9

R ایمتغیر واسطه ـفرهنگیمتغیر اجتماعی 

 سن 94/2 -11/2 -41/2 219/2 -21/99 22/2

 اعتماد اجتماعی
 جنس 91/2 -18/9 -91/2 81/2 -91/4 22/2

 اعتماد اجتماعی 42/2 49/2 81/2 299/2 96/96 22/2

 سن 22/2 -98/2 -92/2 249/2 -99/8 22/2 اعتماد به نفس

 تحصیلات 29/2 91/2 99/2 989/2 82/9 24/2

 

 لاز نوع تحلیل مسیر است. نکته حائز اهمیت در مدلهای تحلیعلّی مدل تجربی پژوهش یک مدل 

ی تواند روابط علّتوان به حجم عظیمی از اطلاعات که میمسیر آن است که با استفاده از این مدلها می

ین کند، دست یافت. برای رسم مدل مسیر از ضرایب بتای متغیرهایی استفاده شده است، یبتارزشمندی 

شدت رابطه بین دو متغیر آنها در سطح معنی داری قرار دارد. ضریب بتا در این مدل نماینده  Tکه مقدار 

داشتن اثر متغیرهای دیگر موجود در مدل است. در ضمن فلشهای اضافی که از بیرون به با ثابت نگه

گردد، که کنترل آنها از اند، مقداری از واریانس توضیح داده نشده برای هر متغیر برمیمتغیرها هدایت شده

 توان ما خارج بوده است. 

ثیر أگنجانده شده در مدل، بیشترین تمتغیرهای توان گفت در میان یبا توجه به مدل مسیر م

بر عاطفه اجتماعی توسط متغیر اعتماد اجتماعی مشخص شده است. وزن بتا برای این و کل مستقیم 

بوده است که بیشترین درصد از  29/1 ثیر کل برابرأو ت 20/1 متغیر در مرحله ورود مستقیم برابر

کند. از متغیرهایی که بصورت غیر مستقیم بیشترین تاثیر بر عاطفه را تبیین می تغییرات متغیر وابسته

 د.نباشمی  - 02/1 سنو  - 03/1 اعتماد اجتماعیاند، به ترتیب اجتماعی داشته
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 : ضریب مسیر متغیرهای مدل99جدول شماره

 اعتماد به نفس اعتماد اجتماعی تحصیلات جنس سن نام متغیر

 96/2 84/2 94/2 ---- ---- ثیر مستقیمأت

 ---- 91/2 29/2 -299/2 -98/2 ثیر غیر مستقیمأت

 96/2 69/2 91/2 -299/2 -98/2 ثیر کلأت

 

 

 مدل تحلیل مسیر-6نمودار

 

 گیریخلاصه و نتیجه  

عواطف اجتماعی منفی نظیر غم، ترس، خشم، تنفر و شرم در بین جوانان با توجه به نتایج تحقیق 

 میزان بالایی رواج دارد. اما میزان پایینی از شادی و احساس مفیدبودن در بین جوانانشهر کرمان به 

بنابراین، عواطف اجتماعی منفی در مقایسه با عواطف اجتماعی مثبت در جوانان شهر  گردید. مشاهده

 کرمان از فراوانی بیشتری برخوردار است.

با عاطفه اجتماعی حاکی از آن است که  فرهنگی-نتایج حاصل از آزمون رابطه متغیرهای اجتماعی

دختران، عاطفه اجتماعی مثبت بیشتری نسبت به پسران بین جنس و عاطفه اجتماعی رابطه وجود دارد و 
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کند کنند. نتایج حاصل از آزمون این فرضیه همسو با نتیجه تحقیق ایوا است. ایوا نیز بیان میتجربه می

دهند و این ناشی از انتظارات نقش جنسیتی متفاوتی فی نشان میکه مردان و زنان اظهارات عاطفی مختل

و...  ، لبخند زدناست که وجود دارد. بعبارتی اگر زنان عواطف اجتماعی مثبت بیشتری از جمله شادی

دهند، به این جهت است که در جامعه از زنان انتظارات متفاوتی نسبت به مردان وجود دارد. نشان می

دهد که بین سن و عاطفه اجتماعی رابطه منفی وجود دارد. به عبارت ت نشان مینتایج آزمون فرضیا

یابد. نتیجه عاطفه اجتماعی مثبت کاهش می  سال(،03-91دیگر با افزایش سن در گروه سنی جوانان)

کند که افراد در های نظری اریکسون است. اریکسون بیان میآزمون همبستگی پیرسون همسو با بحث

کنند و در  هر دوره سنی ویژگی خاصی حاکم است. مراحل بحرانی مختلفی را تجربه می سنین مختلف

 باشد. متفاوت مینیز جوانان  سنین مختلف دستهشود که عاطفه اجتماعی در در اینجا نشان داده می

در پژوهش حاضر بین وضعیت تأهل و عاطفه اجتماعی رابطه وجود ندارد. در توضیح نتیجه آزمون 

هل، هر دو به علت بروز مشکلاتی در روابط اجتماعی ممکن است أافراد مجرد و مت  رضیه باید گفت،این ف

عاطفه اجتماعی منفی تجربه کنند. هر چند دالن در تحقیق خود به این نتیجه دست یافت که بین جدایی 

هل أی دیگر افراد متاز همسر و نداشتن ارتباط اجتماعی با شادکامی رابطه منفی قوی وجود دارد یا بعبارت

دهد شادتر از افراد مجرد هستند. نتیجه آزمون این فرضیه مخالف با نتیجه تحقیق دالن است و نشان می

 باشد. نمی جوانان شهر کرمان هلأکه عاطفه اجتماعی وابسته به وضعیت ت

را  یید شد. همانطور که آرگایل، تحصیلاتأی رابطه بین تحصیلات و عاطفه اجتماعی تفرضیه

کند. بر طبق نظر دارندورف، افراد بعلت نداشتن ثر بر شادی معرفی میؤبعنوان یکی از عوامل فرهنگی م

تواند برند که یک مدرک دانشگاهی میزیرا گمان می  کنند،تحصیلات عالیه احساس شرمساری می

که سرمایه فرهنگی آنهایی از دهد افراد معمولاًوضعیت آنان را بهتر جلوه دهد. سیر نیز اینگونه توضیح می

که سرمایه کمتری نسبت به که نسبت به کسانی یا تحصیلات بیشتری از خود دارند، متنفرند، در حالی

تواند برای صاحبانش مایه غرور و خود دارند، متکبر هستند و کالاهای فرهنگی مثل تحصیلات می

یید شد. نتیجه أاطفه اجتماعی نیز تی رابطه بین وضعیت اشتغال و عاحساس مفید بودن شود. فرضیه
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آزمون این فرضیه همسو با نتایج تحقیق مورفی و آتاناسو و دالن است، زیرا، آنها بیکاری را بعنوان عامل 

 کنند.ثر بر شادکامی معرفی میؤم

روانی از جمله اعتماد اجتماعی، دینداری و  -دهد عوامل اجتماعینتایج آمار استنباطی نشان می

تحقیق بصورت  یجهای  دارد. نتبه نفس بر عاطفه اجتماعی جوانان شهر کرمان نقش تعیین کنندهاعتماد 

کند، اعلام میآندرسون وست و  ،همسو با نظریه امرسون، ترنر و مطالعات تجربی چلبی و موسوی

عی مثبتی یابد، افراد عاطفه اجتماکه اعتماد اجتماعی بصورت متقابل در روابط اجتماعی تحقق میهنگامی

نمایند. همچنین نتایج تحقیق موید مطالعات تجربی چنگ و فارنهایم، ری و نظریه وینر و را دریافت می

داری وجود دارد. به این صورت که بین اعتماد به نفس با عاطفه اجتماعی رابطه مثبت و معنی استترنر 

یابد. نتیجه حاصل از ضریب که با افزایش اعتماد به نفس، عاطفه اجتماعی مثبت نیز افزایش می

همبستگی پیرسون از رابطه مثبت بین اعتماد به نفس با شرم بعنوان یکی از ابعاد عاطفه اجتماعی خبر 

داد. در واقع ممکن است فردی که اعتماد به نفس کمی دارد لزوما شرم زیادی در روابط اجتماعی نشان 

 شرم اجتماعی بیشتری را تجربه نماید. ندهد و برعکس شخصی که اعتماد به نفس بالایی دارد، 

دست آمد، به عبارتی با افزایش دینداری، ه رابطه مثبت و ضعیفی ب دینداری با عاطفه اجتماعیبین 

توان با دو گروه متناقض که در مورد رابطه را مییابد. این نتیجه عاطفه اجتماعی مثبت نیز افزایش می

ای از صاحبنظران )بیتا و سلدایک( معتقد ند، همسو دانست. عدهدینداری با عاطفه اجتماعی کار کردبین 

به آثار منفی دینداری و عده ای از جمله)هزارجریبی، بهرامی، هاریس و هاکشیلد( نیز معتقد به نقش 

ن رابطه معنی دار و مثبت بین دینداری حاصل شدسودمند دینداری بر عاطفه اجتماعی هستند. با توجه به 

گردد. این یید میأی و رابطه منفی بین دینداری با شرم اجتماعی ، تحقیقات گروه دوم تو عاطفه اجتماع

قواعد اجتماعی و تعریف هنجاری از موقعیت که حدود زیادی از آنها در پردازند که  گروه به این بحث می

د و مشخص نمایعواطف اجتماعی و همچنین ابراز عاطفی را تنظیم می  دین بطور واضح ارائه شده است،

اما با توجه به اینکه نتیجه  های اجتماعی مختلف است.کند که چه عاطفه اجتماعی مناسب با موقعیتمی

یید أحاصل از آزمون رابطه بین دینداری با عاطفه اجتماعی، خیلی کم است، تحقیقات گروه دوم نیز مورد ت

-های مذهبی شرکت میو در فعالیت گیرد. به عقیده گروه دوم اگر فرد، عضو گروه مذهبی استقرار می
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-کند به این معنا نیست که فرد همیشه پایبند به اعتقادات مذهبی این گروه است، زیرا، ممکن است گروه

ثیرگذار أهای شغلی و سایر روابط اجتماعی بر عاطفه اجتماعی تگروه  های دیگر از جمله دوستان، خانواده،

تگی پیرسون نشان داد که رابطه بین دینداری با تکبر، تنفر و غم باشد. بعنوان نمونه، نتیجه ضریب همبس

بعنوان ابعاد عاطفه اجتماعی، مثبت است. این نتیجه بدان معنی است که هرچقدر دینداری افزایش یابد، 

زشت و دین اسلام  هایدستور در عواطفاین  کهاز آنجایییابد. تکبر، تنفر و غم نیز افزایش می

 یید نمود.أتوان تفسیر گروه اول را تاین اساس می بر شده است، ناپسندیده شمرده

دهد که به ترتیب نزولی، متغیر نتایج حاصل از رگرسیون گام به گام در کل جامعه آماری، نشان می

 04های عاطفه اجتماعی هستند و حدود اعتماد اجتماعی و اعتماد به نفس و تحصیلات تبیین کننده

ترین تبیین کننده است د. متغیر اعتماد اجتماعی قویننمایه اجتماعی را تبیین میدرصد از واریانس عاطف

کند. بنابراین هر چه اعتماد اجتماعی درصد از تغییرات عاطفه اجتماعی را تبیین می 00حدود   زیرا،

توان مییابد. بنابراین، با توجه به آنچه گذشت جوانان بیشتر شود، عاطفه اجتماعی مثبت نیز افزایش می

 ثیر عوامل روانی و اجتماعیأتحت تپدیده اجتماعی چند علتی است که نتیجه گرفت که عاطفه اجتماعی 

  .آیدبوجود می مختلف

 های پژوهش، نبود ابزار اندازه گیری از جمله مقیاس و پرسشنامهیکی از مشکلات و محدودیت

ت نمونه و همکاری پاسخگویان است. برای سنجش عاطفه اجتماعی و همچنین عدم دسترسی به اطلاعا

ثر بر عاطفه اجتماعی ساماندهی ؤرسد که مدلی از عوامل مضروری به نظر می براساس نتایج پژوهش

های خطرزا های آموزشی گنجانده شود تا افراد با شناخت موقعیتها، کتابرسانه  ها،شده و در مشاوره

نموده و بدین جهت از مسائل اجتماعی بسیاری جلوگیری بتوانند عواطف خود را به بهترین نحو کنترل 

های اجتماعی و فرهنگی مناسب، نحوه انتخاب افراد معتمد و میزان اعتماد نمودن شود. باید با برنامهمی

به جوانان آموزش داده شود تا مورد سوءاستفاده دیگران و در معرض عواطف اجتماعی منفی قرار نگیرند. 

گیرد و نحوه درست برخورد با فرزند در خانواده خانواده و سپس در مدرسه شکل می شخصیت فرد ابتدا در

تواند اعتماد به نفس مناسبی در او جهت برخورد با مسائل اجتماعی و تجربه یا دانش آموز در مدرسه می

 تواند به فرد تواناییکند. همچنین آموزش مناسب در خانواده و مدرسه میعواطف اجتماعی ایجاد 
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تشخیص دقیق خوب و بد را بدهد و به فرد بیاموزد در روابط اجتماعی چگونه باید رفتار کند. در واقع 

آید مگر با دست نمیه ترین عامل در زندگی انسان، برقراری روابط اجتماعی درست است و این بمهم

های رنامه ریزیباشد. بای میتجربه یا آموزش مناسب که آموزش دیدن قبل از تجربه روش معقولانه

 از نظرتوانند افراد را هم از جنبه اقتصادی، و هم اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی هماهنگ و مناسب می

به ایجاد عواطف اجتماعی مثبت  از اینرو های اجتماعی در برقراری روابط اجتماعی تقویت نماید ومهارت

مند به این حوزه توصیه هشگران علاقهدر جوانان و به دنبال آن پیشرفت  کشورمان کمک کند. به پژو

شود تحقیقات بیشتری در زمینه هر کدام از ابعاد عاطفه اجتماعی اعم از غم، تکبر، تنفر، خشم، می

 های کمی و کیفی انجام دهند.   حسادت و شرم اجتماعی و بررسی عوامل تعیین کننده آنها با روش
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