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 تأثير اعتماد اجتماعي بر کيفيت زندگي دانشجويان دانشگاه آزاد بروجرد

 1ليلا عظيمي

 03/2/22تاریخ پذیرش: 

 5/7/22تاریخ تصویب: 

 چکيده

جامعه شناسان قرار  گرفته است کيفيت زندگي از مفاهيمي است که امروزه مورد توجه بسياري از 

هاي طراحي شده براي این  تا آنجا در عرصه بين المللي هر سال کشورها و شهرها را با توجه به شاخص

 کيفيت زندگي، زمينه با مطالعه و ارزشيابي دهند. کنند و به جهانيان ارایه مي مفهوم رتبه دهي مي

مي آید و بدین گونه جامعه هر چه  چه بيشتر فراهمهاي فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي هر  ریزي رنامهب

هاي به عمل آمده و  در پي تلاش .سازد اهماهنگ و همنو تواند خود را با شرایط مورد نياز تر مي سریع

هاي مناسب بيشتري در  ها و روش چارچوب شناسان در پي آن هستند تا جامعه  تحقيقات صورت گرفته،

 .این خصوص طراحي نمایند

قيق بر آن است تا به بررسي سرمایه اجتماعي دانشجویان و تأثير آن بر کيفيت زندگي این تح

بپردازد. روش تحقيق به صورت پيمایشي بوده و اطلاعات به طور ميداني و به وسيله پرسشنامه جمع 

آوري شده است. نوع نمونه گيري به صورت تصادفي و به روش طبقه بندي متناسب بوده و تعداد حجم 

 مي باشد. 3139دانشجوي دختر و پسر در سال  193ه نمون

اعتماد به نهادهاي اجتماعي و کيفيت  بين شاخصفرضيه اول هاي تحقيق نشان مي دهد که  یافته

درصد وجود دارد و فرضيه تحقيق مورد قبول واقع شده  25زندگي تفاوت معناداري در سطح اطمينان 

است. در فرضيه دوم مشخص شد که بين اعتماد تعميم یافته و کيفيت زندگي تفاوت معناداري در سطح 

                                                            
 azimi.leila521@gmail.com، ایران. بروجرددکتراي جامعه شناسي، استادیار گروه علوم تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي   -1
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رد شده است. اما بين دو متغير اعتماد بين شخصي درصد وجود ندارد و فرضيه تحقيق مورد  25اطمينان 

درصد وجود دارند و فرضيه تحقيق مورد قبول  25و کيفيت زندگي تفاوت معناداري در سطح اطمينان 

درصد از واریانس کيفيت زندگي را توانسته  21شده است. رگرسيون چند متغيره نشان داد که در مجموع 

 اند تبيين نمایند. 

 تماد اجتماعي/ کيفيت زندگي/ دانشجویان دانشگاه آزاد بروجردکليد واژه : اع

 بيان مسأله

مربوط به کيفيت زندگي به عنوان مبحثي جدید در مطالعات جامعه شناسي طي چهار  هاي ژوهشپ

مقایسه  گيري و قرن بيستم در بسياري از کشورها مطرح شده است. بسياري از جوامع با اندازه دهه آخر

گویا و عيني از موفقيت و  اند تصاویر اي و حتي بين المللي توانسته سطوح ملي، منطقه کيفيت زندگي در

تر فراهم  را براي مطالعات بيشتر و جامع و بدان وسيله زمينه شرایط زندگي در جوامع خود به دست دهند

جتماعي و هاي فرهنگي، ا ریزي رنامهب کيفيت زندگي، زمينه آورند. همين طور، با مطالعه و ارزشيابي

تواند خود را با شرایط مورد  تر مي مي آید و بدین گونه جامعه هر چه سریع اقتصادي هر چه بيشتر فراهم

شناسان در  جامعه  هاي به عمل آمده و تحقيقات صورت گرفته، در پي تلاش .سازد اهماهنگ و همنو نياز

 .طراحي نمایندهاي مناسب بيشتري در این خصوص  ها و روش چارچوب پي آن هستند تا

، ولي هدف اصلي در این استدر تغييرات مربوط به کيفيت زندگي دخيل  گر چه عوامل مختلفي

افزایش سطح زندگي و پيشرفت اقتصادي و اجتماعي شناخته شده است. گر چه امروزه  گونه تحقيقات

یافته  افزایش هاي ارتباطي توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جوامع به دنبال گسترش شبکه زمينه

شود، در ایران  مربوط مي است، ليکن تعادل معقولي در این زمينه تا جایي که به توسعه به معناي عام آن

هاي  و در بسياري از مناطق و حوزه ها از جمله دانشگاهاست نيز این موضوع کمتر مورد توجه قرار گرفته 

 .خورد مختلف ایران کمتر به چشم مي
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  است  جدیدي  از مفاهيم  اجتماعي   سرمایه هاي  تماعي به عنوان یکي از شاخصاعتماد اج به علاوه،

رویکرد در   این  است. طرح  شده  توسعه یافته مطرح  جوامع  و اجتماعي  هاي اقتصادي  در بررسي  امروزه  که

  اجتماعي  و روابطساختارها   نقش  اهميت  دهنده  و فرهنگي، نشان  اقتصادي، اجتماعي  از مباحث  بسياري

 است.  و فرهنگي  اقتصادي، اجتماعي  بر متغيرهاي

ولکاک و نارایان، به این نکته اشاره دارند که در حالي که مطالعه اهميت اعتماد اجتماعي قدمت 

شود، به  به همان شکلي که امروزه استفاده مي« سرمایه اجتماعي»اولين استفاده از اصطلاح  زیادي دارد، 

گردد. پس از وي این  برمي 2221رئيس شوراي مدارس ویرجينياي غربي در  ، جي هانيفان اثر ليدا

، 2213، 2253هاي  اصطلاح براي چندین دهه ناپدید و سپس به شکل مستقل چندین مرتبه در دهه

هاي  (، ظاهر شد با این وجود ویژگي2277و گلن لوري ) در آثار کساني همچون جين جاکوبز  ،2273

در آثار سه نظر پرداز پير  2293ي  سازي و تعریف سرمایه اجتماعي، در دهه واقعي مفهومي بنيادي و

 (.229-222،ص 2333بوردیو، جيمز کلمن و رابرت پاتنام به وجود آمد )ولکاک و نارایان  ،

انجام شد. در دهه  2272اولين توضيح و تفسير یکپارچه سرمایه اجتماعي توسط پيربوردیو  در 

خود را به بحث سرمایه اجتماعي « بنيانهاي نظریه اجتماعي»کلمن فصل مهمي از کتاب جيمز 2293

مفهوم  2223اختصاص داد و در سراسر کتاب نيز به توضيح عناصر و اجزاي آن پرداخت. در دهه 

سرمایه اجتماعي توسط بانک جهاني )که یک برنامه تحقيقاتي را به آن اختصاص داد( و کتاب بولينگ 

 (.2007,2,معتبر شد ) ابرت پاتنام تنهاي  ر

 اهميت و ضرورت تحقيق

، مفهومي کليدي در ادبيات هاي سرمایه اجتماعي به عنوان یکي از شاخص مفهوم اعتماد اجتماعي

شد و  ي اجتماع، چه زماني که صرفاً وجود نامرئي آن احساس مي شناسي جدید است که در حوزه جامعه

اي برخوردار  العاده شود، از اهميت فوق نام سرمایه اجتماعي شناخته ميچه اکنون که به شکلي منسجم با 

ترین مفهوم علوم اجتماعي و تئوري هاي توسعه تبدیل  ي نزدیک به مهم باشد و با روند فعلي در آینده مي

 خواهد شد.
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فراهم کردن ابزاري براي توسعه اجتماعي است که بتواند  (QOLهدف از کيفيت زندگي)به علاوه، 

شاخص هاي کليدي را که مي برد نشان دهد و شامل ابعاد محيطي، سلامت، اقتصادي و اجتماعي است. 

گذار است به کار مي رود . رثيأشاخص کيفيت زندگي براي ارایه مسایل کليدي به طور مکرر که بر مردم ت

گسترش کيفيت زندگي در اجتماع مشارکت کننده هدف نشان دادن  بحث عمومي در مورد چگونگي

 گذار بوده است.رثيأعواملي است که بر شرایط زندگي و کاري افراد ت

سازان جامعه هستند. آگاهي و اطلاع از ميزان  هاي انساني و آینده ترین سرمایه دانشجویان مهم

هاي اجتماعي  ي تعریف و برداشت آنان و از جنبه سرمایه اجتماعي آنان و دانستن نوع ارتباط آن با نحوه

هاي  سازمان . ریزي اجتماعي و فرهنگي آنان لازم و ضروري است خویش براي هر نوع برنامه زندگي

دانشگاهي و علمي با استفاده از این تحقيق مي توانند با بالابردن سطح زندگي دانشجویان به بهبود 

 نمایند.  عملکرد علمي و توليد علم کمک شایاني

 اهداف تحقيق 

آنهاست. با ارائه  سطح اعتماد اجتماعي دانشجویان و تأثير آن بر کيفيت زندگيهدف از این بررسي 

 گردد.  مستفاد مي آنچگونگي کيفيت زندگي و تصویري از  ،جامعه شناسانههاي مختلف  و تحليل شاخص

 اهداف کلي تحقيق

 هدف کلي پژوهش حاضر عبارت است از:

 بررسي اعتماد اجتماعي بر کيفيت زندگي دانشجویان  -3

 

 اهداف جزيي تحقيق

 باشد: اهداف جرئي پژوهش به قرار زیر مي
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رویکردهاي نظري، )در تعریف نظري  و و کيفيت زندگي شرح و بسط مفهوم سرمایه اجتماع. 3

  .دهد مي مفهوم( و اینکه این مفهوم چه نيازهایي را پاسخ

 هاي بومي آن شاخص بررسي کيفيت زندگي و سرمایه اجتماعي و چگونگي سنجش مفهوم. 2

 و کيفيت زندگي براي دانشجویان اعتماد اجتماعي يارتقا هايکار راهارایه  .1

 سؤال هاي تحقيق -4-1

مند یک موضوع، تقليل آن به سؤال یا پرسشهاي قابل تحقيق  بهترین راه بررسي علمي و نظام

 شود. اصلي و جزئي ارائه ميهاي  است و به دو صورت سؤال

 هاي زیر پاسخ دهيم: کنيم به پرسش در این تحقيق تلاش و سعي مي

 سؤال اصلي تحقيق

 اعتماد اجتماعي چه تأثيري بر کيفيت زندگي دانشجویان دارد؟

 هاي فرعي تحقيق سوال

چه به عنوان یکي از متغير هاي سرمایه اجتماعي بر کيفيت زندگي دانشجویان  اعتماد تعميم یافته

 تأثيري دارد؟

چه به عنوان یکي از متغير هاي سرمایه اجتماعي بر کيفيت زندگي دانشجویان  اعتماد بين شخصي

 تأثيري دارد؟

چه  نشجویانعنوان یکي از متغير هاي سرمایه اجتماعي بر کيفيت زندگي دااعتماد به نهادها به 

 تأثيري دارد؟
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 چه رابطه اي دارد؟ کيفيت زندگي دانشجویان ابمتغيرهاي جنسيت ، رشته هاي تحصيلي 

 پيشينه تحقيق

(در تحقيق اعتماد و آنومي، آنومي یا آشفتگي اجتماعي در زمينه پتانسيل آنومي 2070رفيع پور )

اجتماعي متقابل بين اعضا و بين مردم و در شهر تهران شرط اساسي براي یک جامعه سالم را اعتماد 

یابد، ميزان دزدي و انحرافات  داند. به طوري که وقتي اعتماد اجتماعي کاهش مي مسؤولين جامعه مي

اي همه اعضا به هم کلک خواهند زد. لذا باید شرایطي را ایجاد کرد که از  یابد. در چنين جامعه افزایش مي

 مقرون به صرفه باشد.نظر اعضاي جامعه، رفتار صادقانه 

در این تحقيق براي سنجش اعتماد اجتماعي از دو معرف اعتماد به مردم و اعتماد به مسؤولين 

هاي قبل مورد   استفاده شده است. همچنين نویسنده نتایج این سنجش را با تحقيقات مشابه در سال

يت اقتصادي با اعتماد رابطه مقایسه قرار داده است. نتایج تحقيق نشان داد بين سطح تحصيلات و وضع

قوي و منفي وجود دارد. به طوري که افراد با تحصيلات بالا و وضعيت اقتصادي بالا، اعتماد کمتري به 

اند. اما متغيرهاي سن، مدت اقامت در تهران با اعتماد رابطه معناداري را نشان نداده  مسؤولان داشته

 است.

ي و عوامل مؤثر بر آن در پایان نامه کارشناسي ارشد (به اعتماد اجتماع2071اميرکافي، مهدي) 

هاي صداقت، صراحت، سهيم کردن،  اش پرداخته است. در این پژوهش براي سنجش اعتماد از معرف

تمایلات همکاري جویانه، اطمينان و اعتماد کردن استفاده شده است. متغيرهاي مستقل این پژوهش 

تماعي، امنيت، تعهد به یک رابطه، تعهد دروني، دگر خواهي، عبارتند از: تعاملات اظهاري، سرمایه اج

 اي و خانوادگي. مقبوليت اجتماعي و متغيرهاي پيشينه

گيري با  گيري براساس نمونه این پژوهش با استفاده از روش مصاحبه انجام شده است. نمونه

د. نتایج نشان داد که باش ساله و بالاتر مي 23نفر از شهروندان  223احتمال متناسب، و حجم نمونه 

باشد. نتایج رابطه  درصد زیاد مي 09درصد متوسط و  13درصد از پاسخگویان کم،  22ميزان اعتماد 
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دهد. همچنين تحليل واریانس  اي را با اعتماد اجتماعي معنادار نشان نمي هيچيک از متغيرهاي زمينه

 دهد. اد نشان نميشغل، قوميت، محل تولد و جنس نيز روابط معناداري را با اعتم

(به بررسي نقش سرمایه اجتماعي در کارایي شوراهاي محلي در ایران. وزارت 2092تاجبخش)

 هاي زیر مورد سنجش قرار گرفت: کشور، پرداخت. در این پژوهش متغير سرمایه اجتماعي با شاخص

ي مانند گردد، از طریق موضوعات آگاهي که شامل آگاهي افراد از مسائل و امور عمومي مي -2

دنبال کردن امور محلي یا ملي، زمان صرف شده براي شنيدن خبرها، اطلاع از چگونگي انتخاب شهردار، 

نام بردن حداقل دو عضو شوراي شهر، نام رئيس شوراي شهر، مدت انتخاب اعضاي شوراي شهر، نام 

 شهردار، نام نماینده مجلس مورد سنجش قرار گرفته است.

 رت اعتماد اجتماعي و نهادي سنجيده شده است:اعتماد که به دو صو -2

ها،  اعتماد اجتماعي: مانند اعتماد به مردم شهر، قرض دادن و قرض گرفتن از همسایه -2-2

ها، استقبال از بردن همسایه مریض به  رغبت به ضمانت مالي دیگران، تردید به قوانين و پيمان

 براي استفاده از تلفن منزل.  غریبه بيمارستان، احساس امنيت در محله و اجازه دادن به

اعتماد نهادي: این اعتماد از طریق اعتماد به نهادهاي عمومي دیگر مانند آموزش و  -2-2

، هلال احمر، وزارت کشاورزي، وزارت اقتصاد و دارایي، سازمان آب و  ها، شهرداري، پليس پرورش، بانک

نگهبان، استانداري، وزارت دادگستري و همچنين از برق، رادیو و تلویزیون، نمایندگان مجلس، شوراي 

 طریق اعتماد به شوراي شهر مورد سنجش قرار گرفت.

شهر استان  02آوري پرسشنامه بوده است. جامعه آماري  روش این تحقيق پيمایش و ابزار گرد

وجود دارد، فارس بوده است. نتایج این تحقيق نشان داد بين سطح آگاهي و اعتماد اجتماعي رابطه مثبت 

اما بين اعتماد نهادي با سطح آگاهي رابطه وجود ندارد. از طرف دیگر بين سطح آموزش و پایگاه 

اقتصادي با اعتماد نهادي و اجتماعي رابطه منفي قوي ملاحظه گردید. همچنين نتایج نشان داد اعتماد 

 به نهادها رابطه مثبت و معناداري با مشارکت اجتماعي و سياسي دارد.

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

بروجرد دانشگاه آزاد2022تأثیر اعتماد اجتماعی بر کیفیت زندگی دانشجویان   

 

193 

 

( بر سرمایه ictهاي جدید اطلاعات و ارتباطات ) (. در تحقيقي به تأثير فناوري2091اهي)پن

اجتماعي پرداخت. در این تحقيق از نظریات کلمن، پاتنام، هالپرن و بوردیو استفاده شده است. روش 

یي و تحقيق پيمایشي و جمعيت آماري آن را دانشجویان دانشکده علوم اجتماعي دانشگاه علامه طباطبا

هاي سرمایه  اند. معرف نفر انتخاب شده 099اند که  الدین طوسي تشکيل داده دانشگاه فني خواجه نصير

اجتماعي عبارتند از بعد ساختاري و بعد کارکردي. بعد ساختاري با برقراري شبکه ارتباطي، عضویت و 

دي با اعتماد بين شخصي و ها، تبعيت از هنجارها و قوانين و بعد کارکر ها و سازمان مشارکت در گروه

 اند. اعتماد تعميم یافته، به دست آوردن اطلاعات و حمایت، دسترسي به منابع مختلف سنجيده شده

نتایج نشان داد در بعد ساختاري شاخص تبعيت از هنجارها و قوانين در ميان دانشجویان از  درصد 

ها نشان  ها و سازمان در گروه بالایي برخوردار بوده است، در حالي که شاخص عضویت و مشارکت

اند. در بعد کارکردي سرمایه اجتماعي نيز  ها داشته دهد که دانشجویان فعاليت کمي در این زمينه مي

دهد. در مورد شاخص کسب  شاخص اعتماد بين شخصي و تعميم یافته سطح بالایي را نشان مي

کنند.  یت و اطلاعات لازم را کسب مياطلاعات و حمایت نتایج نشان داد که دانشجویان به راحتي حما

 دهد که سرمایه اجتماعي در بين دانشجویان از ميزان بالایي برخوردار است. نتایج تحقيق نشان مي

پرداخته   ان تهر  ساکن  ي ها ار خانو  : سرپرستان آن ثر بر ؤم  امل عو   زندگي  کيفيت به (2095) فرخي

 .استکرده ي بررسي که به صورت پيمایش  ان تهر  ساکن  ي ها ار خانو  سرپرستاندر مطالعه خود است. وي 

  ارزیابي و   تحصيلات  ان ميز  مشترک  زندگي  سابقه  ي ها متغير  نتایج به دست آمده نشان مي دهد که

  ، سابقه سن  ان ميز  ي ها . متغير است درصد  ۶۱  جسماني  ار بر سلامت اثرگذ   ي ها ، متغير ي شهر  خدمات

  اشتغال   ، وضعيت از محله   ي مند همسر، رضایت   تحصيلات  ، وضعيت عي اجتما   ، سرمایه مشترک  زندگي

  نيز تحليل  زندگي  ار بر کيفيت اثرگذ   ي ها است و در مورد متغير   بوده ۵/۸۲  تحصيلات  ان همسر و ميز 

  مشترک  زندگي  سابقه  تحصيلات  ان ميز  سن  ان ميز  عي اجتما   سرمایه  ان متغير ميز  شش  يرگرسيون

 . است   اده د  درصد تشخيص ۷/۶۱ار  اثرگذ   ي ها ا متغير ر  ي شهر  خدمات يارزیاب و   از محله   ي مند رضایت

 

http://62.60.129.200/scripts/parsweb/parsw.exe/Browse?HidTYPE=TITLE&ID=&DatabaseId=1&TEXT4=TF&hidChangeTheme=Green&PAGENAME=F-BrowseDic&ROWCOUNT=10&BrowseFullView=Y&PAGE=1&HidTEXT=%26%231705%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238205%3B%26%231601%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238205%3B%26%231578%3B%26%238204%3B+%26%231586%3B%26%231606%3B%26%238205%3B%26%231583%3B%26%231711%3B%26%238205%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238204%3B+%26%238204%3B%26%231593%3B%26%238205%3B%26%231608%3B%26%238204%3B%26%231575%3B%26%231605%3B%26%238205%3B%26%231604%3B%26%238204%3B+%26%231605%3B%26%238205%3B%26%231608%3B%26%231579%3B%26%238205%3B%26%231585%3B+%26%231576%3B%26%238205%3B%26%231585%3B+%26%238204%3B%26%231570%3B%26%231606%3B%26%238204%3B
http://62.60.129.200/scripts/parsweb/parsw.exe/Browse?HidTYPE=TITLE&ID=&DatabaseId=1&TEXT4=TF&hidChangeTheme=Green&PAGENAME=F-BrowseDic&ROWCOUNT=10&BrowseFullView=Y&PAGE=1&HidTEXT=%26%231705%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238205%3B%26%231601%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238205%3B%26%231578%3B%26%238204%3B+%26%231586%3B%26%231606%3B%26%238205%3B%26%231583%3B%26%231711%3B%26%238205%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238204%3B+%26%238204%3B%26%231593%3B%26%238205%3B%26%231608%3B%26%238204%3B%26%231575%3B%26%231605%3B%26%238205%3B%26%231604%3B%26%238204%3B+%26%231605%3B%26%238205%3B%26%231608%3B%26%231579%3B%26%238205%3B%26%231585%3B+%26%231576%3B%26%238205%3B%26%231585%3B+%26%238204%3B%26%231570%3B%26%231606%3B%26%238204%3B
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 تحقيقات خارجي

به بررسي سرمایه اجتماعي و سلامت در ميان سالمندان: مقایسه بين ایالات   2004پلاسکا و نزبک

و با  (N=608)و آمریکا  (N=682)ها از طریق پيمایش تلفني در آلمان  متحده و آلمان پرداخته اند. داده

هاي سرمایه اجتماعي شامل  ساله و بالاتر به دست آمده است. شاخص 13گيري احتمالي از افراد  نمونه

جارها )عمل متقابل و اعتماد اجتماعي( و رفتارها )مشارکت( به همراه سه شاخص سلامتي که خود فرد هن

هاي کاربردي.  و محدودیت (CES-D)سلامت کلي، افسردگي  –اند  گزارش داده است آزمون شده

مت در متغيرهاي مسکن و حمایت اجتماعي در این مطالعه کنترل شده بودند. فقدان رفتار متقابل با سلا

اعتمادي مدني هم با سلامت در هر دو کشور همبستگي منفي  هر دو کشور همبستگي منفي داشت. بي

داشت و با افسردگي و محدودیت هاي نهادي در آمریکا هم رابطه داشت. نبود مشارکت در آلمان با 

ليل سرمایه نسبت سلامت کمتر و افسردگي رابطه داشت. نتایج مقایسه بين دو کشور نشان داد که تح

 اجتماعي در سطح فردي به موازات عوامل مؤثر سطح کلان براي فهم سلامت سالمندان مؤثر است.

 زریچ) هاي سرمایه اجتماعي بر سلامت در تحقيق زندگي درون محله و سرمایه اجتماعي: دلالت 

 13نامه و پرسش 2133و با تحليل « نشينان غرب آدلائيد مطالعه حاشيه»این تحقيق براساس  (2005

مصاحبه عميق صورت گرفته است. روش تحليل مسير حداقل مربعات جزئي روي پرسشنامه صورت 

دهنده تأثير تصور از محيط فيزیکي، ارتباطات محلي، اعتماد محلي، عمل متقابل،  گرفته است و نشان

تي فيزیکي و شناسانه بر سلام تصور ميزان امنيت، و کنش مدني داخلي و تعدادي از متغيرهاي جمعيت

ذهني بوده است. از متغيرهاي مرتبط به محله، فقط متغير تصور از ميزان امنيت محله با سلامت فيزیکي 

شناختي،  رابطه داشت و امنيت محله و ارتباطات محلي با سلامت رواني رابطه داشت. از متغيرهاي جمعيت

اني رابطه داشت. به علاوه در سطح بالاتر درآمد و کسب آموزش و پرورش، با سلامت فيزیکي و رو

تر سلامت فيزیکي و سلامت رواني کمتر بود. رابطه دروني بين متغيرهاي محلي و  هاي مسن گروه

هاي اجتماعي محله،  ها بعضي از جنبه شناختي بررسي شدند. تحليل موضوعي مصاحبه هاي جمعيت تفاوت

، و دسترسي به خدمات عمومي را به هاي مدني محيط فيزیکي محله، تصور از ميزان امنيت، فعاليت

تري براي سنجش سرمایه  هاي پيچيده گيرد که نياز به سنجه سلامت مربوط کرد. مقاله نتيجه مي
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تر هستند.  اقتصادي در تعيين سلامت به نسبت مهم –هاي اجتماعي  اجتماعي وجود دارد و این که عامل

اعتماد محلي، عمل   ي شامل ارتباطات محلي،های در پرسشنامه این پژوهش سرمایه اجتماعي با سؤال

 .(2091متقابل، امنيت محلي و کنش مدني داخل بوده است )اصغر پور،

در پژوهشي ارزیابي کيفيت زندگي را در معاینات باليني بيماران را مورد بررسي قرار  (1992) کاسا

دهد که اطلاعات جمع آوري شده کيفيت زندگي،ارزیابي قابل درک بهتري را  داده است. نتایج نشان مي

ده ها این دا دهد. نسبت به ارزیابي تنهاي پاسخ نسبت به بقاي زندگي یا زنده ماندن از طرف بيمار مي

مشخص ساخت که نشانه هاي روان شناختي در معاینات باليني بيماران توسط پزشکان کمتر مورد توجه 

قرار مي گيرد و بيشتر پزشکان تمایل بر درمان جسماني بيمار دارند و به درمان روان شناختي و یا آرامش 

ي مک فال و رواني او توجه چنداني ندارند. در رابطه با تأثير آموزش بر کيفيت زندگ

(مطالعه را با عنوان عواقب آموزش گروهي بيماران مبتلا به بي اختياري ادرار و کيفيت 2332همکاران)

زندگي در اوکوهاماي امریکا انجام دادند. هدف مطالعه تعيين تأثير آموزش گروهي بر کيفيت زندگي 

ز اجراي جلسات آموزشي و اخذ مرتبط با سلامتي بيماران مبتلا به بي اختياري ادرار بود. آنان پس ا

پرسشنامه نتایج را چنين گزارش کردند که مداخله آموزشي بر روي شرایط اختصاصي کيفيت زندگي،خود 

 .درماني تأثير داشته است اما بر روي سلامتي مرتبط با کيفيت زندگي تأثير معنا داري نداشته است

 تغييرات، شاخص هاي اجتماعي،»(در کار کلاسيک خود، تحت عنوان 1996)3و مور 2شلدون

تمامي شاخص هاي اجتماعي را بازبيني کرده و علاوه بر شاخص هاي «مفاهيم و اندازه گيري ها

 اقتصادي، موضوعات تازه اي را استخراج و گزارش نمودند. این موارد عبارت است از:

، ماهيت ویژگي هاي جمعيت نگاري، نيروي کار و وضعيت اشتغال، وضعيت دانش و فن آوري

فعاليت هاي سياسي دولت و شهروندان، تغييرات در زندگي خانواده، ميزان فعاليت هاي دیني،جنبه هاي 

گوناگون ایام فراغت، وضعيت سلامتي و آموزشگاهي، طبقه بندي اجتماعي و نيز اندازه هاي مربوط به 

فيت زندگي افراد، به نوعي مندي و آسایش فردي. آنها نتيجه گرفتند که هر تغييري در کي ميزان رضایت

                                                            
2 -Sheldon.T.B 
3 -Moore.W 
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مترادف با برخي تغييرات در کميت هاي معيني از زندگي آنان است.با ادامه این تحقيقات،پژوهشگران از 

 پژوهش هاي مقطعي به سوي بررسي سریهاي زماني و تحليل روند پيش رفتند. 

 نظريه هاي سرمايه اجتماعي

د از سرمایه اجتماعي را ارائه کرد، ولي من اگرچه بوردیو اولين کسي بود که یک تحليل نظام

ي این مفهوم بيشتر مدیون آثار کلمن و پاتنام است. با این وجود، شمار زیادي از  هاي انفجار گونه بررسي

اند )براي مثال نگاه کنيد  سازي او را مجدداً کشف کرده هاي اخير، اهميت مفهومي نظران در سال صاحب

دارد که سرمایه  بيان مي 4«هاي سرمایه گونه»، با نام 2291اش در  اله(.بوردیو در مق1998)3به پورتس

ي بادوام متشکل از روابط  یک مجموعه از منابع موجود یا بالقوه است که منتج از یک شبکه»اجتماعي 

کم و بيش نهادي شده در باب آشنایي و شناخت دو طرفه، یا به بيان دیگر، ناشي از عضویت در یک 

 (.249 ,1986 ,بوردیو « )گروه است

دهد که افراد نبایستي فقط به رابطه داشتن با دیگران اکتفا کرده، بلکه  بوردیو مشخصاً توضيح مي

توان این روابط را در طول زمان حفظ کرد و  کنند و چگونه مي ها چگونه عمل مي بایستي بدانند این شبکه

هاي اجتماعي را ایجاد و  که ابتدا بایستي شبکه کند از آنها بهره گرفت. بوردیو به طور مشخص تأکيد مي

 برداري کرد. سپس با مهارت کامل آنها را حفظ نمود تا بتوان از منابعشان بهره

وجود مجموعه معيني از هنجارها یا »توان به عنوان  از نظر فوکویاما سرمایه اجتماعي را مي

تعاون ميانشان مجاز است در آن هاي غيررسمي تعریف کرد که اعضاي گروهي که همکاري و  ارزش

 نماید: فوکویاما مفهوم شبکه را در ارتباط با سرمایه اجتماعي طرح مي«. سهيم هستند

از دیدگاه سرمایه اجتماعي، شبکه به عنوان نوعي سازمان رسمي تعریف نشده بلکه به صورت یک 

اند که در هنجارها یا  منفرديشود. شبکه گروهي از عاملان  ارتباط اخلاقي مبتني بر اعتماد تعریف مي

اند. هنجارها و  ها و هنجارهاي لازم براي داد و ستدهاي متداول بازار مشترک ها، فراتر از ارزش ارزش

                                                            
4 - The Forms Of Capital 
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گيرند از هنجار ساده دو سویه مشترک بين دو دوست گرفته تا  هایي که در این تعریف جاي مي ارزش

یابند. شبکه با بازار متفاوت  اند، ادامه مي یجاد کردهیافته ا  هاي ارزشي پيچيده که مذاهب سازمان نظام

است... در حالي که اعضا]شبکه[ ممکن است انتظار بازده دراز مدت داشته باشند، ليکن ارتباط و مبادله 

« شود، نيست سود که در داد و ستد بازار مشاهده مي –بين آنها منوط به حسابگري دقيق هزینه 

 (12،ص2072)فوکویاما، 

هاي مشارکت مدني با روابط  هاي مورد بحث پاتنام در تعریف سرمایه اجتماعي اعم از شبکه همؤلف

شود. اگرچه او برخلاف  نيز تکرار مي (1999,49)یاري، در بحث فوکویاما  افقي یا هنجارهاي اعتماد و هم

د در ميان آمریکایيان و بيند و با اشاره به کاهش اعتما پاتنام عضویت گروهي و اعتماد را الزاماً مرتبط نمي

گيرد که هر نوع عضویت گروهي موجب  افزایش همزمان عضویت گروهي در ميان آنان نتيجه مي

گردد. او با تأکيد بر نقش کليدي اعتماد در توليد هنجارهاي همکاري معتقد است، اعتماد  اعتمادورزي نمي

ري را به کار گرفته و با خودخواهي آید که مردم هنجارهاي مشترک صداقت و هميا هنگامي به وجود مي

 طلبي که مخرب اعتمادند،  فاصله بگيرند.  و فرصت

ي اجتماعي مؤثر بوده است، تأثير رابرت پاتنام بر توسعه ادبيات  ي نظریه اگر نقش کلمن در زمينه

تماعي ترین دانشمند علوم اج شود که پاتنام مقبول سرمایه اجتماعي واقعاً قابل ملاحظه است. گفته مي

یابد.  هر چه دو نفر بيشتر به یکدیگر اعتماد کنند، اعتماد متقابلشان افزایش مي است. 2223دهه 

هاي اجتماعي نيز با استفاده افزایش و با  همچنين دیگر اشکال سرمایه اجتماعي مانند هنجارها و شبکه

 (.223: 2072  یابند )پانتام، استفاده نکردن کاهش مي

تان و قابل اعتماد بودن را معرفي کرده است که اجزاي اصلي نظریه پاتنام را کلمن مفاهيم بده بس

خيزد و به این  مان برمي اي اجتماعي دهد. بر طبق نظریات پاتنام، مفاهيم اعتماد از روابط شبکه تشکيل مي

مدیگر را کند که ساکنان آن نه فقط ه یا یک اجتماع سرشار از اعتماد را توليد مي « امتياز بودن»ترتيب 

به  -شناسد بلکه به شکل فعالي در زندگي همدیگر نقش داشته و روابطي مفيدي و مملو از اعتماد  مي

شود و  اند.  اعتماد باعث تسهيل همکاري مي را برقرار کرده -هاي همسایه  عنوان مثال مواظبت از بچه

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

2022مطالعات علوم اجتماعی ایران، سال دهم، شماره سی و هشتم، پاییز   

 

198 

 

بود و خود همکاري نيز اعتماد  اي بالاتر باشد احتمال همکاري هم بيشتر خواهد هرچه اعتماد در جامعه

کند.اعتماد که یکي از عناصر ضروري تقویت همکاري است عنصري غيراختياري و ناآگاهانه  ایجاد مي

شما براي انجام کاري صرفاً به این دليل »بيني رفتار یک بازیگر مسقل است.  نيست. اعتماد مستلزم پيش

کنيد. بلکه شما تنها به این دليل به  داد به او اعتماد نمي گویند آن را انجام خواهد که فردي )یا نهادي( مي

هاي ممکن او، تبعاتشان و توانایي او  کنيد که با توجه به شناختتان از خلق و خوي او، انتخاب او اعتماد مي

( در جوامع کوچک و به 222،ص 2093)پاتنام، « حدس مي زنيد که او انجام این کار را برخواهد گزید.

نامد یعني  مي« اعتماد صميمي»شود که ویليامز آن را  بيني بر اساس چيزي انجام مي این پيش هم پيوسته

تر اعتمادي  تر و پيچيده بستگي دارد. اما در جوامع بزرگ« این فرد»اعتمادي که به آشنایي نزدیک با 

 ضرورت دارد .یافته و یا اعتماد نهادي(  تر یا شکل غيرمستقيمي از اعتماد )اعتماد تعميم غيرشخصي

گيرد  در جوامعي که در آنها مردم مي توانند مطمئن باشند که اعتماد مورد سوء استفاده قرار نمي

شود، احتمال زیادتري براي انجام معاملات و مبادلات وجود دارد. برعکس، مبادلات مکرر  بلکه جبران مي

قابل عمومي را به دنبال در طي یک دوره زماني نيز به نوبه خود توسعه هنجارهاي معامله مت

 (.225،ص 2072آورد)پاتنام،  مي

پاتنام در چگونگي فرآیند تبدیل اعتماد فردي به اعتماد اجتماعي معتقد است که اعتماد اجتماعي در 

شود وي  ناشي مي –هاي مدني  جوامع پيچيده از دو منبع مرتبط یعني هنجارهاي معامله متقابل و شبکه

اعتماد »سازند معتقد است:  در بحث تقدم و تأخر سه عامل مذکور که منابع سرمایه اجتماعي را مي

آميز متقابلاً یکدیگر  هاي مشارکت مدني و همکاري موفقيت اجتماعي به هنجارهاي معامله متقابل، شبکه

ها و اعتماد بين اشخاص است  مهارتکنند. وجود نهادهاي همکاري جویانه کارآمد مستلزم  را تقویت مي

« شوند. یافته تلقين و تقویت مي ها و این اعتماد نيز به نوبه خود به وسيله همکاري سازمان اما آن مهارت

 ( .032، ص2093)پاتنام، 

ي افراد  ویژه گذارد که اعتماد،  اش، فرض را بر این مي در راستاي اهداف نظریه (16, 1992) برت

هاي شبکه یا  تواند کارکرد ویژگي دهند که اعتماد مي تر سرمایه اجتماعي نشان مي معاست  مفاهيم جا

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

بروجرد دانشگاه آزاد2022تأثیر اعتماد اجتماعی بر کیفیت زندگی دانشجویان   

 

199 

 

هاي  وقتي که یک بازیگر هزینه شود. از آن گذشته، ساختاري باشد که شبکه در آن مستقر مي نظام کلان

ي هاي معاملات را با حفظ پيوندهاي غيرزائد کاهش دهد، از آن پس پيوندها نگهداري شبکه و هزینه

ارزش زائد نبودن یک پيوند، تابعي از قابل »دهد که  مذکور حتماً ارزش اعتماد را دارند. این امر نشان مي

سازد. برت اشاره  آفرین مي و این مسأله نادیده گرفتن اهميت اعتماد را خطر« اعتماد بودن آن پيوند است

، که بحث اعتماد را دردیدگاه فرآیندي دارد که ایجاد اعتماد قوي در یک پيوند دوتایي نيازمند زمان است

 ( .Ibid, 215کشد) پيش مي

 رويکرد هاي کيفيت زندگي

موضوع کيفيت زندگي تقریباً به طور همزمان در چندین رشته علوم اجتماعي مطرح شد. در جامعه 

شناسي، اغلب به عنوان موضوعي ضمني در مطالعات اجتماعي مطرح بوده مانند توصيف زندگي روستایي 

انجام شد. کيفيت زندگي به یکي از موضوعات مسلط  (2211) در ایالت متحده که به وسيله اگبرن

 رفاه مانند فقر،« عيني»هاي  هاي تحقيقات اجتماعي تبدیل شده است. در ابتدا تنها بر شاخص شاخص

منتشر  هاي اضافه شدند. کتاب 73هاي انتزاعي تنها در دهه  شد و شاخص بيماري و خودکشي تأکيد مي

نوشته «هاي اجتماعي رفاهي،درک امریکا از کيفيت زندگي شاخص»شده در این زمينه عبارت است از 

 (.2292نوشته کمپل)«ها ها و رضایت ارزیابي احساسات، کيفيت زندگي امریکا:»و  (2271اندرو و ویتي)

رابطه  اعي است.شدت و چگونگي رابطه اجتم رضایت از زندگي تابع نوع، در نظریه رابطه اجتماعي،

شناختي  مين نيازهاي عاطفي،أاز یک سو با ت اجتماعي از دو جهت بر رضایت فرد از زندگي اثر مي گذارد.

از  رضایت فرد را افزایش مي دهد و از سوي دیگر از طریق مهار تمایلات افراد، و حتي مالي فرد،

. ین نماینده این نظریه به شمار مي آیددورکيم بارزتر آرزوهاي بي پایان و ارضا نشدني جلوگيري مي کند.

 (.57،ص2073)محسني تبریزي،

این جملات به خوبي نشان مي دهد که  رابطه اجتماعي از نگاه دورکيم چگونه در رضایت فرد از 

دورکيم افزایش  آرزوها . (219،ص 2079گودرزي،، ثر است )عبديؤزندگي  و احساس خوشنودي او م
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از این رو پيوند فرد با جامعه را براي مهار آرزوها  مطرح مي کند  داند، را یکي از علل نارضایتي مي

 .(275ص)همان منبع،

همينطور که گفته شد در این نظریه کيفيت زندگي ناشي  از کيفيت روابط اجتماعي  یا به عبارتي 

پردازد زیمل به طور مستقيم به مفهوم کيفيت زندگي نمي  ناشي از شدت و نوع روابط اجتماعي است.

ولي مفاهيمي را عنوان مي کند که به طور غيرمستقيم شکل سوم کيفيت زندگي)کيفيت زندگي ناشي از 

دوگانگي در روابط و دو نوع فرهنگ متضاد  يزیمل در مقاله کلان شهر خود به نوع بودن(را پوشش دهد.

الب در مقابل فرهنگ روابط مبتي بر صميميت و روابط مبتني بر حسابگري یا فرهنگ غ اشاره مي کند،

چک عينيت مي ونوع اول روابط یعني روابط درون گروهي بيشتر در روابط موجود در اجتماعات ک ذهن.

 .انه در روابط موجود در اجتماعات جامعه ظهور مي کند رولي روابط حسابگ یابد.

 ت،وینهون نشاط را در سطح کلان به کيفيت جامعه یعني از عوامل همچون سلامتي به عدال

در  تواند ارتقا دهنده این شرایط باشد. از این رو معتقد است سياست اجتماعي مي داند. آزادي وابسته مي

 هاي نهادي است. سطح مياني نشاط وابسته به کيفيت هاي نهادي مانند استقلال در کار یا مراقبت

هاي شخصي  وابسته به توانایيدر سطح خرد نشاط  اصطلاح سازماني مي تواند برخي نهاد را بهبود بخشد.

ها  تحصيلات و درمان مي تواند ارتقا دهنده این مهارت استقلال و مهارت هاي اجتماعي، مانند کارآمدي،

 .باشد

وینهون شادي را بيشتر،یک حالت که حاصل قضاوت از زندگي است مي داند تا یک سندرم 

اطلاعات نشان مي  شادي افراد تاثير دارد. شخصيتي، وراثتي و...وینهون دریافت که موقعيت اجتماعي در

مردمي که در موقعيت بد قرار دارند گرایش دارند که  دهد که انسان به بخت و بدبختي حساس است.

مردمي که موقعيتشان بهبود یافته  خود را بي نشاط تر از مردمي که در موقعيت خوب هستند نشان دهند،

و آنهایي که موقعيتشان بدتر شده تمایل به بي نشاط  ن دهندتمایل دارند که خودرا بسيار خوشحال نشا

 .(219صپس شادي یک رفتار تغييرپذیر است )همان منبع، بودن دارند.

 چهار چوب نظري تحقيق
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این ساخت را به (251 ,1986) باشد. بوردیو  رویکرد نظري در این پژوهش، رویکردي تلفيقي مي 

کند که دسترسي بهتري به منابع را براي بازیگر فراهم  عریف ميهاي فرهنگي و اجتماعي ت عنوان دارایي

کند که درون و بيرون خانواده به وجود  کند. کلمن به آن به عنوان یک بعد از ساختار اجتماعي نگاه مي مي

مجموع »کند. بوردیو سرمایه اجتماعي را بعنوان  آمده است و براي حفاظت از سرمایه انساني عمل مي

کند، که هر یک از اعضا با  شود، تعریف مي ه و بالفعل که به عضویت در یک گروه مرتبط ميمنابع بالقو

آید  اعتماد هنگامي به وجود مي.(1999,49) از نظر فوکویاما . «کند پشتيباني از سرمایه اجتماعي فراهم مي

طلبي که  فرصتکه مردم هنجارهاي مشترک صداقت و همياري را به کار گرفته باشند و با خودخواهي و 

 مخرب اعتمادند فاصله بگيرند.

کلمن مفاهيم بده بستان و قابل اعتماد بودن را معرفي کرده است که اجزاي اصلي نظریه پانتام را 

اي بالاتر باشد احتمال  شود و هرچه اعتماد در جامعه دهند. اعتماد باعث تسهيل همکاري مي تشکيل مي

کند.اعتماد که یکي از عناصر ضروري  کاري نيز اعتماد ایجاد ميهمکاري هم بيشتر خواهد بود و خود هم

(. از نظر رابرت پاتنام 222: 2093تقویت همکاري است عنصري غيراختياري و ناآگاهانه نيست. )پاتنام، 

اشاره دارد که  -هاي اجتماعي، هنجارها و اعتماد  شبکه -سرمایه اجتماعي به ارتباطات بين افراد 

 کند. سب منافع متقابل را تسهيل ميي براي کهماهنگي و همکار

ي افراد  ویژه گذارد که اعتماد،  اش، فرض را بر این مي در راستاي اهداف نظریه ( 16, 1992) برت

هاي شبکه یا  تواند کارکرد ویژگي دهند که اعتماد مي تر سرمایه اجتماعي نشان مي است مفاهيم جامع

 (Ibid)شود. آن مستقر ميساختاري باشد که شبکه در  نظام کلان

در قسمت چارچوب نظري کيفيت زندگي از مدل نظري زان استفاده شده است. وي در سال 

مدلي براي کيفيت زندگي ارایه داد و به اعتقاد وي کيفيت زندگي یک مفهوم چند بعدي است  3992

فرهنگي است. که شامل رضایت از زندگي، تصور از خود، عوامل بهداشتي، عملکردي و اقتصادي و 

اجتماعي، -عوامل اقتصادي مطابق مدل او کيفيت زندگي تحت تأثير زمينه هاي شخص، سلامت،
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فرهنگ و محيط و سن است. به اعتقاد وي مفهوم درک شده از کيفيت زندگي در درک  ازمتقابل بين 

 شخص و محيط او ایجاد مي شود.

 مدل کيفيت زندگي زان

 

 تحقيق فرضيه هاي -4-2

 .ثر استؤبر کيفيت زندگي دانشجویان مسرمایه اجتماعي به نظر مي رسد 

 فرضيه هاي فرعي:

 .ثر استؤبر کيفيت زندگي دانشجویان ماعتماد بين شخصي به نظر مي رسد 

 .ثر استؤبر کيفيت زندگي دانشجویان ماعتماد تعميم یافته به نظر مي رسد 

 .ثر استؤگي دانشجویان مبر کيفيت زنداعتماد به نهادها به نظر مي رسد 

 روش تحقيق

عوامل اجتماعی  

  فرهنگی و محیطی

عوامل بهداشتی 

  سلامت         به  وابسته
 عوامل فردي

 

 زندگی   ازه درك شدوم مفه  

    

 
  و   عوامل اقتصادي

  اجتماعی        

احساس بهتر 

از لحاظ  بودن

 روانی

عملکردبهداشتی یا 

 سلامتی رفاه جسمی

 یرضایت از زندگ

 مختلف هاي درحیطه
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آید و واحد تحليل آن دانشجویان  به حساب مي  ، یک تحقيق پيمایشي تحقيق حاضر از لحاظ روش

  ، چرا که در یک زمان است  زمان یک تحقيق مقطعي  .  از لحاظ معيار دانشگاه آزاد واحد بروجرد مي باشند

کند و با توجه به ميزان  بررسي مي 92  ن یعني در سالگرفته و واقعيت را در یک برهه از زما  صورت

 پهنانگر قرار دارد.  درميان تحقيقات  ژرفایي

 جامعه آماري 

  دانشجویان مقطع ليسانس دانشگاه آزاد واحد بروجرد در سال  جامعه آماري تحقيق حاضر شامل 

نفر  091مول کوکران مي باشند. حجم نمونه طبق فر 2112. تعداد  جامعه آماري  باشند مي2092

درصد بيش از حجم نمونه برآورد شده  23محاسبه شده که براي اطمينان در این تحقيق جهت اطمينان 

 پرسشنامه رسيد. 022انتخاب شد . این تعداد به 

 گيري ي نمونه شيوه

در ابتدا  از بين .  بندي متناسب استفاده شده است انتخاب نمونه از نمونه گيري طبقه  در این تحقيق

نمونه گيري به عمل مي آید و در چهار دانشکده، از رشته ها دانشجویان، به صورت طبقه اي بر اساس 

مرحله بعد به ترتيب به نسبت تعداد دانشجویان هر رشته به صورت تصادفي ساده انتخاب به عمل مي 

 آید و از آنها مي خواهيم پرسشنامه را تکميل نمایند .

 اتي متغيرهاي تحقيقتعريف عملي

 تعریف عملياتي متغير مستقل تحقيق)اعنماد اجتماعي(: -2-9-0

در این باشد.  ها در رابطه با وجود اعتماد به دیگران که نتيجه هنجار اعتماد مي از نظر پانتام، کنش

 تحقيق سرمایه اجتماعي با  شاخص هاي احساس اعتماد و امنيت سنجيده مي شود.
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ماعي این متغير به سه بخش اعتماد بين شخصي ، اعتماد تعميم یافته و اعتماد در بحث اعتماد اجت

 به نهادها تقسيم شده است. 

 اعتماد تعميم یافته: مانند اعتماد به مردم ، احساس امنيت در محله سنجيده مي شود.

شگاه و اعتماد نهادي: این اعتماد از طریق اعتماد به نهادهاي عمومي دیگر مانند کارمندان دان 

 استادان سنجيده مي شود.

 اعتماد بين شخصي با اعتماد به دوستان و کمک متقابل با آنها سنجيده مي شود. 

 تعريف متغير وابسته کيفيت زندگي

کيفيت زندگي: در خصوص معني کيفيت زندگي تعابير و تعاریف متعددي مطرح شد. فرانز و پاور 

باشد. سل و تالسکي  اد زندگي فرد دانستند که براي او مهم مياز ابع يرضایتناکيفيت زندگي را رضایت یا 

آل یا ممکن  کيفيت زندگي را ارزیابي و رضایت فرد از سطح عملکرد موجودش در مقایسه با آنچه ایده

بين سطح انتظارات  فرا به صورت اختلا  پندارد، تلقي کردند. تعاریف جدیدتر کيفيت زندگي آن مي

ها عنوان مي کنند که هر چه این اختلاف کمتر، کيفيت زندگي بالاتر. این  ها و سطح واقعيت انسان

 دو بعد مادي و غير مادي است. بامفهوم 

بعد عيني شامل دو متغير فردي و اجتماعي است.بعد فردي شامل: رفاه مادي تغذیه مناسب، مسکن 

مناسب و راحت، سلامتي و دسترسي به خدمات با کيفيت مي باشد. بعد اجتماعي شامل: زندگي خانوادگي 

از امکانات هاي ذهني کيفيت زندگي شامل: نگاه فرد به زندگي، ارزیابي وي   مؤلفه وو اجتماعي سالم 

 (.13:۶۶۲3)عظيمي و باجلان،زندگي و احساس وي از امکانات در دسترس)رضایت از زندگي(.

 اعتبار و روايي
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ميزان   ، براي سنجش شد  تأمين  داوران  شيوه توافق  سنجش از طریق  ابزار  پس از این که اعتبار

نفر از دانشجویان دانشگاه آزاد  03اي  معادل  ، یک تحقيق مقدماتي با حجم نمونه ابزار سنجش  روایي

گویاي این   .  نتایج آزمون آلفاي کرونباخ ، صورت گرفت انتخاب شدند  بروجرد که به صورت تصادفي

  مطلوبي  ميزان سرمایه اجتماعي و متغير هاي مستقل و وابسته از روایي  مطلب بود که پرسشنامه سنجش

همچنين در مورد متغيرهاي وابسته،  77/3اعتماد اجتماعي   براي (Alpha)  و ميزان آلفا  برخوردار است

مي باشد. که در مجموع آلفاي تمام متغيرها در علوم انساني   92/3  متغير کيفيت زندگي با ميزان آلفا

 مقدار مناسبي مي باشد.   

 تجزيه و تحليل داده ها

 توزیع فراواني پاسخگویان برحسب کيفيت زندگي و به تفکيک جنسيت

 متغیر
 کیفیت زندگی

 

 کل بالا متوسط پایین  جنسیت

 زن

 

 211 59 01 52 فراوانی

     

2/01 درصد  1/20  0/13  233 

 مرد

 

 217 202 11 11 فراوانی

9/27 درصد  21 0/51  233 

 کل

 

 022 227 29 21 فراوانی

1/21 درصد  2/25  1/53  233 

درصد کيفيت زندگي بالا  0/13با  59فراواني براي زنان ها پيداست بيشترین  ه همانطور که از  داد

درصد مي باشد بدین معنا که تعداد بيشتري از مردان با کيفيت زندگي بالا  0/51و براي مردان با 

درصد تعداد  9/27درصد نسبت به مردان با  2/01اند. براي سطح پایين کيفيت زندگي زنان با  بوده

 بيشتري را تشکيل مي دهند.
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 يع فراواني پاسخگويان برحسب کيفيت زندگي و  به تفکيک دانشکده هاتوز

  کیفیت زندگی متغیر

 کل بالا متوسط پایین  دانشکده ها

 علوم انسانی
 55 05 7 20 فراوانی

 233 1/10 7/22 1/20 درصد

 مهندسی
 252 19 51 07 فراوانی

 233 9/12 01 0/20 درصد

 کشاورزي
 20 1 0 1 فراوانی

 233 9/03 2/20 2/11 درصد

 پیراپزشکی
 211 23 01 13 فراوانی

 233 2/51 7/23 1/21 درصد

 کل
 022 23 01 13 فراوانی

 233 1/53 2/25 1/21 درصد

 

نفر  23ها نشان مي دهد که بالاترین سطح کيفيت زندگي در دانشکده پيراپزشکي با  یافته

نفر  1نفر و کشاورزي با  05نفر، علوم انساني با 19با  مهندسي-باشد. پس از آن به ترتيب در فني  مي

 اشد.ب مي

 احساس اعتماد به نهادها و کيفيت زندگي-2فرضيه 

 آزمون کروسکال واليس اعتماد به نهادها و کيفيت زندگي

 رتبه میانگین فراوانی اعتماد به نهادها متغیر

 25/220 017 کم کیفیت زندگی

 35/211 23 متوسط 

 53/215 0 زیاد 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

بروجرد دانشگاه آزاد2022تأثیر اعتماد اجتماعی بر کیفیت زندگی دانشجویان   

 

207 

 

  031 کل 

 

 322/1 کاي اسکوئر

 2 درجه آزادي

 312/3 سطح معناداري

درصد سطح معناداري  برابر با  25آزمون کروسکال واليس نشان مي دهد که در فاصله اطمينان 

312/3=sig  مي باشد. در این صورت فرض صفر رد مي شود. نتایج جدول فوق نشان مي دهد که

 تفاوت معني داري بين اعتماد به نهادها و کيفيت زندگي وجود دارد.

 اعتماد تعميم يافته و کيفيت زندگي -2فرضيه 

 آزمون کروسکال واليس اعتماد تعميم یافته و کيفيت زندگي

 رتبه میانگین فراوانی اعتماد تعمیم یافته متغیر

 52/221 291 کم کیفیت زندگی

 15/221 225 متوسط 

 53/222 22 زیاد 

  022 کل 

 

 023/3 کاي اسکوئر

 2 درجه آزادي

 957/3 سطح معناداري

درصد سطح معناداري  برابر با  25آزمون کروسکال واليس نشان مي دهد که در فاصله اطمينان 

957/3=sig  مي باشد. در این صورت فرض صفر مورد قبول واقع مي شود و رابطه معناداري بين دو

 متغير وجود ندارد.

 اعتماد بين شخصي و کيفيت زندگي -0فرضيه 
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 آزمون کروسکال واليس اعتماد بين شخصي و کيفيت زندگي

 رتبه میانگین فراوانی اعتماد بین شخصی متغیر

 75/237 21 خیلی کم کیفیت زندگی

 05/220 22 کم 

 09/220 72 متوسط 

 79/251 259 زیاد 

 271 200 خیلی زیاد 

  022 کل 

 

 912/00 کاي اسکوئر

 1 درجه آزادي

 333/3 سطح معناداري

درصد سطح معناداري  برابر با  25آزمون کروسکال واليس نشان مي دهد که در فاصله اطمينان 

333/3=sig  مي باشد. در این صورت فرض صفر رد مي شود. نتایج جدول فوق نشان مي دهد که

 تفاوت معني داري بين اعتماد بين شخصي و کيفيت زندگي وجود دارد.

 جدول رگرسيون چند متغيره کيفيت زندگي بر حسب متغيرهاي اعتماد اجتماعي

نام 
 B T متغیر

سطمعنادا
 ري

R R2 F 
سط

 ح معناداري

اعتماد 
 تعمیم یافته

15
1/3  122/2  33207 

05
/3  

21
/3  

2
71/25  

33
3/3  

اعتماد 
 به نهادها

31
/3 903/3 312/3 

    

اعتماد 
 بین شخصی

05
1/2 711/1 333/3 

مقدار 
 ثابت

19
1/51 520/22 333/3 
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 191/51+151/3( اعتماد تعميم یافته )+31/3(اعتماد به نهادها)+05/2)اعتماد بين شخصي(

 =Y 

درصد است. ضریب تعيين  52برابر با (R)اساس جدول مذکور، ضریب رگرسيوني چند متغيره  بر

(R2) اعتماد ،  اعتماد تعميم یافتهمتغير درون معادله یعني  سهمجموع  به دست آمده نشان مي دهد که در

-( را پيش زندگي  کيفيتدرصد از واریانس متغير وابسته ) 21توانسته اند اعتماد بين شخصي، به نهادها

ردار است. مدل برخو متوسطينشان مي دهد که معادله از قدرت پيش بيني  R2تبيين کنند.  بيني و

 (T)معنادار است. به علاوه آزمون  (Sig=333/0)  سطح معناداري و F=  271/25رگرسيون با مقدار 

 25سطح حداقل  در اعتماد بين شخصي و متغير اعتماد به نهادهابراي  (B)دهد که ضریب  نشان مي

 براي متغير اعتماد تعميم یافته معنادار نمي باشد. اما لحاظ آماري معنادار است. درصد اطمينان از

 جه گيري نتي

در این فرضيه ها مشخص شد که بين اعتماد به نهادها و کيفيت زندگي تفاوت معناداري در سطح 

اعتماد به بدین معنا که هرچه درصد وجود دارد و فرضيه تحقيق مورد قبول واقع شده است.  25اطمينان 

تعميم یافته و تر باشد از کيفيت زندگي بالاتري هستند. بين متغير اعتماد  نهادها در دانشجویان بالا

 کيفيت زندگي تفاوت معناداري وجود ندارد.

درصد  25بين متغير اعتماد بين شخصي  و کيفيت زندگي تفاوت معناداري در سطح اطمينان 

اعتمادبين شخصي در بدین معنا که هرچه وجود دارد و فرضيه تحقيق مورد قبول واقع شده است. 

ري را نشان مي دهد. بنابراین، هرچه دانشجویان داراي تر باشد کيفيت زندگي بالات دانشجویان بالا

 خانواده، دوستان و آشنایان مورد اعتمادتري باشند دانشجویان از کيفيت زندگي بهتري برخوردارند.

در تحقيقي آقاي تاجبخش نشان مي دهد بين سطح آگاهي و اعتماد اجتماعي رابطه مثبت وجود 

گاهي رابطه وجود ندارد. یافته هاي تحقيق نيز نشان مي دهد در دارد، اما بين اعتماد نهادي با سطح آ

 سطح اعتماد به نهادها  و کيفيت زندگي نيز رابطه وجود ندارد.
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 "بر سرمایه اجتماعي (ICT)هاي جدید اطلاعات و ارتباطات  تحقيق پناهي به بررسي تأثير فناوري

پرداخته است. در بعد کارکردي سرمایه اجتماعي نيز شاخص اعتماد بين شخصي و تعميم یافته سطح 

دهد. در مورد شاخص کسب اطلاعات و حمایت نتایج نشان داد که دانشجویان به  بالایي را نشان مي

 کنند.  راحتي حمایت و اطلاعات لازم را کسب مي

تحقيق فوق نيز نشان مي دهد که در مورد شاخص عضویت و مشارکت در نتایج تحقيق همانند 

اند. در مورد شاخص اعتماد بين شخصي و تعميم  ها دانشجویان فعاليت کمي داشته ها و سازمان گروه

یافته، نتایج تحقيق نشان مي دهد که اعتماد بين شخصي با کيفيت زندگي رابطه معناداري دارد اما با 

 فته رابطه معناداري ندارد.اعتماد تعميم یا

مجموع منابع بالقوه و بالفعل »بر طبق چارچوب نظري تحقيق بوردیو سرمایه اجتماعي را بعنوان 

کند، که هر یک از اعضا با پشتيباني از سرمایه  شود، تعریف مي که به عضویت در یک گروه مرتبط مي

هاي اجتماعي است که  ر روي شبکهتأکيد او ب .(Bourdieu,1986, 251)« کند اجتماعي فراهم مي

کند. به عبارت دیگر  بوردیو جایگاهي که براي سرمایه اجتماعي  دسترسي به منابع گروهي را فراهم مي

 هاي اجتماعي متمرکز است.  گيرد بر گستره پيوندها یا شبکه در نظر مي

اجتماعي منبعي شود. سرمایه  سرمایه اجتماعي از نظر جيمز کلمن از طریق کارکردش تعریف مي

شود. این دارایي شيء واحدي نيست،  ساختاري است که دارایي و سرمایه افراد محسوب مي -اجتماعي

شود افراد با سهولت بيشتري وارد  هایي است که در ساختار اجتماعي وجود دارد و باعث مي بلکه ویژگي

اي از  ایه اجتماعي جنبه(. بنابراین از نظر کلمن سرم112،ص 2077  اجتماعي شوند )کلمن،  کنش

 توانند از آنها براي کسب منافعشان استفاده کنند. ساختار اجتماعي براي کنشگران است که کنشگران مي

کلمن مفاهيم قابل اعتماد بودن را معرفي کرده است که اجزاي اصلي نظریه پانتام را تشکيل 

یابد.  تماد کنند، اعتماد متقابلشان افزایش ميدهند. پاتنام معتقد است هر چه دو نفر بيشتر به یکدیگر اع مي

هاي اجتماعي نيز با استفاده افزایش و با  همچنين دیگر اشکال سرمایه اجتماعي مانند هنجارها و شبکه

اي بالاتر  شود و هرچه اعتماد در جامعه یابند. اعتماد باعث تسهيل همکاري مي استفاده نکردن کاهش مي
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کند.اعتماد که یکي از  تر خواهد بود و خود همکاري نيز اعتماد ایجاد ميباشد احتمال همکاري هم بيش

بيني  عناصر ضروري تقویت همکاري است عنصري غيراختياري و ناآگاهانه نيست. اعتماد مستلزم پيش

تر یا شکل  تر اعتمادي غيرشخصي تر و پيچيده رفتار یک بازیگر مسقل است. در جوامع بزرگ

 یافته و یا اعتماد نهادي( ضرورت دارد. )اعتماد تعميمغيرمستقيمي از اعتماد 

طبق نظر فوکویاما از دیدگاه سرمایه اجتماعي، شبکه به عنوان نوعي سازمان رسمي تعریف نشده 

 شود. بلکه به صورت یک ارتباط اخلاقي مبتني بر اعتماد تعریف مي

 ,Burt)ي افراد است  ویژه ماد، گذارد که اعت اش، فرض را بر این مي برت، در راستاي اهداف نظریه

هاي شبکه  تواند کارکرد ویژگي دهند که اعتماد مي تر سرمایه اجتماعي نشان مي (. مفاهيم جامع16, 1992

شود.برت اشاره دارد که ایجاد اعتماد قوي در یک  ساختاري باشد که شبکه در آن مستقر مي یا نظام کلان

 کشد.  اعتماد را دردیدگاه فرآیندي پيش مي پيوند دوتایي نيازمند زمان است، که بحث

به طور کلي نتایج تحقيق نيز نشان مي دهند که عنصر اعتماد اجتماعي در بالاتر بردن کيفيت 

زندگي که آن نيز باعث ایجاد جامعه پيچيده تر و توسعه یافته تري است نقش دارد. بنابراین هرچه اعتماد 

 ه توسعه بيشتر خواهد بود.بالاتر باشد همکاري جمعي جهت رسيدن ب

 پيشنهادها و راهکارها -2-5

 هاي کيفيت زندگي بر زندگي دانشجویان به صورت مجزا در دانشگاه بررسي ابعاد و مؤلفه

علت یابي و بررسي متغيرهایي که در این تحقيق مورد بررسي قرار نگرفته مانند نقش رسانه ها، 

 برکيفيت زندگيمدیریت سازماني ، عوامل روانشناختي و.... 

ها جهت ارتقاي سطح اعتماد اجتماعي و کيفيت زندگي دانشجویان، کارکنان و  برنامه ریزي سازمان

 افراد مرتبط با آنها.
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هاي   ها و استعدادهاي دروني و استفاده از فرصت  ها و توانایي  مهارت شناسایي مستمر قابليت

 هاي مورد نياز کار و زندگي با کيفيت.   براي تبدیل آن به مهارتبه دانشجویان محيطي 

توجه به تأثير الگوي زندگي فردي بر نزدیکاني که تحت تأثير زندگي ما قرار دارند و طرح این 

 .را به کجا خواهد بردما پرسش که الگوي فعلي زندگي من و نظام ارزشي حاکم بر آن، 

 لگوي زندگي، هر جا که لازم باشد.آمادگي براي اصلاح مسير و تغيير ا
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