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 چکيده

گويي و عدم افراط و تفريط در تعامل بين مسئووليتَ اجتماعي، موضوعي مهم برای تعيين ميزان پاسخ     
های صحيح  گيری نگاری راهبردی در تلاش است جهتاين كه آينده سازمان، جامعه و محيط است. ضمن

های محيطي در آينده را سبب شود. در اين راستا،  اطميناني ها و نا ها با ناپايداری راهبردی، برای مواجهه سازمان
نگاری راهبردی در كاهش شکاف بين وضع موجود و وضع مطلوب  مسأله ی اصلي تحقيق، بررسي نقش آينده

تحليلي است  - ووليَت اجتماعي در آينده است. تحقيق از لحاظ هدف كاربردی و به جهت روش، توصيفيمسئ
نفره متشکل از كارشناسان و اعضای هيأت علمي پژوهشکده آمار و مركز آمار  01كه در آن از نمونه آماری 

ره، ضمن استفاده از منطق نامه و مصاحبه استفاده شده است. با تشکيل سيستم خبايران به كمک ابزار پرسش
به عنوان  360000فازی نسبت به تحليل شکاف بين وضع موجود و مطلوب اقدام شده است. اختصاص امتياز 

نتيجه تحقيق حاكي از آن است كه سازمان مورد مطالعه در موقعيتي بين مسئووليَت اجتماعي اخلاقي و حقوقي 
-ت اجتماعي با وضعيت مطلوب دارای شکاف نسبتاً عميقي ميقرار دارد. ضمن اين كه هر يک از ابعاد مسئووليَ

است. در پايان راهکارهای بهبود وضع موجود و « تعهد راهبردی»باشند و بيشترين فاصله مربوط به بعد 
 گيری مناسب در راستای وضع مطلوب پيشنهاد شده است. جهت

 مديريت راهبردی، منطق فازی.نگاری راهبردی، مسئووليَت اجتماعي،  آينده واژگان کليدي:     

                                         
 ي امام خميني )ره(الملل دانشيار دانشگاه بين -1
  az.nosrati@gmail.comپژوهي  دانشجوی دكترای مديريت آينده -2
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 وبيان مسأله مقدمه 

ها، اهميت توجه به مقوله زمان در قالب  های محيط داخلي و خارجي سازمان به تدريج با افزايش پيچيدگي     
(. اين در حالي 1033نگاری راهبردی افزايش يافته است )عيوضي،  های مختلف آينده از جمله آينده مطالعه

پنجاه ميلادی، جهان شاهد افزايش عمومي سطح توجه و آگاهي درباره وابستگي متقابل  است كه از دهه
ها به منظور بازتعريف رابطه سود و بوده است. اين آگاهي، افزايش تلاش« محيط»و « جامعه»، «سازمان»

(. در 1001، نژاد پاريزی های متعارف مالي را سبب شده است )ايرانزيان بين اين سه بخش، فراتر از چارچوب
ها همواره سيری صعودی را شاهد بوده است سازماني از سازمان سازماني و برون عين حال انتظار مدعيان درون

گوی مناسبي برای مواجهه با اين انتظار روزافزون توان پاسخرا مي« مسؤوليَت اجتماعي»و در اين بين موضوع 
ركز در چگونگي مواجهه با چالش آينده، تأثير . اين مقاله با تم(Pearc et al, 1389: 93)دانست 

 دهد. نگاری راهبردی در مسؤوليَت اجتماعي را مورد بحث قرار مي آينده
های اجتماعي  ای بر سيستم ها تاثير عمده منظور از مسؤوليَت اجتماعي، قبول اين واقعيت است كه سازمان     

ای باشد كه در اثر آن زياني به جامعه نرسد و در صورت  ها بايد به گونه دارند، از اين رو چگونگي فعاليت آن
ها  های آن دانند كه تصميم ها مي های مربوط ملزم به جبران آن باشند. امروزه مديران سازمان زيان، سازمان

های جامعه نيز باشد  بايد مستلزم لحاظ نمودن ارزش علاوه بر داشتن مباني واقعي و تجلي مشخص خارجي، مي
در  يداخل یاست و راهبردها يعقلائ یامر ،هر نظام یفرارو هایفرصت یاحصا .(1001اد پاريزی، نژ )ايران

 دارد ياحتمال تهديدهایمواجهه با  یبرا روشيپ هایاز فرصت یحداكثر برداریدر بهره يهر نظام سع
های اجتماعي و  ها، مسؤوليتً نگر به فرصت اما گاهي به جهت وجود نداشتن يک نگاه كل .(1033)عيوضي، 

ها از يکديگر فاصله مي گيرد و در نهايت اين موضوع به نداشتن تعادل اجتماعي  های اقتصادی سازمان فعاليت
های  (. موضوع مهم ديگر پويايي تحول در حوزه مسؤوليت112َ: 1033انجامد )اميركبيری،  در بلند مدت مي

ها  های فداكارانه سازمان ال حاضر در شمار مسئوليتاجتماعي در بستر زمان است. ممکن است فعاليتي كه در ح
-Hunger et al, 1389: 58)ها لحاظ گردد    های اخلاقي سازمان گردد در آينده جزو مسئوليت تلقي مي

های اجتماعي، دغدغه اصلي  . با توجه به اهميت روزافزون ارزيابي موقعيت سازمان در عرصه مسؤوليتَ(59
نگاری راهبردی بر كاهش شکاف بين وضع موجود و وضع مطلوب مسؤوليتً آينده اين تحقيق، چگونگي تأثير

 باشد. اجتماعي در آينده مي
مي نمايم و در گذاری عمل  يندهای سياستآدر فر ،گيری عنوان يک ابزار تصميم نگاری راهبردی، به آينده     

گردد  انداز بلند مدت مي ک چشمهای راهبردی جامعه، در ي گويي به پرسش بسياری از موارد سبب پاسخ
هايي با حداقل منابع مادی از های اخير سازمانگير دهه(. اين در حالي است كه موفقيت چشم1031)عيوضي، 

های مادی از سوی ديگر، بيانگر نقش قابل توجه مجموعه هايي با بهترين تواناييسو و شکست سازمانيک
ترين اين منابع (. يکي از مهم1031د )روحي عزيزی و همکاران، باشها مي عوامل غيرمادی در بالندگي آن
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(. 1003بخش، مسؤوليًت اجتماعي است كه جايگاهي رفيع در ادبيات مديريت يافته است )اميني،  مزيت

Peter Drucker (1987) نظران مديريت در خصوص مسؤوليًت اجتماعي  ترين صاحب ، يکي از برجسته
به منظور حفظ مشروعيت خود، بايد قبول كنند كه نقش و وظيفه عمومي و اجتماعي ها  عقيده دارد كه سازمان

خواهند پيوندی منسجم و يکپارچه را با محيط  دارند. در مسؤوليًت اجتماعيِ سازمان، رفتارهای اخلاقي مي
رگزاران كا تينسبت به هو ديو نبا توانياصولاً، نم(. 1030تاريک،  اجتماعي به دست آورند )عظيمي و خاك

)عيوضي،  انگاشت دهيآن را ناد قيمعو  عياما وس ،يبطئ یامدهايو پ جيبود و نتا اعتنايب ياجتماع تغييرهای
های اجتماعي سازمان به ويژه در بستر اين امر توجه و حساسيت بيشتر بيروني و دروني به مسؤوليتً  .(1030

ها های سازمانانداز و فعاليت، چشمای جديدی در آرمانهنگاری راهبردی، افقنمايد. با آينده زمان را طلب مي
گردد ها را سبب ميمسؤوليًت های اجتماعي سازمان تر در قبال مسائل جامعه و شود كه نگاهي فعالايجاد مي

(Lee et al, 2012) . ،به منظور مواجهه با  یراهبرد نگاریندهيآ كنندگيتها به نقش هدايسازماندر واقع

. بر اين اساس با انجام اين تحقيق، امکان درك بهتری (Ringland, 2010) ازمندندين ندهقاء در آيب چالش
-های آيندهگيری مناسب برای بهبود آن بر پايه قابليتاز وضع موجود مسؤوليتً اجتماعي در سازمان و جهت

 گردد. نگاری راهبردی ميسر مي
 باشد: های زير مي بر اين اساس،  تحقيق به دنبال هدف

 نگاری راهبردی. شناسايي راهکارهای بهبود مسؤوليًت اجتماعي در قالب آينده هدف اصلی:
 هاي فرعی: هدف

 نگاری راهبردی؛ تعيين وضع موجود مسؤوليًت اجتماعي با توجه به ابعاد آينده .1

 نگاری راهبردی.  تعيين وضع مطلوب مسؤوليًت اجتماعي با توجه به ابعاد آينده .1

 های تحقيق بدين قرار خواهند بود:  سئوال بر همين اساس
 اند؟ نگاری راهبردی كدام سئوال اصلي تحقيق: راهکارهای بهبود مسؤوليتً اجتماعي در قالب آينده

 های فرعي پژوهش عبارتند از:سئوال
 نگاری راهبردی كدام است؟ وضع موجود مسؤوليتً اجتماعي با توجه به ابعاد آينده .1

 نگاری راهبردی كدام است؟ جتماعي با توجه به ابعاد آيندهوضع مطلوب مسؤوليًت ا .1

 گردد: مرور پيشينه حاكي از مطالعات مرتبطي است كه به بعضي موارد اشاره مي
بررسي رابطه فرهنگ سازماني و مسؤوليتً »(، در تحقيقي با عنوان 1033مشبکي و خليلي شجاعي )     

اند. مطابق  سازماني و مسؤوليًت اجتماعي در وزارت نيرو پرداخته، به بررسي رابطه فرهنگ «ها اجتماعي سازمان
های فرهنگ سازمان و مسؤوليًت اجتماعي سازمان همبستگي مثبت و بالايي وجود  نتايج تحقيق بين مولفه

 ترين مولفه موثر بر مسئوليت اجتماعي سازمان معرفي گرديد.  داشته است و مدل ذهني كاركنان، اصلي
تاثير اخلاق كسب و كار بر مسؤوليًت اجتماعي »(، در پژوهشي با عنوان 1033و سلطاني ) زاده تقي     
اند. مطابق نتايج تحقيق، اخلاق ، به بررسي نقش اخلاق كسب و كار بر مسؤوليًت اجتماعي پرداخته«بنگاه
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تواند  ازمان ميكسب و كار بر ابعاد و شرايط محيط كار تاثير بسزائي داشته و منشاء مزيت مناسبي برای س
 محسوب گردد.

های روابط  اثر مسؤوليًت اجتماعي شركتي بر كيفيت و خروجي»(، در تحقيقي با عنوان 1311لي و همکاران )
اند. بر اساس نتايج تحقيق درك ، به بررسي تاثير متقابل روابط سازماني و مسؤوليتً اجتماعي پرداخته«سازماني

پذيری در ابعاد ير مثبتي در اعتماد سازماني دارد. ضمن اين كه اين تاثيرمسؤوليًت اجتماعي در كاركنان، تاث
 مسؤوليتً اجتماعي اعم از اقتصادی، حقوقي، اخلاقي و فداكارانه متفاوت بوده است.

 بايد گفت كه مطالعات اكتشافي انجام شده در افزايش دانش تيم تحقيق بندی پيشينه مي به عنوان جمع     
گير مسؤوليًت  بررسي آن حاكي از نقش چشمداشته است و سزائي  تاثير به

-اجتماعي در ايجاد مزيت براي سازمان از ديدگاه ذي
نفعان داخلي و خارجي دارد. با اين حال به نظر 

رسد تاثير زمان و آينده در مقوله مسؤوليًت  مي

هاي انجام شده چندان مورد  اجتماعي در اغلب تحقيق

ها، اغلب بر وضع موجود و زمان حال متمركز بوده است. در هر حال اين  قرار نگرفته و تحليل توجه
 تحقيق، علاوه بر زمان حال، وضع مطلوب و زمان آينده را نيز مد نظر قرار داده است. 

پژوهي درصدد است تا منابع،  پژوهي بايد گفت كه اصولاً آينده در بررسي مباحث مربوط به آينده و آينده     
نگری و گسترش دامنه دورانديشي را بررسي  يل تغيير يا ثبات يک مساله به منظور توسعه آيندهالگوها و دلا

نحوه مواجهه با (. بر اين اساس 10: 1031های مختلف را در نظر بگيرد )حاجيان،  ها و احتمال كند و انتخاب
 رد:فعال صورت پذي آينده، ممکن است در پيوستاری از مواجهه انفعالي تا مواجهه فوق

رسد و سپس سيستم اجتماعي اقدام كننده،  الف( انفعال در برابر آينده: در اين رويکرد، آينده به سرعت فرا مي
 گيرد كه چگونه به آن واكنش نشان دهد. تصميم مي

كند تا با  رسد و سيستم اقدام كننده سعي مي ب( رويکرد همنوا: در اين رويکرد، آينده طبق قواعد خود فرا مي
ترين روند دست يابد و با بازيگران فعال همنوا  پذيری، به بيشترين سطح تطبيق با مطمئن ن حد مخاطرهتري كم

 شود.
فعال در چارچوب قواعد تعريف شده و ج( رويکرد فعال: در اين رويکرد، آينده بر اساس بازی بازيگران متعدد 

زی بهتر، سهم خود را ضمن رعايت قواعد كند تا با با كننده تلاش مي گيرد، بنابراين سيستم اقدام شکل مي
 بازی، افزايش دهد.

ترين قواعد  كند تا با مداقه بر جوانب امر، مهم د( رويکرد فوق فعال: در اين رويکرد، سيستم مورد نظر تلاش مي
ها را به نفع خود بازپردازی نمايد و به  ، آنكند های خود شناسايي  حركت به آينده را بر اساس ارزش

 های ديگر ارائه كند. سيستم
كند تا قواعد حركت به آينده را با توجه به  هـ( رويکرد آشفته: در اين رويکرد نيز سيستم اقدام كننده تلاش مي

كند و  فعال عمل ميآشنايي كامل با قواعد مربوط، گاهي فوق ناهای خود بازپردازی نمايد، ولي به لحاظ  انديشه
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تدبير، در اغلب مواقع برآيند اقدام آن، همنوايي يا انفعال در برابر  وءگاهي فعال. در حالي كه به لحاظ س
 (.33-03: 1033های طراحي شده رقباست )پورعزت،  آينده

نگاری، توانايي ( و آينده1030)فيروزآبادی،   دارد آدمي  تاريخي  خودآگاهي  ديرينگي  بهعمری   ،نگری آينده     
های مفيد  های ناشي از روش گيری از بينش نسجم با كيفيت بالا و بهرهخلق و حفظ رو به جلویِ كاركردی م

ابزاری برای درك به عنوان  «نگاری راهبردی آينده»در عين حال،  .(Georghiou, 1391: 23) است
ی مطلوب قلمداد  ا سازی برای نيل به آينده های محتمل، آمادگي بهتر برای رويارويي با آينده و تصميم آينده

بيني كه دارای  نگاری نبايد با پيش اين نوع از آيندهفعال در مواجهه با آينده است. به دنبال رويکرد فوقشده و 
نگاری راهبردی،  . در آيندهگيری آينده است، اشتباه گرفته شود هايي ثابت در مورد چگونگي شکل فرض پيش
 كه آن واسطه به(. 1031يوضي، ، نقشي اساسي دارد )عدهي فعال به آينده به منظور شکل یمحور اقدام
 های محصول و نتايج از يشتربو مسير آن  فرآينداهميت  است، مشاركتي و تعاملي ذاتي دارای نگاری آينده
 بندی تقسيم بخش پنج به را ی فرآيندیكاركردها اين خلاصه صورت به "ايروينو  مارتين" .باشد مي آن عيني

. نامند مي نيز 5Csشوند آنان را به اختصار  شروع مي C حرف با كردهاكار اين تمام كه جايي آن از. اند نموده
 : از اند عبارت كاركردها اين

 ؛سيستم يک مختلف اجزای ميان ارتباط برقراری برای ساختاری ايجاد ها: ارتباط .1

 مند؛ تمركز بلند مدت: ترغيب افراد به تمركز بلند مدت به صورت جدی و نظام .1

 خصوصاً و خود آتي های فعاليت مورد در هماهنگي برای مختلف های گروه توانايي هماهنگي: .0
 ؛ توسعه و تحقيق های فعاليت

 از استفاده و سازی پياده برای لازم مشروعيت كسب و نگاری آينده نتايج روی بر اجماع ايجاداجماع:  .1
 ؛نتايج

 و ترجمه جهت در اه سازمان گويي پاسخ و مسؤوليًت ايجاد و نتايج به نسبت تعهد حس ايجاد: تعهد .2
 ؛ها برنامه در نتايج از استفاده

نگاری راهبردی متمركز بر گانه آينده نگاری راهبردی بر موضوع راهبرد، كاركردهای پنج با توجه به تأكيد آينده
 ها و مباحث راهبردی، مطابق شرح زير خواهد بود: موضوع

های راهبردی داخلي و خارجي  ای ارتباطگر برهای راهبردی: شناسايي و ايجاد ساختار تسهيل ارتباط .1
 سازمان؛

انداز ها به تمركز بلند مدت راهبردی با تعريف چشمتمركز بلند مدت راهبردی: ترغيب افراد و گروه .1
 مشترك و تلاش برای انطباق مستمر با آن؛

و های سازماني و همسوسازی منابع نگری در مأموريتهای كلافزايش قابليت هماهنگي راهبردی: .0
 ساختار با فرآيندهای مناسب در تعامل مؤثَر با محيط؛
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نگر و های راهبردی سازمان با رهبری آينده تصميم رد اجماع ايجاداجماع راهبردی:  .1
 ها؛ بخشي به تصميم مشروعيت

 و مسؤوليًت های مشترك و افزايشسازی ارزشبا برجسته تعهد حس ايجاد: تعهد راهبردی .2
 راهبردی؛دروني در سطوح  گويي پاسخ

 
های اجتماعي، از نيمه دوم قرن بيستم، بيش  بعد ديگر تحقيق مسؤوليًت اجتماعي است. موضوع مسؤوليًت      

. مسؤوليًت اجتماعي، به (Drucker, 1974)نظران مديريتي قرار گرفته است  از پيش مورد توجه صاحب
گردد، ضمن اين كه تعهد  ربوط ميهای پذيرفته شده اجتماعي م های مبتني بر ارزش رفتارها و تصميم

شود، شامل  ای كه علاوه بر تأمين منافع سازمان، بهبود اجتماعي را نيز سبب ، به گونه گيران برای اقدام تصميم
گويي اجتماعي، درجه اثربخشي و بازدهي يک سازمان در  ( در واقع، پاسخ1001نژاد پاريزی،  گردد )ايران مي

گويي اجتماعي بيشتری  . هر چه سازمان پاسخ(Sturdivant, 1977)آن است  های اجتماعي برابر مسئوليت
نژاد پاريزی،  داشته باشد، درجه اثربخشي و بازدهي آن در برابر مسؤوليتً اجتماعي آن زيادتر است )ايران

ر دانند كه سازمان بايستي د مي تعهدهايياجتماعي را مجموعه وظايف و  مسؤوليتً گريفين و بارني .(1001

. (Frankental, 2005) كند، انجام دهد ای كه در آن فعاليت مي جهت حفظ، مراقبت و كمک به جامعه
، ها در جامعه كه بيشتر از منافعشان اهميت دارد هايي از شركت نقش، اجتماعي شركتي همچنين در مسؤوليتً

، معتقد است Lea (2002) (.1030به نقل از اميری ) (McComb, 2005)  گيرد مورد تأكيد قرار مي
است ها بر محيط داخلي و خارجي شركت داشته و تعامل و تلاشي  كه شركتاست ثيری أتمسؤوليًت اجتماعي، 

 دهند.  انجام ميها  كه برای حفظ و حمايت از آن
تعهد و تکليف مديريت به انجام كارهايي كه حافظ و »سرتو و گراف، مسؤوليتً اجتماعي بنگاه را      

. مسؤوليتً اجتماعي به (Tsoutsoura, 2004)دانند  مي« های بنگاه باشد ده رفاه جامعه و علاقهدهن ارتقاء
های قانوني نيز تعريف شده است  هايي جهت بهبود رفاه جامعه، فراتر از منافع سازمان و الزام عنوان اقدام

  گويي و ارضای توقع عنوان پاسخها به  (. در تعاريف ديگر مسؤوليتً اجتماعي بنگاه1033زاده و سلطاني،  )تقي
زيست و ساكنان محل   كنندگان، حافظان محيط كنندگان، توزيع نفعان خارجي اعم از مشتريان، تامين ذی

داران و كاركنان بنگاه )عظيمي  نفعان داخلي اعم از مالکان يا سهام فعاليت توليدی يا خدماتي با حفظ منافع ذی
های اقتصادی موسسه، بدون آن كه به منافع هيچ يک از  ه فعاليتكنند ( و هدايت1030تاريک،  و خاك

كنندگان و در نهايت تمامي جامعه( خدشه يا ضرری وارد  های مربوط به آن )سهامداران، كاركنان، مصرف طرف
. چهار وجه عمومي از تعاريف مسؤوليًت اجتماعي قابل احصاء (Clark, 1977: 8)شود، عنوان شده است 

ای كارگيری قدرت كسب و كار به گونه( به1تامين اهدافي كه سودهای بلند مدت پديد آورد؛ ( 1باشد: مي

ای خوب از طريق انجام هر آن چه ( كمک به ايجاد جامعه1سازی تقاضاهای اجتماعي؛ ( يکپارچه0مسؤولانه ؛ 
 .(Crane et al, 1389: 138)به لحاظ اخلاقي درست است 
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ها، طرز  ه مسؤوليًت اجتماعي كه بر رفتار مدير تأثير دارند، طيف وسيعي از ارزشهای مختلف دربار نظريه     
، 1بندی، سه نظريه عمده با عناوين نظريه كلاسيک كنند. در يک تقسيم ها را منعکس مي ها و برداشت تلقي

 مطرح شده است: 3و نظريه عمومي 2گوبودننظريه مسؤوليًت و پاسخ
های بازرگاني بايد به سودآوری  گويد كه موسسه ت اجتماعي مينظريه كلاسيک درباره مسؤوليً .1

های اجتماعي و مسائل مربوط به آن توجه كنند. اين نظريه در  روبياورند و مستقيماً نبايد به هدف
رسد كه امروزه تعداد  قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم عموميت داشته است. به هر حال، به نظر مي

دائر بر  4كنند. مبنای اين نظريه، بحث آدام اسميت ز اين نگرش حمايت مينسبتاً كمي از مديران ا
به طور مستمر برای حمايت جامعه در كار است،  5«های نامرئي دست»اين كه در اقتصاد آزاد 

نمايد. به اين صورت كه  ها، منافع جامعه را به صورت نامرئي تأمين مي باشد. به عبارتي اين دست مي
كند كه  كند، سيستم آن را مجبور مي در حالت رقابت، هدف خود را دنبال ميوقتي يک سازمان 

ترين قيمت ممکن، توليد كند و به بازار عرضه دارد.  كارآمد باشد و كالاهايي با كيفيت بالا و در پايين
ها رضايت و تمايل مشتری را از طريق توليد كالا يا  شود كه سازمان ضمن اين كه رقابت موجب مي

شود تأمين كنند، در غير اين صورت مشتريان خود را از دست  كه به جامعه عرضه ميخدمت 
 دهند. مي

گويد، بايد از تجارت آزاد حمايت شود و آن را حفظ كرد.  گو بودن ميپذيری و پاسخ نظريه مسؤوليًت  .1
اند، از  شده ها از طرف جامعه مجاز به فعاليت از سوی ديگر، اين واقعيت را نيز قبول دارد كه سازمان

های داخلي نظير  گويي در اين نظريه علاوه بر حوزهگو باشند. ابعاد پاسخاين رو بايد در برابر آن پاسخ
 گيرد. گويي نسبت به كاركنان، ابعاد اجتماعي را نيز دربرميپاسخ

ز شود، انتظار بيشتری ا اجتماعي، كه نظريه كيفيت زندگي نيز ناميده مي مسؤوليًتنظريه عمومي  .0

ها بايد برای خدمت به جامعه با حکومت مشاركت  گويد كه سازمان ها دارد. اين نظريه مي سازمان
كنند، در امر تحقيق و تعليم و تربيت سهيم باشند و همچنين در حل مسائل اجتماعي و بهبود 

ليت، ها اجازه فعا زندگي هر فرد تلاش كنند. بر اساس اين نظريه، به علت آن كه جامعه به سازمان
كنند پس  های مزبور از منابع كمياب همين مردم استفاده مي رشد و كسب سود داده است و سازمان

ها را كنترل  ها بايد به مردم خدمت كنند و جامعه حق دارد كه به خاطر رفاه عموم آن اين مؤسسه
 كند.

                                         
1
 Classical Perspective 

2
 Accountability Perspective 

3
 Public Perspective 

4
 Adam Smith 

5
 Invisible Hands 
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نمايد: ديدگاه  ع ارائه مياجتماعي، سه رويکرد قابل تمييز برای اين موضو مسؤوليتً بندی ديگری از تقسيم
 :3سياسي راديکال –و ديدگاه اقتصادی  2، ديدگاه نئوكينزی1نئوليبرال

ها،  ای از سياست اجتماعي را اتخاذ مجموعه مسؤوليًتنظران اين ديدگاه،  ديدگاه نئوليبرال: صاحب .1
بر افزايش  كنند. در اين ديدگاه تمركز ها تعريف مي اصول و خطوط راهنمای اختياری توسط سازمان

 سود، رعايت قوانين رقابت آزاد، پرهيز از تقلب و فريب ديگران است.

دهد، به جنبه داوطلبانه و  اجتماعي ارائه مي مسؤوليًتديدگاه نئوكينزی: در تعريفي كه اين ديدگاه از  .1
ترين تفاوت اين  گردد. مهم اجتماعي توجه بيشتری مي مسؤوليتً اختياری بودن پيروی از اصول

گاه با ديدگاه نئوكينزی در اين است كه در اين ديدگاه بر امکان تأثير منفي رفتار سازمان بر ديد
 .(Broomhill, 2007)شود  های اجتماعي تأكيد مي جامعه و بروز مشکل

اجتماعي مطرح  مسؤوليًتبه   سياسي راديکال: در اين ديدگاه انتقادهای جدی –ديدگاه اقتصادی  .0
اجتماعي با ديده  مسؤوليتً های شود. مطابق اين ديدگاه، علاوه بر اين كه بر اثربخشي برنامه مي

ها با صرف هزينه و انجام  شود، اعتقاد بر اين است كه بسياری از سازمان شک و ترديد نگريسته مي
 .(Tsoutsoura, 2004)د كنن ها را منحرف كرده و از قوانين فرار مي های تبليغاتي، ذهن اقدام

اجتماعي را به چهار بخش اقتصادی، حقوقي، ملي و اخلاقي  مسؤوليًت(، ابعاد 30: 1000الواني و قاسمي )

ها را به چهار بخش  اجتماعي سازمان مسؤوليًت  ،Caroll (1979)بندی ديگری،  نمايند. در تقسيم تقسيم مي
ند. با توجه به جامعيت و تناسب بيشتر اين الگو با موضوع ك اقتصادی، حقوقي، اخلاقي و فداكارنه تقسيم مي

 نگاری راهبردی، اين الگو مبنای اين تحقيق قرار گرفته است: آينده
ها،  تا سازمان از  مسؤوليًت اقتصادی: عبارت است از توليد كالا و خدمات مفيد و مورد نياز جامعه و فروش آن

 داران و بستانکاران ايفا كند. اين محل بتواند تعهد خود را نسبت به سهام
شود و مديران  مسؤوليًت هايي كه توسط دولت و در قالب قوانين و مقررات وضع مي  مسؤوليتً حقوقي: 

 بايد نسبت به رعايت آن اقدام نمايند. سازمان مي
به جامعه، مسؤوليًت اخلاقي: وظايف سازمان در پيروی از باورهای مورد قبول جامعه و ارائه چهره مورد قبول 

 هر چند ممکن است قانون سازمان را موظف به اين كار نکرده باشد.
های  ها، اساساً تعهدهايي اختياری هستند مثل كمک دوستانه(: اين گونه مسؤوليًت مسؤوليًت فداكارانه )انسان

ت كه مردم عموماً های اخلاقي و فداكارانه در اين اس دوستانه و آموزش افراد بيکار. تفاوت بين مسئوليت انسان
ها را مورد  های اخلاقي جامعه احترام بگذارد و آن از سازمان توقع فداكاری ندارند، اما انتظار دارند كه به ارزش

  (Hunger et al, 1389: 58-59).توجه قرار دهد 

                                         
1
 Neo-Liberal 

2
 Neo-Keynesian 

3
 Radical Political Economy 
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ماعي، در اين نگاری راهبردی و مسؤوليتً اجت های تأثيرگذار بر ابعاد آيندهبا توجه به كيفي بودن شاخص      
زاده بر روی تحقيق، از منطق فازی استفاده شده است. تفکر فازی برای نخستين بار به واسطه كار لطفي

قرار دارد  1313های فازی مطرح شد، ولي مبنای آن بر منطق چند ارزشي يان لوكاسيويچ در دهه مجموعه
نظم و  ست راهي برای ساده كردن دنيای بيكه معتقد است تفکر و انديشه دوگانه و دو بعدی ارسطويي ممکن ا

 :Grint, 1388)سازی تحريفي و نادرست از واقعيت است سازی دقيقاً يک سادهپيچيده باشد، ولي اين ساده

های فازی، مفاهيم انتزاعي، در انعکاس مظاهری از جوانب لازم به ذكر است براساس تئوری مجموعه .(13
شوند )طاهری، كشيده ميانساني از صورت ذهني به رخسار عيني  های شناخت شهودی و زوايای احساس

تواند رويکردی نوين برای حل مشکل و فازی مي یها. علم مديريت فازی با استفاده از تئوری سيستم(1003
  .(Bodjadzief et al, 1381: 35) مديريتي باشد یهامطرح شده در سيستم ابهامپاسخ به 

سازی به منظور فازی شوند. سازی ميبندی و فازیمتغيرهای ورودی و خروجي، طيف كليه برای شروع كار،     
 ای سازی متغيرهای زباني خروجي طيفي چهارگزينهو برای فازیای گزينه پنج يطيف ،متغيرهای زباني ورودی

ه بمباني روابط رياضي اعداد فازی  1رابطه شماره ، گرددميبر مبنای اعداد فازی مثلثي تنظيم 

),,(مختصات  mA،   نمونه اعداد فازی  0و  1شماره  اعداد فازی مثلثي، و اشکال 1شکل شماره
 . دهنديکي از متغيرهای ورودی و خروجي را نشان مي

 
 
 
 
 
 
 

، 1شماره  شکلدر   گاه و بازه تکيه , 1,mD باشد.س ميأنقطه رA را پای چپ وA را پای
 گويند. راست اعداد فازی مثلثي مي
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 هاي راهبردي بلند مدت( يکی از متغيرهاي ورودي )ارتباطفازي  اعداد (:1) شماره شکل

 

 
 متغيرخروجی )مسؤوليًت اجتماعی(فازي  داداع (:0) شماره شکل

 
زدايي  كنيم و برای فازیها را با هم جمع و به تعداد اعداد تقسيم ميبازه ،برای محاسبه ميانگين فازی اعداد
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 حداقل برای حصول نتايج، در عمل بيشتر از استنتاج ممداني يا لارسن كه به ترتيب بر اساس عملگرهای     
. ه استدر اين تحقيق برای استنتاج فازی از روش ممداني استفاده شد . كهشود اند، استفاده ميضرب و حاصل

های مربوط به تدوين و طراحي سيستم خبره و  محاسبهانجام برای  FuzzyTECHكه از نرم افزار  ضمن اين

 شده است.زدايي استفاده برای فازی Excelاز نرم افزار 

ارائه گرديده است. مطابق مدل،  1با توجه به مباني نظری تحقيق، مدل تحقيق مطابق شکل شماره      
دهد. خود مسؤوليتً را تحت تأثير قرار مينگاری راهبردی متشکل از پنج بعد اصلي، مسؤوليًت اجتماعي  آينده

اجتماعي، در قالب پيوستاری با مرزهای نادقيق به چهار بخش مسؤوليتً اقتصادی، حقوقي، اخلاقي و فداكارانه 
نگاری تفکيک شده است. قوانين فازی نيز متشکل از نظر خبرگان، در قالب قوانين فازی، به تبيين ابعاد آينده

افزار مربوطه نيز در پردازند. شکل فازی اين مدل در قالب نرمعاد مسئوليت اجتماعي ميراهبردی در قالب اب
 ارائه شده است. 2شکل شماره 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 (: مدل تحقيق1شکل شماره )

 
 

  
 (: مدل فازي تحقيق2شکل شماره )

 
 

 نگاری راهبردیآینده

 تعهد راهبردی

 ارتباطات راهبردی

 تمرکز بلند مدت راهبردی

 اجماع راهبردی

 هماهنگی راهبردی

 قوانین استنتاج

 مسؤولیتً اجتماعی

 ادیمسؤولیتً اقتص

 مسؤولیتً حقوقی

 مسؤولیتً اخلاقی

 مسؤولیتً فداکارانه
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 ابزار و روش

باشد. لازم به ذكر  تحليلي مي –اين تحقيق به جهت هدف از نوع كاربردی و به جهت روش توصيفي      
ای، تدوين قوانين نگاری راهبردی و مسؤوليًت اجتماعي از طريق مطالعه كتابخانه است واكاوی ادبيات آينده

نفره از  01ها از نمونه آماری  آوری داده نفر از خبرگان و جمع 3نامه توسط  استنتاج از طريق تکميل پرسش
 مصاحبه( صورت گرفته است.  نامه )ضمن انجام طريق ابزار پرسش

جامعه آماری تحقيق مشتمل بر كليه كارشناسان و اعضای هيات علمي مرتبط، مطلع و عضو پژوهشکده      
نفری جامعه شناسايي شده، براساس رابطه كوكران تعداد  22اند. با توجه به تعداد  آمار و مركز آمار ايران بوده

ها بر اين ها و تحليل نامه تکميل و برگشت گرديد و كليه محاسبه پرسش 01ها محاسبه و در نهايت  نمونه

 ارائه شده است. 1شناختي نمونه آماری در جداول شماره  های جمعيت اساس صورت گرفته است. مشخصه
 

 شناختی نمونه آماريهاي جمعيت (: مشخصه1جدول شماره )
 تعداد سطوح متغیر تعداد سطوح متغیر

  22 مرد جنسیت

 

 تتحصیلا

 - زیر لیسانس

 8 لیسانس 2 زن

 11 فوق لیسانس 2 کمتر از پنج سال سابقه کاری

 5 دکترا 11 پنج تا پانزده سال

 22 جمع 21 بیشتر از پانزده سال

 
سئوال بوده است. پايايي  10نامه مشتمل بر  باشد. اين پرسش نامه محقق ساخته ميگيری، پرسشابزار اندازه

ها مورد تأئيد  محاسبه و قابليت اعتماد آن SPSS20افزار  نامه با استفاده از نرم اول پرسشهای بخش  سئوال

، خبرگان به برای اطمينان از صحت عمل و اعتبارسنجي سيستم(. ضمناً، 1قرار گرفته است )جدول شماره 
 بازبيني نتايج اقدام نمودند كه نتايج بررسي حاكي از صحت عملکرد سيستم داشت.

 
  نامه (: ضرايب آلفاي كرونباخ در خصوص پايايی پرسش1شماره )جدول 

 ابعاد فرهنگ سازمانی شرح

 تعهد راهبردی اجماع راهبردی هماهنگی راهبردی تمرکز بلند مدت راهبردی های راهبردی ارتباط

 1821 11021 11022 11011 11810 ضریب

 
نگاری ي )در حوزه مديريت راهبردی( و آيندهقلمرو پژوهش از لحاظ موضوعي مربوط به مسؤوليًت اجتماع

-31پژوهي(، از لحاظ مکاني پژوهشکده آمار ايران و از لحاظ زماني محدود به سال راهبردی )در حوزه آينده

 باشد. مي 1031
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نفر از  3خبرگان ) نظرباشد، از آنگاه مي –برای تنظيم پايگاه دانش تحقيق كه متشکل از قوانين اگر 
سيستم خبره، لازم به ذكر است استفاده شده است.  پژوهي و مديريت راهبردی(حوزه آيندهنظران  صاحب

كارگيری  ها مستلزم به را برای مسائلي كه حل آن رايانهسيستمي است كه دانش بشری ذخيره شده در 
يعي در است كه پايگاه دانش وس ایرايانهنمايد. سيستم خبره يک برنامه تخصص انساني است، استفاده مي

ای برای انجام وظايف  و به جای فرد متخصص از استدلال استنتاجي پيچيدهاست داشته مورد نظر زه حو
 31مجموعه قوانين تدوين شده در اين تحقيق،  .(Bodjadzief et al, 1381: 40) كنداستفاده مي

 رائه گرديده است.ا 0در شکل شماره   – 11قانون  –قانون بوده كه به عنوان نمونه يکي از قوانين 
 

 

خيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كم

شناسایی مراجع راهبردی درون سازمانی1

شناسایی مراجع راهبردی برون سازمانی2

ساختار کارآمد تسهیل گر ارتباطی3

دارا بودن چشم انداز مشترک4

فداکارانهاخلاقیحقوقیاقتصادیبازخورد مستمر از چشم انداز5

بهبود مستمر با توجه به چشم انداز6

کل نگری در ماموریت ها7

همسوسازی منابع و قابلیت ها8

تعامل اثربخش ساختار، ماموریت و فرآیند9

رهبری آینده نگر10

قابلیت های انسانی آینده نگر11

مشروعیت تصمیمات راهبردی12

ارزش های مشترک13

مسئولیت پذیری راهبردی14

توسعه پاسخ گویی درونی15

خروجی )ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکتی(

طیف چهار گزینه ای

ورودی )ابعاد آینده نگاری راهبردی(

شاخص هاابعادردیف

ابعاد

قانون 

24

طيف پنج گزينه اي

ی
رد

هب
 را

هد
تع

ع 
ما

اج

ی
رد

هب
را

ی 
نگ

ماه
ه

ی
رد

هب
را

د 
بلن

کز 
مر

ت

ی
رد

هب
 را

ت
مد

ی
رد

هب
 را

ت
طا

تبا
ار

 
 اگر( –آنگاه يا قوانين استنتاج ) 11قانون شماره   (:0شکل شماره )

 
 

 هاي تحقيق يافته

بعد ورودی و ضريب مسؤوليًت  2افزار، ضريب هر يک از  های به عمل آمده به كمک نرم مطابق محاسبه     

های مربوط به وضعيت موجود و مطلوب (. محاسبه0ديد )شکل اجتماعي به عنوان خروجي مدل محاسبه گر

 ارائه گرديده است. 0ابعاد مسؤوليًت اجتماعي نيز در جدول شماره 
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 نگاري راهبردي و مسئوليت اجتماعی (: محاسبه ضرايب ابعاد آينده0شکل شماره )

 
 بردينگاري راه(: مقايسه وضع موجود و وضع مطلوب ابعاد آينده0جدول شماره )

 درصد تحقق وضعیت موجود وضعیت مطلوب متغیرهای ورودی ردیف

 %21 11525 11880 تعهد راهبردی 1

 %22 11580 11880 های راهبردی ارتباط 2

 %26 11522 11880 تمرکز بلند مدت راهبردی 2

 %20 11510 11880 اجماع راهبردی 6

 %21 11218 11880 هماهنگی راهبردی 5

 
 
 
 

 گيري بحث و نتيجه

نگاری راهبردی و مسؤوليتً اجتماعي با توجه به ماهيت نادقيق اين   در اين مقاله ارتباط بين ابعاد آينده     
ابعاد، از طريق منطق فازی تعيين شده است. نتايج حاكي از آن است كه وضعيت فعلي مسؤوليًت اجتماعي در 

جتماعي اخلاقي و مسؤوليًت اجتماعي حقوقي بين مسؤوليًت ا 360000پژوهشکده آمار، با اختصاص امتياز 
نگاری راهبردی و بدون اجرای پروژه های آيندهقرار دارد. اين ارزيابي در وضع موجود با توجه به ابعاد و شاخص

نامه و مصاحبه انجام شده با نگاری راهبردی در سازمان صورت گرفته است. با اين وجود نتايج پرسشآينده
ان، حاكي از امکان ارتقای جايگاه مسؤوليًت اجتماعي، در صورت اجرای اين پروژه در نمونه آماری و خبرگ

و قرار گرفتن در موقعيت مسؤوليتً اجتماعي فداكارانه و مسؤوليًت  - 36330سازمان تا اختصاص امتياز 

 (. 1دارد )جدول ضميمه  –اجتماعي اخلاقي 
نگاری های آيندهنگاری راهبردی، با توجه به شاخصاين در حالي است كه بررسي وضعيت ابعاد آينده     

(، حاكي از شکافي نسبتاً عميق بين وضع موجود و وضع مطلوب در 0راهبردی مؤثّر بر هر بعد )جدول شماره 
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باشد كه نشان از مي« تعهد راهبردی»(. ضمن اين كه بيشترين شکاف در بعد 3هر بعد دارد )شکل شماره 

نگاری راهبردی با توجه ظرفيت بالقوه را دارد. اين مقوله، اهميت اجرای پروژه آينده درصد از 03تحقق صرفاً 
 نمايد. روی پژوهشکده آمار در مسؤوليًت اجتماعي را دوچندان ميبه اهداف پيش

 

 
 (: نمودار راداري شکاف وضعيت موجود و مطلوب3شکل شماره )

 
زی، نقش پژوهشکده آمار در پيشرفت و بالندگي كشور به ويژه رياهميت آمار به عنوان عنصر لازمه برنامه     

نگاری راهبردی توسط نمايد. در اين راستا، با اجرای پروژه آيندهدر دهه عدالت و پيشرفت را دوچندان مي
های ها و ناپايداریقطعيت ها، عدمپژوهشکده، آگاهي و زمينه لازم جهت مواجهه با مسائل امروز و پيچيدگي

گردد. با اين نگاه راهبردی معطوف به آينده به با اتخاذ راهبردها و راهکارهای مناسب ميسر مي آينده،
مسؤوليًت اجتماعي، مسؤوليًت اجتماعي فراتر از يک مفهوم كلي بشردوستانه، معطوف به تعهد و اقدامي 

گردد. در اين راستا،  مي نفعان دروني و بيروني مند به منظور پيشرفتي پايدار با لحاظ نمودن كليه ذی نظام
 : باشد پيشنهادهای محوری ذيل برای سازمان مورد بررسي قابل ارائه مي

 مردان كشور؛سازی نقش و اهميت آمار در نزد دولتارائه راهبردها و راهکارهايي به منظور نهادينه 

 اری؛های آمآوری شده در قالب فعاليتهای جمعسازی اهميت دادن به دادهكمک به فرهنگ 

 گر جهت نزديک و عملياتي نمودن ادبيات تخصصي آمار در قالب ادبيات  ايفای نقش واسط و تسهيل
 عمومي آمار در جامعه؛
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 های آماری در محاسبه قيمت تمام شده در قالب سناريوهای مختلف نظير تأثير بر تبيين نقش داده
 محيط زيست؛

 ار؛ايفای نقش راهبردی به عنوان بازوی پژوهشي مركز آم 

 نفعان داخلي و خارجي؛امکان تعامل راهبردی مناسب با ذی 

 های پژوهشکده و تلاش برای بهبود و بهسازی مستمر آن؛شناسي فعاليتآسيب 

 های آماری؛های آموزشي، پژوهشي و اجرای فعاليتتمركز بيشتر بر اخذ بازخورد از فعاليت 

 ها؛ ر كنار مباني علمي آنها دتمركز بيشتر بر رويکردهای كاربردی اجرای پروژه 

 های پژوهشي و ساختارها بويژه در حوزه منابع انساني؛شفافيت حوزه 

  تسريع در اخذ رتبهA از طرف وزارت علوم، تحقيقات و فناوری؛ 

 های راهبردی. ريزی آموزشي با تأكيدبر حوزهتجديد نظر و بهبود برنامه 

 
 منابع و مأخذ

انتشارات مركز آموزش  :اجتماعي سازمان، تهران مسؤوليتًت و (، مديري1000) م. و ديگریالواني،  -1
 مديريت دولتي.

 (، مديريت استراتژيک، تهران: انتشارات نگاه دانش، چاپ چهارم.1033اميركبيری، ع. ) -1

ها و اهميت توجه به آن، نشريه ميثاق مديران، شماره (، مسؤوليًت اجتماعي سازمان1030اميری، ز. ) -0

 .02-00، صص 00

، 132های كسب و كار، نشريه تدبير، شمراه (، مسؤوليًت اجتماعي مديران و بنگاه1003ني، ف. )امي -1
 .12-11صص 

، 13(، مسؤوليًت های اخلاقي و اجتماعي، نشريه دانش مديريت، شماره 1001نژاد پاليزی، م. ) ايران -2

 .00-00صص 

 :، تهرانينيحس ترجمه محمد ،تيريو كاربرد آن در مد ی(، منطق فاز1031) ج. و ديگری ف،يبوجادز -0
 .چاپ اول، فيشيانتشارات ا

 .چاپ اول، انتشارات دانشگاه امام صادق )ع( :(، مديريت راهبردی عصرمدار، تهران1033) .پورعزت، ع -0

ريزی و مديريت استراتژيک، ترجمه سهراب خليلي شوريني، تهران:  (، برنامه1033پيرس، ج. و ديگری ) -3
 چاپ ششم.انتشارات يادواره كتاب، 

نامه اخلاق  (، تأثير اخلاق كسب و كار بر مسؤوليتً اجتماعي بنگاه، فصل1033زاده، ه. و ديگری ) تقي -3

 .131-31، صص 1و  0در علوم رفتاری، سال پنجم، شماره 

نگاری فناوری، ترجمه مسعود منزوی، تهران: مؤسسه آموزشي و  (، راهنمای آينده1031جورجيو، ل. ) -13
 فاعي، چاپ دوم.تحقيقاتي صنايع د
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 پژوهي، تهران: دانشگاه امام صادق )ع(، چاپ اول. های آينده (، مباني، اصول و روش1031حاجياني، ا. ) -11

و  110(، مديريت و تغيير فرهنگ سازماني، مجله تعاون، شماره 1031روحي عزيزی، م. و ديگری ) -11

 .111-133، صص 110

 مشهد. يانتشارات جهاد دانشگاه ،یفاز یمجموعه ها هيبا نظر يي(، آشنا1003) .م ،یطاهر -10

(، توجه به مفهوم مسؤوليًت اجتماعي سازمان: گامي مؤثَر برای نيل به 1030عظيمي، م. و ديگری ) -11

 .112-111، صص 21سرآمدی در صنعت. مجله لاستيک ايران، شماره 

 نگاری راهبردی، دانشگاه عالي دفاع ملي. (، جزوه درسي آينده1031عيوضي، م. ) -12

 ،يمطلوب از انقلاب اسلام ريها در تصو تحقق آن یامدهايو پ ندهي( مسائل نوظهور، آ1033) .م ،يوضيع -10

 .100-110ي، صص دفاع مل ي، دانشگاه عال10شماره  ک،ياستراتژ يفصلنامه مطالعات دفاع

پژوهشي مطالعات  –(، آينده انقلاب اسلامي و منازعات آينده جهان، فصلنامه علمي 1033عيوضي، م. ) -10

 .01-11، صفحات 13انقلاب اسلامي، سال ششم، شماره 

ماهنامه نگرش  ،يمل تيو امن ياجتماع یدئولوژيرابطه ا يفيك ي(، بررس1030) . و ديگریم ،يوضيع -13
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