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  چكيده

هر سازماني در هر نقطه اي از توسعه و يادگيري مرتبط با پتانسيل هايش ازجمله بينش، دانش و توانايي مي 

براي سازمان درك اين موضوع كه سازمان يادگيرنده . بودن گام بردارد تواند به سمت يادگيري و يادگيرنده

  .يكي از عوامل تعيين كننده در كار سازمان است مهم مي باشد

 ٤كه ايجاد سازمان يادگيرنده از استراتژي هاي اصلي سازمان صداوسيما در سند افق رسانه با توجه به اين 

اين سازمان است، هدف اصلي اين پژوهش بررسي و شناخت وضعيت يادگيرندگي سازماني در  ٤رسانه

فاده براي اين منظور از روش پيمايشي است .سازمان صداوسيما و ارائه پيشنهاداتي جهت تقويت آن مي باشد

با استفاده از . تشكيل داده اند) در تهران(جامعه آماري اين تحقيق را كاركنان سازمان صداوسيما . شده است

انتخاب و به روش نمونه گيري طبقه بندي و   نفر از اين جامعه 352فرمول نمونه گيري از جامعه محدود ، 

روش تجزيه و تحليل داده ها شامل هر دو روش توصيفي و  .تصادفي ساده مورد آزمون قرار گرفتند

آزمون دوجمله اي نشان داد كه در اين  با به كارگيري آزمون هاي آماري استنباطي ،. استنباطي بوده است

مدل هاي « ،»آرمان مشترك«، »قابليت شخصي«پيتر سنگه،  مدل   يادگيرنده  سازمان هر پنج مؤلفه سازمان 

در وضعيت مناسبي قرار نداشته و پايين تر از حد متوسط » تفكر سيستمي« و »يادگيري تيمي« ،»ذهني

مهم ترين مؤلفه از ميان مؤلفه » يادگيري تيمي«ملاحظه شد كه چنين بر اساس آزمون فريدمن  هم. هستند

تفكر «، » مدل هاي ذهني«هاي سازمان يادگيرنده در سازمان صداوسيما بوده و پس از آن به ترتيب 

  .به ترتيب در رتبه هاي دوم تا پنجم  قرار دارند» آرمان مشترك «و » قابليت شخصي  « ،» سيستمي

  .يادگيرنده ، سازمان صداوسيما و مدل پيتر سنگهسازمان : كليديگان واژ
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  مقدمه

 ساختارهاي با ي بزرگسازمان ها .نيستند ديگركارساز عظيم گذشته و بزرگ هاي سازمان امروزه

سازمان  اين .ندارند را خود محيط پيراموني تغييرات با سويي هم جهت لازم انعطاف و توان سنتي،

 توان مقابله تا كنند مجهز ابزارهايي به را خود ساختاردهند يا تغيير يا مجبورند خود براي بقاي ها

 نهادينه و سازمان يادگيرنده ايجاد ابزارها، اين ترين مهم از يكي .آورند دست به را جهاني تغييرات با

  .سازماني است يادگيري كردن

ظرفيت خود جهت  حال توسعه در به طور مستمر آن افراد سازمان يادگيرنده سازماني است كه در

يابد، محلي  پرورش مي كردن الگوهاي تازه فكر كه جايي آنند، طالب واقع هستند كه به نتايجي تحصيل

آموزند  شود و بالاخره مجموعه اي كه درآن افراد پيوسته مي محقق مي گروهي تمايلات و خواسته كه

  )10، 1377حافظ كمال،.(كه چگونه با يكديگر ياد بگيرند

 با تصميم كه برسند موفقيت به توانندمي ييها سازمان تنها كه نيست پوشيده بركسي امروزه

قطعاً  و باشدميسرنمي دانش بدون شايسته تصميم و نمايند رهبري را خود هايفعاليت شايسته

 تشخيص را محيطي نيازهاي تواندسازمان يادگيرنده مي. مي باشد " دانايي "آينده  رقابتي مزيت

 نمايدمي تبديل محل يادگيري به را خود و سازد فراهم را ها آن با خود هماهنگي ابزار و دهد

 محيطي، افزايش سريع تغييرات به درپاسخ يادگيرنده سازمان .دهدمي جريان را ويادگيري

 ه وب است آمده بوجود سازماني هايواكنش براي لازم واطلاعات دانش كسب رقابت، حساسيت

 سازي، تيم :جمله از بحث موضوعات قابل از تعدادي مديريت در مفهومي چتر صورت يك

 يادگيرنده سازمان .دهدمي راپوشش كاركنان مشاركت و دانش سازماني، مديريت يادگيري

 بين يادگيري .باشدمي فردي مهارت وارتقاء ارتباطات رويكرد سيستمي، مشوق كه تفكريست

تغييرات  به نسبت سازد،قادرمي را آنان دانش واطلاعات كسب با و نمايدمي تسهيل را اعضا

  )24، 1385دانش فرد و بهرام زاده ( .دهند نشان ومؤثر سريع واكنش محيطي

اي از جمله سازمان صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران  نيز كه با تنوع و نيازهاي  ي رسانهها سازمان

جديد وتغييرات تكنولـوژي مواجـه هسـتند از     هاي مخاطبان گرايش و  جديد مخاطبان، سلايق، علاقه

هاي سازمان يادگيرنده تطبيـق   افزايش سطح يادگيرندگي خودرا با ويژگي  با بايد نبوده و امرمستثني اين

اي انجام  ي رسانهسازمان ها در ي يادگيرندهها سازمانهاي  البته تحقيقات اندكي پيرامون ويژگي. دهند
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بـا بررسـي وضـعيت موجـود يادگيرنـدگي سـازماني در        تا است  شده  سعي پژوهش   اين  در .شده است

  .سازمان ارائه شود اين راستاي ايجاد سازمان يادگيرنده در در سازمان صداوسيما، پيشنهاداتي

سازمان آمده است  اين» افق رسانه«هاي كلان سازمان صداوسيما كه در مجموعه  استراتژي از يكي

كه شناخت وضع موجود سازمان از .ايجاد سازمان يادگيرنده مي باشد و سازماني سطح يادگيري ارتقاء

  . اين حيث، ضروري به نظر مي رسد
   

  سازمان يادگيرنده

است كه سازمان  اين مطرح شود يادگيرنده ممكن است سازمان مفهوم خصوص در كه سوالاتي اولين

؟ براي تشويق و تقويت  يادگيرنده چيستمطلوب سازمان  و مناسب و نهايي نتيجه ؟ چيست يادگيرنده

چگونه تشخيص دهيم كه سازمان ما يك سازمان يادگيرنده  كرد؟ از كجا و  بايد  چه سازماني يادگيري

افراد سازمان  ها را بر توان آن ويژگي چگونه مي ؟ و هاي سازمان يادگيرنده چيست است ؟ ويژگي

  ...؟ و ؟ آيا استراتژي اجرا وجود دارد  حاكم گردانيد

توان سازمان يادگيرنده  است كه چطور مي نكته روي اين ديدگاه مديريتي طريق صريح بحث از طور به

ما نيازداريم مديران را مطلع سازيم كه چگونه   : مي گويد1ديويد گاردين .ساخت ادبيات را در مورد نياز

  )12، 1383فرهاد نژاد . (وجود آورنده سازمان يادگيرنده را ب يك توانند مي

حال توسعه ظرفيت خود جهت  رد به طور مستمر آن افراد در يادگيرنده سازماني است كه سازمان           

يابد،  كردن پرورش مي تازه فكر كه الگوهاي جايي آنند، واقع طالب هستند كه به تحصيل نتايجي

درآن افراد پيوسته مي  اي كه بالاخره مجموعه شود و خواسته و تمايلات گروهي محقق مي محلي كه

  )10،  1377سنگه  .(آموزند كه چگونه با يكديگر ياد بگيرند

فلسفه سنگه بر اين اصل مبتني است كه مديران بايد طرز تلقي و نگرش قبلي  2طبق بررسي دومين

و ) تسلط فردي( چگونه راحت باشند ديگران با ، ياد بگيرند كه)مدل ذهني(را كنار گذارند  خود

باران دوست رحماني ( )يادگيري تيمي(مشترك كاركنند  اندازي چشم به حصول جهت يگرانسپس با د

1382 ،14( .  

                                                 
1  David Gardin 
2  Dumaine 
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موفق هسـتند كـه همـه     يي سازمان ها حاضر عصر در: سنگه معتقد است": دارد عراقي بيان مي خليلي

را ايجـاد  كـه شـرايطي    وظيفه مديران اين اسـت  و  بردن سطح توانايي فرد بكوشند بالا كاركنان براي

  ) 67،  1382خليلي عراقي  (  "كنند كه همه كاركنان به سوي بالا بردن توانايي خود حركت كنند

يي كـه  هـا  سازماني دانش آفرين ناميد، ها سازمانتوان  ي يادگيرنده را به تعبيري ديگر ميها سازمان         

و اختصاصي نيست  كار تخصصي، ابداعات و ابتكارات يك هاي جديد آگاهي ها خلق دانش و آن در

به عبارت ديگـر  . كنند بلكه نوعي رفتار همگاني است، روشي كه همه اعضاي سازمان بدان عمل مي

ايـن   در .اسـت  خـلاق و دانـش آفـرين    است كه هر فردي در آن انساني سازماني آفرين سازمان دانش

              نـوآوران پـرورش   وشـوند   نـو تشـويق مـي    هاي جمعي، كشف نظرات و افكـار  تفكر، بحث سازمان

  )  326، 1378الواني . (مي يابند

دهد سازمان  مورد استفاده قرار مي را ها آن و گذشته خود نتايجي بدست آورده تجارب كه از سازماني

  )314-340، 11988لويت و مارچ  . (شود وجود آورنده دانش ناميده ميه يادگيرنده و ب

هنگـامي كـه   . دهـد  هاي خـود را تغييـر مـي    گيرد و كاركرد ياد مي سازمان يادگيرنده در طول زمان

كاري خـود را تغييـر داده و ارتقـا پيـدا كنـد مـي تـوان آن را         وسيله فرآيندهاي هتواند ب هسازماني ب

  )88-115، 1991 2هابر. (سازمان يادگيرنده ناميد

راستاي ارتقاي يادگيري سازماني راهبردهايي را در  و سازمان يادگيرنده، سازماني است كه ساختارها

  )  375-394، 1993 3دادسون.(بوجود مي آورد

كند كه انعكاس دهنده  اي رفتار مي به گونه دهد و كسب كرده و انتقال مي  را سازمان يادگيرنده دانش

  ) 78-91، 1993 4گاروين.(هاي جديد باشد دانش و ديدگاه

راستاي جمع  خود را در گرفته و به طور جمعي ياد سازماني است كه با قدرت و سازمان يادگيرنده،

  ) 24، 1996 5ماركوارت( .دهد آوري، اداره و استفاده از اطلاعات براي كاميابي سازماني تغيير مي

صـورت زيـر عنـوان     توان بـه  را مي مورد سازمان يادگيرنده ذكر شده اند مواردي كه در ترين متداول

انجـام   بهبـود مسـتمر و   راستاي اهداف مشترك، تعهد فعـال بـه   هماهنگ در هاي گروهي تلاش: كرد

                                                 
1Levitt & Mavch 
2 Huber 
3 Dadgson 
4 Garvin 
5 Marquarat 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  .........در سازمان صدا وسيماي چگونگي ايجاد سازمان يادگيرنده ررسي ب
  

 

تخصـص   آوري هـم   گرد براي اطلاعات  جريان از  افقي  هاي شبكه  سازمان، سراسر در ها فعاليت بهترين

 1كيتينگ.(محل كار  در  ،  تحليل و استفاده از سيستم پويااط با محيط بيروني و توانايي دركها و ارتب

1995 ،2  (  

ها  پشتيباني  يادگيري و نوآوري سازمان يادگيرنده فرهنگي است كه هم افراد و هم خود سازمان از 

يادگيرنده هـا را   جمعي از چنين محيطي است كه فرهنگ يادگيري هم )1993،32 2ويگ.(نمايند مي

               ســازي و تعــالي كــل ســازمان كنــد كــه يــادگيري افــراد موجــب غنــي مــي ارتقــا داده و تضــمين

فرهنگ و نه  يند يادگيري نهايتا بايد به بخشي ازآفر). 31، 2001و ساليسبوري  3بلادگود( .شود مي

  )5، 2004 4شاين. (فقط راه حلي براي مسئله داده شده تبديل شود

دربـاره  راهـي نـوين بـراي انديشـيدن      هـا و  تغيير يافته براي سـازمان   يك الگوي  يادگيرنده سازمان          

 سلسله مراتب اختيارات ، پاداشي ترين يك سازمان يادگيرنده داراي كم. است دانش عصر سازمان در

توان  سازشكار است كه مي و ساختاري انعطاف پذير عملكرد يكسان، فرهنگ مشترك و برابر در برابر

  )16، 1385ي اخوان و جعفر. (بدان وسيله از فرصت ها استفاده كرد و بحران ها را از بين برد

سازمان يادگيرنده نوعي نگرش يـا فلسـفه دربـاره    . سازمان يادگيرنده الگوي منحصر به فردي ندارد

. كننـد  نقشي اسـت كـه اعضـاي سـازمان ايفـا مـي        نگرش و گونه است چيزي است كه سازمان بدان

  . باشد مي سازمانو راهي نوين براي انديشيدن درباره  يافته است تغيير الگوي يك سازمان يادگيرنده

ايجاد سازمان يادگيرنده ايجاد  در دارد اولين قدم نوناكا بيان مي " : دارند احمدي چنين بيان مي و الهي

قدم دوم، برداشتن مرزها و تشويق به تبادل ايده ها . محيط مهيا براي يادگيري و كسب تجربه است

  ) 55، 1379الهي و احمدي ( "ها و سازمان هاست و تجربيات بين افراد و گروه

سازمانش بدنبال اطلاعات بوده، خودش  اي سازماندهي شده كه درون سازمان يادگيرنده به گونه

 اين.خودشان انتقال دهند ميان تيمي صورت هب را دانش كه افراد را تشويق كند و آورده اطلاعات بوجود

شود   رهبري استراتژيك سازمان هدايت مي چشم انداز كه خود بوسيله و راهنمايي ساختار با بايد امر

هايي براي به اشتراك گذاشتن ديدگاه  درك روش از اي درجه يادگيري). 2005جنسن(صورت پذيرد

                                                 
1 Keating 
2
Wiig 

3 Blodgood 
4 Schein 
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هاي كسب  ها و عقايد شركت ايده اين رابطه ما بايد تمام در. باشد هاي آن مي تمام بخش سازمان در

ها  يادگيرنده به عنوان پايه مستحكم كننده شركتسازمان . براي نوآوري به چالش بكشيم  كار را و

  ) 2005  1ديويس و دبورا.(در رقابت مطرح مي باشد

جمله بينش، دانش و  يادگيري مرتبط با پتانسيل هايش از توسعه و اي از نقطه هر در سازماني هر

ين موضوع براي سازمان درك ا. تواند به سمت يادگيري و يادگيرنده بودن گام بردارد توانايي مي

 2لوپز و مانوئل.(كه سازمان يادگيرنده يكي از عوامل تعيين كننده در كار سازمان است مهم مي باشد

2005 ،245-227(  

        نياز رويكرد اقتضـايي در مـديريت، توانـايي سـازمان در نمـايش رفتـار جديـد در شـرايط جديـد         

شـرايط جديـد بايـد الگوهـاي رفتـاري      تواند بيـاموزد كـه در    به عبارت ديگر سازمان مي. باشد مي

را تقويـت كـرده ، موجـب تغييـر در روش     ) صريح و ضمني( يادگيري دانش. جديدي داشته باشد

            .هـاي مختلـف مـي شـود     كاركنان به سوي رفتاري مـوثردر موقعيـت   عملكرد و رفتار تفكر، نگرش،

  )97-109، 2010و ديگران  3استفانويچ(

ت در حال تغيير هستند براي موفقيت آميز بودن تغييرات سريع در بازارها ، جوامع امروزي به سرع

در گذشـته  . هايي را از كوچكترين چيزهاي پيرامون خود بياموزنـد بايد به سرعت درس سازمان ها

           ، رقابـت و سـود بـوده و   سـازمان هـا  داشتند كـه يـادگيري چهـارچوب اصـلي      دانشمندان ابراز مي

، 4بـريتيس و فلمينـگ  .(وليت خود را به سوي يادگيري موثر هـدايت خواهنـد نمـود   مس سازمان ها

2005 ،9.(  

  

  

  

  يتفاوت ميان سازمان يادگيرنده و يادگيري سازمان

                                                 
1 Davis & Deborah 
2 Lopez & Manual 
3 Stefanovic 
4Bridthistle & Fleming 
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اما . يادگيري سازماني يك فرآيند است بدين معنا كه يادگيري همواره مستمر بوده و پاياني ندارد

  )25، 1996 ماركوارت.(سازمان يادگيرنده يك محصول است

 1تسنگ.(ويژه درسازمان بوده وسازمان يادگيرنده يك سازمان ويژه است سازماني فعاليتي يادگيري

1997،89-73 (  

توانند به سازمان يادگيرنده ه ب ها سازمانهاي سازمان فزاينده باشد تا  يادگيري بايد در همه بخش

  )2004آ ،  2لو ايكس( .تبديل شوند

توانستند جايگزين هم شوند  اصطلاحات يادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده ميدر ابتدا   چه  اگر

سـازمان يادگيرنـده يـك    . اين دو مفهوم كم كم به دو جريان مجزا تبديل شدند 90دهه  اوايل اما در

هـاي يـك    ويژگـي  اين ديـدگاه بـر  . دارد جريان تجويزي است كه به سمت فعاليت و عمل گرايش

تسهيل مـي نمايـد متمركـز     وخلق نوع مشخصي ازسازمان را دهد را ارتقاء مي سازمان كه يادگيري

از سوي ديگر يادگيري سازماني الگويي توصـيفي اسـت   ). 202-215، 2003 3سان و اسكات.(است

ريشه هاي اين مفهـوم در روانشناسـي اجتمـاعي و    . كه بر فرآيند يادگيري در سازمان متمركز است

  )52، 1996 4يس و شانآرجر. (شناختي قرار دارند

يادگيري سازماني يك چرخه مستمر  .انداز است چشم دارند كه سازمان يادگيرنده يك برخي ابراز مي

       عنوان يك سازمان يادگيرنده اين يادگيري به پايانه يادگيري است و هرگز با اعلام سازمان ب

  )383-388، 2005 5يليكورگ. (رسد نمي

  

  

  

  

  

                                                 
1 Tsang 
2 Lu.X.A 
3 Sun & Scott 
4 Argyris 
5
Gorelick 
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  )مدل به كار رفته در اين تحقيق(درمورد سازمان يادگيرنده نظريه پيتر سنگه 
  

حال توسعه ظرفيت خود جهت  آن افراد به طور مستمر در كه در سازمان يادگيرنده سازماني است

يابد،  كه الگوهاي تازه فكر كردن پرورش مي جايي آنند، واقع طالب تحصيل نتايجي هستند كه به

درآن افراد پيوسته  اي كه شود و بالاخره مجموعه محقق مي تمايلات گروهي محلي كه خواسته و

  )10، 1377 حافظ كمال.(آموزند كه چگونه با يكديگر ياد بگيرند مي

  )1شكل شماره : (كند سنگه پنج اصل را براي سازمان يادگيرنده معرفي مي

آن فـرد بـه    طـي  كـه  از نظـامي  عبـارت اسـت   شخصي هاي قابليت تسلط و: هاي شخصي قابليت - 1

خـود   تـوان  و نمايد، انرژي تر و عميق تر مي خود را روشن هاي شخصي ديدگاه صورت مستمر

كـه واقعيـات را    دهـد و بـالاخره آن   بردباري خـود را گسـترش مـي    و صبر  كند، مي را متمركز

با چنين تعريفي تسلط و توانايي هاي شخصي يكي از اركـان  . غرض در مي يابد منصفانه و بي

ظرفيـت يـك موسسـه بـراي      تعهـد و .  ي فراگير اسـت، ركـن روحـاني آن   ها سازماناساسيدر

 . تواند بيشتر از ظرفيت و تعهد اعضاء آن باشد يادگيري نمي

هاي بسيارعميق و يا حتي تصاوير و اشكالي هستند  ، انگاشت مدل هاي ذهني: مدل هاي ذهني - 2

بسياري از مواقع ما نسـبت بـه   . مقابل آن اثر مي گذارند ما در دنيا و نحوه عمل كه بر فهم ما از

هـاي   مـد . گذارند آگاهي كامل نداريم ها بر عملكرد ما مي خود و اثري كه آن مدل هاي ذهني

تـوان انجـام داد و    موقعيت هاي مختلف مديريتي چه كارهايي را مـي  كه در اين بر  ذهنيي ناظر

پيشـنهادهاي ثمـربخش،    بسـياري از . توان، نيز در اعماق وجود ما پنهان شده انـد  را نمي كدام

  . باشند  هاي ذهني عميق در تضاد مي شود چرا كه با مدل هرگز به مورد اجراء گذارده نمي

در زمينه رهبري بوده است، عبارتست  سازمان هاايده اي كه همواره الهام بخش : مشترك آرمان - 3

       به سختي .هستيمآرمان مشترك از آينده اي كه به دنبال آن  و از ظرفيت ايجاد يك تصوير

كه داراي اهداف ،  اي از موفقيت رسيده باشد بدون آن توان سازماني را نام برد كه به درجه مي

  .هايي باشد كه عميقا در سطح موسسه پذيرفته شده باشندها و آرمانارزش

  گيرنـد، نـه بـه    كننـد و فـرا مـي    وجود داشته باشد، افراد تلاش مي يك تصوير واقعي كه زماني

               كـه خـود   ايشان خواسـته شـده اسـت كـه چنـين كننـد، بلكـه بـه خـاطر ايـن           از كه اين خاطر

اما بسياري از رهبران داراي تصاويري شخصي هستند كه هرگز به تصوير گروهي  .خواهند مي

بسـياري از مواقـع تصـوير و آرمـان گروهـي      . كه در برگيرنده موسسه باشد، بدل نخواهد شد
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و قدرت يك رهبر ويا حول بحراني كه به صـورت موقـت موسسـه را فـرا گرفتـه       حول توان

اما اگر به افراد حق انتخاب داده شود ايشان ترجيح مي دهند كه به دنبال . است ايجاد مي شود

آنچه ما فاقد آن هستيم . يك هدف متعالي باشند، نه تنها در زمان بحران، بلكه در تمامي مواقع

ه تصورات فردي را به تصورات گروهي تبديل نمايد، اصولي كـه بتـوان   عبارتست از نظمي ك

  . ها را در اين جهت يكسو نمود تلاش

آگاهي افـرادي كـه    هاي بسياري وجود دارد كه در آن آگاهي تيم فراتر از مثال: يادگيري تيمي - 4

ي عمليـات هماهنـگ بـروز    اي بـرا  ها ظرفيت خارق العاده در آن تيم هستند بوده است و تيم

اي به بار  ها به واقع در حال يادگيري مي باشند نه تنها نتايج فوق العاده زماني كه تيم. داده اند

ه به هيچ صـورت ديگـري   تك اعضاء تيم نيز به گونه اي رشد مي نمايند ك آورند بلكه تك مي

  .ممكن نيست

نـه افـراد ، سـنگ بنـاي يـادگيري در      هـا و   چرا كه تيم. اهميت بسيار است حائز تيمي فراگيري

ها ياد نگيرنـد، سـازمان نيـز قـادر بـه       تا زماني كه تيم. دهند ي مدرن را تشكيل ميها سازمان

  .يادگيري نخواهد بود

ايـن نظمـي   . كنـد  سنگه تفكر سيستمي را به عنوان پنجمين فرمان معرفـي مـي  : تفكر سيستمي - 5

ساختاري هماهنگ از مبـاني نظـري و    ها را در سازد و آن يكپارچه مي است كه ساير قواعد را

تدابير مجزايي نباشند و  ها،تفكر سيستمي باعث مي شود كه ساير نظم. سازد عملي تركيب مي

هـيچ انگيـزه اي بـراي     نظام گرا، درغياب يك نگرش .مبدل به تازه ترين هوس مديران نگردند

هـاي   تقويت هر يك از نظم .اشتبررسي نحوه ارتباط ساير قواعد با يكديگر وجود نخواهد د

ديگر، به صورت مستمراين مطلب را به ماگوشزد مـي كنـد كـه تـوان كـل مجموعـه بـيش از        

 به عنوان مثـال ، ارائـه تصـويري آرمـاني از مجموعـه،     . هاي اجزايش خواهد بودمجموع توان

بدون درك  شد،آينده خواهد  به ايجاد تصاويري زيبا از ديدي سيستمي منجر از گيري بدون بهره

 ) 1377سنگه .(ها مسلط شويم نيروهايي كه براي رسيدن از وضع موجود به مطلوب بايد بر آن
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  )1384اسلامي فر، (ويژگي هاي سازمان يادگيرنده از ديدگاه پيتر سنگه   :1شكل 

  فرضيه هاي تحقيق

 .سازمان صداوسيما در وضعيت مناسبي قرار دارد رد  »قابليت شخصي« -1

 .سازمان صداوسيما در وضعيت مناسبي قرار دارد در »ذهني مدل هاي « -2

  .در سازمان صداوسيما در وضعيت مناسبي قرار دارد» يادگيري تيمي« -3

 .در سازمان صداوسيما در وضعيت مناسبي قرار دارد» آرمان مشترك« -4

  .در سازمان صداوسيما در وضعيت مناسبي قرار دارد» تفكر سيستمي« -5

  روش تحقيق

ها توصيف  آن هدف  هايي است كه  روش شامل توصيفي تحقيقات .است نوع توصيفي از تحقيق اين

تحقيق موقعيت و وضعيت فعلي يادگيرندگي  اين در. است بررسي مورد هاي كردن شرايط يا پديده

گرفته  طور كه هست مورد بررسي قرار همان ايران سازمان صداوسيماي جمهوري اسلامي در سازماني

  . است 

تحقق اهداف پژوهش و بررسي فرضيات و  به منظور اين تحقيق در: اي يا كتابخانه اسناديروش 

ها  ديدگاه هاي مختلف، ها، مقالات، پايان نامه ها وپژوهش موضوع با مراجعه به كتاب مباني نظري

است  گرفته هاي يادگيرنده مورد بررسي قرار رابطه با سازمان صاحبنظران در و انديشمندان  ونظريات

اطلاعات مورد نياز گردآوري شده  آن طريقز ا معتبر پرسشنامه تنظيم و منابع علمي با توجه به و

  .است
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               كاركنــان نظــرات اســتفاده از بــا اســتفاده شــده و روش پيمايشــي از تحقيــق ايــن در :روش پيمايشــي

اساس الگوي پيتـر سـنگه   هاي سازمان يادگيرنده بر  هاي مختلف سازمان صداوسيما، ويژگي بخش

  .مورد بررسي قرار گرفته است

هاي پيمايشي  جا كه پرسشنامه پركاربردترين تكنيك گردآوري داده آن از: ابزار گردآوري داده ها

اين پرسشنامه شامل . آوري داده ها استفاده شده است اين ابزار براي جمع از اين پژوهش نيز است در

گويه آن ويژگي هاي سازمان  25 فردي پاسخ دهندگان وسوال عمومي مربوط به مشخصات  5

) هاي ذهني، آرمان مشترك، يادگيري تيمي و تفكر سيستمي قابليت هاي شخصي، مدل(يادگيرنده 

  . گويه ها بر اساس طيف ليكرت طراحي گرديده است.را مي سنجد
  

  و پاياني ابزار تحقيق) روايي(بررسي اعتبار 

بنابراين . بسنجد كه مورد نظر است را همان چيزي اعتبار است كه اي داراي پرسشنامه ):روايي(اعتبار 

  .گردد اعتبار يك پرسشنامه به كاربرد آن براي سنجش مورد نظر بر مي

ي يادگيرنده اعتبـار  سازمان هاهاي  و مولفه هاي استاندارد در زمينه ابعاد باتوجه به وجود پرسشنامه

هـا،   منظور بررسي بيشتر روايي و اعتبار پرسشنامه به اما خواهد بود محتوا فراهم روش ها به پرسشنامه

 به اين صورت كه با توجه به نظرات و. ها به صورت صوري نيز مورد بررسي قرار گرفت اعتبار آن

               هـاي  كاسـتي  و  ضـعف   نقـاط   مشـاور،   و  راهنمـا   محتـرم   اسـاتيد   جمله از اساتيد  برخي  پيشنهادهاي

سـپس تعـدادي   . ها مورد تاييد واقع شد نهايت اعتبار آن در پرسشنامه ها شناسايي واصلاح شدند و

خواسـته شـد   پاسـخ دهنـدگان    از و نفر از اعضاي جامعه آماري توزيع شـد  20از پرسشنامه ها بين 

جمع آوري پرسشنامه مشخص شد  پس از. هاي نامفهوم را مشخص نمايند آن، گويه ضمن پاسخ به

پس از انجام اصلاحات جرئـي، پرسشـنامه بـين    . ها غالبا براي پاسخ دهندگان مفهوم است گويه كه

  .كاركنان سازمان صداوسيما توزيع شد

محيط  دو پرسشنامه ميزان سازگاري نتايج حاصل از اجراي پرسشنامه در منظوراز پايايي :پايايي

با . خواهد بود ايايي پرسشنامه نيز بيشترچه ميزان اين سازگاري بيشتر باشد پ هر. مشابه است ˝نسبتا

. بدست آمد 9073/0ضريب آلفاي كرونباخ براي سؤالات پرسشنامه   ،SPSSاستفاده از نرم افزار 

  .بيانگر پايايي مناسب يك ابزار تحقيق است 70/0ضريب آلفاي كرونباخ بالاي 
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) هاي مستقر در مركز معاونت(كاركنان سازمان صداوسيما  كليه اين پژوهش در: جامعه آماري

  .باشند جامعه آماري اين تحقيق مي

محدود است از فرمول كوكران استفاده  توجه به اينكه جامعه مشخص و با تحقيق اين در :حجم نمونه

  .باشد نفر مي   352تحقيقحجم نمونه در اين . شده است

 گيري در نمونه .باشد اي مي طبقه تصادفي گيري نمونه به صورت گيري نمونه روش :گيري نمونه روش

تر  صفت متغير همگن نظر كه از هايي طبقه بندي، واحدهاي جامعه مورد مطالعه در طبقه تصادفي

ها كمتر شود؛ بنابراين افراد جامعه آماري  ها در درون گروه آن تا تغييرات شوند بندي مي هستند، گروه

سازد به طبقات مختلف تقسيم كرديم،  يكديگر متمايز مي ها را از كه آن خصوصياتي را بسته به

گيري مجددي به طريق تصادفي  سپس با توجه به تعداد مورد نياز نمونه، از هر يك از طبقات نمونه

پرسنل معاونت هاي سازمان صداوسيما، طبقات اين تحقيق  .ساده يا سيستماتيك به عمل آورديم

  .هستند

گذاري با استفاده از نرم  در اين تحقيق اطلاعات حاصل از كد :هاروش هاي تجزيه و تحليل داده 

جمله اي و   آناليز شده و به منظور بررسي ميزان تناسب متغيرهاي تحقيق از آزمون دو  SPSSافزار

    .رتبه بندي مولفه هاي سازمان يادگيرنده از آزمون تحليل و ارزيابي فريدمن استفاده شده است
  

  در رابطه با متغيرهاي تحقيقبررسي آمار توصيفي 

آماره هاي مهم شاخص هاي سازمان يادگيرنده :1جدول  

هاي سازمان يادگيرنـده، شـاخص    مشاهده مي شود كه از ميان شاخص 1با توجه به جدول شماره 

  .پايين ترين امتياز را كسب نموده اند» تفكر سيستمي«بالاترين امتياز و شاخص » يادگيري تيمي«

 انحراف از معيار واريانس ميانگين شاخص هاي سازمان يادگيرنده رديف

 0.61981 0.384 2.6398 قابليت شخصي 1

 0.61935 0.384 2.7051 مدلهاي ذهني 2

 0.66928 0.448 2.6309 آرمان مشترك 3

تيمييادگيري  4  2.7072 0.357 0.59772 

 0.69691 0.486 2.6297 تفكر سيستمي 5
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  داده هاتجزيه و تحليل استنباطي 

ها از آزمون دو  هاي آن وجود يا عدم وجود متغيرهاي تحقيق و مولفه به منظور بررسي اين بخش در

هاي سازمان يادگيرنده از آزمون تحليل واريانس  رتبه بندي مؤلفه و براي آزمون فرضيه ها اي، جمله

  .فريدمن استفاده شده است

حاضر به  تحقيق در :اي ازآزمون دوجمله استفادهعدم وجود متغيرهاي تحقيق با  يا وجود بررسي 

اي استفاده  جمله آزمون دو ها از يا عدم وجود متغيرهاي تحقيق و مولفه هاي آن وجود بررسي منظور

احتمال آزمون باشد و  از احتمال مشاهده شده، بيشتر كه اي زماني جمله آزمون دو در .شده است

  .گردد مي   صورت رد غير اين در تأييد و H0 باشد؛ فرضسطح معني داري نيز كمتر از ميزان خطا 

آيد با توجه به اينكـه احتمـال    مي بر  2در مورد مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده ، مطابق جدول شماره 

            ميـزان خطـا مـي باشـد     از سطح معنـي داري نيـز كمتـر    مشاهده شده كمتر ازاحتمال آزمون است و

  :توان نتيجه گرفت  مي

و  »يادگيري تيمي«، »آرمان مشترك«، »هاي ذهني مدل« ،»قابليت شخصي «سازمان صداوسيما،  در  -

  )از حد متوسط پايين تر( .در وضعيت مناسبي قرار ندارد» تفكر سيستمي«
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نتايج آزمون دو جمله اي در رابطه با شاخص هاي يادگيرندگي سازماني  : 2جدول   

به منظور رتبه  : رتبه بندي مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده با استفاده از آزمون تحليل واريانس فريدمن

  .بندي مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده از آزمون تحليل واريانس فريدمن استفاده مي شود

  :اين تحقيق فرضيات آماري زير را مورد بررسي قرار مي دهيمبراي رتبه بندي ابعاد اين متغيرها 

 H0 :رتبه ميانگين هر يك از مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده با هم برابر هستند.  

 H : حداقل رتبه ميانگين يك زوج از مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده با يكديگر تفاوت معني دار

   .دارند

يدمن درمورد مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده نتيجه زيرحاصل با بكار گيري آزمون تحليل واريانس فر

  :شود مي

  

  

  

  

 

 رديف
 

H 

 

H0 
 

 احتمال

شدهمشاهده   

 احتمال

 آزمون

 سطح

 معني داري

 ميزان

 خطا

نتيجه 

 آزمون

1 
» قابليت شخصي«

.وضعيت مناسبي دارد  

» قابليت شخصي«

.وضعيت مناسبي ندارد  
21/0  50/0  0 05/0  H0 تأييد   

2 
  »مدلهاي ذهني«

.وضعيت مناسبي دارد  

  »مدلهاي ذهني«

.وضعيت مناسبي ندارد  
30/0  

50/0  

 
0 05/0  H0 تأييد   

3 
  »آرمان مشترك«

.وضعيت مناسبي دارد  

  »آرمان مشترك«

.وضعيت مناسبي ندارد  
19/0  50/0  0 05/0  H0 تأييد   

4 
    »يادگيري تيمي«

.وضعيت مناسبي دارد  

    »يادگيري تيمي«

.وضعيت مناسبي ندارد  
27/0  50/0  0 05/0  H0 تأييد   

5 
    »تفكر سيستمي «

.وضعيت مناسبي دارد  

    »تفكر سيستمي «

.وضعيت مناسبي ندارد  
24/0  50/0  0 05/0  H0 تأييد   
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نتايج آزمون فريدمن در مورد مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده  : 3جدول   

 نتيجه آزمون ميزان خطا سطح معني داري درجه آزادي كاي دومحاسبه شده

 H0رد   0.05 0.000 4 6.306
  

مردود  H0است بنابر اين فرض ) 0.05(از ميزان خطا كوچكتر) 0.000(از آنجا كه سطح معني داري

حداقل رتبه ميانگين يك زوج ازابعاد فرهنگ سازماني با يكديگر تفـاوت   ديگر به عبارت و مي شود

  .را نشان مي دهد رتبه بندي مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده 4  جدول شماره. معني دار دارند

  

رتبه بندي مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده :4جدول   
 

 رتبه رتبه ميانگين مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده

 چهارم 2.94 قابليت شخصي

 دوم 3.08 مدل هاي ذهني

 پنجم 2.89 آرمان مشترك

 اول 3.13 يادگيري تيمي

 سوم 2.95 تفكر سيستمي

  

مؤلفـه هـاي سـازمان يادگيرنـده در     ترين مؤلفـه از ميـان    مهم» يادگيري تيمي«شود كه  ملاحظه مي

قابليـت  »،  »تفكـر سيسـتمي  «،  »مـدل هـاي ذهنـي   «ترتيب  آن به از پس. باشد سازمان صداوسيما مي

  .در رتبه هاي دوم تا پنجم  قرار دارندبه ترتيب »  آرمان مشترك«و » شخصي 
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  نتيجه گيري

تحقيق نتايج حاصل از آزمون دوجمله اي براي متغيرهاي سازمان يادگيرنده  نشان داد كه هر  اين در

قابليـت  »، » تفكر سيستمي«، » مدل هاي ذهني«، » يادگيري تيمي«پنج مؤلفه سازمان يادگيرنده يعني 

  . در وضعيت مناسبي قرار نداشته و زير حد متوسط هستند »آرمان مشترك «و »  شخصي

آزمـون فريـدمن    از  براي رتبه بندي كـردن مؤلفـه هـاي سـازمان يادگيرنـده      اين تحقيق درچنين  هم

ميـان مؤلفـه هـاي سـازمان     ايـن سـازمان از    در نتايج اين آزمـون نشـان داد كـه    .استفاده شده است

         آن از پـس . دارد ابعـاد ديگـر قـرار    نسـبت بـه   وضـعيت بهتـري   در» يادگيري تيمـي «مؤلفه  ،يادگيرنده

 دربه ترتيب » آرمان مشترك «و » قابليت شخصي »، »تفكر سيستمي«، »مدل هاي ذهني«  هاي مؤلفه

  .دارند قرار  هاي دوم تا پنجم رتبه

  پيشنهادهاي مبتني بر يافته ها

سازمان صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران براي پاسخگويي به تغييرات محيطي ، انطباق سريع با 

سرلوحه كار  را و تقويت توان حل مسئله بايد استفاده از عنصر يادگيري خواسته هاي مخاطبان خود

بايـد بـراي افـزايش    سـازمان  ايـن  . خود قرار داده و با در راستاي يادگيرندگي سازماني گام بـردارد 

هاي يادگيري، برنامه هاي يادگيري را توسعه داده و توانايي افراد را براي يـادگيري چگونـه    پويايي

 پرورشي-گفتمان ايجاد نمايد، برنامه هاي خود افزايش دهد، فضاي ارتباطات مناسب براييادگيري 

، مسـئول قـرار دهـد،     به اهداف يادگيري خـود  دستيابي برابر را در كاركنان از هريك را طراحي كرده و

، تشويق و اجرا كنـد، از طريـق آمـوزش   را ايجاد كند، تفكر سيستمي را  هاي يادگيري تيمي مهارت

ارتباطات مديريتي و اقدام مستمر به كاركنان كمك كند كه آگاهي بيشتري از مدل هاي ذهني خـود  

  .ها كسب كنند و آزمايش بهتر آن ، انعكاس داشته و ابزارهايي براي ارزيابي

. ها و رفتارهاي خود نشان دهند  مديران و رهبران بايد علاقه خود به يادگيري را به وسيله گرايش

ها بايد فضاي باز  آن. ها به طور جدي توجه كنند بايد از كاركنان بياموزند و به ايده هاي آنمديران 

ت يدر سازمان حاكم شود كه كاركنان اهمبايد  ييفضا. حفظ نمايند و براي تبادل اطلاعات، ايجاد

ها  آن يريادگيمربوط به  يها تيها داده شود كه از فعال نان را به آنياطم نيا كنند و را درك يريادگي
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 ياستراتژ نيجمله ا از. ن شوديتدو يريادگي يبرا يمختلف يها ياستراتژ   سازمان در .شود يم يبانيپشت

كاركنان ، پاداش  يريادگي يبرا يكردن فرصت و وقت كاف فراهم : كرداشاره  ريتوان به موارد ز يها م

ت يبه طور مرتب گوشزد كردن اهم ، دهند ياد ميرند و يگ يم  ادي كه ييدادن به افراد و واحدها

  .اي جلسه هاي مبادله اطلاعاتمنظم بر يبند جاد برنامه زمانيا وبه اطلاعات  يابيدست

 دربـاره  كاركنـان  آزادانـه  و صـادقانه  اظهـارنظر  بـراي  را سازماني بايست محيط مي سازمان مديران

. كاركنان فـراهم گـردد   مناسب هاي ايده و پيشنهادات پياده سازي امكان. فراهم نمايند كاري مسائل

 عقايـد  و افكـار  ابـراز  امكـان  كـه  گيـرد  شـكل  سـازمان  مديران سوي از ايگونهه ب سازماني محيط

 هـاي بخـش  كاركنـان  حضـور  بـا  هـا  گردهمـايي  و جلسات تشكيل .باشد سازنده فراهم و مختلف

. آورد بوجـود  را فضـا  اين تواند مي نظر مورد موضوعات درخصوص نظر تبادل و بحث و مختلف

 و تجربيـات  تبـادل  بـه  دامنـه كاركنـان   افـزايش  و ارتقـاء  پـاداش،  همچون ويژه امتيازات با اعطاي

دهنـد اختيـارات    مـي  سعه تو را خود هاي مهارت و دانش كه كاركناني به. ترغيب گردند اطلاعات

  .تشكيل گرددمسئله گروه هاي ويژه  حل هاي گروه فكر، هاي اتاق قالب در. لازم داده شود

در سازمان سازوكاري فراهم شود تا خلاقيت و نوآوري و نيز ريسك پذيري مورد تشويق قرار 

يادگيري مورد توجه ويژه اعضاي سازمان قرار . گيرد و به افراد خلاق و نوآور نيز پاداش داده شود

  .گيرد و كاركنان به سهولت بتوانند با يكديگر به تبادل اطلاعات بپردازند

. د واحدهاي مختلف سازمان بايد در شكل گيري ديدگاههاي كلي در اين سازمان سهيم باشند افرا

مي بايست سعي شود تا ميزان توافق عمومي را در مورد حل مسائل و مشكلات و نيز توافق در 

 .و يك هماهنگي ميان واحدهاي مختلف سازمان حاكم باشد. مورد اهداف كلي سازمان افزايش داد
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