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  چکیده
این تحقیق با هدف شناسایی و اولویت بندي موانع اجراي برنامه هاي استراتژیک در سطح گـروه سـایپا بـه    

محقق ضمن مطالعات کتابخانه اي و استخراج مهمتـرین عوامـل شکسـت برنامـه هـاي      . اجرا درآمده است
پـس  . ن نموده استاستراتژیک و مصاحبه با خبرگان، مدلی را استخراج و برآن اساس پرسشنامه اي را تدوی

شرکت که به صـورت تصـادفی انتخـاب     85از کسب اطمینان از روایی و پایایی پرسشنامه، آن را در سطح 
روش تحقیق از حیث هدف تحقیق، کاربردي، از حیث نوع داده ها، کمی . شده اند، پیاده سازي نموده است

مـورد از موانـع    20تحقیق نشان داد که نتایج . باشد و از حیث طرح تحقیق، توصیفی و از نوع پیمایشی می
محـدودیت هـاي    ، محدودیت هـاي سـاختاري و فرهنگـی   عامل  4اجراي برنامه هاي استراتژیک در قالب 

دسـته بنـدي گردیـده     محدودیت برنامه ریزيو  محدودیتهاي سیستمی و مدیریتی ، )انسانی و مالی (منابع 
  .است

  .برنامه ریزي استراتژیکموانع اجراي استراتژي، : کلیديگان واژ
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  مقدمه
ریزي استراتژیک در واحدهاي صنعتی کشور مطـرح شـده اسـت     که بحث برنامه ها از زمانی مدت
ریـزي   خود را روي آوري به بحث برنامـه  بسیاري از واحدها راه حل مشکلات مدیران گذرد و می

اجـراي آن   سـرمایه گـذاري در   و ریزي استراتژیک به برنامه آوري روي پس از. دانند استراتژیک می
عـدم   یا کند بحث موفقیت ها را به خود مشغول می که ذهن اولین موضوعی براي یک دوره زمانی،

برنامه ها  این واحدهاي اجرا کننده بسیاري احساس عمومی در.استراتژیک است ریزي برنامه موفقیت
حالی است که  این در. است مبتنی بر ناکارآمد بودن آن براي حل مشکلات واحدهاي صنعتی کشور

سرمایه گذاري هاي وسـیعی   دنیا بسیاري از شرکت هاي معروف و موفق روي این بحث امروزه در
  . کرده اند
هـاي بـزرگ    شـرکت  اکثر معتبر فورچون  به عمل آمده است، اي که توسط نشریۀ مطالعه براساس
ي سـازمان هـا  در ایـران نیـز   . انـد  شدهبا شکست مواجه خود   به اهداف استراتژیک دستیابی دنیا در

 اند ولی اغلب نتوانسته اند به عوامل ها و ابزار برنامه ریزي استراتژیک را بکار گرفته متعددي روش
ي بـزرگ دنیـا در دسـتیابی بـه     شرکت ها% 90آمارها نشان میدهد  .مزیت بخش رقابتی دست یابند

موفق در مرحلۀ اجرا نا% 70در مرحلۀ تدوین و  %30ناکامند، که ازاین میان  خود اهداف استراتژیک
  )1385،177غفاریان ،عمادزاده ،. (بوده اند

در مرحلۀ اجـرا بـا    شوند و حال سوأل این است که چرا برنامه هاي استراتژیک با موفقیت اجرا نمی
در ایـن میـان بـا     این موضوع مـی شـود؟   که چه عواملی موجب بروز شوند واین مشکل مواجه می

ریـزي اسـتراتژیک را    گیري ضعیف از برنامه به موارد بالا بحث علل و موانعی که باعث نتیجهتوجه 
کند واین که چرا برنامه هاي استراتژیک با موفقیت اجرا نمی شوند و  شود اهمیت پیدا می سبب می

تواند در جهـت اجـراي    شناخت این عوامل می. گیرد موانع اجراي آن چیست؟ مورد سوأل قرار می
آن  مفید واقع شـده و بـه رشـد و توسـعۀ    ) برنامۀ استراتژیک( ریزي استراتژیک فقیت آمیز برنامهمو

را با تمرکز روي یک گروه صنعتی در آن اولویت بندي  و این تحقیق شناخت این موانع.کمک نماید
  .کشور مد نظر دارد
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سـرعت تغییـر و    گـذار،  تعـدد عوامـل تـأثیر    سازمان هـا،  هاي امروز پیچیده فعالیت بسیار عرصۀ در
ریـزي اسـتراتژیک و    برنامـه  بقاي بلنـد مـدت،   و ها به کسب موفقیت سازمان مندي تحولات، علاقه

اجتنـاب ناپـذیر کـرده اسـت،مدیران بـدون بهـره گیـري از تفکـر          را ضرورتی مدیریت استراتژیک
یت صـحیح در  استراتژیک و سیستمی و ترسیم دورنماي آینده سازمان خود قادر به رهبـري و هـدا  

برنامه ریزي استراتژیک، ابـزاري   در این عصر از پیشرفت علم و فناوري،. این عرصۀ پیچیده نیستند
حمیـدي  (.هـاي مـرتبط اسـت    و رشـته فعالیـت   سـازمان هـا  سودمند براي مـدیران و کارشناسـان   

موانـع و مشـکلات خـاص خـود را دارد و      اجراي برنامه استراتژیک در سازمان هـا،  )1388،1زاده،
شناخت این عوامل و موانع  به جهت ارائه راهکارهاي تقلیل آن و کمک به اجراي موفقیت آمیز آن 

  )1378،495دیوید، . (از ضرورت واهمیت خاصی برخورداراست
 بنابراین با توجه به آنچه گفته شد مطالعه و شـناخت موانـع اجـرا و عوامـل عـدم موفقیـت برنامـۀ       

استراتژیک در مرحلۀ اجرا وارائۀ راهکارهاي تقلیل آنها، امري مهم وضروري در جهت دستیابی بـه  
حـال اگـر ایـن عوامـل شـناخته      .اهداف تدوین شده و پیاده سازي راهبردها و برنامه ها مـی باشـد  

ها در مرحلۀ اجرا با شکست مواجه می شوند ، شاهد موفقیت بیشتر مـدیران   شودکه چرا استراتژي
در دستیابی به اهداف استراتژیک خواهیم بود که این موضـوع در رشـد و پیشـرفت و     ها سازمانو 

        تلاطـم امـروز از ضـرورت و اهمیـت خاصـی      محـیط رقـابتی و پـر    در شـرایط و  ها سازمانبقاي 
حـوزة مـدیریت اسـتراتژیک جلـوگیري      باشد و از هدر رفتن سرمایه هاي زیـادي در  خوردار میبر

  .آورد بعمل می
  :براین اساس سوالات این تحقیق عبارتند از

  موانع پیاده سازي و اجراي برنامۀاستراتژیک کدامند؟ -
  به چه ترتیبی می باشد؟ موانع ایناولویت بندي  -
  راهکارهاي تقلیل این موانع کدامند ؟ -

  مروري بر ادبیات تحقیق
  هاي مرتبط را با هـم ترکیـب کـرده و درهـم ادغـام       مدیریت استراتژیک فرآیندي است که فعالیت

تجزیـه و تحلیـل اسـتراتژیک، تـدوین اسـتراتژي، اجـراي       : باشـد  مـی  که شامل مراحل زیر کندمی
هـاي پویـا و پرتلاطمـی    امروزه مدیران واحدهاي تجاري و بازرگانی بـا محـیط  .استراتژي و کنترل
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هـاي بیشـتر و بیشـتري برخـورد کـرده و      سـختی  و گیري با مشکلاتبراي تصمیم و باشندمواجه می
هـاي پویـا و   بایست تمام جوانب محـیط هاي مناسب می استراتژي به منظور تدوین. باشندمواجه می

         .باشـند را در نظـر گرفتـه و مـورد توجـه قـرار دهنـد       هایی که با آن مواجه مـی پرتلاطم و موقعیت
)408-396،2004،Yih wu(  

هـا و تهدیـدات    چنـین فرصـت   قادر خواهد بود نقاط قـوت و ضـعف و هـم   بنابراین یک شرکت 
) SWOT(بیرونی را از طریق تجزیه و تحلیل و ارزیابی محیط پیدا کند وازطریق تجزیه و تحلیـل  

علاوه بر این شرکت تنها از طریق اجراي مؤثر و کارآمـد توانـایی    .کندهاي خود را تدویناستراتژي
  .پویا و پرتلاطم امروز را خواهد داشتط یو قابلیت رقابت در مح

)70-64،2001،Quazi(  
که، مکاتب مختلف تفکر استراتژیک وجود دارد، در یک سطح معمول و نرمال ، توافق  این با وجود

و اتفاق نظر عمده و کلی در کتب و آثار مربوط به فرآیند استراتژیک وجود دارد و آن هم بـه ایـن   
فرآینـد اسـتراتژیک   . مل؛ فرآیند طراحی و اجراي استراتژي می باشدمعنی که فرآیند استراتژیک شا

تــدوین اســتراتژي، اجــراي اســتراتژي، ارزیــابی : توانــد بــه ســه بخشــی اصــلی تقســیم شــودمــی
  )Pollard and Hotho،721،2006-736(.استراتژي

ر مـی  اغلب چنـین تصـو  . استراتژي ها را مرحله عملی مدیریت استراتژیک می نامند اغلب، اجراي
اگـر اسـتراتژي هـایی    . اجرایی مشکل ترین مرحله می باشـد شود که در مدیریت استراتژیک مرحلۀ

. "تدوین شوندولی هیچ گاه به اجرا در نیایند،  نوع اقدام چیـزي جـز عملـی بیهـوده نخواهـد بـود      
  )1387،5دیوید،(

کند شامل موارد می برخی از موانع اجراي استراتژي و موضوعاتی که از اجراي استراتژي جلوگیري
  )Hrebiniak،17،2006(: ارائه شده است 2006باشد که توسط هربینیاك در سال زیر می

  عدم توانائی در مدیریت تغییر -
  استراتژي ضعیف و یا مبهم -
  ها و اقدامات اجرایی نداشتن خطوط و اصول هدایت و راهنمائی و یا مدلی براي هدایت تلاش -
  ف و یا ناکافیمشارکت و تقسیم اطلاعاتی ضعی -
  مسئولیت مبهم و نامشخص -
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  سازمانی خلاف ساختار قدرت بر کردن کار -
 یخادم يمهد ۀترجم یانتفاع غیر و یعموم يها سازمان در استراتژیک يریز کتاب برنامه در برایسون

که شامل  نماید شکست برنامۀ استراتژیک را ذکرمی عوامل معمول  برخی از ،نیا برار و قربان یگراش
  :می باشد  موارد زیر

  حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد عدم -
  تعداد ناکافی نیروي انسانی -
  طراحی نامناسب عوامل انگیزاننده -
  حد افراد به سایر فعالیت ها یا عدم اطمینان از مشارکت در اجرا تعهد بیش از -
  آموزش و هدایت ناکافی -
 مقاومت ناشی از نگرش ها واعتقادات ناسازگار با تغییر -

 کمبود منابع -

 عدم وجود قوانین و سازکارهاي شناسایی و حل  مشکلات اجرایی -

 )1388،314گراشی و برارنیا،(بروز اولویت هاي مدیریتی، اقتصادي و سیاسی جدید -

کند شامل موارد برخی از موانع اجراي استراتژي و موضوعاتی که از اجراي استراتژي جلوگیري می
  : ارائه شده است2005رحیم نیا در سال باشد که توسط زیر می

  فقدان برنامه ریزي استراتژیک دقیق -
  اندازبا چشم برنامه ارتباط نامناسب -
  مدیریت نامناسب منابع انسانی -
  ونامناسب آموزشی ناکارآمد و برنامه هاي سیستم -
  )ضعف در ارتباطات مناسب(فقدان ارتباطات کافی  -
 )Rahimnia،248،2009()ابعضعف در تخصیص من(تخصیص نامناسب منابع  -
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  چارچوب مفهومی موانع اجراي استراتژي
  

  

  

  

  

  

  اجراي استراتژي موانعمدل مفهومی : 1نمودار

  )Rahimnia،249،2009(:منبع

  روش شناسی تحقیق
شـود و تلاشـی   هایش براي حل مشکلات خاص انجـام مـی  پژوهش به قصد کاربرد نتایج یافته  این

بنـابراین   . مشکل عملـی اسـت کـه در دنیـاي واقعـی وجـود دارد       و براي پاسخ دادن به یک معضل
نظر نـوع داده هـا، از نـوع    شود و از پژوهشی کاربردي محسوب می  از لحاظ هدف، حاضر پژوهش

.  تحقیقات کمی است، چرا که متغیرهاي تحقیق با اسـتفاده از داده هـاي کمـی بررسـی  مـی گـردد      
روش تحقیـق حاضـر از نـوع    ) هـاي متغیرهـا   توصـیف ویژگـی  (همچنین باتوجه به طرح تحقیـق  

با توجه به اینکه بخـش مهمـی از اطلاعـات مـورد نیـاز ایـن       . تحقیقات توصیفی و پیمایشی است
تحقیق از طریق نظرات متخصصان و صاحبنظران آشنا به بحث مـدیریت اسـتراتژیک تـامین شـده     
است، بدین لحاظ جامعه آماري تحقیـق حاضـر شـامل مدیرانشـاغل در گـروه صـنعتی سـایپا مـی         

در ایـن پـژوهش   ) یران ا ستراتژیک شرکتمدیر عامل ویا یکی از اعضاي هیئت مدیره ، مد.(باشند
با توجه به شرایط طرح، شناخت جامعه آماري ، اشتراك همه اعضاي جامعه در صفت مشخصـه و  

  هاي جنبه
 ریزيبرنامه

  موانع
 سازمانی

 
 
 

  موانع
  فردي

 
 

  موانع
 مدیریتی

 موانع محیطی

 موانع محیطی
 موانع محیطی

 موانع محیطی
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محدود بودن تعداد اعضاي جامعه آمـاري، از روش  نمونـه گیـري تصـادفی سـاده اسـتفاده شـده        
  .ن گردیده استشرکت تعیی 84حجم نمونه با استفاده از مدل نمونه گیري کوکران .است
آوري شده و براي تدوین مبانی نظري استفاده شـده  اي جمعهاي ثانویه از طریق روش کتابخانهداده
جهت  پاسخ بـه سـوألات   ) پرسشنامه(هاي میدانیهاي اولیه با استفاده از روشچنین داده هم. است

هـاي لازم  ات و دادهگیري پژوهش باید قـادر باشـد، اطلاع ـ  ابزار اندازه. پژوهش بدست آمده است
هاي نهایی را در اختیار محقق بگذارد و بـدین منظـور بایـد از    گیريجهت تجزیه و تحلیل و نتیجه

  .روایی و پایایی لازم برخوردار باشد
  :به منظور تعیین روایی پرسشنامه مراحل زیر انجام شد

  )روایی محتوا(هاي استخراجی از مدل نظري  تدوین پرسشنامه براساس شاخص -
  )روایی محتوا( تأیید پرسشنامه به وسیلۀ خبرگان صنعت و دانشگاه -
 )روایی عاملی(خصوص گویه هاي پرسشنامه  انجام تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدي در -

 انـدازه  را هاي مـورد نظـر   عاملی میتوان مشخص نمود که آیا پرسشنامه شاخص تحلیل با استفاده از
سوالاتی که براي ارزیابی یک شاخص یا صفت خـاص   عاملی بایددر تحلیل . کند یا خیر گیري می
متغیرهاي موجود در مدل تحلیلـی ایـن تحقیـق    . اند داراي یک بار عاملی مشترك باشند طرح شده

در . مربوط به موانع اجراي برنامه ریزي استراتژیک در گروه سـایپا اسـت  سئوال است که  20شامل 
عوامـل ابتـدایی ایـن متغیرهـا      تحلیل عاملی اکتشـافی مرتبـه اول ،  این تحقیق با استفاده از تکنیک 

  :استخراج گردید که نتایج آن به شرح زیر است

و بـالاتر هسـتند،  بنـابراین سـوالات پرسشـنامه      0.5کل گویه هاي مرتبط با پرسشنامه داراي میزان اشـتراك  
           KMOآزمـون   مقـدار ایـت بـه   بـا عن . داراي روایی لازم در تبیین سـازه یـا عامـل مـورد نظـر میباشـند      

، می توان گفـت کـه   )0.05کوچکتر از 0(و عدد معنی داري آزمون بارتلت ) 0.7بزرگتر از  0.780(
  .هستندداده ها براي اجراي تحلیل عاملی مناسب 

است می تـوان گفـت کـه گویـه هـاي پرسشـنامه        1عامل اول بیشتر از عدد  4با توجه به اینکه ارزش ویژه 
  . دندرصد واریانس  را تبیین  می نمای 81عامل در حدود  4د و این نعامل را تشکیل می ده 4 جمعاً
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نشان مـی دهـد     را ها  هر سوال و تعداد و زیر مجموعه عامل بار عاملی،میزان ماتریس چرخش یافته عاملی
  .که در جدول بعدي ارائه گردیده است

  ماتریس چرخش یافته عاملی :1جدول 

 گویه ها
نسبت 
 اشتراك

 عاملها

محدودیتهاي سیستمی و 
 مدیریتی

محدودیت هاي 
 ساختاري و فرهنگی

محدودیت هاي منابع 
 )انسانی و مالی(

محدودیت برنامه 
 ریزي

Q7 .0.971 0.89 
   

Q8 0.944 
  

0.86 
 

Q9 0.822 
 

0.71 
  

Q10 0.933 
  

0.85 
 

Q11 .0.976 0.9 
   

Q12 .0.977 0.9 
   

Q13 0.936 
  

0.85 
 

Q14 0.876 
 

0.87 
  

Q15 .0.908 0.89 
   

Q16 .0.794 
 

0.63 
  

Q17 .0.815 
 

0.72 
  

Q18 0.884 
 

0.87 
  

Q19 .0.859 
   

0.82 

Q20 0.844 
   

0.80 

Q21 .0.536 
   

0.49 

Q22 0.570 
   

0.50 

Q23 0.683 
  

0.55 
 

Q24 0.602 0.54    
Q25 .0.785 

 
0.63 

  
Q26 0.513 

  
0.51 
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تشکیل دهنده هر عامـل نـام مـورد نظـر بـراي هـر کـدام از آنهـا          يبا توجه به مفهوم و ماهیت شاخص ها
در این پژوهش به منظور تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفاي کرونبـاخ اسـتفاده   .انتخاب شده است

هاي مختلـف   گیري که خصیصه این روش براي محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه. گردیده است
  . رود کند به کار می گیري می را اندازه

 SPSSافـزار   باخ با استفاده از نـرم گیري قابلیت اعتماد، از روش آلفاي کرون بنابراین به منظور اندازه
هـاي بـه دسـت     پرسشنامه پیش آزمون گردید، و سپس با اسـتفاده از داده  25 یک نمونه اولیه شامل
ها میزان ضریب اعتماد با روش آلفاي کرونباخ محاسبه شـد کـه نتـایج آن در     آمده از این پرسشنامه

  جدول بعد ارائه گردیده است
  
  
 .  
  
  
  
  
  

 
ها در دوبخش آمـار توصـیفی و آمـار اسـتنباطی مـورد      ها، دادهپرسشنامهدر این پژوهش پس از جمع آوري 

هـایی  ، مشخصـه SPSSافزار با استفاده از آمار توصیفی ودر قالب نرم .تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند
سن، سابقه، تحصیلات و تخصص برنامه ریزي استراتژیک گـروه نمونـه بـه کمـک جـداول      : مانند

چنین از آمار استنباطی جهت تحلیل داده ها استفاده  هم. اندها توصیف شدهتوزیع فراوانی و نمودار
  :گردیده است که می توان به موارد زیر اشاره نمود

، تحلیل عاملی تاییدي در قالب نرم افزار One sample T-testها با رویکرد  آزمون مقایسه میانگین
  . SPSSلیزرل و تحلیل عاملی اکتشافی با کمک نرم افزار 

  
  

 ضریب الفا تعدادسوالات ابعاد

 0.961 5  محدودیتهاي سیستمی و مدیریتی

  0.947  6  محدودیت هاي ساختاري و فرهنگی
  0.927  5  )انسانی و مالی(محدودیت هاي منابع 

  0.845  4  محدودیت برنامه ریزي

  کل پرسشنامه بااستفاده از آزمون کرونباخ آزمون اعتبار:  2جدول 
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  یافته هاي تحقیق
 جود گویه ها با استفاده از آزمون میانگین و هـم ووضعیت م بررسی ازطریق پژوهش این هاي یافته

با استفاده ) موانع اجراي برنامه هاي استراتژیک( گیري متغیر اصلی تحقیق اندازه مدل چنین بررسی
 کـه  اسـت  شده اکتساب LISRELنرم افزار  در دوم و اول مرتبه اکتشافی از رویکرد تحلیل عاملی

  .شود می ارائه تفصیل به درادامه
  

  سوالات پرسشنامه ها/ آزمون میانگین گویه ها
  

براساس نتایج آزمون میانگین تک نمونه اي و با توجه به اینکه میانگین همـه گویـه هـا بزرگتـر از     
کوچکتر از میـزان خطـا   چنین با توجه به سطح معنی داري آزمون که  است و هم) 3(ارزش آزمون 

هـاي   میزان اهمیـت هـر یـک از شـاخص    : توان ادعا کرد که درصد می 95است، با اطمینان ) 0.05(
ها که مربوط بـه   این بدین معنی است که هریک از شاخص .است) 3(پرسشنامه بزرگتر از میانگین 

بنابراین میزان . می باشد موانع اجراي برنامه ریزي استراتژیک در گروه سایپا است بالاتر از میانگین
استراتژیک در سطح گروه سایپا در سطح بالایی هسـتند و بـه    وجود همه موانع اجراي برنامه ریزي

  .عبارتی مشکلات در هر یک از این ابعاد قابل توجه است
در پرسشنامه سوالی در مورد میزان تحقق کل برنامه هاي استراتژیک در گروه سـایپا پرسـیده شـده    

میزان تحقق و اجراي برنامه ها و اهداف استراتژیک این شرکت که البته می  :صورت که است بدین
بایست تا کنون به انجام می رسیده و اجرا می شـده، در چـه حـدي اسـت؟ برنامـه هـا و اهـداف        

شرکت در چه حد و به چه میزان به اجـرا در آمـده و محقـق گردیـده      استراتژیک تدوین شدة این
  .) یان نمائیدبه  درصد ب(است؟ 

اي  تـک نمونـه   t براي مشخص شدن وضعیت موجود اجـراي برنامـه هـاي اسـتراتژیک از آزمـون     
جایی که سطح معنـی داري آزمـون    آن از. جدول زیر ارائه شده است آزمون در این. ایم استفاده کرده

) 50(است نمی توان گفت که وضعیت شاخص بالاتر یا پـایین تـر از ارزش آزمـون    0.05بیشتر از 
      مـی تـوان گفـت کـه میـزان تحقـق       tمقـدار   و منفـی بـودن  ) 49.75(اما با توجه به میـانگین . باشد

  .است) درصد50یعنی (برنامه هاي استراتژیک مقدار اندکی کمتر از ارزش آزمون
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  مدل اندازه گیري
این پژوهش به منظور بررسی روایی پرسشنامه از روایی عاملی استفاده شده است، در این روش  در

انجام مـی شـود روایـی سـازه       LISRELبا رویکرد تحلیل عاملی تاییدي که با استفاده از نرم افزار 
طور که در بخـش تحلیـل عـاملی اکتشـافی معـین گردیـد، ایـن         همان. گیرد مورد بررسی قرار می

عامل تقسیم گردیده اسـت و بـراي اطمینـان از صـحت مـدل       4سوال به  20امه مجموعا با پرسشن
     اکتشافی با استفاده از تحلیل عاملی تاییدي مرتبـه اول و دوم، ایـن پرسشـنامه مـورد بررسـی قـرار      

 این کار توسط تحلیل عاملی تاییدي .گردد ارائه می تحقیقدر ادامه مدل اندازه گیري این  .می گیرد
  .مرتبه اول و دوم صورت گرفته است

  

  تحلیل عاملی تاییدي مرتبه اول
بستگی مثبـت و معنـاداري بـین ابعـاد      نتایج مدل اندازه گیري مرتبه اول حاکی از وجود روابط هم

               تشـکیل  دهنـده  ارائـه شـده کـه نشـان     حالـت اسـتاندارد   در) 2(نمـودار  در مدل این .است پرسشنامه
هـاي بـرازش مـدل نیـز در وضـعیت مناسـبی        شاخص. مورد نظر براساس گویه هاستهاي  عامل
  .است
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  تحلیل عاملی تاییدي مرتبه اول در حالت تخمین استاندارد مدل:2نمودار 

  

گانه این پرسشنامه بارعاملی مثبت و قابل توجهی بر  20هاي  ور که مشاهده می گردد گویهط همان
این نتایج نشان . داري هستند بستگی مثبت و معنی با هم داراي همهرعامل دارند وچهار عامل  روي

باشد و تاییـد   عامل مطابق با مدل نظري می 4می دهد که مدل اکتشافی این تحقیق مبنی بر تشکیل 
بار عاملی همه گویه ها بر  توان گفت که می Tباتوجه به خروجی نرم افزار و مقدار آزمون   .شود می

  .هاي برازش مدل در وضعیت مناسبی است و شاخص) Tvalue>2(دار ها معنی  روي عامل
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  تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم
نشان داده شده است، نتایج تخمین حـاکی از    3مدل اول در حالت تخمین استاندارد مطابق نمودار 

        87/214محاسـبه شـده برابـر بـا      χ2با توجه بـه خروجـی لیـزرل مقـدار     . مناسب بودن مدل است
مقـدار   χ2باشـد، میـزان    3کـوچکتر از   dfبـه  χ2 چنانچه نسـبت  ( می باشد که مقدارمناسبی است

کم تر باشد و به χ2مناسب و پایینی است و مدل از تناسب خوبی برخوردار است، هر قدر که میزان
مـی   پایین تر باشد مدل از برازش بهتري برخوردار است و مناسب تر dfبه  χ2عبارت دیگر نسبت 

  ).باشد
پایین بودن میزان این شاخص نشان دهنده تفـاوت  . می باشد27/1در این مدل این نسبت درحدود  

 RMSEAچنین میزان  هم. اندك میان مدل مفهومی پژوهش با داده هاي مشاهده شده تحقیق است

  . است 057/0برابر با   
ایـن  . رخـوردار اسـت  کمتر باشد، مدل از بـرازش مناسـب تـري ب    RMSEAهرچه میزان شاخص 

  .عالی است05/0مناسب است و کمتر از08/0شاخص کمتر از 
هـا و یـا    چنین مدل هاي اندازه گیري در حالت تخمین استاندارد میزان تاثیر هر کدام از متغیـر  هم 

  .گویه ها را در توضیح واریانس نمرات متغیر یا عامل اصلی نشان می دهد
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  مرتبه دوم در حالت تخمین استاندارد مدلتحلیل عاملی تاییدي :3نمودار 

: ها روي فلش مربوطـه نوشـته شـده اسـت چنانکـه ایـن مقـداربراي        بارعاملی هر یک از شاخص
محــدودیت هــاي ســاختاري و   ، ) 0.74(،عامل اول هــاي سیســتمی و مــدیریتی   محــدودیت

ــل دوم فرهنگی ــابع  ، ) 0.83(،عام ــاي من ــالی(محــدودیت ه ــل ســوم)انســانی و م  ،) 0.78(، عام
  .می باشد)0.74(، عامل چهارم محدودیت برنامه ریزي

خروجی نرم افزار در قسمت ضرایب معناداري مدل اندازه گیري، نشان می دهد که تمامی ضـرایب  
. بزرگتـر اسـت   2هـا از عـدد    بدست آمده معنادار شده اند زیرا مقدار آزمون معناداري تک تک آن

معناداري این اعداد نشان دهنده معنادار بودن و تایید شدن مدل می باشـد، بـه عبـارت دیگـر قـرار      
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گرفتن هر کدام از گویه ها در قالب هر کدام از عوامل چهارگانه اسـتخراج شـده در مـدل معنـادار     
  .است

 R2اولویت بندي گویه هاي پرسشنامه بر اساس مقدار 

استخراج شده از مدل اندازه گیري تحقیق می تـوان هـر یـک از     R²مقدار  در این قسمت براساس
گویه هاي پرسشنامه را اولویت بندي نمود و به این طریـق پاسـخ سـوالات تحقیـق را     / ها شاخص

بیشـترین مقـدار    R²0/99با مقـدار   17، و 8، 7، 12در جدول زیر چهار گویه شماره  .بررسی نمود
. به خود را دارند و بنابراین به عنوان اولویت اول دسته بندي شـده انـد  تبیین واریانس عامل مربوط 

در اولویت دوم هستند و گویه هاي دیگر نیز  R²0.98با مقدار 13،11،10،9،19چنین گویه هاي  هم
  .در ادامه مطابق جدول زیر اولویت بندي شده اند

  
  و خطاي واریانس هریک از سوالات پرسشنامه R²مقدار  :3جدول 

مقدار خطاي   R²مقدار   گویه ها
  واریانس

  اولویت

تغییر در (بروز اولویت هاي مدیریتی، اقتصادي و سیاسی جدید
 )اولویت هاي موجود

0.99  0.01 1  

  1 0.01 0.99 مسئولیت مبهم و نامشخص در خصوص برنامه هاي استراتژیک
  1 0.0012 0.99 عدم حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد

  1 0.0008 0.99 نیروي انسانیتعداد ناکافی 
مقاومت در (مقاومت ناشی از نگرش ها واعتقادات ناسازگار با تغییر 

 )برابر تغییر
0.98 0.024 2  

  2 0.029 0.98 کمبود منابع
  2 0.02 0.98 و سازکارهاي شناسایی و حل  مشکلات اجرایی اصولعدم وجود 

مطلوب در  عوامل انگیزشی در ترغیب رفتار) ضعف(نا موفق بودن
 سازمان

0.98 0.029 2  

نداشتن خطوط و اصول هدایت و راهنمائی ویا مدلی براي هدایت 
 ها و اقدامات اجرائی تلاش

0.98 0.02 2  

  3 0.031 0.97 استراتژي ضعیف و یا مبهم
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  4 0.16 0.86 عدم توانائی در مدیریت تغییر
  5 0.68 0.54 مشارکت و تقسیم اطلاعاتی ضعیف و یا ناکافی

  6 0.69 0.53 )فعالیت هاي غیر اصلی( فعالیت هاتعهد بیش از حد افراد به سایر 
  7 0.57 0.52 کار کردن بر خلاف ساختار قدرت سازمانی

  8 0.57 0.51 )ضعف در ارتباطات مناسب(فقدان ارتباطات کافی 
  9 0.7 0.45 سیستم و برنامه هاي آموزشی ناکارآمد ونامناسب

  10 0.83 0.43 منابع انسانیمدیریت نامناسب 
  11 0.77 0.3 اندازارتباط نامناسب برنامه با چشم

  12 0.96 0.28 )ضعف در تخصیص منابع(تخصیص نامناسب منابع 
  13 0.82 0.24 سیستم و برنامه هاي آموزشی ناکارآمد ونامناسب

  
را  واملتوان این ع میگانه زیر  عوامل چهار یک از هر مربوط به R²چنین ضمن استخراج مقدار  هم

  .مطابق جدول زیر اولویت بندي نمود
  

  ها و خطاي واریانس هریک از عامل R²مقدار  :4جدول 
  اولویت  مقدار خطاي واریانس  R²مقدار   ها عامل

  1 0.31 0.68 محدودیت هاي ساختاري و فرهنگی
  2 0.39 0.61 )انسانی و مالی (محدودیت هاي منابع 

  3 0.46 0.55 و مدیریتیهاي سیستمی  محدودیت
  4 0.45 0.55 محدودیت برنامه ریزي
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  نتیجه گیري
هاي آمـار توصـیفی و اسـتنباطی و معـادلات      ضمن تحلیل داده هاي پرسشنامه با استفاده از تکنیک

ساختاري، مهمترین موانع اجراي برنامه ریزي استراتژیک در گروه سایپا را می توان به چهار دسـته  
  :شرح زیر دسته بندي نمودکلی به 

ها که در ارتباط با موانـع سیسـتمی و    این دسته ازمحدودیت: ومدیریتی سیستمی هاي محدودیت
  :مدیریتی است شامل موارد زیر می باشد

  عدم حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد •
  )تغییر در اولویت هاي موجود(بروز اولویت هاي مدیریتی، اقتصادي و سیاسی جدید •
  توانائی در مدیریت تغییرعدم  •
  و سازکارهاي شناسایی و حل  مشکلات اجرایی اصولعدم وجود  •
  نامناسب و آموزشی ناکارآمد و برنامه هاي سیستم •
سه مورد اول مربوط به مسائل مدیریت است و مشکلاتی که در این زمینه ایجاد شده اسـت و دو   

  . مورد آخر مربوط به مشکلات سیستمی است
تـوان بـه شـرح زیـر      ترین موانع را می مهم ساختار بخش در: وفرهنگی ساختاري هاي محدودیت
  :ارائه نمود

 سازمانی قدرت ساختار برخلاف کارکردن •

 استراتژیک هاي برنامه درخصوص نامشخص و مبهم مسئولیت •

    )ضعف در ارتباطات مناسب(فقدان ارتباطات کافی  •
  :قالب سه مورد زیر خلاصه نمودچنین مهمترین موانع فرهنگی را می توان در  هم •
  ناکافی یا و یضعیف اطلاعات تقسیم و مشارکت •
  )مقاومت در برابر تغییر(مقاومت ناشی از نگرش ها واعتقادات ناسازگار با تغییر  •
 )فعالیت هاي غیر اصلی( فعالیت هاتعهد بیش از حد افراد به سایر  •

مهمترین مشکلاتی که در زمینه منـابع انسـانی بـر اجـراي      :)ومالی انسانی( منابع هاي محدودیت
  : برنامه هاي استراتژیک تاثیر گذارند عبارتند از
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  تعداد ناکافی نیروي انسانی •
  عوامل انگیزشی در ترغیب رفتار مطلوب در سازمان) ضعف(نا موفق بودن •
  مدیریت نامناسب منابع انسانی •
  :رتند ازترین مشکلات در زمینه منابع مالی عبا و مهم •
  کمبود منابع •
   )ضعف در تخصیص منابع(تخصیص نامناسب منابع  •

هاي برنامه ریزي شامل مـوارد زیـر    مهمترین موانع در بخش محدودیت: ریزي برنامه محدودیت
  :است

 اجرائی واقدامات ها تلاش هدایت براي مدلی یا و راهنمائی و هدایت اصول و خطوط نداشتن •

 مبهم یا و ضعیف استراتژي •

 دقیق استراتژیک ریزي برنامه فقدان •

  باچشم انداز برنامه نامناسب ارتباط •
بنابراین با توجه به موارد گفته شده، یافته هاي تحقیق، مهمترین موانـع در اجـراي برنامـه ریـزي      

  .استراتژیک در گروه سایپا را در چهار دسته فوق الذکر نشان می دهد
بنابرتحلیل عاملی اکتشافی که در بخش تحلیل معادلات ساختاري صـورت گرفـت، همـه موانـع      

  .اولویت بندي شده اند R2موثر در اجراي برنامه هاي استراتژیک براساس میزان 
  :هستند عبارتند ازاولویت نخست براین اساس مهمترین موانع که در 
  )تغییر در اولویت هاي موجود(دبروز اولویت هاي مدیریتی، اقتصادي و سیاسی جدی •
  عدم حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد •
  تعداد ناکافی نیروي انسانی •
  هاي استراتژیک در خصوص برنامه مسئولیت مبهم و نامشخص •

  :اولویت دوم
 )تغییر برابر رد مقاومت( تغییر با ناسازگار واعتقادات ها نگرش از ناشی مقاومت •

 کمبودمنابع •
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  اجرایی مشکلات حل و شناسایی سازکارهاي و اصول وجود عدم •
  عوامل انگیزشی در ترغیب رفتار مطلوب در سازمان) ضعف(نا موفق بودن •
  ها و اقدامات اجرائی نداشتن خطوط و اصول هدایت و راهنمائی ویا مدلی براي هدایت تلاش •

  :اولویت هاي سوم تا سیزدهم به ترتیب به قرار زیر هستند
  مبهماستراتژي ضعیف و یا  •
  عدم توانائی در مدیریت تغییر •
  مشارکت و تقسیم اطلاعاتی ضعیف و یا ناکافی •
  )فعالیت هاي غیر اصلی( فعالیت هاتعهد بیش از حد افراد به سایر  •
  کار کردن بر خلاف ساختار قدرت سازمانی •
  )ضعف در ارتباطات مناسب(فقدان ارتباطات کافی  •
  اسبونامن آموزشی ناکارآمد و برنامه هاي سیستم •
  مدیریت نامناسب منابع انسانی •
  اندازبا چشم برنامه ارتباط نامناسب •
  )ضعف در تخصیص منابع(تخصیص نامناسب منابع  •
  فقدان برنامه ریزي استراتژیک دقیق •

  :اولویت بندي موانع در قالب ابعاد چهارگانه
یک در گروه سایپا به ارائه شده اولویت هریک از ابعاد موانع اجراي برنامه استراتژ R²براساس مقدار 

  :صورت زیر است
 محدودیت هاي ساختاري و فرهنگی: اولویت اول

 )انسانی و مالی (محدودیت هاي منابع : اولویت دوم 

 محدودیتهاي سیستمی و مدیریتی: اولویت سوم

  محدودیت برنامه ریزي: اولویت چهارم
علاوه بر موارد فوق، دوازده مـانع در  ها،  براساس نتایج تحلیل سوالات باز پرسشنامه و فراوانی پاسخ

  :این موانع به قرار زیر هستند. اجراي برنامه هاي استراتژیک گروه سایپا وجود دارد
  ) تغییر پی در پی مدیران ارشد(عدم ثبات مدیریت  •
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افـزایش   -عـدم حمایـت دولـت    -عدم ثبات در شرایط اقتصادي(عوامل محیطی و برون سازمانی  •
  ) تحریم -ارزتغییر نرخ  -ها قیمت

  عدم آشنایی مدیران با برنامه ریزي استراتژیک و فرآیند آن •
  عدم اعتقاد راسخ به برنامه ریزي استراتژیک و فواید آن •
  ریزي استراتژیک و کار تیمی فرهنگ پائین سازمانی در جهت برنامه •
  عدم انعطاف پذیري برنامه استراتژیک •
  اقتصادي هاي نداشتن چشم انداز اقتصادي کلان در بنگاه •
  هاي استراتژیک عدم مدیریت صحیح برنامه •
  عدم وجود تفکر سیستمی •
  هاي کلان و برنامه هاي استراتژیک گیري فردي در سیاست تصمیم •
  اولویت هاي فکري و برنامه هاي واحدهاي سازمان تعارض در •
 تغییرات مکرر ساختار سازمانی و عدم ارتباط منطقی آن با استراتژي •
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