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هـاي عضـو خوشـه در برخـی از     اکثـر بنگـاه   وکار منتج از عملکرد ضـعیف هاي کسبمسائل راهبردي خوشه

 گردد. با عنایـت بـه اینکـه مسـائل    افزوده خوشه میزنجیره ارزش است، که منجر به کاهش ارزشهاي  حلقه

 گذاري هدفمنـد در فعال در خوشه است، بنابراین سرمایه هايراهبردي خوشه مشکل مشترك بسیاري از بنگاه

 ها افزایش یافته که در نتیجه آن زمینـه توسـعه پایـدار   افزوده جمعی بنگاهشود ارزشجهت حل آنها باعث می

 زنی مبتنی بر تحلیـل زنجیـره ارزش رشـته   آید. در پژوهش حاضر از الگوي محکمیاي فراهم اقتصاد منطقه

هاي عملکردي و مسائل راهبردي خوشه استفاده شده است. بر این اسـاس، در  ایی شکافصنعت، جهت شناس

گام اول، با استفاده از روش تحقیق مطالعه موردي، زنجیره ارزش خوشه طلا مورد تحلیل قرار گرفت. در گام 

ارزش  هاي عملکردي خوشه، بـا اسـتفاده از روش مطالعـه تطبیقـی، زنجیـره     دوم، به منظور شناسایی شکاف

خوشه با زنجیره ارزش رقبا مقایسه گردید. در گام سوم با انجام مصاحبه با خبرگان صـنعت و تحلیـل عوامـل    

کلیدي موفقیت، دلایل بروز مسائل راهبردي خوشه و راهکارهاي حل آنها مورد بررسی قرار گرفتند. بر اساس 

نیروي کار، ضعف در فناوري تولید، ضعف  نتایج پژوهش، مسائل راهبردي خوشه طلا عبارتند از: مهارت پایین

در بازارشناسی، ضعف در طراحی زیورآلات، ضعف در برندینگ و بازارهاي محدود محلی. حل ایـن معضـلات   

سازي و اقدام هاي عضو خوشه طلا مستلزم شبکههاي مالی، بازاریابی و منابع انسانی بنگاهبه دلیل محدودیت

شـوند کـه در نتیجـه،    نفعان خوشـه توانمنـد مـی   سازي ذيهاي شبکهتجمعی است. همچنین از طریق فعالی

 توانند مسـائل خوشـه را حـل   اعضاي خوشه بدون نیاز به حمایت بیرونی و با اتکا بر توانمندي جمعی خود می

  زا منطقه را فراهم آورند.نموده و زمینه توسعه درون

  وکار طلا. خوشه کسب سازي، زنجیره ارزش، توسعه اقتصادي، شبکه :کلیدي واژگان

                                                                                                                                  
. مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتري آقاي سید مجتبی موسوي نقابی تحت راهنمایی جناب آقاي دکتر محسـن نظـري و تحـت    1

  باشد.استان قزوین میهاي صنعتی حمایت سازمان صنایع کوچک و شرکت شهرك

   Mohsen.nazari@ut.ac.ir                                                    دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران؛اقتصاد،  دانشیار .2
  Mojtaba.mousavi@ut.ac.ir  (نویسنده مسئول)؛مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران  . دانشجوي دکتري3

    
 ايه هازي در حل مسائل راهبردي خوشس هنقش شبک

  1يا وکار طلا و توسعه اقتصاد منطقه  کسب

  93 تا 61 صفحات

  19/12/95 دریافت:
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  2 محسن نظري

  3 سید مجتبی موسوي نقابی
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  مقدمه

 ايمنطقـه  رویکردهاي توسعه یکی از عنوان بهوکار،  کسبهاي خوشه استفاده از رویکرد توسعه

ه شـکل قابـل   ب ـ در چنـد دهـه اخیـر    توسـعه  کشورهاي درحـال بسیاري از  گذارانتوسط سیاست

 هـاي  بسـیاري از بنگـاه   اینکه رغم. علی)Vernay & etal, 2016اي افزایش یافته است (ملاحظه

اي در  ملاحظـه  سـهم قابـل   وکـار  کسـب هاي خوشه اما ،هستندکوچک  ها خرد وفعال در خوشه

ــد و صــادرات ایفــاء   ــد مــی توســعه اقتصــادي کشــورها ازلحــاظ اســتخدام، تولی  .T. M( کنن

Thompson, 2005( .هـاي خـرد، کوچـک و    هـاي ذاتـی بنگـاه   رو، با توجه به محدودیت ازاین

هــاي  سیاســت توســعه اقتصــادي در بســیاري از کشــورها بــر توســعه اقتصــادي خوشــه  متوســط،

زاي هـاي خـرد، کوچـک و متوسـط و توسـعه درون     وکار به منظـور توانمندسـازي بنگـاه    کسب

ــا وجــود نقــش کلیــدي ایــن دســته از بنگــاه   اي تأکیــد بیشــتري دارد.منطقــه هــا در چــرا کــه، ب

هـا   اي شکسـت آن وکارهـا، نـرخ افسـانه   ترین مشکلات ایـن کسـب   زایی، یکی از بزرگ اشتغال

هـاي  از دلایل اصلی عدم موفقیـت بنگـاه   .(Miller, Besser, & Sattler Weber, 2010)است 

هــا اســت و تولیــدي ایــن بنگــاه ، بازاریــابیمــالیهــاي خــرد، کوچــک و متوســط محــدودیت 

)Nwankwo & Gbadamosi, 2010(   کوچـک و   خـرد،  هـاي  بنگـاه . به منظـور توانمندسـازي

هـاي خـود را   محـدودیت  اي و اقدام جمعـی ها با انجام فعالیت شبکهبایست این بنگاهمی متوسط

  .)Gilmore, Carson, & Rocks, 2006(برطرف نمایند 

 دهد تا بـه هاي خرد، کوچک و متوسط این امکان را میهاي همکاري به بنگاهایجاد شبکه

 & ,Giuliani, Mattaدســت یابنــد ( فنــاوري جدیــدي در حــوزه بازاریــابی و هــاي مهــارت

Pietrobelli, 2016 ســازي شــبکهي خــرد، کوچــک و متوســط از طریــق هــا بنگــاه). همچنــین

ي هـا  ، از تجربـه کننـد کسـب   جدیـد  ، دانـش برداري نماینـد بهرههاي جدید  فرصت توانند از می

 Chetty & Blankenburg( افزایی منابع مشترك منتفع شوندو از اثرات هم گرفتهیاد  یکدیگر

Holm, 2000(ي خـرد، کوچـک و   هـا  بنگـاه شـود تـا    سـازي باعـث مـی   . همه این مزایاي شبکه

. بنابراین، با توجه به )Jones & Tilley, 2007(ارتقاء دهند را  خودمزیت رقابتی  متوسط بتوانند

اي بـر   وسـعه هـاي ت هاي خرد، کوچک و متوسط، سیاست سازي جهت توسعه بنگاهاهمیت شبکه

ترکیـب رقابـت و همکـاري     و سـازي  وکارهـا از طریـق شـبکه   کسـب این  یافزایش قابلیت رقابت

هـاي   بنگـاه  .)Karaev, Koh, & Szamosi, 2007( ددارن ـتأکیـد  حل مسائل مشـترك  منظور  به
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  63  يا وکار طلا و توسعه اقتصاد منطقه  کسب يها خوشه يدر حل مسائل راهبرد يساز نقش شبکه

براي موفقیت در بازارهاي داخلی و خارجی نیازمند رقابت و همکاري  خرد، کوچک و متوسط

وکـار فرصـت بـراي     هـاي کسـب   در بسـتر خوشـه  . )Mesquita, 2007( طـور توأمـان هسـتند    بـه 

 اسـت  فـراهم  افزایی ناشی از مجاورت جغرافیاییهاي هم فرصتسازي به دلیل شبکه همکاري و

) Rawat, Mittal, & Aggarwal, 2017(.  

کننـد  میاي عرضه ، محصولات و خدمات مشابه خوشههاي فعال در با توجه به اینکه بنگاه

اي  کننـد، بنـابراین بـا مشـکلات و معضـلات مشـابه       مـی  و در یک بستر محیطی مشترك فعالیت

. آن دســته از معضــلات مشــترك کــه باعــث کــاهش تــوان )Yoshino, 2011(مواجــه هســتند 

 ,OECD(شـوند   نامیـده مـی   خوشهشود، مسائل راهبردي  یري کل مجموعه خوشه میپذ رقابت

هـاي عضـو   اکثـر بنگـاه   وکار منتج از عملکرد ضعیفاي کسبه. مسائل راهبردي خوشه)1999

افـزوده خوشـه   هاي زنجیـره ارزش اسـت، کـه منجـر بـه کـاهش ارزش       خوشه در برخی از حلقه

گـذاري هدفمنـد در جهـت حـل مسـائل راهبـردي خوشـه،        گردد. بنابراین بـا انجـام سـرمایه    می

اي ن زمینـه توسـعه پایـدار اقتصـاد منطقـه     ها افزایش یافته که در نتیجـه آ افزوده کلیه بنگاه ارزش

هـاي   خوشـه  اقتصـادي  توسـعه   پـروژه  ). بنـابراین در Gereffi & Lee, 2016آیـد ( مـی فـراهم  

بـین بنگـاهی، مسـائل مشـترك     هـاي   شـود بـا حمایـت از تشـکیل شـبکه      مـی  تـلاش  وکار کسب

فعال در خوشه برطرف شود تا جایگاه کلی خوشه نسبت به رقباي داخلـی و خـارجی   هاي  بنگاه

بنگاهی در توسـعه  بین هاي  رو، با توجه به اهمیت شبکه ازاین .)Shafaeddin, 2012(ارتقاء یابد 

در حـل   سـازي  شـبکه ، هدف اصلی پژوهش حاضر، تبیین نقش وکار هاي کسب اقتصادي خوشه

ترین جنبه نوآوري تحقیـق حاضـر اسـتفاده از    است. مهم وکار هاي کسب مسائل راهبردي خوشه

هـاي توسـعه   رویکرد تحلیل زنجیره ارزش بـه عنـوان ابـزاري بـراي تحلیـل و تـدوین اسـتراتژي       

ي است، که در مطالعات پیشین، به ویژه مطالعات داخلی، کمتر مورد توجـه قـرار گرفتـه    امنطقه

بار توسـط پـورتر بـه عنـوان ابـزار تحلیـل       که اولیناست. رویکرد تحلیل زنجیره ارزش از زمانی

هـاي اخیـر بـه عنـوان ابـزار تحلیـل       سطح بنگاه معرفـی شـد، توسـعه یافتـه و در تحقیقـات سـال      

 ,Alfaro, Antràs, Chor( 1ي بنگاهی هاي تحلیلی مانند توسعه دیگر روشاستراتژیک، مکمل 

& Conconi, 2015 ( 2ي بخشـی  )، توسـعهMitchell, Font, & Li, 2015  ي  ) و نیـز توسـعه

                                                                                                                                  
1. Enterprise development 

2. Sectoral development 
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 ) به کار گرفته شده است. در واقع، تحلیـل Taglioni, & Winkler, 2016( 1اي یکپارچه منطقه

 چگـونگی ادغـام   خصـوص  بـه  تولیـدي،  بخـش  درونـی  روابـط  پویـایی  بـه  کـه  ارزش، زنجیره

تـري در  تـر و منسـجم  تواند دیـدگاه کـلان  توجه دارد، می جهانی سطح در کشورها وها  شرکت

 ,Grant, Fleming, Mounter, McFarlane, & Griffithگـذاران قـرار دهـد (   اختیار سیاست

2014.(  

  ادبیات تحقیق .1

  ادبیات تجربی .1-1

هـاي  خوشـه  را بـر ارتقـاي تـوان رقـابتی    وکار هاي کسبشبکه نقشات پیشین تحقیقتعدادي از 

  شود.   اند. در ادامه به نتایج برخی از این تحقیقات اشاره میقرار داده موردمطالعه صنعتی

هاي کشور شیلی (خوشه لبنیات، چـوب و پـرورش مـاهی)، تحـت     اي در خوشه در مطالعه

 مطالعـه  بنگـاهی:  بـین  همکـاري  ارتقـاي  رايب اجتماعی سازي شبکه و صنعتی هاي خوشه«عنوان 

سازي اجتمـاعی   نقش مجاورت جغرافیایی، شبکه» شیلی در طبیعی منابع به وابسته صنایع موردي

هاي بازاریـابی مـورد بررسـی     فرهنگی در تحریک همکاري در فعالیت-و ساختارهاي منطقه اي

عی و مجـاورت جغرافیـایی،   سـازي اجتمـا   دهد که شـبکه  قرار گرفت. نتایج این تحقیق نشان می

کننـد. بنـا بـر نتـایج تحقیـق، تـأثیر        هاي بازاریابی تسـهیل مـی   همکاري بین بنگاهی را در فعالیت

سازي در این سه خوشه متفاوت است. این امـر ممکـن    هاي شبکه مجاورت جغرافیایی بر فعالیت

غرافیـایی بـراي   است مرتبط به ویژگی صنایع تحت مطالعه باشد. در خوشه لبنیـات، مجـاورت ج  

همکاري در توسعه محصول جدید مفید است، و خوشه پرورش آبزیـان، مجـاورت جغرافیـایی    

المللی مشترك مفید است. این نتایج ممکن است به دلیل سهم متفـاوت بازارهـاي   در فروش بین

که خوشـه پـرورش آبزیـان بیشـتر تولیـدات خـود را بـه         المللی در این دو خوشه باشد، چنان بین

کند، در حالی که خوشه لبنیات بیشتر محصـولاتش را در بازارهـاي    ارهاي خارجی صادر میباز

  .)Felzensztein & Gimmon, 2008(رساند  محلی به فروش می

تأثیر هاي بین سازمانی بر نوآوري،  در پژوهش دیگري به منظور مطالعه تأثیر ساختار شبکه

هـاي بنگـاه    گیري شبکه به انگیـزه  هاي عضو (اندازه شبکه)، میزان وابسته بودن شکل تعداد بنگاه

                                                                                                                                  
1. Integrated Regional Development 
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گیري پایین به بالا) و میزان توسعه ساختار مدیریت (اندازه کارکرد اجرایی) بـر عملکـرد    (شکل

تعداد اعضاي  شـبکه افـزایش یابـد، و یـا       هنگامی که  وآوري شبکه مورد بررسی قرار گرفت.ن

انـد شـبکه    ها  بر اساس ابتکار عمل یکی از اعضا (از پایین به بالا) شکل گرفته هنگامی که شبکه

یابـد. عضـویت در یـک شـبکه بـزرگ، گسـتره        به سطح بالاتري از عملکرد نوآوري دست می

هـا) را بـراي انتخـاب از بـین آنهـا فـراهم        ها، (برحسب هم شرکا و هـم پـروژه   وسیعی از فرصت

هـاي بـزرگ    کند. بنابراین شبکه آورد، که به نوبه خود نوآوري را در درون شبکه تقویت می می

تر عملکرد بهتري دارند. همچنین تعهـد، فـداکاري، مشـارکت و    هاي کوچک تر نسبت به شبکه

گیري شبکه منتج شوند، نـوآوري را  از ابتکار عمل اعضا براي شکلتمایل اعضا به همکاري که 

  نماید.در شبکه تقویت می

بنگـاهی:  تأثیر فرهنگ و اندازه برنگاه بر همکاري بازاریابی بـین «در پژوهشی تحت عنوان 

، تأثیر فرهنگ ملـی یـا محلـی و انـدازه بنگـاه بـر       »مطالعه موردي صنعت پرورش ماهی غزل آلا

هـاي صـنعتی دو    هاي مسـتقر در خوشـه   هاي بازاریابی میان بنگاه بنگاهی در فعالیتهمکاري بین 

هاي کوچـک در   کشور شیلی و اسکاتلند مورد مطالعه قرار گرفت. بنا بر نتایج این تحقیق، بنگاه

تـر هسـتند.    المللی فعـال هاي بازاریابی بین اسکاتلند در ساختن همکاري بین بنگاهی براي فعالیت

هـاي بـزرگ در    هاي کوچک و متوسـط بیشـتر از بنگـاه    دهد که بنگاه تحقیق نشان می نتایج این

کنند. در واقع، اندازه بنگاه  هاي بازاریابی مشارکت می همکاري بین بنگاهی جهت انجام فعالیت

دهد. نتایج این تحقیـق همچنـین    نیاز ادراك شده براي همکاري بازاریابی را تحت تأثیر قرار می

ست که فرهنگ ملی تأثیر محدودي بر سطح همکاري بین بنگاهی دارد، اما فرهنگ بیانگر آن ا

گـرا   هـاي جمـع   نحـوي کـه فرهنـگ    توانـد همکـاري بـین بنگـاهی را ارتقـاء دهـد. بـه        محلی می

  .)Felzensztein & Gimmon, 2007(کنند  هاي بازاریابی را تسهیل می گیري شبکه شکل

هـاي   ، رفتار همکاري و مزیت»سازي براي مزیت بازاریابی شبکه«در پژوهشی تحت عنوان 

ابر نتـایج ایـن تحقیـق، ایـن منـافع      نسبی حاصـل از آن در صـنعت سـنگ ولـز شـمالی اسـت. بن ـ      

شوند که اعضا بتوانند به صـورت داوطلبانـه بـا یکـدیگر همکـاري       سازي زمانی محقق می شبکه

شـود   هاي شبکه به طور مؤثري هماهنگ شود. براي تحقق این امر، پیشـنهاد مـی   کنند، و فعالیت

نیـاز ماننـد نیروهـاي    که مؤسسه مستقلی، و حتی گاهاً، غالب تأسیس شـود تـا در شـرایط مـورد     

حافظ صلح عمل نمایند. اگر چه مزایاي زیادي در همکاري وجـود دارد، تعـاملات بـین شـرکا     

ممکن است منجر به تضاد به جاي توافق شود. از ایـن رو بایسـتی احسـاس برابـري و همـدلی از      
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  .)Dennis, 2000(دوستی حفظ شود طریق ترویج سازگاري و نوع

» بنگـاهی در خوشـه صـنعتی بیـومس چـوب     هـاي بـین  ارزیابی شبکه«در پژوهشی با عنوان 

هـاي خـرد و   سـازي را در راسـتاي بهبـود عملکـرد بنگـاه      ها و موانـع شـبکه   پژوهشگران محرك

انـد. بـر اسـاس    وتحلیل قـرار داده  یهتجزکوچک فعال در خوشه چوب در مانیواي ژاپن را مورد 

هـایی در راسـتاي زنجیـره     کههاي عضو خوشه، بـا تشـکیل شـب    نتایج این پژوهش، برخی از بنگاه

ارزش، کاربردهاي نوینی براي ضایعات چوب شناسـایی کـرده و از ضـایعات چـوب در تولیـد      

ی ارگانیک استفاده کردنـد.  فرنگ توتسوخت بیومس، اتانول، بتن بر پایه چوب و کشت مزارع 

بـا موسسـه    هاي گوناگونی است که دانش و فناوري لازم با همکـاري  این فرایند نیازمند فناوري

دسترسی به اطلاعات بازار   سازي تحقیقاتی محلی ایجاد شد. نتایج این تحقیق نشان داد که شبکه

 .)Anbumozhi et al, 2010(دهد  ي آن را کاهش میرا افزایش داده و هزینه

 »صــنعتی هـاي  خوشـه  در بازاریـابی  خـارجی  پیامــدهاي«در پـژوهش دیگـري بـا موضـوع     

 بنـدي شـدند.  کننـد، شناسـایی و طبقـه   هاي فعال در خوشه تجربه میپیامدهاي خارجی که بنگاه

 تواننـد از مجـاورت  هـا چگونـه مـی   هدف این پژوهش، پاسخ به این سؤال است کـه ایـن بنگـاه   

 پیامـدهاي خـارجی   از هـا  بنگـاه  افیایی با یکدیگر منتفع شوند. بنا بر نتایج این پژوهش، همهجغر

 رخهـا   جـوار بـودن بنگـاه    هـم  دلیـل  بـه  صـرفاً  منفعل جانبی شوند، زیرا اثراتمی مند بهره منفعل

 پیامـدهاي  سـازي از  هاي شبکه کننده در فعالیت ي مشارکتها بنگاه آن دسته از تنها دهند. اما می

 کـه  دهنـد  مـی  زمـانی رخ  فعـال تنهـا   خـارجی  پیامـدهاي  شـوند، زیـرا   مند می فعال بهره خارجی

 فعـال  پیامدهاي خارجی بازاریابی یکدیگر همکاري نمایند. با قالب شبکه جوار در هاي هم بنگاه

 منظـور  بـه رو،  هسـتند. ازایـن   منفعـل  تا درجه زیادي تولید به پیامدهاي خارجی مربوط و هستند،

منفعت بردن از پیامدهاي خارجی فعال (ازجمله پیامدهاي خـارجی بازاریـابی)، مـدیران/مالکان    

سازي خود را توسـعه دهنـد. همچنـین منـابع دولتـی بایسـتی در        هاي شبکهها بایستی قابلیتبنگاه

ن جهت توسعه پیامدهاي خارجی فعال به کار گرفته شوند، چراکه پیامدهاي خارجی منفعل بدو

 .)Brown, McNaughton, & Bell, 2010( دهندمداخله دولت رخ می

عنـوان اسـتراتژي بازاریـابی     سـازي بـه  شبکه«نتایج پژوهشی دیگري در این حوزه با عنوان 

هـاي کوچـک    بنگاه بازاریابیهاي  فعالیت بیانگر این واقعیت است که» وکارهاي کوچک کسب

هــاي بازاریــابی  اســتراتژي ســازي باعــث بهبــودشــوند. شــبکهســازي اصــلاح مــی در اثــر شــبکه
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هـاي   توان به ارتقاء بازارگرایی در فعالیت شود که ازجمله می فروشان کوچک پوشاك می خرده

توســعه خــط محصــول، ســفارش و دریافــت محصــول، فــروش، تــرویج و توزیــع اشــاره کــرد.  

گان کننـد الخصوص، اطلاعات درباره مراکز بازار، محصولات موفق، شرایط معامله با تأمین علی

سـازي  دهـد کـه شـبکه   شود. نتایج این تحقیق نشان میبین اعضاي شبکه به اشتراك گذاشته می

باشد، و همچنین اعضـاي شـبکه    فروشان کوچک مییک استراتژي بازاریابی حیاتی براي خرده

 ,Miller & etal( نمایندمنافع اقتصادي و اجتماعی متعددي از تعاملات با سایر اعضا کسب می

2010(.  

هاي کوچـک و  هاي بازاریابی بنگاهسازي بر فعالیتدر پژوهش دیگري نیز تأثیرات شبکه

سـازي مـدیران/مالکان   هاي شبکهوسط مورد ارزیابی قرار گرفته است. در این تحقیق، فعالیتمت

هاي کوچک و متوسط فعال در یک کانال توزیع مواد غذایی مورد تحلیـل قـرار گرفتـه و    بنگاه

 طـور  بـه سازي با کیفیت تصمیمات و اقدامات بازاریـابی، در یـک بـازار    هاي شبکهرابطه فعالیت

قابتی شناسایی شدند. این تحقیق به دنبال پاسخ به این سؤال اسـت کـه مـدیران/مالکان    فزاینده ر

هـاي بازاریـابی اسـتفاده    ها براي انجام فعالیت هاي کوچک و متوسط تا چه میزانی از شبکه بنگاه

دهند. نتـایج ایـن تحقیـق     هاي بازاریابی را تحت تأثیر قرار میها چگونه فعالیتکنند، و شبکه می

هـاي کوچـک و    سـازي مـدیران/مالکان بنگـاه   هـاي شـبکه  دهد که بـا افـزایش فعالیـت   ن مینشا

یابد، بلکه کیفیـت  تصـمیمات    ها افزایش میهاي بازاریابی این بنگاهتنها میزان فعالیت متوسط، نه

هـاي بـزرگ و   هـایی بـا شـبکه   کـه بنگـاه   ينحو بهیابد، ها نیز افزایش می و اقدامات بازاریابی آن

 .)Gilmore & et al, 2006(ع از بالاترین سطح بازاریابی برخوردارند متنو

  ادبیات نظري .1-2

  وکار  هاي کسب خوشه. 1-2-1

که در  استتولیدي -هاي متخصص در یک بخش اقتصادي گروهی از بنگاه وکارکسبخوشه 

درزمینــه تعریــف خوشــه  نظــران صــاحببــین انــد. مجــاورت جغرافیــایی یکــدیگر قــرار گرفتــه

. بنـا بـر نظـر پـورتر     )Felzensztein & Gimmon, 2008(نظري وجود نـدارد   وکار اتفاق کسب

هــاي مــرتبط و داراي تعــاملات درونــی اســت کــه بــا  بنگــاهخوشــه، شــامل گروهــی از  )2000(

هـا، فنـاوري یـا     اند و در محصـولات، خـدمات، داده   هم متصل شده هارتباطات افقی و عمودي ب

 ,Porter( هسـتند  یکـدیگر  اي، صادرات، انبار و ارتباطات، مکمل یا مشتركهاي ستاده فعالیت
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اعضاي خوشه با یکدیگر و سـطح  خوشه، تعاملات  . در نتیجه وجوه مشترك بین اعضاي)2000

از  کـارایی جمعـی   اي بیشتر است که همـین امـر زمینـه   اعتماد بین آنها نسبت به حالت غیرخوشه

هـاي   دیگـر، زمینـه   یـان ب بـه  .)Stejskal & Hajek, 2012(آورد  مـی  سازي را فـراهم هطریق شبک

، مانند خریدهاي مشـترك، اسـتفاده   وجود دارد فعال در خوشههاي  بنگاهبین  مشترکیهمکاري 

ــه، تحقیقــات مشــترك، آمــوزش مشــترك،   شــبکه از هــاي توزیــع مشــترك، ارتباطــات فنّاوران

و نیـز   اشـتراکی  هـاي  يهاي استانداردسازي جمعی، مطالعات مشترك بازار، خریـد فنّـاور   برنامه

   . )Karlsson, 2010( استفاده از بازار کار مشترك

  وکار هاي کسب شناسایی مسائل راهبردي خوشه. 1-2-2

بیشـتر   شـود کـه  اطـلاق مـی   یهـای مشـکلات و چـالش   آن دسـته از  خوشـه بـه   مسائل راهبـردي 

خوشـه در   این مسائل راهبردي از عملکرد ضعیفها هستند.  هاي فعال در خوشه درگیر آن بنگاه

 ماننــد بــه وکــار کســب، بــه خوشــه درواقــعشــود. زنجیــره ارزش منــتج مــیهــاي  برخــی از حلقــه

هاي مختلـف زنجیـره ارزش نگریسـته    در حلقه هاي فعالاي یکپارچه و منسجم از بنگاه مجموعه

)، کـه بـا مقایسـه عملکـرد     Bauer, Ismailova, Okutayeva, & Bencheva, 2016شـود ( می

توان مسـائل راهبـردي خوشـه را شناسـایی کـرد.      اش میعنوان یک کل با رقباي اصلی خوشه به

اي اصـلی خوشـه اسـت    هاي عملکردي خوشه نسبت به رقب ـدیگر، مسائل راهبردي شکاف یانب به

)Yingming, 2009( .  

. بـراي  کرد زنی استفادهاز الگوي محک توانعملکردي میهاي شکافمنظور شناسایی  به

 متفاوتی در ادبیـات موضـوعی پیشـنهاد شـده اسـت      رویکردهايزنی کارگیري الگوي محک به

)Kim & Huynh, 2008(  تحلیـل   مبتنـی بـر   زنـی الگـوي محـک  رویکردهـا،   ، که یکی از ایـن

الگـوي  از  هـا بـراي شناسـایی شـکاف    در ایـن پـژوهش   .)Dekker, 2003(است  زنجیره ارزش

هـا  در تحلیل زنجیره ارزش، فعالیـت  شده است. تحلیل زنجیره ارزش استفاده نی برمبت زنیمحک

افـزوده،   در طی زنجیره ارزش خوشه مورد تحلیل قرار گرفتـه تـا مشـخص شـود هزینـه و ارزش     

شود. هرچند کـه، پـورتر مفهـوم تحلیـل زنجیـره      هایی از زنجیره ایجاد میچگونه و در چه حلقه

هـاي  ، امـا در پـژوهش  )Porter, 1985(سطح بنگاه ارائه نمـوده اسـت   ارزش را براي تحلیل در 

 & Dahlström(متعددي براي تحلیل زنجیره ارزش صنعت از این مفهـوم اسـتفاده شـده اسـت     

Ekins, 2006; Lakhal, Sidibé, & H'Mida, 2008( همچنین این مفهوم براي تحلیل زنجیره .
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ــز  ارزش در ســطح خوشــه ــاي صــنعتی نی ــهه ــه ب ــت  کاررفت  & ,Giuliani, Pietrobelli(اس

Rabellotti, 2005(.  

  هاي عملکردي خوشه: شناسایی شکافتحلیل زنجیره ارزش. 1-2-3

تحلیل زنجیـره ارزش مکـانیزمی اسـت کـه بـه تولیدکننـدگان، فـراوري کننـدگان، خریـداران،          

دهد به تدریج با عبور از یک حلقه زنجیره به حلقه دیگـر بـه    ها اجازه می فروشندگان و  مشتري

). هـدف از  1395ارزش کالاها و خدمات بیافزایند (سلیمانی، وحدت، موسوي نقـابی و انوشـه،   

ي زنجیـره مـورد   در هر حلقه شده خلقافزوده  زنجیره ارزش، برآورد هزینه و ارزشانجام تحلیل 

ها از مرحله مواد خام تا محصول نهایی بـه  تحلیل است. در تحلیل زنجیره ارزش، زنجیره فعالیت

ها و منشـأهاي تمـایز را بهتـر درك    هاي استراتژیک تفکیک می شود تا بتوان رفتار هزینهبخش

). تحلیـل زنجیـره   Mallick, Shivakoti, Datta, Kuwornu, & Asbrouck, 2017نمـود ( 

آورد، تا را فراهم می رقباي کلیدي آن با مقایسههاي بنگاه و هزینه ساختارتحلیل ارزش، امکان 

هاي هزینه کدام یک منشأهاي رقابتی و هزینه شأمن هاي بنگاهفعالیت مشخص شود کدام یک از

  ).Nefedov, & Panibratov, 2016است ( غیررقابتی

ارزش در سـطح بنگـاه    کننده خلقهاي تحلیل زنجیره ارزش ابزاري جهت شناسایی فعالیت

بنـدي نمـود. از تحلیـل    هـاي مهـم طبقـه   ها را به زیرمجموعـه یا صنعت است، تا بتوان این فعالیت

هـا   هـاي آن هـا و تخمـین هزینـه   زنجیره ارزش براي درك چگونگی خلق ارزش توسط فعالیـت 

هـا را آشـکار   هاي بهبود خلق ارزش و کاهش هزینهشود. این تحلیل همچنین فرصتاستفاده می

. برتـري بنگـاه نسـبت بـه رقبـایش در مـدیریت هزینـه و        )Bamford & West, 2010(سازد می

  شود.  ایجاد تمایز منجر به کسب مزیت رقابتی می

گیـرد، امـا نبایـد بـه     مزیت رقابتی از یک یا چند فعالیت زنجیـره ارزش نشـأت مـی    اگرچه

هاي مستقل نگریست. بلکه زنجیره ارزش سیسـتمی  اي از فعالیتعنوان مجموعه ارزش بهزنجیره 

توانـد  که، رفتـار در یـک بخـش از زنجیـره ارزش مـی      نحوي وابسته است. بههمهاي بهاز فعالیت

هـا یـا   ها را تحت تأثیر خود قرار دهد. وابستگی متقابل بـین فعالیـت  هزینه و عملکرد سایر بخش

شـوند  تقل در طـول زنجیـره ارزش بـه نـام پیونـدهاي زنجیـره ارزش شـناخته مـی        واحدهاي مس ـ

)Thompson & Martin, 2010( . زنجیـره ارزش انـواع متفـاوتی از رابطـه یـا پیونـد وجـود        در

هـاي  بنگـاه و رابطـه بـین بنگـاه     هـاي مختلـف یـک   بخـش ها، رابطه بـین  دارد: رابطه بین فعالیت
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عنـوان   بـه  هـاي مختلـف در طـول زنجیـره تـأمین     . رابطه بین بنگاهمختلف در طول زنجیره تأمین

بستگی زنجیره ارزش داخلی بنگاه به زنجیـره  شود که به چگونگی واشناخته می» پیوند عمودي«

مـدیریت   منظـور  تـوان بـه  زنجیـره ارزش مـی   تحلیـل  از اشـاره دارد.  هـا بنگاه سایرارزش داخلی 

ها و یا بهبـود  ها قابلیت کاهش هزینه که در آنپیوندهایی تا  بهره جست زنجیره ارزش يپیوندها

اســت کــه  یســمیمکان زنجیــره ارزش تحلیــل ،دیگــر بیــان . بــه، آشــکار شــودتمــایز وجــود دارد

 ,Dekker( کنـد تسـهیل مـی  را روابـط متقابـل در زنجیـره ارزش     کـردن  سازي و هماهنگ بهینه

را به این  هاي درگیر در طول زنجیرهبنگاهممکن است  زنجیره ارزشبراي مثال، تحلیل  .)2003

یفیـت بـالاتر و یـا فنـاوري مـدرن، تـوان       باککه در صورت اسـتفاده از مـواد اولیـه    نتیجه برساند 

  خواهد یافت. افزایشزنجیره  پذیري کلرقابت

. )Hill & Jones, 2011(شـود  دو سطح بنگاه و سطح صنعت تحلیل می زنجیره ارزش در

براي مثال، در پژوهشی با تحلیل زنجیره ارزش صنعت نساجی ارگانیک هند و بـرآورد هزینـه و   

 یـر غدر هر یک از مراحل زنجیره، مزیـت آن نسـبت بـه صـنعت نسـاجی       شده خلقافزوده  ارزش

. در پـژوهش مشـابهی، بـا تحلیـل زنجیـره      )Rieple & Singh, 2010(یک شناسـایی شـد   ارگان

هاي بـالا و کیفیـت پـایین کـل     ارزش صنعت پرورش آبزیان مصر، عوامل کلیدي مؤثر بر هزینه

  .)Mesquita, 2007(صنعت شناسایی شدند 

تـوان بـین    ي ارزش گسترده و سردرگم کننده هسـتند امـا مـی    هاي مربوط به زنجیره  نوشته

  ي اصلی تمایز قائل شد:  چهار مکتب اندیشه

ي تـأمین   وکار و مدیریت استراتژیک که مدیریت زنجیره هاي مدیریت کسب رویکرد .1

 ).Stadtler, 2015دهند ( رکت منفرد ارتقا میرا با تمرکز روي یک ش

هــاي   ي خوشــه صــنعتی کــه در آن مباحــث در خصــوص شــبکه هــاي توســعه رویکــرد .2

اي از نظر زیرساخت و شـرایط سیاسـی    بنگاهی استراتژیک و همچنین دولت منطقه بین

 ).Gereffi, & Lee, 2016شود ( طرح می

هـاي   و سـاختار  1هـاي اقتصـادي    رانـت ي ارزش جهـانی کـه بـر اهمیـت      مفهوم زنجیره .3

 طریـق  هاي تولید جهـانی، بـراي مثـال از     شکل گرفته در زنجیره 2مدیریتی (حاکمیتی)

                                                                                                                                  
1. Economic rent 

2. Governance structures 
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 در تولیدکننــدگان ارتقــا دادن از هــاي ناشــی ســختی والمللــی  بــین  خریــداران تســلط

 ).Gereffi, & Fernandez-Stark, 2016کند ( توسعه، تمرکز می حال در هاي کشور

هـاي فـردي و جمعـی بـین       هـاي نـوآوري کـه روي ایجـاد شایسـتگی      د سیسـتم رویکر .4

ي فناوري و همچنـین   هاي تبادل دانش و توسعه  ي ارزش در شبکه آفرینان زنجیره نقش

 -کنـد  که محیط توانمندسازي را ایجاد می -هاي سیاسی و نهادي  بر اهمیت چارچوب

  ).Theyel, 2013کند ( تمرکز می

اي مختلف به کار آید کـه شـامل    تواند به منظور اهداف توسعه زش میي ار تحلیل زنجیره

هـا، مـدیریت    ها، تعاملات آن آفرینانی خاص در زنجیره، بهبود عملکرد آنمشارکت مؤثر نقش

ي  پـذیري و عملکـرد آن هسـتند. روش تحلیـل زنجیـره     و حاکمیت کلی زنجیره و بهبود رقابـت 

گیري در توسعه و ارتقاي صنعتی مفید بـوده اسـت:   میمي اطلاعات مهم براي تص ارزش در ارائه

اي را  هـاي اقـدامات توسـعه    ي شناسـایی فرصـت   کند و اجـازه  هاي توسعه تمرکز می  روي گزینه

  ).1395دهد (سلیمانی و همکاران،  می

هاي رقابتی و همکاري آشکار اسـت، و  در بسیاري از صنایع، تغییر جهت به سمت فعالیت

وري را و همکاري با یکـدیگر، بهـره   کوشند تا با ایجاد شبکهر یک صنعت میهاي فعال دبنگاه

در کل زنجیره ارزش صنعت ارتقاء بخشند. صنعت خودروسازي نمونه بارزي از ایـن اسـتراتژي   

اي در حال افزایش اسـت،  هاي صنعتی منطقهاست. در سرتاسر دنیا تمرکز بر همکاري در خوشه

بین فعالین خوشه، کل زنجیـره ارزش خوشـه در مقایسـه بـا رقبـاي       تا با افزایش همکاري درونی

 & ,Davenport, Leibold(پـذیري خوشـه افـزایش یابـد     یافتـه و تـوان رقابـت   بهبودخـارجی  

Voelpel, 2007(طـی در  آنت یوضـع  یمنظور بررس ـ به خوشه ارزش رهیل زنجیتحلرو،  . ازاین 

 یـت و درنها یهـاي رقـابت   تی ـمز یی منشـأ قـوت، شناسـا  و  نقاط ضـعف  ییزنجیره ارزش، شناسا

. مزیت رقـابتی، حاصـل قـدرت یـک خوشـه در      اي دارداهمیت ویژه شتریافزوده ب کسب ارزش

 . )Dekker, 2003( هایی مشخص در زنجیره ارزش، در قیاس با رقبا استانجام بهتر فعالیت

  وکار هاي کسب سازي در خوشه شبکه. 1-2-4

ی بنگـاه هاي بـین همکاري مبتنی بر رقابت و اشکال مختلف مشارکت و شبکههاي اخیر در سال

براي سازگاري بیشتر اعضاء شبکه با الزامات محیطی و نیز حفـظ و صـیانت از موقعیـت رقـابتی     

اي و برقـراري ارتباطـات مـؤثر بـا بـازیگران      اعضاء رواج یافته است. بر این اساس رقابت شـبکه 
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اهمیت این اتحادهـا  ت اساسی رقابت و رسیدن به مزیت رقابتی است. اصلی صحنه بازار از الزاما

منـابع   ییتنهـا  هـا بـه  هاي کوچک و متوسط بیشتر است زیـرا ایـن بنگـاه   ها براي بنگاهو همکاري

موسـوي  ( ها و رقابت در عرصه بازار را در تملـک خـود ندارنـد   کافی براي مواجه با این چالش

  .)1388 ی،نقاب

 .T(هاي کوچـک و متوسـط هسـتند     وکار بنگاه هاي کسب هاي فعال در خوشه اکثر بنگاه

M. Thompson, 2005(هــاي کوچــک و متوســط در توســعه . علیــرغم نقــش کلیــدي بنگــاه

وکارهـا، نـرخ شکسـت    تـرین مشـکلات ایـن کسـب     اقتصادي و ایجاد اشـتغال، یکـی از بـزرگ   

از دلایل اصلی عدم موفقیت  .)O'Dwyer, Gilmore, & Carson, 2009(ها است  اي آن افسانه

کمبود منـابع مـالی؛   ها در شکل هاي بازاریابی این بنگاههاي کوچک و متوسط محدودیتبنگاه

ــازار    ــات ب ــان و اطلاع ــدان زم ــی  فق ــابی م ــی بازاری ــود خبرگ ــد و کمب  & Nwankwo(باش

Gbadamosi, 2010( .هـاي   محـدودیت توانـد  ازجمله راهکارهـایی اسـت کـه مـی    سازي شبکه

هـا   بنگاهبراي این  را دسترسی به اطلاعات بازار ساخته وچک و متوسط را برطرف هاي کو بنگاه

شـود تـا در    سازي توسط مـدیران بـه کـار گرفتـه مـی      شبکه .)McGrath, 2008(کند  تسهیل می

 مــورد آنچــه در بازارهــاي پیچیــده در حــال رخ دادن اســت درك صــحیحی بــه دســت آورنــد 

)Olkkonen, Tikkanen, & Alajoutsijärvi, 2000( .مشـارکت همکاري و  ي اصلیها انگیزه 

 & ,Gulati, Nohria( هـا اسـت  هـا دسترسـی بـه اطلاعـات، منـابع، بازارهـا و فنـاوري        در شبکه

Zaheer, 2006(   هـاي   فعالیـت در واقـع،  رقـابتی بسـیار مهـم هسـتند.     هـاي   و بنـابراین در محـیط

هاي مالی، منافع غیرمالی مانند تسهیل دسترسی به اطلاعات به اشتراك  منفعتمشترك علاوه بر 

  .)Dennis, 2000(ه سایرین به همراه دارد گذاشته شده و یادگیري از تجرب

بنگـاه کـه بـراي منـافع      چنـد دو یـا  «از دیدگاه باتري و باتري یک شبکه عبـارت اسـت از   

هـاي  صـورت شـرکت   کننـدگان را بـه  شـوند کـه تمـام مشـارکت    متقابل در روابطی درگیـر مـی  

هـا سـه یـا تعـداد      نهایی کـه در آ . شبکه)Buttery & Buttery, 1994(» کندجداگانه حفظ می

براي تولیـد مشـترك، بازاریـابی مشـترك، خریـد مشـترك یـا مشـارکت در          اهبیشتري از بنگاه

شـوند،  عنـوان پیونـدهاي سـخت تعریـف مـی      پیوندنـد، بـه  توسعه محصول جدید به یکدیگر می

 شـود گذاري اطلاعات یا اکتسـاب مهـارت جدیـد مـی    هاي نرم شامل اشتراكشبکه که یدرحال

)Jones & Tilley, 2007(. بنا بر ) هـا بایسـتی تـداخل    شـبکه  یتبراي موفق) 1997دیدگاه ریمر
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هاي مشتریان، نحوه عملیات، هاي محصول یا خدمت، مشابهتدامنه وجود داشته باشد. مشابهت

کنـد کـه معمـولاً تـداخل     هـایی را مـنعکس مـی   هاي قلمرو، یا ملاحظات زمانی فرصتمشابهت

هـاي صـنعتی فرصـت رخ دادن بسـیاري از     . در بستر خوشه)Reamer, 1997( دهددامنه رخ می

رو، امکـان   ، ازاین)Karlsson, Johansson, & Stough, 2005( ها وجود دارداین تداخل دامنه

هـاي صـنعتی بیشـتر    بازاریـابی در بسـتر خوشـه    هايوکار ازجمله شبکهکسب هايموفقیت شبکه

  .  است

سطح پایین سرمایه اجتماعی و در نتیجـه   ،ها خوشه یکی از مهم ترین دلایل توسعه نیافتگی

 ,Rutten & Boekema(اعضـاي خوشـه مـی باشـد     بین وکار گیري شبکه کسبآن عدم شکل

دور  در به دلیل سـطح پـایین سـرمایه اجتمـاعی،    نیافته هاي توسعه خوشهبنگاه هاي عضو  .)2007

 ،ینسبهاي  وکار و تقویت مزیت براي بهبود کسب .هاي شکننده گرفتار شده اند باطلی از رقابت

ــانذي ــه نفع  ــ خوش ــان، سیاس ــه د  ت(کارآفرین ــذاران، ارائ ــدمات گ ــدگان خ ــب هن ــار کس ، وک

هاي مشترك هدفمنـد را بـر عهـده     انجام فعالیته هاي سیاسی و غیره) باید بیاموزند ک نمایندگی

مشـترك   . فعالیـت )Ketels, 2003( اجتماعی موجود در منطقه را افزایش دهند گیرند و سرمایه

ــد  را تشــویق مــی اعضــاي خوشــه ــاد بگیرن ــا از یکــدیگر ی ــد ت ــد،  ،کن ــادل نظــر کنن ــت  تب کیفی

بـالاتري را بشناسـند و در آنهـا نفـوذ     محصولاتشان را بهبود بخشـند و بازارهـاي بـا سـودآوري     

گیري شـبکه در سـطح اسـتراتژیک و در     ، شکل. در واقع، بهترین راه براي اعضاي خوشهنمایند

  . )Lin & Zhang, 2005(عین حال حفظ استقلال نسبی در سطح عملیاتی است 

  شناختی چارچوب روش .2

 یکى از راهبردهاي پـژوهش کیفـى   است. مطالعه موردي» مطالعه موردى« حاضر پژوهش روش

پدیـده   جانبـه  همـه هدف آن بررسی عمیـق و   کههایی است پژوهش آید که مناسببه شمار می

آشـکار گـردد    چگونـه و چـرا در مـورد پدیـده     چه، هايپاسخ سؤال). تا Zainal, 2017است (

)Yin, 2003(.       ی از قبیـل: مسـائل   سـؤالات در این پـژوهش، پژوهشـگران درصـدد یـافتن پاسـخ

انـد؟ و چگونـه   راهبردي خوشه طلاي اصفهان چیست؟ چرا این مسائل راهبردي به وجود آمـده 

منظور شناسایی مسائل راهبـردي خوشـه طـلا، از     رو، به تند. ازاینها غلبه کرد؟ هس توان بر آنمی

زنـی مبتنـی بـر زنجیـره ارزش رشـته صـنعت بهـره        روش پژوهش مطالعه تطبیقی و ابـزار محـک  

ایم. هدف پژوهش تطبیقی مقایسه بین دو یا تعداد بیشتري مورد اسـت تـا دربـاره یکـی از     جسته
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در ایـن تحقیـق از رویکـرد تحلیـل      .)Bryman, 2012(ها دانشی آشـکار شـود    موارد یا همه آن

استفاده شد، تا فراینـد تحقیـق را    هاآوري و تحلیل دادهزنجیره ارزش به عنوان مبناي اصلی جمع

هـا جلـوگیري بـه عمـل     در انبـوهی از داده  از گرفتار شـدن وي  و براي پژوهشگر آشکار ساخته

هـاي هزینـه و تمـایز در طـی زنجیـره      پژوهش، ابتدا با مطالعه مبانی نظري، محـرك در این  .آید

 سـاختار یافتـه  نیمـه هـاى   مطالعات و طراحـى مصـاحبه   عنوان راهنما در استخراج شده و به ارزش

   .اندگرفته مورد استفاده قرار

 داد اجـازه مـی   شوندگانمصاحبه به که بود باز اصلی سؤال چندین شامل مصاحبه راهنماي

سـاختار  هـاي نیمـه  کنند. در مصاحبه بیان کامل طور به امکان حد تا را تجربیاتشان وها    دیدگاه تا

هــاي زنجیــره ارزش و راهکارهــاي ت بــر معضــلات خوشــه در هــر یــک از حلقــهیافتــه، ســوالا

پیشــنهادي جهــت مرتفــع نمــودن ایــن معضــلات متمرکــز بــود. اهــم ســوالات مطــرح شــده در  

  ها به شرح ذیل می باشد: مصاحبه

 ترین مشکلات واحدهاي خوشه طلاي اصفهان در حلقه تأمین مـواد اولیـه بـراي    اصلی

ریز) کدامند؟ دلایل هاي اصلی خوشه (النگو، زنجیر و خردههر یک از دسته محصول

بروز این مشکلات چست؟ و چـه راهکارهـایی جهـت مرتفـع نمـودن ایـن مشـکلات        

 نمایید؟پیشنهاد می

 ترین مشکلات واحدهاي خوشه طلاي اصفهان در حلقه طراحی بـراي هـر یـک    اصلی

) کدامنـد؟ دلایـل بـروز    ریـز هاي اصلی خوشه (النگو، زنجیر و خردهاز دسته محصول

این مشکلات چست؟ و چه راهکارهایی جهت مرتفع نمـودن ایـن مشـکلات پیشـنهاد     

 نمایید؟می

 ترین مشکلات واحدهاي خوشه طلاي اصفهان در حلقه تولید براي هـر یـک از   اصلی

ریز) کدامند؟ دلایل بـروز ایـن   هاي اصلی خوشه (النگو، زنجیر و خردهدسته محصول

چـه راهکارهـایی جهـت مرتفـع نمـودن ایـن مشـکلات پیشـنهاد          مشکلات چسـت؟ و 

 نمایید؟ می

 ترین مشکلات واحـدهاي خوشـه طـلاي اصـفهان در حلقـه بازاریـابی و فـروش        اصلی

ریـز) کدامنـد؟   هاي اصلی خوشه (النگو، زنجیر و خردهبراي هر یک از دسته محصول
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ودن ایــن دلایــل بــروز ایــن مشــکلات چســت؟ و چــه راهکارهــایی جهــت مرتفــع نمــ

 نمایید؟مشکلات پیشنهاد می

 بـر  سـؤالات  سـایر  و گردیـد  مـی  آغاز مصاحبه اساس پروتکل بر سؤالات طرح با مصاحبه

 انتخـاب  مـذکور  فـرد  آن اسـاس  بر که خاصی گاهی تجارب و شونده مصاحبه هاي پاسخ اساس

البتـه، در هـر مصـاحبه، متناسـب بـا      . )Martin & Gynnild, 2011(شـد   بـود مطـرح مـی    شـده 

تر کننـده نیـز جهـت واکـاوي بیش ـ    هاي پیگیريشونده، سوالهاي ارائه شده توسط مصاحبه پاسخ

هـاي خـرد و   اند. براي مثال، یکی از خبرگان صنعت طلا، مشکل کارگـاه شدهموضوع طرح می

کوچک را ناتوانی در فروش تولیدات خود اعلام نمود کـه بـا انجـام سـوالات پیگیـري کننـده،       

مشخص شد دلیل این مشکل ضعف در شناخت سلایق مشتریان و طراحی زیورآلات بر اسـاس  

  سلایق مشتریان است.

ر پژوهش حاضر جهت افـزایش روایـی تحقیـق، بـا تبعیـت از رویکـرد تطـابق همگـونی         د

ــا داده ــع  ، داده1ه ــف جم ــابع مختل ــا از من ــرهه ــد   آوري و زنجی ــراهم ش ــواهد ف ــی از ش اي منطق

)Papautsky, Crandall, Grome, & Greenberg, 2016  ــی از ــدین منظــور، از ترکیب ). ب

هـاي   ، مصـاحبه، اسـناد و گـزارش   اىمطالعـات کتابخانـه  هـا از قبیـل   آوري دادههاي جمـع  روش

بـا مطالعـه    پـژوهش این هاي پژوهشگر در میدان تحقیق استفاده شده است. سازمانی و یادداشت

مبـانی نظـري در   و طـلاي اصـفهان    مطالعـات شـناختى خوشـه    هـاي منابع مستند ماننـد گـزارش  

هـاي  س، بـا انجـام مصـاحبه   سـپ  آغـاز گردیـد.   زنـی و تحلیـل زنجیـره ارزش   هاي محـک  حوزه

آوري منظور پاسخ بـه سـؤالات تحقیـق جمـع     هاي کافی بهساختار یافته با اعضاي نمونه داده نیمه

هـاي خـود   هـا و ایـده  هاي میدانی نیـز بـراي ثبـت و تفسـیر تحلیـل     شد. پژوهشگران از یادداشت

  .)Farquhar, 2012(استفاده کردند 

طـلا، کارشناسـان    وکـار  کسبجامعه آماري تحقیق حاضر شامل تیم عاملین توسعه خوشه 

و خبرگان و استادکاران صنعت طلا اسـت. روش   ي صنعتی و صنایع کوچکهاشهرك سازمان

گیري گلوله برفـی اسـت. دلیـل انتخـاب     نمونه فنگیري نظري با استفاده از گیري نیز نمونهنمونه

انـد،  گلوله برفی آن است که پژوهشـگران در ابتـدا بـا محـیط میـدانی پـژوهش آشـنا نبـوده         فن

افـراد) قبلـی، برقـراري ارتبـاط بـا سـایر       هـاي ( بنابراین سعی شد تا با معرفی شدن توسـط نمونـه  

                                                                                                                                  
1. Triangulation 
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ي هـا  فـن گیـري گلولـه برفـی از    نمونـه  فنها تسهیل شود.  اعضاي نمونه و کسب اطلاعات از آن

انتخـاب   ای ـ ییاز شناسـا  ، پژوهشـگر پـس  فنگیري غیراحتمالی است، که با استفاده از این نمونه

کمـک   يری ـگواحـد نمونـه   نیو انتخـاب دوم ـ  ییشناسـا  ياز آن بـرا  ي،ری ـگواحد نمونـه  نیاول

  . )Babbie, 2013( ردیگ یم

 صـورت همزمـان   بـه ى اهها در یک فرآینـد چرخ ـ ادهتحلیل دو آورى مطالعه جمع این در

آن بـا   ترکیـب  هـا و داده بنـدي طبقه و در تحقیق موردي باید با بررسی، تلخیص .انجام پذیرفت

جهـت   مـورد تحقیـق پرداخـت. در ایـن تحقیـق      بررسی عمقی و فراگیر بتوان به ،مدارك دیگر

  ها از دو رویکرد ذیل استفاده شده است:تحلیل داده

ي مرتبط با تحلیل زنجیره هابراى تحلیل داده اىکدنامه از رویکرد: اىکدنامه ردرویک .1

ارزش استفاده شد. بدین منظور، با بررسی مبانی نظري، راهنماي تحلیـل مصـاحبه کـه    

هاي هزینه و تمایز در زنجیره ارزش است، تهیه گردید. شامل مفاهیم مرتبط با محرك

تعـدادى از   شاملکلى که  راهنماياستفاده از  با هامصاحبه ، متنايکدنامه در رویکرد

 . )Remenyi, 2013( شود مرتبط با سؤالات پژوهش است تحلیل مى مفاهیمها یا طبقه

منظـور شـناخت عمیـق صـنعت طـلاي خوشـه، بـه دلیـل          ی: همچنین بهویرایشرویکرد  .2

ایـن  هـا اسـتفاده شـد.    داده ی براي تحلیلویرایشفقدان مبانی نظري مرتبط، از رویکرد 

 عمـل  گـرى  شود، زیـرا مفسـر ماننـد ویـرایش     نامیده مى یویرایشها تحلیل دادهسبک 

کـردن کلمـات یـا     یـاد دار، کـم و ز معنـى  يهـا بخـش  بـه دنبـال شناسـایی   که  کند می

   .)Crabtree & Miller, 1999( جملات، حذف کلمات غیرضرورى در متن است

  معرفی جامعه تحقیق .2-1

سـابقه ایـن    اسـت. طـلا در کشـور    زیـورآلات د یتول یکی از مراکز  اصلیاصفهان خوشه طلاي 

واحـد طلاسـازي در    2000بـه   کینزد .گردد یسال قبل بازم 400 از شیبه ب صنعت در اصفهان

 ی قابـل به سه دسـته اصـل   کهطلا و جواهر مشغول هستند  زیورآلات دیسطح شهر اصفهان به تول

  تفکیک هستند:

 زانی ـم نفـر کـارگر مشـغول بـه کـار هسـتند.       4ها حداکثر کارگاه نی: در اخردهاي کارگاه 

مـوارد   اغلـب  هـا در   آن ديیمصنوعات تول تیفیاست. ک محدود ها اغلبکارگاه نیا دیتول
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مـدت  باعـث طـولانی شـدن    امر  نیو هم ،شودیانجام م یسخت ها به است و فروش آن نییپا

ها در اغلـب مـوارد مخصوصـاً در     آن کاريیبو ها  آن (خواب سرمایه) زمان برگشت طلاي

 .شودیمواقع رکود بازار م

 زانی ـنفـر اسـت. م   10تـا   4 نیب ـ یواحدها رقم نی: متوسط اشتغال در اکوچکهاي کارگاه 

 صـنوعات در اغلـب م  زی ـبـالاتري ن  تی ـفیاست و از ک خردهاي از کارگاه شتریها ب آن دیتول

کارگـاه   تیریمـد  توسط بوده و ممکن است شتریها ب آن یطلاي مصرف زانیبرخوردارند. م

هـا  کارگاه نیشود. مدت زمان برگشت طلاي ا قیتزر دیتول ستمیبه س زیطلاي مدت شده ن

. برنـد یبه سر م کاريیمدت زمان کمتري در ب ،تبع آن و به ،است خردهاي  کارگاه کمتر از

 داتی ـو تول رنـد یگیدسـته قـرار م ـ   نی ـا دراصـفهان   ديی ـهـاي تول از کارگـاه  اديیتعداد ز

   برخوردار است. یمناسب تیفیها از ک از آن اريیبس

 دی ـاشتغال و هم ازنظر حجم تول زانیها هم ازنظر مدسته از کارگاه نای: متوسط هايکارگاه 

 نی ـکارگـاه زرگـري ا  تـرین   بزرگدر  .دارند بهتري اریبس تیوضع گرینسبت به دو دسته د

 دی ـهـا تول گـروه از کارگـاه   نیمصنوعات طلا در ا انواع. اشتغال دارند نفر 100دسته حدود 

 یت ـیاز مز آن در تولیـد النگـو مشـغول هسـتند کـه      دی ـها به تول از آن اريیبس یول شوند،یم

کـه از اصـفهان صـورت     یاکثـر صـادرات   برخوردارنـد.  کشورها رینسبت به سا یحت یرقابت

  گروه از فعالان بوده است. نیگرفته است توسط ا

  تحلیل تجربی .3

زنـی مبتنـی    طلاي اصفهان از رویکرد محک وکار کسبجهت شناسایی مسائل راهبردي خوشه 

ک کارگـاه طلاسـازي بـه مـوارد     ی ـزنجیـره ارزش   بر تحلیل زنجیره ارزش استفاده شـده اسـت.  

وسـعت کارگـاه، تجهیـزات و     و طـلا)، تعـداد کارکنـان،    پـولی زیادي همچون میـزان سـرمایه (  

 کارگاه بستگی دارد. ابزارآلات، نوع تولیدات، میانگین قیمت تولیدات و همچنین نوع مدیریت

ي هـا بنگـاه  شـود. ریز تولید مـی هدر خوشه طلاي اصفهان سه دسته محصول النگو، زنجیر و خرد

بـا   سـاختار هزینـه و فنـاوري تولیـد     ازلحـاظ  يدسته محصول النگو تفاوت چشمگیر تولیدکننده

هـاي کوچـک   هـاي پیشـرو و کارگـاه   به دو گروه کارگاه هارو، این بنگاه ازاین ،یکدیگر دارند

تنهـا یـک واحـد پیشـرو      نـه  تزنجیره ارزش این دسته محصـولا  زنی محکبندي شدند. در رتبه

ک ی ـاي، بنگاه پیشرو بـا   شود، بلکه براي مقایسه درون خوشهخوشه با رقباي خارجی مقایسه می
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با توجه به اینکه تعداد واحـدهاي تولیـدي دسـته    در مقابل،  شود.کارگاه کوچک نیز مقایسه می

کسـان  یقریبـاً  هـا ت  هـاي آن ویژگـی و در سطح خوشه محـدود بـوده   ریز و خرده محصول زنجیر

   خارجی مقایسه شد. یببا رق خوشهعنوان معرف  بها ز واحدهیکی ا است، لذا

براي دسته محصول زنجیر انتخاب معیار  عنوان زنی، رقباي ایتالیایی بهمنظور انجام محک به

آلات شـود، و ماشـین   آلات اسـتفاده مـی  تنهـا از ماشـین   تمحصـولا  ایـن  در تولیـد ، زیـرا  شدند

. بنـابراین  آلات تولیدکننـدگان ایتالیـایی نـدارد   ن داخلی تفاوت چنـدانی بـا ماشـین   دکنندگایتول

تولیدکننـدگان   زنجیـر بـا زنجیـره ارزش    دسته محصولتولیدکنندگان زنجیره ارزش  مقایسه بین

بـراي دو دسـته   عنـوان معیـار    دلایـل زیـر بـه    به اي نیزرقباي ترکیه. ایتالیایی صورت گرفته است

  : انتخاب شدندریز ردهمحصول النگو و خ

 تر بودن سطح فناوري تولیدکنندگان این دو دسته محصول نسبت به رقباي ایتالیایی.   پایین 

 ریز جنبه تفاخري دارند، لذا ظرافت بالا، طراحی بـدیع و با توجه به اینکه زیورآلات خرده 

کشـور   برنـد کـه   نحـوي  کننده بسیار تأثیرگذار است. بهبرند شناخته شده در قیمت مصرف

  کند.یجاد میاي تا دو برابر ارزش طلاي مصنوع ا افزوده ایتالیا در برخی موارد ارزش مبدأ

 اي در بازارهــاي هــدف داخلــی و صــادراتی رقیــب اصــلی خوشــه  تولیدکننــدگان ترکیــه

  شوند. محسوب می

بررســی  بــا هــاي زنجیــره ارزشهــاي معــرف در هــر یــک از حلقــهبنگــاه ســاختار هزینــه

افزوده ایجاد شده در هـر   . ارزشاندو تحلیلی خوشه مورد تحلیل قرار گرفته آماري يها گزارش

عنوان مراکـز سـود    ها بههاي زنجیره ارزش نیز با در نظر گرفتن هر یک از این حلقهیک از حلقه

. در خوشــه مــورد مطالعــه بــه دلیــل ســاختار  )Wincel, 2004( انــدینــه تخمــین زده شــدههز –

مختلـف زنجیـره   هـاي   حلقـه در طـی   )مـدت طـلا  ( خواب سـرمایه  کسري طلا و و غیرمتمرکز،

زنجیـره  کننـد.  برخـورد مـی  مثابه مراکـز سـودهزینه    ها بهن خوشه با هر یک از حلقهارزش، فعالا

شـده  ها آمـاري بـرآورد    رقباي خارجی نیز با بررسی و تحلیل تحقیقات مرتبط و گزارش ارزش

اي و هـاي هزینـه  ، زنجیره ارزش در دو مقوله سرفصلبراي شناسایی عوامل ایجاد شکاف .است

ایه و اي ماننـد خـواب سـرم   هـاي هزینـه  افزوده تحلیل شـد. ماهیـت سرفصـل    هاي ارزشسرفصل

کند، بنـابراین بایـد ایـن    افزوده نمی ها ایجاد ارزش اي است که شکاف در آن گونه کسري طلا به

افزوده ماننـد مـواد اولیـه و نیـروي کـار در       هاي ارزشکاهش یابد. در مقابل، سرفصل هاشکاف
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  79  يا وکار طلا و توسعه اقتصاد منطقه  کسب يها خوشه يدر حل مسائل راهبرد يساز نقش شبکه

التفـاوت  بهکه ما نحوي ها باید بهینه شوند، بهرو، این شکاف افزوده مؤثر است، ازاین ایجاد ارزش

  افزوده و هزینه حداکثر شود.  ارزش

 افـزوده  و ارزش ساختار هزینه خوشه با ساختار هزینه رقبا، هزینـه براي فراهم شدن امکان مقایسه 

 در بازارهـاي  خـام  يدرصدي از قیمت یک گرم طلا بر مبناي هاي زنجیره ارزشدر هر یک از حلقه

پـذیر و مفیـد اسـت.    را خنثی نموده و در هر زمـان مقایسـه  اند که اثر نوسان قیمت برآورد شده جهانی

هاي شناسایی شده، ابتدا عوامل مؤثر بر عملکـرد خوشـه شناسـایی شـده و     براي تحلیل دلایل شکاف

  تر خوشه مورد تحلیل قرار گرفت.سپس بر اساس این عوامل علت عملکرد ضعیف

  مسائل راهبردي دسته محصول النگو  .3-1

نظیــر قیمــت طــلا، مــواد اولیــه جــانبی، کســري طــلا و بهــره   مــواردي در زنجیــره ارزش النگــو

نظیـر   هـایی در سرفصلولی  .ها نگاه شده است هزینه به آن عنوان و بهاي بوده هزینه هاي سرفصل

 شـده توسـط ایـن    خلقافزوده  و فروش، ارزش )توزیع و برند، تبلیغاتبازاریابی ( طراحی، تولید،

    .استمورد تحلیل قرار گرفته خدمات 

  . تحلیل زنجیره ارزش دسته محصولات النگو1جدول 

  ها . مسائل راهبردي دسته محصول النگو و راهکارهاي حل آن2جدول 

  راهکار  *دلیل شکاف  سرفصل

  هنگام صادرات مجدد% 5برگشت مبلغ    % مالیات واردات شمش طلا به ایران5خوشه: هزینه    طلاي خام

  کسري طلا

  :ی واحدهاي خوشه باعث نامناسب بودن فضاي کارگاهخوشه

  شود. می ضایعات طلا

  :تولید روشنامناسب بودن تجهیزات و واحد کوچک  

 وآمد زیادواحد بزرگ: تعداد زیاد کارگر و رفت  

 هاي نوین بازیافت طلا استفاده از روش 

 بهبود فضاي کارگاه تولیدي 

  مشارکتی واحدهاي کوچک از استفاده

  تجهیزات نوین تولید

  مواد اولیه

    واحد کوچک: به دلیل ضعف توان مالی، این واحـدها از مـواد

کنند کـه منجـر بـه افـت کیفیـت      اولیه نامرغوب استفاده می

  گردد.افزوده تولید می محصول و کاهش ارزش

  شبکه خرید مشترك، جهت افزایش حجم

  یهخرید و کاهش قیمت مواد اول

 افزوده ارزش هايسرفصل  ايهاي هزینهسرفصل  

 فروش  بازاریابی تولید طراحی  خواب سرمایه  مواد اولیه  کسري طلا  طلاي خام

 292/7 881/1 781/0 042/0 250/0 109/0 104/0 105  کوچکواحد 

 833/8 763/2 167/4 406/1 163/0 797/0 104/0 105  پیشروواحد 

 417/10 072/5 292/7 708/2 023/0 380/1 034/0 100  ترکیه
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  راهکار  *دلیل شکاف  سرفصل

  خواب سرمایه

  :ـ 2بـا نـرخ   هـا  در ترکیه طلا توسط بانـک خوشه  %، کـه  4ا ت

-در اختیار تولیدکنندگان قرار مـی تر از نرخ خوشه است، پایین

  .دگیر

   ،فـروش  دورهواحد کوچک: به علت کیفیت پایین محصـولات 

  تر است.طولانی

  شبکه توسعه بازار داخلی و خارجی

و کاهش  فروش دورهمنظور کاهش  به

 خواب سرمایه

 اعتبارهاي نوین تأمین  روش  

  طراحی
        خوشه: ضعف در حـوزه حـق مالکیـت معنـوي، باعـث شـده

  کنند.گذاري نمیتولیدکنندگان داخلی در طراحی سرمایه

 اجراي قوانین حق مالکیت معنوي 

  ایجادBDS** طراحی  

  تولید

    خوشه: کیفیت پایین شمش طلاي برگشتی بـه دلیـل فقـدان 

  طلاتصفیه  شگاهیپالا

     واحد کوچک: به دلیل رقابت منفی بین ایـن واحـدها و بـروز

  کنند.جنگ قیمتی، اجرت کمتري دریافت می

 کنسرسیوم احداث پالایشگاه تصفیه طلا 

  ایجاد شبکه پیمانکاري فرعی توسط

  واحدهاي کوچک

  بازاریابی

 که برند بعضـی از بنگـاه   نحوي خوشه: ضعف در برندینگ، به-

فروشان طلا شناخته شـده اسـت، ولـی    بین خرده هاي پیشرو

  براي مشتریان نهایی ناشناخته است.

   وجـود  هـاي توزیـع بـه علـت نبـود      خوشه: بالا بـودن هزینـه

امکــان بیمــه عــدم ونقــل اســتاندارد و  هــاي حمــلسیســتم

  محصولات

 برند مشترك براي خوشه 

  برند مشارکتی بین واحدهاي پیشرو و

 شرکاي خارجی

  ایجادBDS بازاریابی 

 شبکه توزیع مصنوعات خوشه  

  فروش

      واحد کوچک: به علت اینکه محصـولات ایـن واحـدها جنبـه

شـوند،  گذاري خریداري مـی منظور سرمایه تزئینی نداشته و به

افـزوده   فروشی مصنوعات این واحـدها ارزش لذا خدمات خرده

فروشان طلا براي فـروش  کند، بنابراین خردهتري خلق میکم

  مصنوعات این واحدها راغب نیستند.

  افزایش کیفیت و تنوع طراحی مصنوعات

-خوشه، منجر به سود بیشتر براي خرده

  شود.فروشان طلا می

  اند.خوشه: کلیه تولیدکنندگان دسته محصول النگو (واحدهاي کوچک و پیشرو) با این معضل مواجه* 

  اند.محصول النگو با این معضل مواجهواحد کوچک: تنهایی واحدهاي کوچک تولیدکننده دسته 

  اند.واحد پیشرو: تنها واحدهاي پیشرو تولیدکننده دسته محصول النگو با این معضل مواجه
اي مانند طراحی، بازاریابی، خدمات توسعه کنندگان ارائه: Business Development Servicesوکار کنندگان خدمات توسعه کسبارائه **

  وکاربه صاحبان کسبفنی، حقوقی و ... 

  مسائل راهبردي دسته محصول زنجیر .3-2

خوشـه،   از واحدي بین مقایسه خوشه، سطح واحدهاي تقریبی شباهت به توجه با زنجیر مورد در

 در النگـو  بـه  شـبیه  تحلیـل  گیرد. شرایطمی صورت ایتالیا از کارگاهی عنوان معرف خوشه، با به

ي نظیر قیمـت طـلا  در تحلیل زنجیره ارزش دسته محصول زنجیر مواردي  .شده است گرفته نظر

، تجهیـزات ولی سایر موارد نظیـر  است. اي هاي هزینهسرفصل خواب سرمایه، کسري طلا و خام

لازم بـه ذکـر    .اسـت  شـده  تحلیـل افزوده ناشی از آن خـدمات   و فروش، ارزشبازاریابی  تولید،
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  81  يا وکار طلا و توسعه اقتصاد منطقه  کسب يها خوشه يدر حل مسائل راهبرد يساز نقش شبکه

به تجهیزات است و هر دستگاه فقط یک نـوع طـرح از    است به دلیل اینکه ساخت زنجیر متکی

افـزوده طراحـی قبـل از     منزلـه ارزش  افـزوده تجهیـزات بـه    کند، بنابراین ارزش زنجیر را تولید می

مرحله تولید لحاظ شـده اسـت. در تولیـد زنجیـر بـه نسـبت النگـو مـواد اولیـه خاصـی مصـرف            

  اي حذف شده است.هزینه هايشود، بنابراین، سرفصل مواد اولیه از سرفصل نمی

  . تحلیل زنجیره ارزش دسته محصولات زنجیر3جدول 

 افزوده هاي ارزش سرفصل  ايهاي هزینه سرفصل  

 فروش بازاریابی تولید  تجهیزات  خواب سرمایه  کسري طلا  طلاي خام

 813/7 100/3 646/3 208/0 755/0 146/0 105  خوشه

 896/9 250/11 729/5 250/0 189/0 146/0 100  ایتالیا

  ها . مسائل راهبردي دسته محصول زنجیر و راهکارهاي رفع آن4جدول 

  راهکار  *دلیل شکاف  سرفصل

  مشابه النگو   % مالیات واردات شمش طلا به ایران5هزینه    طلاي خام

  کسري طلا
 است، ولی به علت تشابه  زیاد طلا کسري میزان ماشینی زنجیرهاي تولید در

  طلا وجود ندارد. کسري ایتالیا، شکافی در میزانآلات خوشه و ماشین

  

خواب 

  سرمایه

  درصد در اختیار تولیدکنندگان قرار  4ا ت 2با نرخ  ها وطلا توسط بانک ایتالیادر

  .است چهارم یک خوشهگیرد که در مقایسه با می

  به علت کوچک بودن بازار خوشه، بازه زمانی فروش محصولات خوشه نبست به

  شود.تر بوده که منجر به افزایش خواب سرمایه میرقیب طولانی

  شبکه توسعه بازار داخلی و صادراتی

و  فروش دورهمنظور کاهش  به

 کاهش بهره سرمایه

 هاي نوین تأمین اعتبار روش  

  تجهیزات
  تولیدي خوشه با تولیدکنندگان ایتالیایی، شکافی وجود  زاتیتجهبه علت تشابه

  ندارد.

  

  تولید

  اینکه براي تولید هر طرح زنجیر به یک دستگاه خاص نیاز است، و با توجه به

تر است، بنابراین اینکه شمار تولید هر دستگاه در خوشه نسبت به رقیب پایین

افزوده بالاتر،  جدید با ارزشهاي  تعویض زودهنگام دستگاه، جهت تولید طرح

  اقتصادي نیست. 

 جلوگیري از ورود زنجیر قاچاق 

  بازار داخلی و صادراتی شبکه توسعه

تا تعویض زودهنگام دستگاه 

  اقتصادي باشد.

  بازاریابی

 ضعف در حوزه برندینگ  

 هاي جدید زنجیر با توجه به سلیقه مشتریان واحدهاي خوشه قادر به عرضه طرح

ها براي نیستند، زیرا به خاطر کوچک بودن بازار خوشه، تعویض زودهنگام دستگاه

  نیست. صرفه به ونمقرهاي جدید عرضه طرح

 برند مشترك براي خوشه 

  برند مشارکتی بین واحدهاي پیشرو

 و شرکاي خارجی 

  ایجادBDS بازاریابی 

 گراشبکه صادرات  

  فروش

 افزوده  هاي محصولات زنجیر خوشه، ارزشبه علت یکنواختی و عدم تنوع طرح

 فروشی در مقایسه با فروش محصولات متنوع وي خدمات خردهدرازاکمتري 

فروشان طلا براي فروش مصنوعات این شود، بنابراین خردهجدید رقیب خلق می

  واحدها راغب نیستند.

  ایجادBDS طراحی 

 شبکه توسعه بازار داخلی و صادراتی  

  اند.کلیه تولیدکنندگان دسته محصول زنجیر با این معضلات مواجه* 
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  ریز مسائل راهبردي دسته محصول خرده .3-3

، مـواد اولیـه جـانبی، کسـري طـلا و      ي خـام نظیر طلا ریز موارديارزش خردهدر تحلیل زنجیره 

و بازاریـابی   تولیـد،  جـواهر،  طراحـی، هاي  حلقه . دراي استهزینه هايسرفصلخواب سرمایه، 

بـه دلیـل اینکـه در سـطح      .اسـت  شدهتحلیل خدمات  شده توسط این خلقافزوده  فروش، ارزش

شـود، بلکـه   صـورت گرمـی محاسـبه نمـی     یز جواهرنشان بهرالمللی، ارزش زیورآلات خردهبین

ارزش آن به وزن، جواهر، تراشکاري و طـرح آن وابسـته اسـت، بنـابراین، اسـتفاده از جـواهر و       

رو،  کنـد. ازایـن  افزوده بالایی در زنجیره ارزش این دسـته محصـول ایجـاد مـی     تراش آن، ارزش

ن دانش جواهرشناسی در مرحله فروش سرفصل جواهر از سرفصل تولید جدا شده است. همچنی

  کند.  افزوده بالایی خلق می مصنوعات جواهرنشان، ارزش

  ریز. تحلیل زنجیره ارزش دسته محصولات خرده5جدول 

 افزوده هاي ارزشسرفصل  ايهاي هزینهسرفصل  

 فروش بازاریابی تولید  جواهر طراحی  خواب سرمایه  مواد اولیه  کسري طلا  طلاي خام

 813/7 250/3 604/2 0/0 052/0 156/0 417/0 130/0 105  خوشه

 833/20 469/5 375/9 427/4 344/2 104/0 911/0 078/0 100  ترکیه

  ها ریز و راهکارهاي رفع آن. مسائل راهبردي دسته محصول خرده6جدول 

  راهکار  *دلیل شکاف  سرفصل

  مشابه النگو   درصدي مالیات واردات شمش طلا به ایران 5هزینه    طلاي خام

  کسري طلا
 تجهیزات نبودن روز فنی و به دانش در ضعف  

 ذوب قدیمی هاي استفاده از روش   

 شبکه آموزش، ارتقاء دانش فنی 

 شبکه خرید مشترك تجهیزات  

  مواد اولیه
 افزوده پـایین   استفاده از مواد اولیه نامرغوب به افت کیفیت محصول نهایی و ارزش

  گردد.در مرحله تولید منجر می

 شبکه خرید مشترك مواد اولیه  

خواب 

  سرمایه

 در تر از نـرخ خوشـه اسـت،    %، که پایین4ا ت 2با نرخ ها در ترکیه طلا توسط بانک

 .دگیراختیار تولیدکنندگان قرار می

    به علت کوچک بودن بازار خوشه، بازه زمانی فروش محصولات خوشه نبسـت بـه

  شود.افزایش خواب سرمایه میتر بوده که منجر به رقیب طولانی

 هاي نوین تأمین اعتبار روش 

  شبکه توسعه بازار داخلی و صادراتی

و  فروش دورهمنظور کاهش  به

  کاهش بهره سرمایه

  طراحی

     ضعف در حوزه حق مالکیت معنوي طراحی باعث شـده تولیدکننـدگان داخلـی در

  کنند.گذاري نمیطراحی سرمایه

 خارجی یا محصولات سایر رقباي داخلی.برداري از محصولات کپی  

 ریز نسبت به النگو و زنجیر اهمیت بیشـتري دارد، چـون   طراحی در زیورآلات خرده

هـاي آمـاده اسـتفاده    خوشه در طراحی به سلیقه مشتریان توجه نکـرده و از قالـب  

  کند، بنابراین، شکاف در مرحله طراحی بسیار زیاد شده است. می

  مالکیت معنوياجراي قوانین حق 

  ایجادBDS طراحی 

   ــت ــابی جه ــات بازاری ــبکه تحقیق ش

هـاي بازارشناسـی بـراي    اجراي طرح

  شناخت سلایق مشتریان
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  راهکار  *دلیل شکاف  سرفصل

  جواهر

 افزوده بسیاري زیادي در سـطح   ها و تراش آن ارزشریز، استفاده از جواهردر خرده

 کند.المللی ایجاد میبین

 جـواهر،  بـا  فروشندگان و تولیدکنندگان آشنایی عدم مصرف، فرهنگ به دلیل نبود 

کـار در خوشـه تقریبـاً از    مخـراج  مصنوعات و کمبود تولید هاي بودن روش قدیمی

  شود.جواهر استفاده نمی

   ــورآلات ــراي زیــ ــازي بــ بازارســ

 جواهرنشان

   شبکه آموزش جهت تربیت اسـتادکار

  کارو مخراج تراش

  تولید

  ریز، و استفاده خوشه از شـمش خردهبه دلیل اهمیت خلوص طلاي خام در تولید-

هاي طلاي برگشتی با ناخالصی زیاد، شکنندگی مصـنوعات بیشـتر بـوده و ارزش    

  کند. کمتري ایجاد می

 گري منجر به کیفیـت  آلات ریختهفناوري ماشین در زیاد دانش فنی پایین و فاصله

  شود.تر محصولات میپایین

     کنسرسیوم احـداث پـالایش تصـفیه

 طلا

 استفاده بیشتر از شمش خام وارداتی 

   شبکه خرید مشترك تجهیزات  

  بازاریابی

 ریز نسبت به دو دسته محصول دیگر جنبه تفـاخري بیشـتري دارد،   زیورآلات خرده

  کند.افزوده زیادي در این مرحله خلق می یجه تبلیغات و برند ارزشدرنت

 عدم توجه به برندینگ و بازارشناسی  

  خوشهبرند مشترك براي 

 برند مشارکتی 

  ایجادBDS بازاریابی  

  فروش

 فروشیفقدان دانش جواهرشناسی در سطح خرده  

 ریز، خـدمات فروشـندگی   به علت طراحی ضعیف و عدم استفاده از جواهر در خرده

افزوده بسـیار کمتـري نسـبت بـه رقبـاي       فروشی مصنوعات خوشه ارزش در خرده

  کند.خارجی خلق می

  جواهرشناستربیت متخصص 

 پیمانکار تخصصی تراشکاري 

 ایجاد مراجع بازرسی جواهر  

  اند. ریز با این معضلات مواجهکلیه تولیدکنندگان دسته محصول خرده *

  گیرينتیجه .4

زنـی مبتنـی بـر تحلیـل زنجیـره ارزش، مسـائل       در پژوهش حاضر بـا اسـتفاده از الگـوي محـک    

وکـار منـتج از   هاي کسبمسائل راهبردي خوشهراهبردي خوشه طلاي اصفهان شناسایی شدند. 

زنجیـره ارزش اسـت، کـه    هـاي   هاي عضو خوشه در برخـی از حلقـه  اکثر بنگاه عملکرد ضعیف

گردد. با عنایت به اینکه مسائل راهبردي خوشـه مشـکل   افزوده خوشه میمنجر به کاهش ارزش

گـذاري هدفمنـد در جهـت    ههاي فعال در خوشه است، بنابراین سـرمای مشترك بسیاري از بنگاه

ها افـزایش یافتـه کـه در نتیجـه آن زمینـه توسـعه       افزوده کلیه بنگاهشود ارزشحل آنها باعث می

، زنجیـره ارزش  مسـائل راهبـردي خوشـه   بـراي شناسـایی   آیـد.  میاي فراهم پایدار اقتصاد منطقه

هـاي  سرفصـل اي و هـاي هزینـه  رقبـاي خـارجی در دو مقولـه سرفصـل    زنجیـره ارزش   بـا خوشه 

اي مانند خـواب سـرمایه و کسـري طـلا     هاي هزینه. ماهیت سرفصلگردید مقایسهافزوده  ارزش

بایـد   هـا کند، بنـابراین ایـن شـکاف   افزوده نمی ها ایجاد ارزش اي است که شکاف در آن گونه به

 خلـق در  بازاریابیو  ، طراحیافزوده مانند مواد اولیه هاي ارزشد. در مقابل، سرفصلنکاهش یاب
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التفـاوت  کـه مابـه   نحـوي  هـا بایـد بهینـه شـوند، بـه     رو، این شکاف افزوده مؤثر است، ازاین ارزش

  افزوده و هزینه حداکثر شود. ارزش

و شـمش طـلاي    شده هیتصفهاي صنعتی در کشورهاي رقیب، طلاي برگشتی در پالایشگاه

رد برخـوردار اسـت. شـمش    ) از خلـوص بسـیار بـالا و عیـار اسـتاندا     شده هیتصف دو باربرگشتی (

طلاي برگشتی در ایران بـه دلیـل نبـودن پالایشـگاه تصـفیه طـلا، داراي ناخالصـی زیـاد و عیـار          

غیراستاندارد (عیار پسـت) اسـت. عیـار پسـت منجـر بـه غیراسـتاندارد شـدن و کـاهش کیفیـت           

یژه زیـورآلات  و بهگردد، و همچنین ناخالصی باعث شکنندگی مصنوعات مصنوعات خوشه می

منظور احداث پالایشـگاه تصـفیه طـلا در کشـور،      شود بهرو، پیشنهاد می شود. ازاینریز میخرده

کنسرسیومی از تولیدکنندگان خوشه به همراه تولیدکنندگان سایر نقـاط کشـور، خوشـه طـلاي     

  هاي دولتی شکل بگیرد.تهران، مشهد، تبریز و یزد، و با پشتیبانی سازمان

در خوشه، به دلیل ضعف توان مالی، قادر بـه خریـد مـواد     واحدهاي خرد و کوچک فعال

کننـد. ایـن   اولیه مرغوب و ابزارآلات جدید نبوده و از مواد اولیه نامرغوب در تولید استفاده می

یجـه آن  درنتیژه در دسته محصول النگو، شده و و بهها،  امر باعث افت کیفیت محصول نهایی آن

یابد. یکی از راهکارهاي غلبه بر ایـن معضـل،   ید کاهش میشده در مرحله تول افزوده خلق ارزش

هاي خرید مواد اولیه در درون خوشه است تا با افزایش حجم خرید، مـواد اولیـه و   تشکیل شبکه

معضـل دیگـري    قـرار گیـرد.   تري در اختیار واحدهاي خرد و کوچکابزارآلات با قیمت ارزان

و جنـگ قیمتـی بـه دلیـل بازارهـاي      قابت منفی راند، ا آن مواجهکوچک بي خرد و واحدهاکه 

راهکـار ایـن مـورد،     .دکنن ـ معمولاً دستمزد سـاخت پـایینی دریافـت مـی     محدود است، بنابراین

هاي توسعه بازار درون خوشه است تـا بـا توسـعه    استفاده از نظام پیمانکاري فرعی و ایجاد شبکه

مسـاعی   یافتـه و بسـتر تشـریک   بازار زمینه رقابت منفی بین واحدهاي خـرد و کوچـک کـاهش    

  فراهم آید.

ــد،   ــه تولی ــس از حلق ــپ ــر شیب ــاي   شــکاف در ارزش نیت ــا رقب ــاس ب ــزوده خوشــه در قی اف

زیـورآلات   کـه، در برخـی از   نحوي ویژه برند وجود دارد. به اش در حوزه بازاریابی و به خارجی

کنـد. دلایـل   در آن، خلق می کاررفته به طلاي ارزش برابر دو تا اي افزوده ارزش گاه برند ایتالیا،

منظـور شـناخت    ) عدم انجـام مطالعـات بازارشناسـی بـه    1اند از: ( اصلی ایجاد این شکاف عبارت

) ناشناخته بودن برندهاي تولیدکنندگان داخلی بـه دلیـل ضـعف در حـوزه     2سلایق مشتریان و (
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ها شود تا واحدیبرندینگ. به دلیل ضعف واحدهاي خوشه در حوزه دانش بازاریابی، پیشنهاد م

هـاي بازاریـابی بسـپارند، تـا ضـمن      BDSهایی، انجام مطالعات بازارشناسی را به با تشکیل شبکه

استفاده مشترك از نتایج مطالعات، هزینه آن بین واحدها سرشکن شـود. بـراي غلبـه بـر ضـعف      

ترك، شود واحدهاي فعال در خوشه بـا اتخـاذ اسـتراتژي برنـد مش ـ    حوزه برندینگ، پیشنهاد می

عنـوان برنـد مشـترك خوشـه در بازارهـاي هـدف ارتقـاء         جایگاه نام خوشه طلاي اصفهان را به

دهند. البته لازمه موفقیت در ترویج برند مشترك خوشه، تدوین اسـتانداردهاي لازم و بازرسـی   

کیفیت مصنوعات واحدهاي زیرمجموعه برند مشترك است تا کیفیت مصنوعات عرضـه شـده   

منظــور کــاهش شــکاف  ترك از اســتانداردهاي لازم برخــوردار باشــد. بــهتحــت نــام برنــد مشــ

  شود.  هاي طراحی در درون خوشه پیشنهاد میBDSافزوده در بخش طراحی، ایجاد  ارزش

با توجه به نتایج پژوهش، مسائل راهبردي خوشه طلا عبارتند از مهارت پایین نیـروي کـار،   

عف در طراحـی زیـورآلات، ضـعف در    ضعف در فنـاوري تولیـد، ضـعف در بازارشناسـی، ض ـ    

هـاي مـالی، بازاریـابی و    برندینگ و بازارهاي محدود محلی؛ که حل آنها بـه دلیـل محـدودیت   

سـازي و اقـدام جمعـی اسـت. همچنـین از      هاي عضو خوشه طلا مستلزم شـبکه منابع انسانی بنگاه

در نتیجـه آن اعضـاي   یابد کـه  نفعان خوشه ارتقا میسازي توانمندي ذيهاي شبکهطریق فعالیت

توانند مسـائل خوشـه را   خوشه بدون نیاز به حمایت بیرونی و با اتکا بر توانمندي جمعی خود می

زا منطقه را فراهم آورند. در مطالعـات متعـددي نیـز بـر اهمیـت      حل نموده و زمینه توسعه درون

 & Lechner (وکار تأکیـد شـده اسـت    هاي کسبسازي در توسعه اقتصادي خوشهنقش شبکه

Gudmundsson, 2016; Nazari, Hasangholipour, Soleimani, Abbasian, & 

Moussavi Neghabi, 2017; He & Rayman‐Bacchus, 2010(.  
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