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مقدمه

يكي ) مباحث بسيا	 مهم �	 بهدشت عمومي، خشونت ست كه 
ــر �?	; )ندگي تحت تأثير قر	 مي �هد (1). �	 �مريكا   �	 سرس	 �فر
فتا� ? بر�?	�  xتفاتنها �	 ساP 2002 بيش ) 600 قتل مربوr به كا	 
ــو� كه بين ساP ها� 1993 تا 1999 هر ساله تقريباً 1/7 ميليو:  مي ش

فتا�; باشد (2). كا	كنا:  xتفاخشونت غيركشند; �	 محيط ها� كا	� 
�	 بعضي حرفه ها� خاt مثل پرستا	� �	 معر� خطر بسيا	 )يا�� 
	ند. هم كنو: �	 � 	ــند; محيط كا	� قر ــونت ها� غيركش بر� خش
ــا هيچ قانوني �	 ين )مينه ?جو� ند	� ? فقط توصيه هايي ) طر[  �ني
 (ــگير�  ــت حرفه � �	 مو	� 	?( ها� پيش ــا)ما: يمني ? بهدش س

.(2) �	خشونت ناشي ) كا	 ?جو� �

بر�سي ميز	� مو	جهه با خشونت حين كا��مو�� 
� بين 
	نشجويا� 
 �پرستا�� 
	نشگا, ها� علو) پزشكي شهيد بهشتي، تهر	� � 	ير	� 
� سا
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چكيد�

�مينه � هد�: يكي �� مباحث بسيا� مهم �� بهد�شت عمومي خشونت �ست. �گر چه خشونت عليه پرستا��� به عنو�� يك مشكل شغلي عمد2 
ــت. هدC �ين مطالعه تعيين ميز�� مو�جهه با  ــعت � همچنين عو�مل خطر بر�+ �ين گر�2 هنو� ناشناخته �س ــد2 �ست �ما �ند��2 � �س ــناخته ش ش

خشونت حين كا��مو�+ �� بين ��نشجويا� پرستا�+ بو�2 �ست.
ــوG � چها�G كه �� �ما� �نجاG مطالعه ��  ــتا�+ ساG�� H، س ــجويا� پرس ��� بر�ســي: �ين مطالعه به صو�� توصيفي � ��+ 180 نفر �� ��نش
ــغوH به تحصيل � ����+ شر�يط ���� به مطالعه بو�ند با نمونه گير+ سهميه �+  ــتا�+ � مامايي شهيد بهشتي، تهر�� � �ير�� مش ــكد2 ها+ پرس ��نش
�نجاG شد. �طلاعا� مربوT به خشونت طي يك ساH گذشته �� طريق پرسشنامه جمع ���+ شد كه بر�+ تعيين �عتبا� � پايايي پرسشنامه به ترتيب 

�� �عتبا� محتو� � ��مو� مجد� �ستفا�2 شد.
ــي،8/3٪ (فاصله �طمينا� ٪95 : 12/3  ــجويا� �چا� حمله فيزيك ــا� ��� كه 6/7٪ (فاصله �طمينا� 95٪ :10/3 – 3/1) �� ��نش ــا: نتايج نش يافته ه
– 4/3) �چا� تهديد فيزيكي �  39/4٪  (فاصله �طمينا� 95٪ :46/5 – 32/3) �چا� بدكلامي طي يك ساH گذشته شد2 بو�ند. بيشتر مو��� حمله 
ــط همكا��� (36/3٪) � �� ��جه بعد همر�ها� بيما� (18/1٪) � �كثر بدكلامي توسط  ــط بيما���، �كثر تهديد فيزيكي توس فيزيكي(66/7٪) توس
ــاH ها+ مختلف تحصيلي �� �يجا� بدكلامي تفا��  ــجويا� � س همكا��� (33/7٪) � بعد �� �� بيما��� (31٪) �تفاg �فتا�2 بو�. بين جنس ��نش
معني ��� مشاهد2 نشد. �� نظر علت �يجا� حمله فيزيكي �� 41/6٪ مو��� �فر�� مهاجم تحت تأثير بيما�+ بو�ند. �� نظر علت �يجا� تهديد فيزيكي 
ــغلي � ٪39/4  ــجويا� حمله فيزيكي، 26/6٪ تهديد ش ــتند. 66/7٪ ��نش ــكل � بيما�+ خاصي ند�ش � بدكلامي �� �كثر مو���، �فر�� مهاجم مش

بدكلامي �� به مربيا� خو� گز��� كر�2 بو�ند.
نتيجه گير�: ��نشجويا� پرستا�+ به علت سن كم � تجربه ناكافي ��معرk خشونت بيشتر+ قر�� ���ند بنابر�ين تد�ين برنامه ها+ �مو�شي �� 

مو�� خشونت محيط كا�+ � ��2 ها+ پيشگير+ �� �� � ���يه حمايت � مشا��2 لا�G بعد �� خشونت �مر+ ضر��+ �ست.
�$ژگا" كليد�: خشونت حين كا��مو�+، ��نشجويا� پرستا�+
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 �ــو�: هرگونه ?قعه  يك ?قعه بحرني به ين صو	G تعريف مي ش
ــم ها�  ــو� ? بر مكانيس ــتر�) عاطفي �	u ش كه به صو	G تنش (س
ــغلي  ــيب ها� ش ــر� �	گير غلبه كند. يكي ) منابع مهم �س تطابق ف
:، تجربه ?ــتي، علا?; بر ?قايع مرگبا	 فر بر� كا	كنا: مرقبت بهدش
تفاx مي فتد (3). تعريف ها�  :ــونت هايي ست كه ) سو� بيما	 خش
 Ayranci .ستــونت �	 مقالاG علمي صو	G گرفته  مختلفي ) خش
 �ين چنين تعريف مي كند: هر نو� ?قعه  ــونت 	 �	 مطالعه خو� خش
ــتي 	 �	 خطر قر	 �هد ? شامل بدكلامي،  كه كا	كنا: مرقبت بهدش
ــت يا  ــيله بيما	، عضا� خانو�;، �?س ــا	 تهديد�ميز، تهاجم به ?س 	فت
 ــتا تهاجم بيما	 	 ين 	س 	� Stilling .(4) ــد عضا� جتما� مي باش
ــا	 كلامي، غيركلامي ?  ــه عنو: مي كند كه منظو	 هرگونه 	فت ين گون

فيزيكي ست كه خو�، �يگر: ? ?سايل 	 تهديد مي كند (5).
ــتي �	 معر� بالاترين خطر  ــتا: ? مركز بهدش كا	كنا: بيما	س
	ند. پرستا	: نسبت � 	ــند; قر خشونت، به خصوt خشونت غيركش
 tختصاقابل توجهي ) كا	كنا: بيما	ستا: ? مركز بهدشتي 	 به خو� 
ــونت عليه پرستا	: به عنو: يك مشكل شغلي  مي �هند. گر چه خش
ــعت ? همچنين عومل خطر  ــناخته شد; ست ما ند); ? ?س عمد; ش

ين گر?; هنو) ناشناخته ست (6). �بر
ــونت مي نويسند: خشونت  Fernandes ? همكا	: �	 مو	� خش
ــناخته شد; بر� كا	كنا: مرقبت بهدشتي  �	 محيط كا	 يك مو	� ش
ست كه غلب توسط بيما	: ? با ?سعت كمتر توسط ملاقاG كنندگا: 
ني ) مهم ترين عوملي ?	 Gختلالا ? �صو	G مي گير�. سوء مصر[ مو
ــت كه منجر به بر?) خشونت �	 بخش ها� بيما	ستا: مثل ?	ژنس  س
ــي بر 	?�  ) مدG مهم	� Gــر ــونت، تأثي ــو�. ?قايعي مثل خش مي ش
كا	كنا: مرقبت بهدشتي �	�. عو	� ناخوسته � مثل 	?حيه پايين، 
عتما�، فرسو�گي شغلي، تعطيلي كا	، ناتوني  :�عصبانيت، ) �ست �

? تغيير �	 ?ضعيت شغلي �	 نتيجه خشونت گز	( شد; ست (7). 
ــايع جهت تهاجم   Littrell ?  Littrell  معتقدند عومل خطر ش
ــو�:، موقعيت ها� قتصا�� ? جتماعي  عبا	تند ): جو: بو�:، مر� ب
 Gختلالاــا:،  ــد6 قبوP �	م ــكي، ع ــن، ختلالاG عمد; 	?نپزش پايي
ــتر� شد: �	 بيما	ستا: به   ــخصيتي، �شتن سوء سابقه، سابقه بس ش
شتن � 	ــتر� قر ــونت �	 خانو�; ? �	 �س �ليل تهاجم، تا	يخچه خش

سلحه (8).
جهت تد?ين برنامه ها� پيشگير� ) خشونت محيط كا	، بر	سي 
نجا6 شد; �	 مو	�  Gــت. مطالعا ميز: ? عومل مؤثر بر �: ضر?	� س
ــتر بر 	?� كا	كنا: مرقبت بهدشتي بو�; ست  ــغلي بيش خشونت ش
ــتا	� صو	G نگرفته ست.  ــجويا: پرس ? هيچ مطالعه � �	 مو	� �نش
ــغلي �	 بين �نشجويا:  ــونت ش ــي ميز: خش پژ?هش حاضر به بر	س
ــهر تهر: (شهيد بهشتي،  ــگا; ها� علو6 پزشكي ش ــتا	� �	 �نش پرس
ــونت شغلي �	 ين تحقيق شامل: حمله  ير:) مي پر�)�. خش ? :تهر

فيزيكي، تهديد فيزيكي ? بدكلامي مي باشد. 

��& بر�سي

ــي خشونت حين  ين پژ?هش به صو	G توصيفي ? با هد[ بر	س
ــاP گذشته نجا6 شد.  ــجويا: پرستا	� طي يك س كا	�مو)� �	 �نش
ــه �	 )ما: نجا6  ــتا	� بو� ك ــجويا: پرس ــامل �نش جامعه پژ?هش ش
پژ?هش �	 �نشكد; ها� پرستا	� ? مامايي شهر تهر: (شهيد بهشتي، 
ــتفا�; ) نمونه گير�  ــل بو�ند. با س ــغوP به تحصي ير:) مش ? :تهر
نشجويا: پرستا	� نتخاl شدند. �نشجويا: � (سهميه �، 180 نفر 
ــغوP به تحصيل بو�ند ? سابقه كا	 �	  ــاP �?6، سو6 ? چها	6 مش �	 س

مركز بهدشتي ? �	ماني ندشتند.
ــهيد  ــكي ش ــگا; ها� علو6 پزش نش� (ــب معرفي نامه  پس ) كس
يه 	ير: پژ?هشگر با مرجعه به ?حدها� پژ?هش ?  ? :بهشتي، تهر
طمينا: �	 مو	�  :�ــنامه، � ــاG �	 مو	� نحو; پركر�: پرسش توضيح
ــب 	ضايت شفاهي ) �نا: طلاعاG لا)6  محرمانه ماند: طلاعاG ? كس

 جمع �?	� نمو�. 	
 Gطلاعاــو�: (1)  ــمت ب ــامل �? قس ــنامه ين پژ?هش ش پرسش
ــاP تحصيلي (2)  ــن، جنس، ?ضعيت تأهل، س ــامل: س �موگرفيك ش
سؤلاG مربوr به خشونت شغلي شامل: حمله فيزيكي، تهديد فيزيكي 

? بدكلامي.
ستفا�; شد بدين  1عتبا	 محتو (ــنامه  بر� تعيين عتبا	 پرسش
 (ــه، �	 ختيا	 10 نفر  ?لي pصلاــد ) تهيه ?  ــش نامه بع منظو	 پرس
ــتا	�، �? نفر كا	شنا� 	شد پرستا	� ? سه  عضا� هيأG علمي پرس
 	ــا: پرستا	� شاغل �	 بيما	ستا: جهت ظها	 نظر قر نفر ) كا	شناس

�; شد ? نظرG �نا: �	 پرسشنامه عماP گر�يد.�
 �بر� تعيين پايايي پرسشنامه ) �)مو: مجد�2 ستفا�; شد. بر
 ;�نشجويا: پرستا	� �� (ــنامه به تعد� 15 نفر  ين كا	، بتد پرسش
ختيا	 �نا: قر	 گرفت ? با ضريب  	� ًشد ? سپس بعد ) 2 هفته مجد�
ــنامه تأييد شد. ��; ها بعد ) جمع �?	�  پايايي r = ٪89 پايايي پرسش

	� برنامه �ما	� SPSS شد ? مو	� تجزيه ? تحليل قر	 گرفت.?

يافته ها

 ٪21/1 ? P22 سا (نمونه ها كثرً (78/9٪) �	 گر?; سني كمتر 
شتند. ميانگين سني �نشجويا: � 	�	 گر?; سني بالاتر ) 22 ساP قر
21/94 ساP با نحر[ معيا	 1/957 بو�. 72/2٪ نمونه ها مؤنث ? بقيه 

مذكر بو�ند. ٪90 �نشجويا: مجر� ? تنها 10٪ متأهل بو�ند.
 (ــه طمينا: 3/1-10/3: ٪95)  ــا: �� كه 6/7٪ (فاصل نتايج نش
نشجويا: �چا	 حمله فيزيكي شد; بو�ند كه خوشبختانه هيچ مو	�� �
�چا	 صدمه فيزيكي ? �	 نتيجه �	يافت مرقبت بهدشتي نشد; بو�ند. 
ــط  ــط جنس مذكر ? بقيه توس ــر حمله ها� فيزيكي (66/7٪) توس كث

1 - Content Validity
2 - Test - retest

بر�سي ميز
. مو
جهه با خشونت حين كا�7مو6) �� بين �
نشجويا. پرستا�) ... 
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جنس مؤنث يجا� شد; بو�. 
ــجويا: �چا	  نش� (3/8 ٪ (فاصله طمينا: 4/3 – 12/3: ٪95) 
 xتفاتهديد فيزيكي شد; بو�ند كه كثرً توسط جنس مؤنث (٪66/7) 

فتا�; بو�. 
نشجويا: �چا	 � (٪4/39 (فاصله طمينا: 32/3 – 46/5: ٪95) 
 G	ــث (51/1٪) صو ــط جنس مؤن ــد; بو�ند كه كثرً توس بدكلامي ش

گرفته بو�.
ــونت به تفكيك 	بطه  ــبي نو� خش ني مطلق ? نس?جد?P 1 فر
ــا: مي �هد. كثر حمله فيزيكي (٪66/7)  حرفه � با فر� مهاجم 	 نش
ــي (36/3٪) ? بدكلامي  ــتر مو	� تهديد فيزيك ــط بيما	:، ? بيش توس

فتا�; بو�. xتفا :(33/7٪) توسط همكا	
بين جنس �نشجويا: ? يجا� بدكلامي تفا?G معني �	 با ستفا�; 
) �)مو: مجذ?	 كا� يافت نشد (P =0/ 051). همچنين بين ساP ها� 
مختلف تحصيلي �	 يجا� بدكلامي (P = 0/864) تفا?تي مشاهد; نشد. 
�	 مو	� حمله فيزيكي ? تهديد فيزيكي به علت كم بو�: تعد�، �)مو: 

�ما	� گرفته نشد. 
ني مطلق ? نسبي نو� خشونت 	 بر حسب ?ــما	; 2 فر جد?P ش
 (٪41/6) �	ــر مو ــا: مي �هد. �	 مو	� حمله فيزيكي �	 كث علت نش
 �فر �	ــتر مو ــمي بو�ند. �	 بيش فر� مهاجم تحت تأثير بيما	� جس
مهاجم �	 تهديد فيزيكي (60٪) ? بدكلامي (32/3٪) مشكل ? بيما	� 

خاصي ندشتند.
) لحاU گز	( �هي خشونت، ٪66/7 �نشجويا: حمله فيزيكي، 
 )	ــه مربيا: خو� گز ــد فيزيكي ? 39/4٪ بدكلامي 	 ب 26/6٪ تهدي

كر�; بو�ند.

بحث 

ــغلي نجا6 شد; ست ما  ــونت ش مطالعاG مختلفي �	 مو	� خش

ــجويا: پرستا	� مطالعه � جهت مقايسه  �	 مو	� خشونت عليه �نش
ــد; بر 	?� كا	كنا: مرقبت  ــد ? مطالعاتي كه نجا6 ش نتايج، يافت نش

بهدشتي بو�; ست.
Whittington ? همكا	: ، ميز: تهديد فيزيكي 	 �	 مطالعه 
ــه با مطالعه ما  خو� 25٪ ? بدكلامي 	 O ٪50كر كر�ند كه �	 مقايس
ــونت 	 به  ــت Liu ?   Lin .(9)  �	 مطالعه خو� خش مقد	 بالاتر� س
 )	ــته تقسيم مي كنند. �نها ميز: حمله فيزيكي 	 12/7٪ گز �? �س
كر�ند كه تمامي �نها توسط بيما	: صو	G گرفته بو� ? ميز: خشونت 
ــا	 ? همرها: �نها  ــط بيم ــي 	 53/9٪ بيا: كر�ند كه كثرً توس كلام
ــه با يافته ها� مطالعه حاضر تقريباً  فتا�; بو� (10) كه �	 مقايس xتفا

مشابه ست.
ــوتا  ــط Gerberich ? همكا	: �	 مينه س �	 مطالعه � كه توس
ــونت فيزيكي (13/2٪)، تهديد فيزيكي (٪17) ?  نجا6 شد ميز: خش
ــن تحقيق همخوني  ــد (6) كه با نتايج ي ــي (34٪) گز	( ش بدكلام
	�. همانند يافته ما، �	 مطالعه �نها نيز بيشتر خشونت فيزيكي توسط �
ــونت غير فيزيكي،  ــا	: (90٪) صو	G گرفته بو� ما �	 مو	� خش بيم
ــامل بيما	:، پزشكا:، ملاقاG كنندگا:، �يگر  يافته ها متفا?G بو� ? ش

كا	كنا: ? سوپر?يز	ها مي شد.
�	 مطالعه Ayranci كه 	?� كا	كنا: مرقبت بهدشتي �	 بخش-

ــد، ميز: خشونت فيزيكي 8/5٪، تهديد  ها� ?	ژنس تركيه نجا6 ش
ــت �مد  لفاU توهين �ميز 69/5٪ به �س (ــتفا�;  فيزيكي ٪53/2 ? س
(4). �	 مقايسه با مطالعه ما ميز: ها� به �ست �مد; بالاتر مي باشد كه 
 ،:ــد كه پرستا	 ــركت كنندگا: �نها مربوr باش ين مي توند به تنو� ش
پزشكا:، نگهبانا: ?... 	 شامل مي شد. �	 	بطه با علت تهاجم �	 كثر 

مو	� تهاجم توسط بيما	 ? همرها: �نها صو	G گرفته بو�.
ــا: �� كه بين �? جنس ? ساP ها�  يافته ها� مطالعه حاضر نش
 Pــا ــي تفا?تي ?جو� ند	� يعني جنس ? س ــف �	 يجا� بدكلام مختل
ما �	 مطالعه  .�	تحصيلي �نشجويا: هيچ تأثير� �	 ميز: بر?) �: ند

جد�+ 1- فر$�$ني $نو$* خشونت بر حسب �$بطه حرفه $� 
با فر/ مهاجم

��بطه حرفه �*
بدكلاميتهديد فيزيكيحمله فيزيكي

��صدتعد����صدتعد����صدتعد��
72923۳۱/ 866بيما�
۷/ 325۳۳/ 7836/ 216همكا�

۱/ 16۸/ 00418همر�ها� بيما�
۴/ 67۹/ 00313پزشكا�
۱/ 00296۸خدمتكا�

�۴/ 67۹/ 7313/ 216�يگر مو��

جد�+ 2 - فر$�$ني $نو$* خشونت بر حسب علت $يجا/ 
كنند3

علت خشونت
بدكلاميتهديد فيزيكيحمله فيزيكي

��صدتعد����صدتعد����صدتعد��
5/ 6001622/ 541��شتن بيما�I جسمي
��شتن بيما�D� Iحي 

�D�216 /6426 /7811 /3ني

Iبيما� �3/ 3259602332عد@ Dجو
 Iعد@ �طلا] �� بيما�

�1/ 32028/ 6213/ 216فر

�6/ 000045ساير مو��

.
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نشجويا: بين جنس ? ساP تحصيلي � �حاضر به علت كافي نبو�: تعد
با حمله فيزيكي ? تهديد فيزيكي، �)مو: مجذ?	 كا� گرفته نشد.

 Gمد Pبين طو �	ــاr معني � 	تب :Whittington ? همكا	
ــونت شغلي پيد كر�ند به طو	� كه كا	كنا:  يجا� خش ? Gيه خدما	
جديد بيشتر �چا	 خشونت مي شدند (9). كه ين مي توند نشا: �هند; 
تأثير فزيش سن ? كسب تجربه ? مها	G �	 چگونگي برخو	� ? يجا� 

	تباr كا	� با بيما	: ? همكا	: باشد. 
ــر �	 حمله فيزيكي تحت تأثير  ــه حاضر كثر فر� �	گي �	 مطالع
بيما	� بو�ند �	 مطالعه Gereberich ? همكا	: نيز فر� �	گير �	 
ــه فيزيكي كثرً تحت تأثير بيما	� (80٪) يا تجويز �	? بو�ند �	  حمل
حالي كه �	 خشونت غيرفيزيكي فر� كمتر تحت تأثير بيما	� (٪41) 

شتند (6). � 	يا تجويز �	? (12٪) قر
ــر �	  ــر� �	گي ــر ف كث :ــكا	 ــه Gereberich ? هم �	 مطالع
ــونت فيزيكي ? غيرفيزيكي، مر� بو�ند (6) �	 حالي كه �	 مطالعه  خش
ما كثر فر� �	گير �	 حمله فيزيكي مذكر ? �	 غيرفيزيكي كثرً مؤنث 

بو�ند.
ــتن بيما	� خاt ? يا مصر[  ــو� ختلاP 	?حي ? 	?ني، �ش ?ج
بعضي مو� مي توند باعث بر?) خشونت شغلي شو� ما كثر فر� �	گير 
ــكل يا بيما	�  ــلا[ مطالعاG �يگر مش ــونت �	 ين مطالعه بر خ خش

خاصي ندشتند. 
 lحد مطلو 	ين پژ?هش �ــونت �	  ميز: گز	( �هي نو� خش
ــتر بو�. به طو	� كه �	  ــاير مطالعاG كمي بيش ــبت به س نبو� ما نس
ــغلي ? 44٪ تهديد  مطالعه Fernanades ? همكا	:، 54٪ تهديد ش
فيزيكي همر; با �سيب 	 هرگز ? يا به ند	G گز	( كر�; بو�ند ? كثر 
 )	ــركت كنندگا: (٪91) حسا� مي كر�ند كه خشونت شغلي گز ش

ــونت  ــه Gereberich ? همكا	: بر� خش ــو� (7). �	 مطالع نمي ش
ــي، ميز: گز	( كلامي 39٪، گز	( كتبي 15٪ ? هم كلامي  فيزيك
ــونت  ? هم كتبي 15٪ بو� �	 حالي كه ميز: گز	( كلامي بر� خش
ــي 47٪، گز	( كتبي6٪ ? هم كلامي ? هم كتبي 18٪ بو�  غيرفيزيك

.(6)

 �نتيجه گير

ــط كا	�، مر� غير  ــونت �	 محي ــر�: كامل ?قو� خش حذ[ ك
ــز: ? عومل  ــت كه بتد مي ين س ;ــت بنابرين بهترين 	 ــن س ممك
ــو� ? با برنامه 	يز� �	 ين )مينه  ــونت شناخته ش به ?جو� �?	ند; خش
ــجويا: به علت �سيب- ــد. �نش ميز: ?قو� �: به حدقل ممكن برس

 Gبلند مد ? Gــد ــكلاG كوتا; م ــت �چا	 مش پذيرتر بو�:، ممكن س
)يا�� شوند لذ حمايت ) �نها بايد ) هما: بتد� ?قو� خشونت شر?� 
يجا� عو	� �	 �نها كاسته  (ــو� ? با پيگير� ها ? مشا?	; ها� لا)6  ش
ــتا	� نيز بايد با يجا� �?	; ها� �مو)شي �	  ــكد; ها� پرس ــو�. �نش ش
	تباr كا	� با كا	كنا: ? بيما	: ? نحو; برخو	�  �	ــر مو	� نحو; برق
ــونت محيط كا	�، �نشجويا: 	 هر چه بيشتر بر� فعاليت �	  با خش

محيط كا	� �ما�; كنند. 
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