
بر�سي خشونت محل كا� عليه پرسنل فو�يت ها? پزشكي 
� �ستا* 
HI�بايجا* شرقي

/-�� �حماني* - عبا> ����% -���** - حسين نامد��***- �كتر محمد علي �كبر)**** - عاطفه �له بخشيا�*****
* '�نشجوG 'كتر�T Gمو�k پرستا�G، '�نشكد@ پرستا�G ; مامايي تبريز 

**كا�شناg ��شد Tمو�k پرستا�G، كا�شناg مركز حو�'l ; فو�يت هاG پزشكي �ستا� �KTبايجا� شرقي 
***كا�شناg ��شد �;�� پرستا�G، مربي عضو هيأ= علمي '�نشكد@ پرستا�G ; مامايي '�نشگا@ علو\ پزشكي تبريز 

****پزشك عمومي، مركز حو�'l ; فو�يت هاG پزشكي �ستا� �KTبايجا� شرقي 
*****كا�شناg ��شد Tمو�k پرستا�G، مربي عضو هيأ= علمي '�نشگا@ علو\ پزشكي تبريز 

چكيد�

ــوند � بنابر�ين، �� معرu خطر �يا�+  ــكي �غلب �� موقعيت ها+ پرتنشي با بيما��� خو� ��بر� مي ش ــنل فو�يت ها+ پزش �مينه � هد�: پرس
بر�+ خشونت قر�� ���ند. تاكنو� �� هيچ مطالعه �+ خشونت محل كا� عليه پرسنل فو�يت ها+ پزشكي �� كشو� �ير�� مو�� بر�سي قر�� نگرفته 
 nبايجا� شرقي � عو�مل مؤثر �� بر�� �ين نو�w� خشونت محل كا� عليه پرسنل فو�يت ها+ پزشكي �ستا� nين مطالعه تعيين شيو� Bست.  هد�

�� خشونت مي باشد.  
ــكي شاغل ��  ــنل فو�يت ها+ پزش ــد. نمونه پژ�هش عبا�� بو� �� 160 نفر �� پرس ��� بر�ســي: �ين پژ�هش �� نوn توصيفي مقطعي مي باش
مر�كز ���ژ�نس پيش بيما�ستاني �ستا� ��wبايجا� شرقي كه با ��� تصا�في سا�= �نتخاP شدند. بر�+ جمع ���+ ���= ها �� يك پرسشنامه تركيبي 
ــخصا� ��حدها+ مو�� مطالعه، شيوn چها� نوn خشونت محل كا� (فيزيكي، كلامي، فرهنگي � جنسي) � عو�مل مؤثر با  ــتفا�= گر�يد كه مش �س
بر�� خشونت �� ���ژ�نس پيش بيما�ستاني �� بر�سي مي نمو�. پرسشنامه ها با ��� پستي بر�+ ��حدها+ مو�� مطالعه ��ساg شد كه به ضريب 
ــنامه) منجر گر�يد. تاييديه كميته منطقه �+ �خلاo �� پژ�هش ��نشگا= علو? پزشكي تبريز بر�+ مطالعه �خذ شد.  ــت 86/25٪ (138 پرسش با�گش

بر�+ تجزيه � تحليل يافته ها �� نر? �فز�� �ما�+ SPSS �ير�يش 13 � �ما� توصيفي �ستفا�= گر�يد.
يافته ها: مطابق نتايج بر�سي، 103 نفر (74/63٪) �� پاسخگويا� بيا� نمو�ند كه �� ساg گذشته حد�قل يكي �� �نو�n خشونت محل كا� �� تجربه 
ــونت به ترتيب عبا�� بو�ند �� خشونت كلامي (71٪)، خشونت فيزيكي (37/7٪)، خشونت فرهنگي (٪8/7)  كر�= �ند. ميز�� فر���ني �نو�n خش
� خشونت جنسي (0٪). بيشترين ��كنش پاسخگويا� به خشونت محل كا� �عو� كر�� مهاجم به ���مش بو�= �ست (52/9٪) � مهم ترين �ليل 

بر�+ ��كنش عليه خشونت بيهو�= بو�� پي گير+ مو��� خشونت w (٪34/1)كر شد= �ست. 
نتيجه گير�: نتايج �ين پژ�هش نشا� �هند= شيوn بالا+ خشونت محل كا� عليه پرسنل فو�يت ها+ پزشكي �ستا� ��wبايجا� شرقي مي باشد. بر�+ 

كاهش سطح خشونت عليه �ين پرسنل، �مو�� عمومي � همچنين، �مو�� كا�� فو�يت پزشكي �� �مينه كنترg خشونت توصيه مي شو�.  
�$ژگا" كليد�: خشونت، محل كا�، تكنسين فو�يت ها+ پزشكي
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مقدمه

ــيو} ,� به طو!  ــت � ش ــل كا!1 معضلي جهاني �س ــونت مح خش
ــته �! حاa �فز�يش مي باشد (1). خشونت محل كا! به عنو�� هر  پيوس
ــو� كه �! ,� فر� �! محل كا! خو� يا  حا�ثه يا موقعيتي تعريف مي ش
ــر�يط مربو� به ,� مو!� بد!فتا!0، تهديد يا حمله قر�! گير� (2). با  ش

 aــونت �! هر سا%ماني !� مي �هد �ما �حتما �جو� �ين كه �ين نو} خش
ــا%ما� ها0 �!�يه كنند� خدماZ �!ماني بيشتر �ست (3).  بر�% ,� �! س
ــت كه شيو} خشونت  ــتا!��2 گز�!. نمو�� �س �نجمن بين �لمللي پرس
ــت كه ,نا�  ــنل �!ماني تا حد0 �فز�يش يافته �س ــل كا! عليه پرس مح

1 - Workplace Violence
2 - International Nursing Association
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ــه جر� شناسي  ــكل !� جزيي �% حرفه خو� مي ��نند (4). مؤسس �ين مش
ــا%ما� ها0  ــاa 1999 ميلا�0 گز�!. نمو� كه س ــتر�ليا3 نيز �! س �س
ــونت محل كا! �! بين سا%ما� ها0  ــترين شيو} خش �!ماني ��!�0 بيش
 Zــند (5). شيو} بالا0 خشونت محل كا! �! مؤسسا �ين كشو! مي باش
ــكل تحت عنو�� همه گير0 ,%�!  ــد� �ست كه �ين مش ــبب ش �!ماني س
ــد� �! �!�پا نيز نشا�  ــو� (6). ,ما!ها0 منتشر ش ــونت ناميد� ش � خش
���� �ند كه 70 تا 80٪ پرستا!��، پرسنل فو!يت ها0 پزشكي � پزشكا� 
ساليانه يك يا چند نو} �% خشونت محل كا! !� تجربه مي نمايند (7). �! 
%مينه شيو} خشونت محل كا! �! سا%ما� ها0 بهد�شتي كشو!ما� نيز 
ــليمي � همكا!�� �! مطالعه �0  گز�!. هايي �جو� ��!�. بر�0 مثاa، س
ــكي سه بيما!ستا� تهر�� �نجا�  كه �! بخش  ها0 ��!ژ�نس غير !��نپزش
گرفت ميز�� شيو} كلي خشونت عليه پرستا!�� !� بسيا! بالا (٪96/6) 

گز�!. نمو�ند (8).
ــونت محل  ــنل �!ماني �! معرt خش با �جو� �ينكه تمامي پرس
 yــكي به �ليل ماهيت خا ــنل فو!يت ها0 پزش كا! قر�! ��!ند �ما پرس
ــغل خو� بيشتر �! معرt �ين نو} �% خشونت قر�! ��!ند. �ين پرسنل  ش
 ،jــر�يط گوناگوني مانند صحنه تصا� با بيما!�� خو� �! موقعيت ها � ش
ــوند. �ين  ــا0 عمومي � حتي جنگل ها � !��خانه ها !�بر� مي ش مكا� ه
ــي حاكم بر ,نها سبب مي شو� كه محيط  ــر�يط ��!ژ�نس موقعيت ها � ش
ــاني �% جمله  ــر طبيعي �نس ــو �% !فتا!ها0 غي ــنل ممل ــن پرس كا!0 �ي
ــاa ها0 �خير نشا�  ــد (9). پژ�هش ها0 �نجا� يافته �! س خشونت باش
ــيو} خشونت محل كا! عليه پرسنل  مي �هند كه �فز�يش !�% �فز�� ش
��!ژ�نس به صو!Z يك نگر�ني تهديدكنند� بر�0 سيستم �!�يه مر�قبت-

ــي �!,مد� �ست (12-10). به عنو�� مثاa، مطالعاZ �نجا�  ها0 ��!ژ�نس
ــنل فو!يت ها0  ــا� ���� �ند كه 61٪ پرس ــه �! �يالاZ متحد� نش گرفت
ــونت لفظي � 25٪ نيز مو!� خشونت  ــكي �! طوa ساa مو!� خش پزش
ــر�! مي گيرند (14، 13). هم چنين، �! مطالعه �يگر0 كه �!  فيزيكي ق
كشو! سوئد �نجا� گرفت مشخص شد كه 80/3٪ پرسنل ��!ژ�نس پيش 
ــونت لفظي � 67٪ مو!� خشونت  ــتاني �! طوa ساa مو!� خش بيما!س

فيزيكي قر�! مي گيرند (9).
ــمي � !��ني  ــونت ,ميز تأثير�Z جس بايد توجه نمو� كه �عماa خش
ــنل ��!ند. مهم ترين �ين تأثير�Z عبا!تند �% نا!�حتي،  مخربي !�0 پرس
ــاB عد� �منيت، عد� تمايل به ���مه  ــو�گي، �حس نا�ميد0، ترB، فرس
كا! � حتي ,سيب ها0 جسمي (18-15). همچنين، مشخص شد� �ست 
كه �عماa خشونت ,ميز مي تو�نند تأثير�Z نامطلوبي بر كيفيت مر�قبت-

ــند � سبب شوند كه �ين پرسنل �قو}  ــنل �!ماني ��شته باش ها0 پرس
خشونت !� �! بيما!�� خو� نا�يد� بگيرند (19، 2).

متأسفانه، علي !غم �هميت %يا� خشونت محل كا! � تأثير�Z مخر7 
,�، هنو% �ين معضل �! سيستم بهد�شتي كشو!ما� جد0 گرفته نشد� 
ــونت محل كا! عليه پرسنل �!ماني  ــت � �! مطالعاZ معد��0 خش �س
مو!� بر!سي قر�! گرفته �ست (20، 8). بنابر�ين، مشخص نبو�� ماهيت 
خشونت محل كا! عليه پرسنل فو!يت ها0 پزشكي �! كشو!ما� سبب 

گر�يد تا �! مطالعه �0 به بر!سي شيو} خشونت محل كا! عليه پرسنل 
ــكي �ستا� ,b!بايجا� شرقي � عو�مل مؤثر �! بر�% �ين  فو!يت ها0 پزش

نو} �% خشونت بپر��%يم. سؤ�لاZ �ين پژ�هش عبا!Z بو�ند �%:
ــونت محل كا! عليه پرسنل فو!يت ها0 پزشكي   �لف) شيو} خش

�ستا� ,b!بايجا� شرقي �! چه حد0 �ست؟
ــونت محل كا! عليه پرسنل فو!يت-  7) عو�مل مؤثر �! بر�% خش

ها0 پزشكي �ستا� ,b!بايجا� شرقي كد�مند؟

��% بر�سي

�ين پژ�هش يك مطالعه توصيفي مقطعي �ست كه ماهيت خشونت 
ــنل فو!يت ها0 پزشكي �ستا� ,b!بايجا� شرقي !�  محل كا! عليه پرس

مو!� بر!سي قر�! مي �هد. 
جامعه �ين پژ�هش عبا!Z بو� �% تمامي پرسنل فو!يت ها0 پزشكي 
ــتا� ,b!بايجا�  ــتاني �س (320 نفر) كه �! مر�كز ��!ژ�نس پيش بيما!س
ــغوa به كا! بو�ند.  ــگا� علو� پزشكي تبريز مش ــرقي ��بسته به ��نش ش
ــنل عبا!Z بو�ند �% ��شتن مد!� تحصيلي  معيا!ها0 �!��0 �ين پرس
ــتا!0، كا!��ني بيهوشي، كا!��ني �تا5 عمل يا كا!��ني  كا!شناسي پرس
فو!يت پزشكي، حد�قل 1 ساa سابقه كا! �! ��!ژ�نس پيش بيما!ستاني، 
تماB مد��� با بيما! � ��شتن تمايل � !ضايت بر�0 شركت �! مطالعه. 
ــه كا! همزما� �!  ــتغاa ب ــا! خر�جي مطالعه نيز عبا!Z بو� �% �ش معي
ــاZ. نمونه پژ�هش نيز عبا!Z بو� �% 160  ــتا� � يا ساير مؤسس بيما!س
ــر�يط مطالعه كه با !�. تصا�في سا�� �نتخا7  ــنل ��جد ش نفر �% پرس
ــدند. �ين حجم پرسنل پس �% �نجا� مطالعه !�هنما بر !�0 25 نفر �%  ش

جامعه پژ�هشي تعيين گر�يد.   
ــل كا! عليه  ــونت مح ــيو} خش ــش بر�0 تعيين ش ــن پژ�ه �! �ي
ــكي � عو�مل مؤثر �! بر�% �ين نو} �% خشونت  ــنل فو!يت ها0 پزش پرس
�% پرسشنامه �ستفا�� گر�يد. �ين پرسشنامه پس �% بر!سي �سيع متو� 
ــد (20، 13، 9، 8). �ين  ــاخته ش ــنامه ها0 موجو� س ــب پرسش � تركي
پرسشنامه ��!�0 چها! قسمت بو�. قسمت ��a مشخصاZ پرسنل شامل 
ــتخد��، تجربه كا!0، تعد�� مامو!يت �!  سن، مد!� تحصيلي، نو} �س
ــي قر�!  ــونت !� مو!� بر!س هفته � ,مو%. قبلي �! %مينه مديريت خش
ــمت ��� تجربه �نو�} خشونت محل كا! شامل خشونت ها0  مي ���. قس
ــي !� مو!� بر!سي قر�! مي ���. �! �ين  فيزيكي، كلامي، فرهنگي � جنس
ــونت، فر� مهاجم � محل  ــونت، فر���ني خش ــمت �جو� تجربه خش قس
ــي قر�! مي گرفت. به �ليل �هميت تعا!يف  ــونت مو!� بر!س �عماa خش
ــا0 مختلف،  ــو�� ,نها �% �يدگا� ه ــونت � متفا�Z ب ــو�} مختلف خش �ن
 1 aخلاصه �! جد� Z!ــه صو ــتفا�� �! �ين پژ�هش ب تعا!يف مو!� �س
ــمت سو� ��كنش پرسنل به خشونت محل  �!�يه مي گر�� (13). �! قس
ــي قر�! مي گرفت. �! قسمت چها!�  كا! � �ليل �ين ��كنش مو!� بر!س
ــخگويا� مو!� بر!سي قر�!  ــونت عليه پاس نيز عو�مل موثر بر �عماa خش

3 - Australian Institute of Criminology
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ــنامه با !�. محتو� تعيين شد � پرسشنامه به  مي گرفت. !��يي پرسش
 Z2 نفر �% پرسنل با تجربه فو!يت ها0 پزشكي � 10 نفر �% �عضا0 هيأ
ــد كه ,� !� مطالعه نمايند.  ــگا� علو� پزشكي تبريز ���� ش علمي ��نش
ــد. بر�0  ــنامه ���� ش ــت نظر�Z تغيير�Z لا%� �! پرسش ــس �% �!ياف پ
ــي پايايي پرسشنامه �% !�. با%,%مايي �ستفا�� گر�يد. پرسشنامه  بر!س
ــنل فو!يت ها0  ــط 25 نفر �% پرس �� با! �! يك فاصله �� هفته �0 توس
ــتگي �� با! �نجا� مطالعه بر�بر  ــكي تكميل گر�يد � ضريب همبس پزش

0/81 محاسبه شد.  
بر�0 جمع ,�!0 ���� ها، پس �% هماهنگي با !ياست مركز مديريت 
حو��� � فو!يت ها0 پزشكي �ستا� ,b!بايجا� شرقي، بسته ها0 مطالعه 
ــاa گر�يد. هر بسته حا�0 يك  ــنل �نتخا7 شد� �!س بر�0 تمامي پرس
پرسشنامه، !�هنما0 پرسشنامه � برگ !ضايت ,گاهانه بو�. پاسخگويا� 
ــنامه ها ,نها !� بر�0 محققين با%پس مي فرستا�ند.  پس �% تكميل پرسش
ــاa پرسشنامه ها0 ��ليه، نامه يا�,�!0 بر�0 �فر��0  �� هفته پس �% �!س
ــد � �%  ــتا�� ش ــنامه !� به هر �ليلي تكميل نكر�� بو�ند فرس كه پرسش
,نا� بر�0 شركت �! مطالعه �عوZ مجد� به عمل ,مد. �! نهايت، 138 
ــت ���� شد (ضريب با%گشت = 86/25).  پرسشنامه به محققين برگش
ــجويي  ــت كه �ين پژ�هش مصو7 مركز تحقيقاZ ��نش لا%� به bكر �س
��نشگا� علو� پزشكي تبريز بو�� � �% نظر !عايت �صوa �خلاقي به تأييد 
كميته منطقه �0 �خلا5 �! پژ�هش ��نشگا� علو� پزشكي تبريز !سيد� 

�ست. 
ــيز�هم نر� �فز�!  ــتفا�� �% �ير�يش س تجزيه � تحليل يافته ها با �س
,ما!SPSS 0 �نجا� گرفت. بر�0 توصيف مشخصاZ ��حدها0 پژ�هشي، 
ــونت محل كا! � عو�مل موثر �! بر�% �ين نو} �% خشونت �%  ــيو} خش ش
ــامل جد��a فر���ني، ميانگين � �نحر�j معيا! �ستفا��  ,ما! توصيفي ش

گر�يد.

يافته ها

ــنل فو!يت ها0 پزشكي شاغل �!  �! �ين مطالعه 138 نفر �% پرس
ــرقي شركت نمو�ند.  ــتا� ,b!بايجا� ش ــتاني �س ��!ژ�نس پيش بيما!س
ميانگين سني �ين پرسنل 7/11 ± 33/76 ساa بو�. تمامي �ين پرسنل 
ــل بو�ند. 89 نفر (٪64/5) �%  ــر � 105 نفر (76/1٪) �% ,نا� متأه مذك
�ين پرسنل �ستخد�� !سمي � يا پيماني بو�ند � بقيه به صو!Z طرحي 
ــيا!0 �%  ــت كه بس ــغوa بو�ند. لا%� به bكر �س يا قر�!���0 به كا! مش
ــتاني قبل �% �!�� به حرفه فو!يت ها0  ــنل ��!ژ�نس پيش بيما!س پرس
ــكي �! بخش ها0 بيما!ستاني كا! كر��  بو�ند 57 نفر (٪41/3) �%  پزش
ــتا!0، 45 نفر (٪32/6) ��!�0  ــنل ��!�0 مد!� ليسانس پرس �ين پرس
ــي، 22 نفر (15/9٪) ��!�0 مد!� كا!��ني �تا5  مد!� كا!��ني بيهوش
ــكي  ــر (10/1٪) ��!�0 مد!� كا!��ني فو!يت ها0 پزش ــل � 14 نف عم
ــد. ميانگين تعد�� مامو!يت ها �! هفته 11/83 ± 16/47 مأمو!يت  بو�ن
بو�. صد � يك نفر (79/5٪) �% �ين پرسنل گز�!. نمو�ند كه �! %مينه 

مديريت خشونت ,مو%. نديد� �ند. 
ــيو} كلي �نو�} خشونت محل كا! بايد گفت كه 103  �! %مينه ش
ــخ گويا� گز�!. كر�ند كه �! ساa گذشته تجربه  نفر (74/63٪) �% پاس
ــونت محل كا! !� ��شته �ند. بر�0 بر!سي شيو}  حد�قل يكي �% �نو�} خش
ــونت محل كا! � مشخص نمو�� ماهيت ,نها �% جمله  �نو�} مختلف خش
 Zمحل خشونت � فر� مهاجم � برخي �يگر �% مشخصا ،Zفر���ني حملا
جد�a 2 ترسيم گر�يد. همانگونه كه �! جد�a مشخص �ست بيشترين 
ــت.  ــنل �% نو} كلامي بو�� �س ــونت محل كا! عليه �ين پرس ميز�� خش
ــنل خشونت جنسي !� گز�!.  ــت كه هيچكد�� �% پرس لا%� به bكر �س

نكر�ند. 
�! %مينه عو�مل مرتبط با بر�% خشونت محل كا! عليه پاسخگويا� 
بايد گفت كه 73 نفر (52/9٪) �% ,نا� �ظها! كر�ند كه مهم ترين ��كنش 
ــت  ــونت محل كا! �عوZ نمو�� مهاجم به ,!�مش بو�� �س ,نها به خش
ــو� !� بي فايد� بو��  ــل ��كنش خاy خ ــز �لي ــر (34/1٪) ني � 47 نف
پي گير0 خشونت ��نسته بو�ند. ساير يافته ها0 مرتبط با بر�% خشونتِ 
محل كا! �! ��!ژ�نس پيش بيما!ستاني �! جد�a 3 گز�!. شد� �ست.  

 
بحث

يافته ها0 �ين پژ�هش نشا� ��� كه شيو} كلي خشونت محل كا! 
ــاغل �! ��!ژ�نس  پيش بيما!ستاني  عليه پرسنل فو!يت ها0 پزشكي ش
ــطح بالايي قر�! ��!�. �ين يافته  همسو با  �ستا� ,b!بايجا� شرقي �! س
ــو!ها مبني بر شيو} بالا0 خشونت محل كا!  نتايج مطالعاZ �يگر كش
عليه پرسنل ��!ژ�نس پيش  بيما!ستاني مي باشد (14، 13، 9). بنابر�ين، 
ــت كه خشونت عليه  نتايج �ين پژ�هش تأييد0 مجد� بر �ين فرضيه �س

        جــد�, 1- تعريف $نو$N مختلف خشــونت بر $ســا; 
تعريف سا�ما" جهاني بهد$شت
تعريف نوc خشونت

خشونت فيزيكي عبا�T �ست �� �ستفا�! �� نير�E فيزيكي بر 
عليه �شخاe كه باعث aسيب فيزيكي، جنسي يا �E�ني مي-
 ،����شو�. �ين نوc خشونت شامل مشت ���، لگد ���، هل 
ــياء تيز E برند! �ست.  ــگو� گرفتن E �خمي كر�� با �ش نيش

فيزيكي

 E ــر ــن، تحقي ــد توهي ــي مانن ــت �� �فتا�هاي ــا�T �س عب
 �ــو ــاK ش ــر��ً �نج ــه مك ــي ك ــتهز�ء E فحاش ــاE V �س ��ع
ــد. ــو� كن ــو� تص ــه خ ــه ب ــه حمل ــه منزل ــر� �a �� ب E ف

كلامي

ــت،  قومي ــت  عل ــه  ب ــز  aمي ــن  توهي  �ــو� برخ ــه  هرگون
ــر منزلت  ــد E ب ــد باش ــل تول ــب E مح ــا�، مذه ــژ��، �ب ن
ــد. گوين  ��ــژ� ن ــت  �`ي  E  ���a  ��  �ــذ�� بگ ــر  �ث ــاني  �نس

فرهنگي

ــه �� حكم  ــيت ك ــته مربوm به جنس ــه �فتا� ناخو�س هرگون
ــد E توهين  ــث تهدي ــو� E باع ــخص تلقي ش ــه به ش حمل
ــد. ــي گوين ــت جنس ــو� �� �a�� E �`ي ــرمندگي �E ش ــا ش ي

جنسي
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پرسنل �!ماني معضلي جهاني �ست � �! تمامي كشو!ها �جو� ��!�.  
ــو�، بالاترين نو}  ــو!� �نتظا! ب ــه كه م ــه، همانگون ــن مطالع �! �ي
ــكي �% نو} خشونت  ــنل فو!يت ها0 پزش ــونت محل كا! عليه پرس خش
ــاa گذشته تجربه �ين نو}  ــخگويا� �! طوa س كلامي بو� � 71٪ پاس
خشونت !� ��شتند. �! %مينه شيو} خشونت كلامي عليه كا�! ��!ژ�نس 
ــو!ها0 مختلف  ــد� �! كش ــتاني نتايج تحقيقاZ �نجا� ش پيش بيما!س
ــت (21، 13، 9). �ين  ــا� �هند� شيوعي بين 21٪ تا 92٪ بو�� �س نش
ــونت كلامي �! پرسنل فو!يت ها0  ــا� مي �هد كه شيو} خش نتايج نش
ــبتاً بالايي قر�! ��!�. �!  ــكي �ستا� ,b!بايجا� شرقي �! سطح نس پزش

ــونت فيزيكي نيز 37/7٪ پاسخگويا� گز�!. نمو�ند كه �!  %مينه خش
ــته �ند. �! مو!�  ــته تجربه �ين نو} �% خشونت !� ��ش ــاa گذش طوa س
ــنل ��!ژ�نس پيش بيما!ستاني نتايج  ــيو} خشونت فيزيكي عليه پرس ش
ــا� �هند� شيوعي بين 37/6 تا 79/5٪ بو�� �ست  مطالعاZ خا!جي نش
ــيو} خشونت فيزيكي عليه  (22، 13، 9). بنابر�ين، مي تو�� گفت كه ش
پرسنل فو!يت ها0 پزشكي �ستا� ,b!بايجا� شرقي �! سطح متوسطي 

قر�! ��!�. 
به علا��، بايد توجه ��شت كه �كثر پاسخگويا� گز�!. نمو�ند كه 
ــونت فيزيكي �عماa شد� عليه ,نا� �% نو} سا�� � بد�� �ستفا�� �%  خش

ــنل فو�يت ها� پزشكي $ستا"  ــيوN خشــونت � مشــخصاA '" بر حســب نوN خشــونت %� پرس جد�, 2- تو�يع فر$�$ني ش
'�Pبايجا" شرقي
Tصد)مشخصا��) ���صد)مشخصاTتعد�) �تعد�

aيا �� سا, گذشته تجربه خشونت فيزيكي ��شته �يد؟
بله 
۵۲ (۷/ ۳۷)خير

(۶۲ /۳) ۸۶

aيا �� سا, گذشته تجربه خشونت كلامي ��شته �يد؟
بله 
خير

(71) 98
(29) 40

�فعاT خشونت عليه شما چه �ند��! بو�! �ست؟ �تعد�
كم (كمتر �� 5)

متوسط (5 تا 10)
�يا� (بيشتر �� 10)

(61 /5) 32
(25) 13
(13 /5) 7

�فعاT خشونت عليه شما چه �ند��! بو�! �ست؟
كم (كمتر �� 5)

متوسط (5 تا 10)
�يا� (بيشتر �� 10)

(41 /8) 41
(25 /2) 25
(32 /7) 32

نوc خشونت فيزيكي عليه شما چه بو�! �ست؟
����هل 

نيشگو� گرفتن
��مشت �
�� لگد �

بريد�

(71 /4) 35
(2) 1

(20 /4) 10
(6 /1) 3
(0) 0

فر� مهاجم چه كسي بو�! �ست؟
بيما�

خانو��! بيما�
حاضرين �� صحنه حا�ثه

همكا���
ساير پرسنل ��ماني

(33 /7) 33
(81 /6) 80
(44 /9) 44
(6 /1) 6
(0) 0

aيا خشونت منجر به aسيب شما شد! �ست؟
بله 
خير

(4) 2
(96) 48

aيا �� سا, گذشته تجربه خشونت فرهنگي ��شته �يد؟
بله 
خير

(8 /7) 12
(91 /3) 126

محل بر�E حا�ثه كجا بو�! �ست؟
محل حا�ثه
منز, بيما�

��خل aمبولانس
��خل بيما�ستا�

(72) 36
(14) 7
(6) 3
(8) 4

�فعاT خشونت عليه شما چه �ند��! بو�! �ست؟
كم (كمتر �� 5)

متوسط (5 تا 10)
�يا� (بيشتر �� 10)

(40) 4
(30) 3
(30) 3

فر� مهاجم چه كسي بو�! �ست؟
بيما�

خانو��! بيما�
حاضرين �� صحنه حا�ثه

همكا���
ساير پرسنل ��ماني

(29 /4) 15
(58 /8) 30
(41 /2) 21
(9 /8) 5
(0) 0

فر� مهاجم چه كسي بو�! �ست؟
بيما�

خانو��! بيما�
حاضرين �� صحنه حا�ثه

همكا���
ساير پرسنل ��ماني

(27 /3) 3
(27 /3) 3
(18 /2) 2
(54 /5) 6

(0) 0
�" برخي 	# سو	لا> بيشتر 	# ي; پاسخ 	نتخا8 شد7 	ست *
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ــيله �0 بو�� � تنها 2 نفر �% پاسخگويا� گز�!. نمو�ند كه  هر گونه �س
�ين خشونت منجر به ,سيب (�% نو} !��ني) �! ,نا� شد� �ست. بنابر�ين، 
ــونت فيزيكي عليه  ــبختانه علي !غم �جو� خش مي تو�� گفت كه خوش
ــركت كنند� �! مطالعه �ين خشونت �%  ــنل فو!يت ها0 پزشكي ش پرس

نظر جسمي ,سيب %نند� نبو�� �ست.  
ــونت فرهنگي، تنها 8/7٪ �% پاسخگويا� �!  ــيو} خش �! %مينه ش
ــتند. �ين شيو} �!  ــته تجربه �ين نو} خشونت !� ��ش ــاa گذش طوa س
مقايسه با نتايج مطالعاZ خا!جي كه نشا� �هند� شيو} بالا0 خشونت 
ــتاني بو�� �ند بسيا! كمتر  ــنل ��!ژ�نس پيش بيما!س فرهنگي عليه پرس
�ست. به نظر مي !سد كه يكي �% �لايل �حتمالي �ين مسأله �ين باشد كه 
�! كشو!ما� �كثر پرسنل �!ماني �! هر �ستاني �% ساكنا� هما� �ستا� 
ــتم ها0 �!ماني كمتر تمايل به جذ7 �فر�� غير بومي  مي باشند � سيس
ــتخد�� شد� �! �يگر  ��!ند � حتي خو� �فر�� نيز تمايل %يا�0 بر�0 �س

�ستا� ها � ��! �% محل سكونت خو� ند�!ند. �ين �مر مي تو�ند سبب گر�� 
كه �كثر پاسخگويا� مطالعه ��!�0 فرهنگ يكسا� باشند � كمتر �! �ين 
ــد. علا�� بر ,�، �! %مينه مر�قبت ها0  ــكلي �جو� ��شته باش %مينه مش
��!ژ�نسي %ما� %يا�0 بر�0 تماB بين پرسنل با بيما!�� � خانو��� ,نا� 
ــونت �!  ــبب مي گر�� كه ميز�� �ين نو} خش �جو� ند�!� � �ين �مر س
ــطح پاييني باشد. �! %مينه خشونت جنسي  ــخگويا� مطالعه �! س پاس
 aسا aــونت !� �! طو ــخگويا� تجربه �ين نو} خش نيز هيچكد�� �% پاس
ــأله مي تو�ند  ــي �% �لايل �حتمالي �ين مس ــته گز�!. نكر�ند. يك گذش
ــد كه تمامي پرسنل فو!يت ها0 پزشكي شاغل �! ��!ژ�نس ها0  �ين باش
 Zبايجا� شرقي مذكر هستند � �! مطالعا!b, ــتاني �ستا� پيش بيما!س
ــيو} خشونت جنسي عليه  ــا� ���� شد� �ست كه ش قبلي به خوبي نش
ــت (23، 13). �% طرj �يگر،  كا!كنا� مذكر كمتر �% كا!كنا� مؤنث �س
ــايل جنسي � به �يژ�  همانگونه كه مي ��نيم �! فرهنگ مر�� �ير�� مس
ــونت ها0 جنسي جز� مسايل تابو محسو7 مي گر�ند � �فر�� كمتر  خش
ــت سبب  ــايل ممكن �س تمايل ��!ند �! مو!� ,نها حرj بزنند. �ين مس
ــد� باشد كه پاسخگويا� ما �! �ين %مينه گز�!. كمتر �% حد ��قعي  ش

��شته باشند.
يكي �% يافته ها0 مهم �ين پژ�هش �ين بو� كه 52/9٪ پاسخگويا� 
 Zــم «,نها !� به ,!�مش �عو ــخ به فر� مهاج گز�!. نمو�ند كه �! پاس
ــي  نمو�ند» � 24/6٪ نيز گز�!. كر�ند كه «به فر� مهاجم هيچ ��كنش
ــرm مي نمايد كه  ــش �ين فرضيه !� مط ــا� ند��ند». �ين نحو� ��كن نش
�حتمالاً بسيا!0 �% پاسخ �هندگا� خشونت محل كا! !� به عنو�� جزيي 
ــؤ�a كه  ــخ به �ين س ــو� پذيرفته �ند. �% طرj �يگر، �! پاس ــه خ �% حرف
ــونت محل كا! چه بو�� �ست تنها ٪29  ــما به خش علت �ين ��كنش ش
ــونت !� �مر0 طبيعي �! حرفه خو�  ــخگويا� بيا� نمو�ند كه «خش پاس
ــونت !� بي فايد�  ــد» � 34/1٪ �ظها! كر�ند كه «پي گير0 خش مي ��نن
مي ��نند» � 8/7٪ �!صد نيز بيا� نمو�ند كه «نمي ��نند مو�!� خشونت 
ــي گز�!. نمايند». �ين يافته ها نشا� مي �هد كه بسيا!0  !� به چه كس
ــونت محل كا! !� �مر0 طبيعي نمي ��نند �  ــخگويا� مطالعه خش �% پاس
ــتا! پي گير0 �ين مو�!� هستند �لي به هر �ليل �ين �مر !� بيهو��  خو�س
ــأله نشا� �هند�  ــند. �ين مس مي ��نند يا مرجعي !� بر�0 ,� نمي شناس
ــتم ها0 حمايتي �! %مينه حمايت �% قربانيا� خشونت  لز�� �جو� سيس
ــد� �جو� چنين  ــد �! صو!Z ع ــد %ير� به نظر مي !س محل كا! مي باش
سيستم هايي هر !�%� جسا!Z �فر�� �! تجا�% به حقو5 كا!كنا� شريف 
ــلامتي جامعه  ــطح س ــت � �!ما� كه تما� تلا. ,نها �عتلا0 س بهد�ش

�ست �فز�يش خو�هد يافت. 
ــه ٪67/4 �%  ــن بو� ك ــن پژ�هش �ي ــر �% يافته ها0 �ي ــي �يگ يك
ــونت �! محل كا! خو� !� «كمبو�  ــخگويا� يكي �% علل �صلي خش پاس
ــكي» گز�!.  ــنل فو!يت ها0 پزش ــي مر�� �! %مينه �ظايف پرس ,گاه
ــز�!. نمو�ند كه  ــخگويا� گ ــر، 96/5٪ �% پاس ــد. �% طرj �يگ نمو�ن
ــا�  ــونت نيا% به ,مو%. ��!ند. �ين يافته ها نش ــه مديريت خش �! %مين
ــب بر�0 كاهش  ــد كه ,مو%. مي تو�ند يكي �% !�هكا!ها0 مناس مي �ه

ــتا"  ــنل فو�يت ها� پزشــكي $س ــد�, 3- %يدگا7 پرس جــ
ــل مرتبط با بر��  '�Pبايجا" شــرقي %� �مينه عو$م

خشونتِ محل كا� %� $��ژ$نس پيش بيما�ستاني
��صد)) �تعد�

(24 /6) 34
(52 /9) 73
(14 /5) 20
(15 /9) 22
(13 /8) 19

مهمترين E�كنش شما به خشونت محل كا� چه بو�! �ست؟
K�E�كنشي نشا� ند�

K�مهاجم �� به �a�مش �عوT نمو
K�با همكا��نم مشو�T كر

K��فاc نمو K��� خو
K�به مديريت مركز گز��s نمو

(29) 40
(2/2) 3

(34 /1) 47
(8 /7) 18

�ليل شما بر�� برE �E�كنش چه بو�! �ست؟
خشونت �� كا� ما �مر� طبيعي �ست

K�من مقصر بو
پي گير� خشونت بي فايد! �ست

نمي ��نستم به چه كسي گز��s كنم

(28 /3) 39
(39 /9) 55
(67 /4) 93
(42) 58

(35 /5) 49
(31 /2) 43
(36 /2) 50

علل �صلي خشونت �� محل كا� شما چيست؟
�سوء مصر: مو�

مرگ بيما�
��با�! Eظايف پرسنل فو�يت پزشكي K�كمبو� aگاهي مر

تاخير �� �سيد� به محل حا�ثه
فقد�� برنامه ها� با�aمو�شي پرسنل �� �مينه مديريت خشونت

كمبو� تعد�� پرسنل aمبولانس
كمبو� تجهيز�T �منيتي

(6 /5) 9
(93 /5) 129

 �aيا �� محل كا� شما �ستو��لعملي بر�� پيشگير� ��خشونت Eجو
�؟���

بله
خير

(96 /5) 110
(3 /5) 4

aيا به برنامه aمو�شي �� �مينه مديريت خشونت �حساv نيا� 
مي كنيد؟

بله 
خير
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خشونت محل كا! عليه پرسنل فو!يت پزشكي باشد. سطح ��a ,مو%.، 
ــنل فو!يت ها0 پزشكي  ,مو%. جامعه �! مو!� عملكر� � �ظايف پرس
ــنل فو!يت ها0 پزشكي �!  ــطح ��� ,مو%.، ,مو%. پرس مي باشد. س
ــد. بايد توجه ��شت با توجه به شر�يط  ــونت مي باش %مينه مديريت خش
خاy شغلي، كنترa كامل خشونت �! ��!ژ�نس پيش بيما!ستاني بسيا! 
ــد �لي �! هر صو!Z مها!Z پرسنل فو!يت ها0  ــكل به نظر مي !س مش
پزشكي �! كنترa خشونت نيز �مر0 بسيا! مهم �ست. متأسفانه، ٪15/9 
�% پاسخگويا� �! �ين مطالعه گز�!. نمو�ند كه «�! مقابل فر� مهاجم 
ــه �ينگونه برخو!�ها0 بين  ــت ك �% خو� �فا} نمو�ند». بايد توجه ��ش
ــو��� ,نا� �عتما�  ــتاني با بيما!�� � خان ــنل ��!ژ�نس پيش بيما!س پرس
ــر� �ساسي �!�يه مر�قبت ها0 �!ماني �ست �% بين  متقابل !� كه پيش ش

بر�� � ممكن �ست به نتايج بسيا! ناگو�!0 منجر گر��.
ــي �% عو�مل  ــايي برخ ــر �% يافته ها0 �ين مطالعه شناس يكي �يگ
مرتبط با بر�% خشونت محل كا! عليه پرسنل فو!يت ها0 پزشكي �ستا� 
ــد. بر �ساB يافته ها0  ــرقي �% �يدگا� �ين پرسنل مي باش ,b!بايجا� ش
مطالعه سه عامل مهم �! �يجا� خشونت محل كا! عليه پرسنل فو!يت-

ها0 پزشكي عبا!Z بو�ند �% كمبو� �گاهي مر�� �!با!� �ظايف پرسنل 
فو!يت ها0 پزشكي، تأخير �! !سيد� ,مبولانس به محل حا�ثه � مرگ 
بيما!��. �! مو!� كمبو� ,گاهي مر�� �! %مينه �ظايف پرسنل فو!يت-

ها0 پزشكي تاكنو� مطالعه �0 �! كشو!ما� �نجا� نشد� �ست �ما ,نچه 
ــاليا� خدمت �! ��!ژ�نس پيش  كه حاصل تجا!7 محققين �! طوa س
بيما!ستاني �ست �ين �ست كه بسيا!0 �% مر�� تصو! �!ستي �% �ظايف 
ــنل فو!يت ها0 پزشكي ند�!ند � �! بسيا!0 �% مو�!� �ين پرسنل !�  پرس
ــريع � تجويز �نو�} ��!�ها !�  ــك �شتبا� گرفته � �نتظا! �!ما� س با پزش
بر�0 بيما! خو� ��!ند � با عد� بر,�!�� شد� �ين �نتظا! !فتا! خشونت-

ــر �% مو�!� نيز بيما!�ني كه  ــا� مي �هند. �! برخي �يگ ,ميز �% خو� نش
ــتند با ��!ژ�نس 115 تماB گرفته  ــي هس ــكلاZ غير��!ژ�نس ��!�0 مش
ــتا! عد� �عز�� بيما!�� به بيما!ستا� � يا  ــنلي كه خو�س �! مقابل پرس
�نجا� �قد�ماZ �!ماني سا�� هستند �% خو� !فتا! خشن نشا� مي �هند. 
ــر �! �ين %مينه  ــد �نجا� هرگونه �ظها! نظ ــه همانگونه كه گفته ش �لبت
نيا%مند �نجا� تحققيقاتي علمي �! �ين %مينه مي باشد. �! %مينه تأخير 
ــاB تجربه  ــه محل حا�ثه بايد گفت كه بر �س ــيد� ,مبولانس ب �! !س
ــا% خشونت �! ��!ژ�نس  محققين �ين مو!� يكي �% عو�مل مهم %مينه س
ــتاند�!�ها0 موجو� %ما� !سيد�  ــتاني �ست. بر�ساB �س پيش بيما!س
ــت (22) � �ين  ــهرها به محل حا�ثه 3 تا 5 �قيقه �س ,مبولانس �! ش
ــانه ها0 جمعي كشو!ما� �شا!� شد� � بسيا!0 �%  مو!� نيز با!ها �! !س
 Zمر�� �! مو!� ,� �گاهي ��!ند. �ما �ين %ما� �ستاند�!�  با تعد�� � �مكانا
ــو!ما� فاصله %يا�0 ��!� � كمبو�  ــتاني �! كش ��!ژ�نس پيش بيما!س
تعد�� مر�كز ��!ژ�نس پيش بيما!ستاني عملاً �! بسيا!0 �% مو�!� !عايت 
�ين %ما� !� غيرممكن مي سا%� كه �ين علي !غم تلا. ها0 %يا�0 �ست 
ــي � كيفي خدماZ ��!ژ�نس  ــاa �خير جهت �فز�يش كم كه �! چند س
ــيا!0  ــت. با �ين �جو� هنو% �! بس ــتاني صو!Z گرفته �س پيش بيما!س

ــا!�� � خانو���  ــتاند�!� غيرممكن بو�� � بيم ــو�!� !عايت %ما� �س �% م
ــا�، � �! مو�!� تصا�فاZ � حو��� خا!~ منزa مر�مي كه �! صحنه  ,ن
حا�ثه هستند � شاهد �!� � !نج بيما!�� هستند، پرسنل �!ماني !� �! 
ــونت- �ين %مينه مقصر مي ��نند كه �ين �مر موجب بر�% !فتا!ها0 خش

ــت كه �ين مشكل  ــو�. لا%� به bكر �س ــنل فو!يت مي ش ,ميز عليه پرس
ــت � به علت كمبو� مر�كز  ــيا! حا�تر �س ــهر0 بس �! حو��� خا!~ ش
��!ژ�نس بين شهر0 � كمبو� �مكاناZ پيشرفته �0 مانند ��!ژ�نس هو�يي 
ــو� كه  ــيد� ,مبولانس به محل حا�ثه �يجا� مي ش تأخير %يا�0 �! !س
ــنل فو!يت- �ين �مر منجر به برخو!� حاضرين �! صحنه حا�ثه با پرس

ــو� �! �يجا� خشونت  ــكي مي شو�. گفتني �ست كه عامل س ها0 پزش
ــت نيز تا حد  ــكي كه مرگ بيما!�� �س ــنل فو!يت ها0 پزش عليه پرس
ــه محل حا�ثه كه �! مو!� ,�  ــيد� ,مبولانس ب %يا�0 با تأخير �! !س
ــايل  ــد !�بطه ��!�. �لبته �! �ين %مينه عو�ملي مانند كمبو� �س بحث ش
ــو� كه �ين مو�!�  ــت. بايد توجه نم ــز�Z ,مبولانس نيز مؤثر �س � تجهي
ــل مؤثر �! بر�%  ــكي به عنو�� عو�م ــنل فو!يت ها0 پزش �% �يدگا� پرس
خشونت گز�!. شد� �ست � به �ليل عد� گز�!. صحيح عو�مل مرتبط 
با پرسنل فو!يت ها0 پزشكي مانند تجربه � مها!Z � ��نش �ين پرسنل 
�ين مو!�� مو!� بر!سي قر�! نگرفته �ند � بيشتر عو�مل مرتبط با بيما!�� 
ــي مو!�  � خانو��� ,نا� � عو�مل مرتبط با تجهيز�Z � �مكاناZ ,مبولانس

بر!سي قر�! گرفته �ست.
ــه كا!بر� � تعميم  ــد ك �ين مطالعه ��!�0 محد��يت هايي مي باش
ــاB خو�  ــا%�. ��لاً، �ين يافته ها بر �س ــد�� مي س ــا0 ,� !� مح يافته ه
ــي به �ين  ــو�� � !�هي بر�0 �عتبا!�ه ــركت كنندگا� ب ــي ش گز�!. �ه
ــت  ــت. ثانياً، به �ليل ��كنش ها0 !��ني ممكن �س ــا �جو� ند�ش يافته ه
ــخگويا� �% يا�,�!0 � گز�!. مو�!� خشونت محل كا!  ــيا!0 �% پاس بس
ــي � فرهنگي، خو���!0 نمو�� باشند. ثالثاً، �!  خو�، به �يژ� �نو�} جنس
 aــخگويا� خو�سته مي شد كه شيو} خشونت �! سا �ين مطالعه �% پاس
گذشته !� گز�!. نمايند كه �ين �مر مي تو�ند به مشكل تو!. يا�,�!0 

منجر  گر��.

نتيجه گير)

نتيجه نهايي �ين پژ�هش نشا� ��� كه پرسنل فو!يت ها0 پزشكي 
ــونت محل كا! � به �يژ� �نو�} فيزيكي �  ــتا� ,b!بايجا� شرقي خش �س
ــد  ــخص ش كلامي !� به صو!Z !�%مر� تجربه مي نمايند. همچنين، مش
كه بسيا!0 �% �ين پرسنل به خشونت محل كا! ��كنش نشا� نمي �هند 
ــه پي گير0 مو�!�  ــت ك ــل عمد� �ين عد� ��كنش �ين �يدگا� �س � �لي
خشونت بيهو�� �ست. �% طرفي، �ين پرسنل �عتقا� ��!ند كه �ليل عمد� 
ــنل  ــونت عليه ,نا� كمبو� ,گاهي مر�� �! مو!� �ظايف پرس بر�0 خش
ــكي �ست. �ين نتايج نشا� �هند� ضر�!Z توجه بيشتر  فو!يت ها0 پزش
ــؤ�لين ��!ژ�نس پيش بيما!ستاني به خشونتِ محل كا! عليه پرسنل  مس
فو!يت ها0 پزشكي مي باشد تا �% تأثير�Z منفي خشونت بر �ين پرسنل 
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پيشگير0 شو�.
 

تقدير $ تشكر
ــنل  ــو� لا%� مي ��نند كه �% همكا!0 تمامي پرس ــن بر خ محققي

ــتاني �ستا� ,b!بايجا� شرقي كه �! �ين  محتر� ��!ژ�نس پيش بيما!س
ــركت نمو�ند تشكر نمايند. همچنين، �% %حماZ جنا7 ,قا0  مطالعه ش
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