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چكيد� 

�مينه � هد�: هدt مطالعه حاضر بر�سي شو�هد موجو� �� �مينه تخلفا� � شكايا� مرتبط با ���يه خدما� سلامت �� �ير�� �ست.
ــريه علمي به صو�� نظاP مند جستجو شدند.  ــه نش ــد. چها� بانك �طلاعاتي ��خلي � س ��� بر�ســي: مطالعه به ��� مر�� نظاP مند �نجاP ش

مقالا� يافت شد2 مو�� ���يابي كيفي قر�� گرفتند � سپس ���2 ها �ستخر�w � با �ستفا�2 �� ��� ها+ سنتز كيفي تحليل � جمع بند+ شدند.
يافته ها: 50 مقاله � گز��� مرتبط يافت شد. �ين مطالعا� به سه �سته تقسيم شدند. 26 گز��� به قصو� پزشكي، 6 گز��� به جر�يم پزشكي � 
18 گز��� به تقلب � سوء�ستفا�2 �� خدما� سلامت پر��خته �ند. عمد2 مطالعا� �سته ��B به نتايج پر�ند2 ها+ شكايت پر��خته �ند � معد��+ 
به علل � �مينه ها توجه كر�2 �ند. مقالا� �سته ��P � سوP عمدتاً نتيجه مطالعه تحقيقاتي نبو�2 � ���2 ها+ ��ليه ند��ند. بر����+ �� حجم، شد� 

� �ثر�� هر يك �� سه �سته تخلفا� پزشكي مرتبط با خدما� سلامت �� �ست نيست.
ــتميك � فر�يند+ بر�� تخلفا� توجه كر�2 �ند. مطالعاتي كه  ــي �� تخلفا� پر��خته �ند � به ند�� به علل سيس نتيجه گير�: مطالعا� تنها به بخش
به بحث جر�يم پزشكي پر��خته �ند به خلأها+ قانوني �شا�2 �+ نكر�2 �ند. مسأله تقلب � سوء�ستفا�2 �� خدما� سلامت به �غم �سيب ها+ مالي 

�حتمالي ناشي �� �� كمتر �� �يگر تخلفا� مو�� توجه بو�2 �ست.
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مقدمه

با گستر. خدماY �!�يه شد� �! نظا� سلامت � بز!گ تر شد� سهم 
�ين خدماY �! كل هزينه ها0 جامعه كه خو� !� با �فز�يش سهم سلامت 
 bــا� مي �هد، توجه سياست گذ�!�� به كنتر �% توليد ناخالص ��خلي نش
ــلامت !�%�فز�� شد� �ست. جمهو!0 �سلامي �ير�� نيز �%  هزينه ها0 س
�ين �ضعيت مستثني نيست. نتيجه طبيعي نگر�ني �% �فز�يش هزينه ها، 
ــت.  ــلامت �س توجه بيش �% پيش به موضوx هد! !فت منابع �! نظا� س
بخشي �% �ين هد! !فت به �ليل تخلفاY، خطاها � كوتاهي ها0 مرتبط 
با �!�يه خدماY سلامت بو�� � به گونه ها0 مختلف بر�% مي كند. گاهي 
�!ما� بيما! توسط �!�يه �هندگا� خدماY بهد�شتي �!ماني، با حو��� 
ــو�. �ين پيشامدها0 ناگو�!  ــته يا پيشامدها0 ناگو�!1 تو�� مي ش ناخو�س
ــكي2  ــت غير قابل �جتنا7 بو�� � به �ليل بر�% خطاها0 پزش ممكن �س
!� �هند يا قابل �جتنا7 بو�� � ناشي �% خطا0 پزشكي نباشند (1-3). 

�! �ير�� خطاها0 پزشكي بيشتر تحت عنا�ين قصو! پزشكي يا عملكر� 
ــد� �ند كه بيشتر ��ژگاني حقوقي هستند �  نامناسب پزشكي3 مطرM ش
 bقبا !� Yــدگا� خدما ــكا� � به طو!كلي �!�يه �هن ــؤ�ليت پزش به مس
ــا!� ��!ند.  ــو� �ش ــي كه �! فر,يند �!ما� به بيما!�� ��!� مي ش ضر!هاي
خطاها0 پزشكي ممكن �ست �! !�بطه با مسايل مالي مرتبط با �!ما� 
ــخص ثالث  ــز !� �هند � منجر به �يجا� ضر!ها0 مالي بر بيما! يا ش ني
ــتبا� �! تنظيم صو!تحسا7  ــا%ما� بيمه گر يا ��لت) شوند (مثلاً �ش (س

هزينه ها0 بستر0 بيما!).
شكاياY مربو� به قصو! پزشكي معمولاً به عنو�� ها0 بي مبالاتي، 
بي �حتياطي، عد� مها!Y � عد� !عايت نظاماY ��لتي تقسيم مي شوند. 
ــتر  ــلا5 �ين عنو�� ها0 حقوقي، ماهيت �ين خطاها بيش ــا به !غم �ط �م

1 - Adverse Events
2 - Medical Error
3 - Malpractice
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ــت.  غيرعمد0 � بد�� قصد قبلي بر�0 حصوb به يك نتيجه خاw �س
ــت كه بايد به  ــا خطاها0 غيرعمد0 ,� �س ــه جهاني �! مو�جه ب تجرب
فر,يندها � سيستم هايي كه �ين خطاها !� به �جو� مي ,�!ند توجه نمو� 

� صرi تمركز بر مرتكبا�، نتايج �ندكي �! بهبو� سيستم ��!� (4).
ــكي �سته �0 �يگر �% �عماb �جو�  �ما �! كنا! خطاها � قصو! پزش
ــد� �ند � بنابر�ين  ��!ند كه به صر�حت �! قانو� به عنو�� جر� تعريف ش
ــت، مانند �نجا� سقط  �!تكا7 ,نها مجا%�Y كيفر0 به �نباb خو�هد ��ش
 %� xــا�5. �ين نو ــو���!0 �% كمك به مصد�م ــي4 يا خ ــن غيرقانون جني
ــكي !� تشكيل مي �هند.  ــته ��� شكاياY � تخلفاY پزش شكاياY، �س
ــكي نيز �جو� ��!ند كه كمتر به ,نها  ــته سومي �% تخلفاY پزش �ما �س
 Yپر��خته شد� �ست. �ين �سته سو� تقلب � سوء�ستفا�� �! �!�يه خدما

بهد�شتي �!ماني6 �ست.
مهم ترين عو�!s ناشي �% �سته ��b � ��� (قصو! پزشكي � جر�يم 
ــد� به بيما!�� � خانو���  ــكي) ,سيب ها0 جسمي � !�حي ��!� ش پزش
ــي �% �ين ,سيب هاست �  ــتقيم � غيرمستقيم ناش ,نها � هزينه ها0 مس
ــي �% �سته سو� (تقلب � سوء�ستفا��)، هد!!فت  مهم ترين عو�!s ناش
ــلامت �ست كه �! نهايت ,� نيز به خسا!Y ها0 �نساني �  منابع نظا� س

محد��يت �! �!�يه خدماY منتهي مي شو�.
تبعاY مالي � غيرمالي �ين تخلفاY � تقلب ها بر نظا� سلامت � مر�� 
موجب شد� �ست �ين موضوx همو�!� به عنو�� يك موضوx ��� � پر�هميت 
ــد�%� 0 تخلفاY � تقلب ها0  ــه قر�! گير�. با �ينكه �نو�x � �ن ــو� توج �! كان
مرتبط با خدماY سلامت �% كشو!0 به كشو! �يگر متفا�Y �ست �ما مي-

تو�� گفت تمامي نظا� ها0 سلامت به نوعي با �ين مشكل �ست به گريبا� 
ــتند (9-5). كشو!ها0 توسعه يافته �قد�ماY بيشتر0 بر�0 شناسايي،  هس
�ند�%� گير0 � مقابله با تخلفاY � تقلب ها0 مرتبط با خدماY سلامت �نجا� 
ــو�هد �ندكي �% كشو!ها0 �! حاb توسعه  ���� �ند (14-10) �! حالي كه ش
ــو� �! �ير�� � �!�يه  ــو�هد موج �جو� ��!�. مطالعه حاضر به �نباb مر�! ش
تصوير0 !�شن �% ,� �ست. چنين تصوير0 �ضعيت موجو� نظا� سلامت 
ــو! !� �! %مينه تخلفاY � شكاياY مرتبط با خدماY سلامت مشخص  كش
نمو�� � به سياست گذ�!�� �! طر�حي سياست ها0 ,تي كمك خو�هد كر�. 
�% ,نجا كه بسيا!0 �% تخلف ها پس �% شكايت بيما!�� � يا خانو��� ,نها ,شكا! 

مي شوند، موضوx شكايت ها �! �ين بر!سي مو!� توجه قر�! گرفته �ست. 

 ��0 بر�سي

�ين مطالعه به !�. مر�! نظا� مند7 (15) كه �% !�. ها0 تحقيق 
ــد � �! ساb ها0 �خير �! كشو! مو!� �ستفا�� قر�! گرفته  ثانويه مي باش
ــامل  ــه طو! خلاصه �ين !�. تحقيق ش ــت (16) �نجا� پذيرفت. ب �س
ــتجو0 نظا� مند، غرباb مقالاY، �!%يابي كيفيت، �ستخر�}  مر�حل جس
ــر�! منابع موجو�، �بتد�  ــد. به منظو! م ���� ها � ,ناليز �طلاعاY مي باش
ــو! ــرياY كش ــامل بانك �طلاعاY نش ــا! بانك �طلاعاتي ��خلي ش چه

ــد�!� علمي  ــاY � م ــكد� �طلاع (www.magiran.com)، پژ�هش

ــا� ــي جه ــاY علم ــگا� �طلاع ــر�� (www.irandoc.ac.ir)، پاي �ي
ــس مدك ــر��  �ي ــي  �طلاعات ــك  بان  �  (www.sid.ir) ــگاهي  ��نش

ــا  ــد � ب ــتجو0 نظا� من ــه !�. جس (www.iranmedex.com) ب
ــدند. علا�� بر ,� كليه شما!� ها0  ــتفا�� �% ��ژگا� كليد0 جستجو ش �س
ــريه پزشكي قانوني كشو! �% ساb 73 تا 87، كليه مقالاY نشريه علمي  نش
تخصصي بيمه خدماY �!ماني � كليه مقالاY فصلنامه تأمين �جتماعي �% 
ــا! تاكنو� مر�! شد� � مقالاY مرتبط �ستخر�} گر�يد. همينطو!  بد� �نتش
بر�0 يافتن منابع بيشتر با جمعي �% صاحب نظر�� مشو!Y شد. �! مرحله 
بعد0، متد�لوژ0 مطالعاY يافت شد� � �هد�i ,نها مو!� بر!سي � �!%يابي 
كيفيت قر�! گرفت. با توجه به تعد�� كم مطالعاY �نجا� شد� �! �ين %مينه، 
ــخصي بر�0  ــته � �% !�. تحقيق مش مقاله هايي كه �هد�i مرتبطي ��ش
ــدند. ضمن ,�  ــتفا�� كر�� بو�ند ��!� �ين مطالعه ش جمع ,�!0 ���� ها �س
كه مقاله هايي كه تحقيقي نبو�� �ما به موضوx پر��خته بو�ند نيز شناسايي 
 Yشد� � �! �ين گز�!. به ,نها �شا!� شد تا بتو�� تصوير جامع تر0 �% ��بيا
موضوx �! كشو! به �ست ,�!�. مطالعاY يافت شد� جهت �ستخر�} ���� ها 
�ستفا�� شدند � بقيه كه حا�0 ���� ها0 ��ليه نبو�ند �! بحث مقالاY ��ليه 
مو!��ستفا�� قر�! گرفتند. تعد��0 �% مقالاY نيز به �ليل �!تبا� ضعيف با 
موضوx پژ�هش كنا! گذ�شته شدند. �طلاعاY مربو� به مقالاY مختلف �! 
ــتخر�} ���� ��!� شد تا جهت تحليل ���� ها مو!� �ستفا�� قر�!  جد��b �س
گيرند. �! نهايت با �ستفا�� �% !�. ها0 ,ناليز كيفي نتايج مطالعاY جمع 

بند0 � گز�!. گر�يد (17-18).

يافته ها

 Mگذشته تعد�� 50 مقاله، پايا� نامه � طر Yكل با مر�! مطالعا !�
پژ�هشي مرتبط با موضوx پژ�هش به �ست ,مد. �% �ين تعد�� 26 عد� 
ــته ��b)، 6 عد� به جر�يم  ــكي (�س ــب پزش به قصو! � عملكر� نامناس
ــتقيم به مسأله 0  ــته ���) � 18 عد� مستقيم يا غيرمس ــكي (�س پزش
ــتفا�� �! خدماY سلامت (�سته سو�) پر��خته �ند. لا%�  تقلب � سوء�س
به Eكر �ست �% مطالعاتي كه �! �سته ��� � سو� قر�! گرفته �ند فقط �� 
ــتقيم به موضوx تقلب  مو!� حا�0 ���� ها0 ��ليه بو�� � به صو!Y مس
 Mــلامت �شا!� ��شته �ند � بقيه تنها به شر � سوء�ستفا�� �! خدماY س

موضوx پر��خته بو�ند.
جد�b يك خلاصه �0 �% نتايج مطالعاY �نجا� شد� �! مو!� قصو! 
ــكي �! كشو! !� نشا� مي �هد. سه مطالعه غير ��ليه نيز به تحليل  پزش
قو�نين � مسايل مربو� به قصو! پزشكي پر��خته �ند كه �! جد�b �!�يه 

نشد� �ند (19-21).

ــقط جنين عمد0  ــلامي �!كا� قانوني س 4 - مو�� 622، 623 � 624 قانو� مجا%�Y �س
محسو7 مي شوند.

ــع مخاطر�Y جاني مصو7  ــو���!0 �% كمك به مصد�مين � !ف ــو� مجا%�Y خ 5 - قان
1354/3/5 � ,يين نامه �جر�يي ,� مصو7 1364/10/15

6 - Health Care Fraud and Abuse
7 - Systematic Review
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جد�; 1- خلاصه � نتايج مطالعاB $نجاA شد0 %� كشو� %� �مينه قصو� پزشكي
خلاصه نتايجموضو7 مطالعه

بر�سي پرEند! ها� شكايت قصو� پزشكي متخصصا� �طفا+ ��جاX شد! به 
سا�ما� نظاL پزشكي ��Eميه طي سا+ ها� 1375 تا 1385 (22)

 ��� �ين مدS 3/4٪ كل شكاياS (37 مو��) مربو[ به متخصصا� �طفا+ بو�! �ست. �� 22٪ مو��
�� 78٪  مو��� پزشك تبرئه شد! �ست. E پزشك مقصر

ــي شكايت �� متخصصا� چشم پزشكي ��جاX شد! به سا�ما� پزشكي  بر�س
قانوني كشو� طي سا+ ها� 1379 تا 1382 (23)

�� �ين مدS تعد�� 79 پرEند! شكايت �� متخصصا� چشم مطرa بو�! كه �� 15٪ مو��� پزشك 
متخصص چشم مقصر شناخته شد! �ست.

 ��بر�سي پرEند! ها� شكايت �� قصو� پزشكي �� �شته تخصصي ��توپد� 
���! كل پزشكي قانوني �ستا� تهر�� طي سا+ ها� 1377 تا 1382(24)�

 196 �كليه پرEند! ها� شكايت �� قصو� پزشكي 965) پرEند!( بر�سي شد! �ست  كه �� �ين تعد�
�� �d� ٪61 بر�ئت  E قصو� �d� �ــت. �� 39٪ مو�� ــكايت �� قصو� ��توپد� بو�! �س پرEند!، ش

صا�� گر�يد! �ست.

ــكاياS ��جاعي به كميسيو�  ــي فر�E�ني قصو� پزشكا� عمومي �� ش بر�س
پزشكي قانوني مركز تهر�� �� سا+ 1382 تا 1384 (25)

ــد! كه �� �ين تعد�� 173مو�� شكايت ��  ــي ش ــكايت) بر�س ــكايت (2573 ش كليه پرEند! ها� ش
پزشك عمومي بو�! �ست. به �ليل نو�قص بعضي پرEند! ها �� نهايت 110پرEند! بر�سي شد! كه 

�� 46٪ حكم بر�ئت صا�� گر�يد! �ست. E Sثبا�قصو� پزشكي  ��� 54٪ مو��

بر�سي علل شكايت �� متخصصا� بيهوشي �� سا�ما� نظاL پزشكي تهر�� 
�� سا+ 1372 تا 1382 (26)

 ��ــا�ما� نظاL پزشكي �� مو�� Kنها صا ــكايت كه ��d هيأS عالي �نتظامي س تعد�� 70 پرEند! ش
�� باقي مو��� حكم  E Sثبا�ــي  ــي شد! �ست. �� 67٪ مو��� قصو� پزشك بيهوش ــد! بو� بر�س ش

بر�ئت صا�� گر�يد! �ست.
ــكي E كيفيت  �عا�E قصو� پزش ��عو�مل مؤثر �� محكوميت تيم جر�حي 
�� نظاL پزشكي مشهد، سا+ ها� 1379 تا 1383  �Eعا�ــيدگي به �ين  �س

(27)

ــت.  ــكا� مطرa گر�يد! كه �K ٪56 �� تيم جر�حي بو�! �س ــكايت �� پزش طي �ين ��E! 1057 ش
 ��Kخرين 100پرEند! شكايت �� كا�� جر�حي �� سا�ما� نظاL پزشكي مشهد بر�سي گر�يد! كه 

10٪ مو��� ��d بر محكوميت تيم جر�حي صا�� شد! �ست. 

ــته �نا� E ��يما� ��جاX شد! به كميسيو�  ــكي �� �ش ــكاياS قصو� پزش ش
(28) 1381 E 1380 پزشكي سا�ما� پزشكي قانوني كشو� طي سا+ ها�

ــد! كه �� �ين تعد�� 97 مو�� مربو[ به  ــي ش ــكي بر�س ــكايت �� قصو� پزش تعد�� 768 پرEند! ش
ــت. �� 40٪ مو��� (41 پرEند!) بر�E قصو� �ثباS گر�يد! �ست.  ــكايت �� �نا� E ��يما� بو�! �س ش

�� 9 مو�� قصو� ماما نيز تأييد گر�يد! �ست.

ــي شكاياS قصو� پزشكي �� جر�حي ها� بيني ��جاX شد! به سا�ما�  بر�س
پزشكي قانوني كشو� �� فاصله سالها� 73 تا 79  (29)

 E حلق E jشكايت مربو[ به گو �ــي گر�يد! كه �� �ين تعد�� 90 مو� ــكايت بر�س 120 پرEند! ش
�� 29٪ مو��� پزشك جر�a گوE j حلق  E Sثبا�قصو� پزشكي  �بيني بو�! �ست. �� 70٪ مو��

E بيني تبرئه شد! �ست.

بر�سي مو��� قصو� پزشكي منجر به فوS مطرa شد! �� جلساS كميسيو� 
پزشكي قانوني كشو� �� �بتد�� سا+ 1374 تا 1378 (30)

 884 �كليه پرEند! ها� ��جاعي به كميسيو� پزشكي 2307) پرEند!( بر�سي شد! كه �� �ين تعد�
 ��ــت.  ــد! كه 326 مو�� �K پرEند! ها� منجر به فوS بو�! �س ��ما� مطرa ش ��ــكايت �� كا ش

173 مو�� (53٪) قصو� �ثباS شد! �ست.

ــكايت �� قصو� پزشكي �� �شته بيهوشي ��جاX شد!  بر�سي پرEند! ها� ش
ــكي قانوني كشو� �� شش ساله منتهي به  ــيو� سا�ما� نظاL پزش به كميس

�سفند 1378(31)

 1266 �كليه پرEند! ها� ��جاعي به كميسيو� پزشكي 2805) پرEند!( بر�سي شد! كه �� �ين تعد�
 ��ــكايت �� قصو� پزشكي بو�!  كه 127 مو�� �K شكايت �� �شته بيهوشي بو�! �ست.  پرEند! ش
ــت. �� 84 مو�� (66٪) پزشك بيهوشي �� بين  ــناخته شد! �س ــي مقصر ش 87 مو�� كا�� بيهوش

مقصر�� بو�! �ست. 

ــا�ما� پزشكي قانوني كشو�  ــي مو��� قصو� پزشكي ��جاX شد! به س بر�س
�� سا+1378(32)

 �ــيو� پزشكي 615) پرEند!( بر�سي شد! كه �� �ين تعد� كليه پرEند! ها� ��جاعي به بخش كميس
ــو� بيما��� مطرa شد! �ست. �� 180 مو�� (52٪) قصو�  ــكي �� س 346 فقر! ��عا� قصو� پزش

پزشكي �ثباS گر�يد! �ست.

بر�سي مو��� قصو� ��تو�نسي �ند�نپزشكا� عمومي E متخصص �� پرEند!-
ها� سا�ما� نظاL پزشكي �� سا+ ها� 72-84 (33)

ــك عمومي، 16 متخصص ��تو�نسي، 3 متخصص �طفا+  ــامل 31  �ند�نپزش تعد�� 54 پرEند! ش
ــت. به غير �� 4 پرEند! مربو[ به �ند�نپزشكا� تجربي،  ــك تجربي بر�سي شد! �س �ند�نپزش 4 E
 E ــفاهي �� 50 پرEند! باقيماند! �d� (٪50) 25 بر�ئت �d� (٪50) 25 E قصو� منجر به توبيخ ش

كتبي صا�� شد! �ست.

���! كل پزشكي � ��بر�سي پرEند! ها� قصو� پزشكي �شته جر�حي عمومي 
قانوني �ستا� تهر�� طي سا+ ها� 1377-1382(34)

ــد! كه 125 مو�� (13/25٪) به  ــكي مطرa ش ــكايت �� قصو� پزش طي �ين مدS 943 پرEند! ش
 ��� ��� 52٪ مو�� E ئت�بر �d� ند! هاE48٪ پر ����شته �ست.  mختصا�حي عمومي �شته جر�

قصو� صا�� گر�يد! �ست.

بر"سي تخلفاI � شكاياI مرتبط با �"�يه خدماI سلامت �" �ير�<: مر�" نظا� مند مطالعاI �نجا� شد= �" كشو"
Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


237

مجله علمي پزشكي قانوني / ';�@ 15 ، شما�@ 4 ، �مستا� 1388

 xــتر نگا� حقوقي � قانوني به موضو ــكي بيش مطالعاY قصو! پزش
ــش ها پر��خته �ند كه چه �!صد0  ــته �ند به طو! مثاb به �ين پرس ��ش
�%  شكاياY بيما!�� منجر به محكوميت پزشك يا كا!كنا� �!ما� شد� 
ــد� � بر�ئت  ــك نش ــه �!صد0 �% مو�!� منتهي به محكوميت پزش � چ
حاصل شد� �ست. �! بعضي مو�!� �يژگي ها0 �موگر�فيك شاكيا� � يا 
ــكا� طرi شكايت بيا� شد� �ست. هما� طو! كه جد�b يك نشا�  پزش
ــكايت بيما!�� كه به  ــد همه �ين مطالعاY بر !�0 پر�ند� ها0 ش مي �ه
ــت �نجا� شد� �ند � �ين خو� نشا� �هند�  ــد� �س محاكم قانوني �!جاx ش
�جو� نگا� حقوقي به مسأله �ست. با �ين كه ��شتن چنين نگاهي خو7 
� لا%� �ست �ما به نظر مي !سد جا0 مطالعاتي خالي �ست كه به عو�مل 
ــتمي يا فر,يند0 �! !�بطه با بر�% خطاها � قصو! پزشكي بپر��%ند  سيس

� %مينه �ين خطاها !� �! سيستم ها � فر,يندها0 �!�يه خدمت جستجو 
 1384 bــا ــد تا �! قصو! �فر��. به عنو�� مثاb مطالعه �0 كه �! س نماين
ــتاني �!  ــا! مر�جعه كنند� به بخش ��!ژ�نس بيما!س ــر !�0 668 بيم ب
ــد نشا� ��� پرستا!�� �! 98٪ � پزشكا� �! 86٪ مو�!�  �!�� �نجا� ش
ــرM حاb نگرفته � معاينه فيزيكي كامل �نجا� ند��� � ,نر�  �% بيما!�� ش
ــتا!�� نبض ها0 محيطي بيما!��  ثبت نمي كنند. �! 96/5٪ مو�!� پرس
ــر�0 هيچ كد�� �% بيما!�� با  ــكا� تقريباً ب !� كنترb � ثبت نكر�� � پزش
ــط كه ��!�0 �ختلاb �! بر�� �� ��!�!0 بو�ند �ستو!  ضربه مغز0 متوس
 bــير � كنتر ــي ند��� بو�ند. �! 98٪ بيما!�� نتايج حاصل �% تفس خاص
ــرياني بيما! �! پر�ند� ثبت نگر�يد� بو�. �! نهايت �!  گا%ها0 خو� ش
ــا صدماY مغز0، !��يوگر�في �% مهر� ها0 گر�ني جهت  81٪ بيما!�� ب

بر�سي پرEند! ها� شكايت �� قصو� پزشكي �شته �نا� E ��يما� �� سا�ما� 
�� 46/5٪ ��� قصو� صا�� گر�يد! �ست.پزشكي قانوني كشو� طي سالها� 1375 تا 1382 (35) E ئت�بر ��ند! ها �E53/5٪ پر ��

ــك معالج �� مر�جعه كنندگا� به سا�ما�  ــي علل شكايت بيما� �� پزش بر�س
ــا+ ها� 1375 تا 1380  ــكي كل كشو� �� �شته ��توپد� طي س نظاL پزش

(36)

 S23٪ صدما ��ــي شد! �ست. علت شكايت �� 27/4٪ مو��� جر�حي ناموفق،  339 پرEند! بر�س
�� 11/2٪ سهل �نگا�� بو�! �ست. فوS بيما�، تشخيص غلط E �خذ هزينه �يا� ساير  E ــمي جس

علل شكاياS بو�! �ند.

�� سا�ما�  qعصا� E حي مغز�ــته جر ــي پرEند! ها� قصو� پزشكي �ش بر�س
نظاL پزشكي جمهو�� �سلامي �ير�� طي سا+ ها� 1380 تا 1385 (37)

ــو�� �K(1/3٪) به  ــكي مطرa بو�! كه 43 م ــكايت �� قصو� پزش ــن مدS 3122 پرEند! ش �� �ي
 ٪66/7 ��ــته جر�حي مغز E �عصاq مربو[ بو�! �ست. �� �ين تعد�� 30 مو�� بر�سي شد! كه  �ش

�� �d� ٪33/3 قصو� صا�� گر�يد! �ست. E ئت�بر �d� ند! هاEپر

ــا�ما� پزشكي  ــكي �شته ���يولوژ� �� س ــي پرEند! ها� قصو� پزش بر�س
قانوني كشو� طي سا+ ها� 1381 تا 1385(38)

ــته ���يولوژ�  ــد! كه تعد�� 25 مو�� �K به قصو� �ش ــي ش �� طي �ين ��E! 4546 پرEند! بر�س
 ��ــت. �� �ين تعد�� 8 مو�� �d� (٪32) بر قصو� E 17 مو�� �d� (٪68) بر�ئت صا مربو[ بو�! �س

شد! �ست.

ــي پرEند! ها� شكايت �� قصو� پزشكي �� �شته نو�Eلوژ� �� سا�ما�  بر�س
نظاL پزشكي طي سا+ ها� 1378 تا 1385 (39)

ــته كه 24 مو�� �K به �شته  ��ش �ــكايت منتج به نتيجه Eجو طي �ين مدS تعد�� 3524 پرEند! ش
ــت. �� �ين تعد�� 14 مو�� �d� (٪58) بر�ئت E 10 مو�� �d� (٪42) بر  نو�Eلوژ� مربو[ بو�! �س

قصو� پزشكي صا�� گر�يد! �ست.
 ��ــي پرEند! ها� شكايت �� قصو� پزشكي �� �شته جر�حي پلاستيك  بر�س

سا�ما� پزشكي قانوني كشو� طي سا+ ها� 1381 تا 1385 (40)
 �� E ئت�بر �d� �ــته مطرa بو�! كه ��  72/4٪ مو�� ــكايت �� �ين �ش �� �ين مدS 58 پرEند! ش

25/9٪ مو��� ��d قصو� صا�� گر�يد! �ست. 

�سر�� �نتظامي نظاL پزشكي تهر�� بز�گ �� سا+ 1386 �� �گز��j عملكر
(41)

مطابق �ين گز��j بيشترين شكايت بيما��� �� �ين سا+ به تفكيك �شته ها� تخصصي �� قر�� 
�ير بو�! �ست:

ــكي: 14/2٪ 3- جر�حي عمومي: ٪9/8 4-  1 - �عما+ �يبايي E ترميمي: ٪14/3 2- �ند�نپزش
 :qعصا� E حي مغز�يما� 7/7٪ 7- جر�� E ــك عمومي: 7/8٪ 6- �نا� ��توپد�: 8/8٪ 5- پزش
ــرپايي  ــي:  -9 ٪4��Eلوژ�: 3/7٪ 10- جر�حي قلب: ٪3. �� مو�� بيما��� س 4/7٪ 8- بيهوش
 !��ند�نپزشكي E (٪34) پس �� �K پزشكا� عمومي (19٪) بو !Eــترين شكايت مربو[ به گر بيش

�ست. 

 ���! به سا�ما� نظاL پزشكي تهر�� بز�گ ��E Sند! ها� شكاياEــي پر بر�س
(42) 1380 E 1375 ،1370 سا+ ها�

ــد! كه تا �ما�  �ند�نپزشكا� مطرa ش E ــكا� ــكايت �� پزش ــا+ تعد�� 832 ش ــه س �� مجموX س
ــد! �ست. شايع ترين علل شكايت �� �يدگا!  ــك �ثباS نش �نجاL مطالعه �� 83٪ مو��� قصو� پزش
ــكايت كنندگا� عبا�S بو�ند ��: خطا� ��ماني (38٪)، بي توجهي (30٪)، مسايل مالي (٪25)  ش

E عدL تبحر پزشك (٪18)

ــكايت بيما� �� پزشك معالج �� مر�جعه كنندگا� به سا�ما�  بر�سي علل ش
نظاL پزشكي تهر�� (43)

ــاكيا� به صو�S تلفني تماu گرفته شد! E پرسشنامه تكميل شد! �ست. شايع- با 141 نفر �� ش
 Sنگا�� (23٪)، فو�سهل  E ــمي (27٪)، قصو� ــكايت عبا�S بو�ند ��: صدماS جس ترين علل ش

بيما� (22٪)، عمل جر�حي ناموفق (18٪)، تشخيص غلط (٪10)

�كتر W"7 "شيديا< � همكا"
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بر!سي ,سيب ها0 �حتمالي �نجا� نگرفته بو� (44).
�! بعضي مطالعه ها به �يگر مسايلي كه منجر به شكايت �% �!�يه-

ــو� نيز �شا!� شد� �ست. به عنو�� مثاb گز�!.  �هندگا� خدماY مي ش
عملكر� ���سر�0 �نتظامي نظا� پزشكي تهر�� بز!گ �! ساb 1386 كه 
ــته مطالعاY مربو� به قصو! پزشكي قر�! ���يم مهم ترين  ما ,نر� �! �س

علل شكايت �% كا�! پزشكي !� چنين برشمر�� �ست:
بر�% عا!ضه: 79٪ 2- عو�مل !فتا!0: 11/1٪ 3- بر�% عا!ضه   - 1
ــل !فتا!0 به علا��  ــه: 4/8٪ 4- هزينه: 2/3٪ 5- عو�م ــه علا�� هزين ب
ــه: 1/2٪ 6- متفرقه: 1٪ 7- بر�% عا!ضه به علا�� هزينه به علا��  هزين

عو�مل !فتا!0: 0/3٪ 8- مسايل �خلاقي: ٪0/3 (41).
�ين گز�!. نشا� مي �هد حد�� 20٪ شكاياتي كه �% پزشكا� مي-

شو� به عو�ملي غير �% عا!ضه �!ماني نيز مرتبط هستند كه �! بسيا!0 
 .(1 bجد�) ماند� �ند bيگر �ين عو�مل مغفو� Yمطالعا

�سته ��� مطالعاY به جر�يم پزشكي پر��خته �ند. مطالعاتي كه �! 
ــند �! كشو! يافت نشد � مطالعاتي  �ين %مينه حا�0 ���� ها0 ��ليه باش
ــو� مصا�يق جر�يم  ــد صرفاً به بحث حقوقي پير�م ــا!� ش كه به ,نها �ش
ــكي پر��خته �ند. پزشكا� علا�� بر مو�!� قصو! پزشكي كه كوتاهي  پزش
ــت به �ليل  ــت، ممكن �س ــك �% �نجا� �ظايف خو� �س غيرعمد0 پزش
ــا� نظير صد�! گو�هي خلاi ��قع  ــاY عمد0 �! !�بطه با حرفه ش تخلف
ــقط جنين (49-48)، خو���!0 �%  ــي (47)، س (46-45)، عد� !�%پوش
ــابه به ���گا� �حضا! شوند. گاهي  كمك به مصد�ما� (50) � مو�!� مش
��قاY �فر�� فاقد صلاحيت نسبت به ��ير كر�� مؤسساY پزشكي �قد�� 
ــتن پر��نه فعاليت شر�x به  مي كنند يا �ينكه �فر�� متخصص بد�� ��ش
ــو�� � تحت پيگر� قر�! مي گير�  ــد كه �ين مو�!� نيز جر� ب كا! مي كنن
ــاY قبلي كه تحت عنو�� قصو!  ــا�Y �ين نوx تخلفاY با تخلف (50). تف
پزشكي �% ,نها نا� بر�يم �! �ين �ست كه جر� بو�� ,نها به صر�حت �! 

قانو� �شا!� شد� �ست. 
ــكاياY پزشكي �عمالي �ست كه �% ,�  ــته سو� �% تخلفاY � ش �س
ــلامت نا� بر�يم. تقلب  ــتفا�� �! خدماY س تحت عنو�� تقلب � سوء�س
ــت كه به صو!Y عمد0 � ,گاهانه  �قد�� فريب ,ميز � گمر�� كنند� �0 �س
ــو� يا �يگر0  ــك منفعت غيرمجا% بر�0 خ ــت ,�!�� ي با هدi به �س
ــد كه حا�0 ����- ــو! يافت ش ــا� مي گير�. تنها �� مطالعه �! كش �نج

ــتفا�� �% خدماY سلامت  ــأله تقلب � سوء�س ها0 ��ليه �! خصوw مس
ــاb 1379 �! مشهد به بر!سي سوء�ستفا�� �%  بو�ند. يك مطالعه �! س
ــا0 بيمه خدماY �!ماني پر��خت (51) كه به لحاe توجه به  �فترچه ه
ــناختي � !��� شناختي مسأله 0 تقلب نتايج جالبي  جنبه ها0 جامعه ش
ــكا� مر� � ٪13  ــت. �% جمله �ينكه 15٪ پزش ــته �س �! �ختيا! گذ�ش
ــتفا�� �فر�� �% �فترچه �!ماني �يگر�� مو�فق بو�� �ند.  پزشكا� %� با �س
�! �ين مطالعه مثاb هايي �% تقلب به تفكيك بيما!��، پزشكا�، ��!�خانه 
ــتا� ها �!�يه شد� �ست. همچنين به  ها، ��حدها0 پا!�كلينيك � بيما!س
ــت كه �% موضوx �ين مقاله  ــدگا� نيز �شا!� شد� �س تخلف ها0 بيمه ش

خا!} �ست(51).

ــا%ما�  ــي نحو� تعامل س ــاb 1382 به بر!س مطالعه �يگر0 �! س
ــكا� � ��!�خانه ها0 طرi قر�!��� �ين سا%ما�  تأمين �جتماعي با پزش
پر��خت(52). �! �ين مطالعه 480 پزشك طرi قر�!��� سا%ما� �عم �% 
ــؤ�b ��!�خانه � 100 نفر  ــا% مس عمومي � متخصص، 127 �كتر ��!�س
كا!كنا� بخش �!ما� غيرمستقيم تأمين �جتماعي �ستا� تهر�� كه �! 
ــش قر�! گرفتند. يكي �% نتايج  �!تبا� با �� گر�� قبلي بو�ند مو!� پرس
�ين مطالعه �! مو!� �ستفا�� �فر�� غيربيمه شد� �% �فترچه ها0 تأمين 
�جتماعي نشا� ��� كه �% نظر 7٪ مر��� � 17٪ %نا� مسؤ�b ��!�خانه 
�ين عمل به �لايل �نساني �ير��0 ند�!�(52). �ين مسأله نشا� مي �هد 
ــو7 مي شو� نه با  �!صد0 �% مو�!� پذير. �فترچه غير كه تقلب محس

�نگيز� 0 نفع شخصي بلكه با �نگيز� �نساني �نجا� مي شو�.
ــو!  ــي كس ــايد بتو�� گفت پژ�هش هايي كه تحت عنو�� بر!س ش
ــا%ما� ها0 بيمه گر �نجا�  ــالي بيما!ستا� ها به س صو!تحسا7 ها0 �!س
 Yــد� �ند به طو! غيرمستقيم به مسأله 0 تقلب � سوء�ستفا�� �% خدما ش
ــالي �% سو0 �!�يه- ــلامت پر��خته �ند. گاهي تا 80٪ پر�ند� ها0 �!س س

�هندگا� خدماY به سا%ما� ها0 بيمه گر مشموb نوعي كسو! مي شو� 
(53). به لحاe !يالي حجم كسو! حتي ممكن �ست به حد�� يك پنجم 
ــالي برسد (54). �! �ين مطالعاY مهم ترين علل  مبلغ صو!تحسا7 �!س
ــو! صو!تحسا7 ها0 �!سالي، كدگذ�!0 غلط �عماb جر�حي، !عايت  كس
نكر�� مقر!�Y عمومي تعرفه، �شتبا� �! محاسبه، نقص مد�!� پر�ند�، 

�ضافه قيمت � ... عنو�� شد� �ست (55-59). 
ــو!  ــه �0 �! %مينه �ينكه چه حجمي �% كس ــم �ينكه مطالع ــه !غ ب
ــي �% تقلب �!�يه �هندگا� �ست �! �!ست نيست  ــا%ما� بيمه گر ناش س
ــو! !� نمي تو�� صرفاً به �شتبا� سهو0  ــد همه �ين كس �ما به نظر مي !س
ــنها� "ملز� نمو��  ــل يكي �% مطالعاY پيش ــبت ���. به همين �لي نس
پزشكا� به !عايت كدها � K 0 جر�حي � بيهوشي �% طريق كسر مبلغ 

كسو! �% حسا7 پزشكا�" !� مطرM نمو�� �ست (53). 
ــكاياY مرتبط با خدماY سلامت توسط  گاهي مو�قع تخلفاY � ش
ــيدگي به تخلفاY ���!0 كا!كنا� !سيدگي مي شو�. �ين  هيأY ها0 !س
�! صو!تي �ست كه پزشك يا ساير كا�! بهد�شتي- �!ماني �! �ستخد�� 
 Y!0 صو!��� Yــوند. مطالعه �0 كه تخلفا ��لت بو�� � مرتكب تخلف ش
ــگا� علو� پزشكي شير�% !�  ــاb ها0 1379 تا 1384 ��نش گرفته طي س

بر!سي نمو�� �ست سه تخلف �صلي !� چنين شناسايي كر�� �ست:
ــهل- ــت غيرموجه به صو!Y متنا�7 � متو�لي، كم كا!0 يا س غيب

�نگا!0 �! �نجا� �ظايف محوb شد�، �عماb � !فتا! خلاi شؤ�� شغلي 
يا ���!0. �ين سه مو!� جمعا 66٪ مو�!� تخلف كا!كنا� �! �ين سالها !� 
شامل مي شد� �ست (60). به هر حاb تخلفاY ���!0 منبع �يگر0 �ست 
كه با �ستفا�� �% ,� مي تو�� به �سته �0 �% تخلفاY يا شكاياY مرتبط با 

كا!كنا� نظا� سلامت (�% جمله پزشكا�) پي بر�.
ــا0 ��ليه �!  ــدند كه حا�0 ���� ه ــا0 مر�!0 نيز يافت ش مقاله ه
ــكاياY مرتبط با خدماY سلامت نبو�� �ما �! مو!�  %مينه تخلفاY � ش
ــا� ���!0 �  ــث ما كمك كنند� بو�ند. �% جمله بعضي مقاله ها به فس بح

بر"سي تخلفاI � شكاياI مرتبط با �"�يه خدماI سلامت �" �ير�<: مر�" نظا� مند مطالعاI �نجا� شد= �" كشو"
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ــو� � �!تكا7 ,نا� به  ــتفا�� كا!كنا� ��لتي �% جايگا� خ ــأله سوء�س مس
ــد. �ين مطالعاY خاw بخش  ــو� � ... پر��خته �ن �عمالي نظير تقلب، !ش
ــلامت نبو�� �ما حا�0 نكاY ,مو%ند� �0 بر�0 بخش سلامت  هستند  س
(62- 61). مقاله �يگر0 به بحث تسهيم حق �يزيت8 � �!جاx به خو�9 
ــد� تصميم گير0 حرفه �0  پر��خته � �ين �عماb !� موجب مخد�. ش
ــته �ست (63). �! �ين مطالعه �% �عمالي نظير  � �عمالي غير�خلاقي ��نس
�!جاx به خو�، تباني جر�M عمومي با پزشك خانو��� بر�0 �!جاx بيما!، 
ــا� پر��خت ها0 غيرقانوني  ــركت ها0 ��!�يي، �نج پذيرفتن هديه �% ش
ــا!، هديه، پا��. � غير� � نيز  ــت عنا�ين حق �يزيت، كا!مز�، �عتب تح
�!جاx بيما! به پزشكي �يگر � �!يافت �!صد0 �% حق �يزيت به عنو�� 
�عمالي غير�خلاقي يا� شد� �ست (63). مقاله �يگر0 به مسأله تقلب �! 
ــلامت  ــا!� كر�� � �! ,� به تقلب �! !�بطه با بيمه 0 س صنعت بيمه �ش
نيز �شا!� ��شته �ست (64). مطالعه 0 �يگر0 به مسأله 0 توليد � عرضه 
ــته بند0 ��!�ها0 معر�i پر��خته � !�هكا!هايي  ��!�ها0 تقلبي با بس
ــركتها0 ��!�يي بر�0 مبا!%� با ��!�ها0 تقلبي �! پيش گرفته �ند  كه ش

!� تشريح نمو�� �ست (65).

بحث � نتيجه گير� 

پژ�هش حاضر ��لين مطالعه مر�! نظا� مند �! �ين %مينه �! كشو! 
ــابهي �جو� ند�!�. �ين پژ�هش مطالعاY موجو� �!  ــت � مطالعه مش �س
 Yمرتبط با �!�يه خدما Yشكايا � Yكشو! !� كه به نوعي به مسأله تخلفا
ــت. يافته ها0  ــع ,�!0 � جمع بند0 نمو�� �س ــلامت پر��خته �ند جم س
ــه �سته تقسيم  ــا� مي �هد �ين مطالعاY !� مي تو�� به س پژ�هش نش
ــته ��b �% مطالعاY به بحث قصو! � عملكر� نامناسب پزشكي  نمو�. �س
ــته ��� به بر!سي جنبه ها0 حقوقي � قانوني بعضي �%  پر��خته �ند. �س
�عماb مرتبط با خدماY سلامت كه به طو! مشخص �! قو�نين به عنو�� 
جر� تعريف شد� �ند پر��خته �ند � �سته سو� به تخلفاY مرتبط با تقلب 
� سوء�ستفا�� �% خدماY سلامت پر��خته �ند. به عنو�� مهم ترين يافته، 
ــا� مي �هد نو�قص � شكاi ها0 مهمي �! ��نسته ها0  �ين پژ�هش نش
ما �! بر!سي موضوx تخلفاY � تقلب ها0 پزشكي �! كشو! �جو� ��!� 

كه به مهم ترين ,نها �! %ير �شا!� مي شو�. 
ــه  ــر,�!�0 �% ,ثا! � عو�قب �عماb هيچ يك �% س ــت ,� كه ب نخس
ــه �% ,نها نا�  ــلامت ك ــته تخلفاY � تقلب ها0 مرتبط با خدماY س �س
ــت نيست. �نجا� چنين  ــتريا� ,� �! �س ــلامت يا مش بر�يم بر نظا� س
ــر� مد�خلاY مؤثر0 �! �ين  ــت گذ�! كمك خو�هد ك بر,�!�0 به سياس
%مينه طر�حي � �جر� نمايند � تبعاY مالي � غير مالي تخلفاY � تقلب ها 

!� كاهش �هند.
ــي پر�ند� ها0  ��� ,� كه مطالعاتي كه �! %منيه تخلفاY به بر!س
شكايت مي پر��%ند تنها به بخشي �% �ين تخلفاY توجه كر�� �ند. با توجه 
ــكايت حقوقي  ــد� مو�!� قصو! � خطا منجر به ش ــه �ين كه حجم عم ب
ــوند كه �ين نقص عمد�  ــوند، لا%� �ست مطالعه هايي طر�حي ش نمي ش

ــكايت �% ��حدها0 �!�يه خدمت  ــر�� كنند. مانند مطالعه مو�!� ش !� جب
ــي پر�ند� ها0 �!ماني �% نظر  ــو� � يا بر!س كه به خو� ��حد �!�يه مي ش

�حتماb قصو! بد�� توجه به ,نكه شكايتي صو!Y گرفته باشد. 
 bــو� ,� كه خطاها0 پزشكي مشابه خطاها0 �يگر �غلب معلو س
علت ها0 سيستمي � فر,يند0 هستند.  بنابر�ين تمركز بر �فر�� � قصو! 
ــگير0 �% بر�%  ــت �ما ,گاهي �ندكي �! مو!� پيش ــا هر چند لا%� �س ,نه

مجد� خطاها به �ست مي �هد.
چها!�، گاهي �!�يه �هندگا� خدماY سلامت مرتكب �عمالي مي-

ــد� �ند  ــتن �ثر مخر7 به عنو�� جر� تعريف نش ــوند كه به !غم ��ش ش
ــا �عماb غير�خلاقي  ــغلي) ي ــه �% ,نها به عنو�� تخلفاY �نتظامي (ش بلك
ــت. به عنو�� مثاb تباني بين �� �!�يه �هند� خدمت  ــد� �س نا� بر�� ش
ــا! �% يكي به �يگر0 �! قباb �!يافت �جه  ــر�0 �!جاx غيرضر�!0 بيم ب
كه باعث ضر! مالي به بيما!��، سا%ما� ها0 بيمه گر � ��لت � ضر!ها0 
ــلامت بيما!�� مي شو� به عنو�� جر� تعريف نشد� �ست.  �حتمالي به س
ــت. كمبو�  ــه �ين گونه مو�!� نپر��خته �س ــو! ب هيچ مطالعه �0 �! كش
 Yــتفا�� ها �% خدما ــر تقلب ها � سوء�س ــه �! �ين %مينه به �يگ مطالع
ــت. تنها �ستثنا مطالعاY كسو! هستند كه �ين  سلامت قابل تعميم �س
ــو! توجه ��!ند. تقلب  ــتر به �ختلاi حسا7 ناشي �% كس گر�� نيز بيش
ــت.  ــكي متفا�Y �س ــكي � �يگر جر�يم عمد0 پزش با خطا، قصو! پزش
تقلب توسط �يگر كا!كنا� نظا� سلامت، بيما!�� � بستگا� ,نها (مانند 
ــك، �فترچه بيمه  يا پر�ند� بيما!ستاني بر�0 �ستفا��  جعل نسخه پزش
ــت  �% مز�يا0 بيمه �0) نيز صو!Y مي پذير�. �% ,نجا كه تقلب عمد0 �س
� به نظا� سلامت ,سيب فر���ني ��!� مي كند بايد به نقش ,� بيش �% 

پيش توجه نمو�.
 � Yــر�% تخلفا ــز�� منابعي كه به �ليل ب ــر�0 بر,�!� مي پنجم، ب
 Yــلامت �% �ست مي !�ند مطالعا ــتفا�� �% خدماY س يا تقلب � سوء�س
ــاY مانند كاهش  ــت. ضمن ,نكه عو�!s �يگر تخلف ــتر0 لا%� �س بيش
ــد� صرi منابع �!  ــلامت � ع �عتما� متقابل Eينفعا� مختلف نظا� س

جايي كه به ,� نيا% �ست نيز نبايد فر�مو. شو�.
ششم، پژ�هش هايي كه كسو! سا%ما� ها0 بيمه گر بر صو!تحسا7-

ــالي �!�يه �هندگا� خدماY !� مطالعه مي كنند بايد سهم تقلب  ها0 �!س
ــخص كنند تا سا%ما� ها0 بيمه گر بر,�!�0 �% �ين  �! �ين كسو! !� مش
ــكل �! �ست ��شته باشند. �! عين حاb بايد به تأخير سا%ما� ها0  مش
ــاY � يا بيما!�� نيز  ــر �! پر��خت مطالباY �!�يه كنندگا� خدم بيمه گ
ــو� چر� كه مي تو�ند به عنو�� %مينه سا% تخلفاY �يگر عمل  پر��خته ش
ــت گذ�!0 مناسب بر�0 پيشگير0، كاهش � مقابله با تخلف  كند. سياس
ــت. �نجا�  ــب �س � تقلب نيا%مند ���� ها0 قابل �عتما� � مطالعاY مناس
پژ�هش ها0 كا!بر�0 �! �ين %مينه يكي �% مهم ترين �قد�ماتي �ست كه 

بايد �! كشو! به ,� پر��خت.

8 - Fee-splitting
9 - Self-referral

�كتر W"7 "شيديا< � همكا"
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