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چكيد�

ــكي، �مو�� كا��  ــكي �غلب جهت حفظ حقوx قانوني بيما���، تهيه �طلاعا� جهت تحقيقا� پزش ــا�+ مد��v پزش �مينه � هد�: مستندس
ــي كيفي به كا� مي ���. به �ليل �ينكه مستندسا�+ پس �� ���يه خدمت به بيما� �نجاP مي شو� ممكن  ــتي، مطالعا� عمومي � بر�س مر�قبت بهد�ش
 ،Bحا Uها+ شر Pين مطالعه بر�سي ��صد فر���ني تكميل فر� Pنجا� �� tست �غلب �قيق � كامل � �� گونه كه مطلو@ �ست صو�� نگير�. هد�
 1386 Bسا P�� پزشكي �صفها� �� نيمه Pگز��� عمل جر�حي � �ستو��� پزشك به تفكيك مستندسا� �� بيما�ستا� ها+ �مو�شي ��نشگا2 علو

بو�2 �ست.
ــت. جمعيت مو�� مطالعه پر�ند2 ها+  ــته نگر �نجاP شد2 �س ــت كه به صو�� گذش ��� بر�ســي: مطالعه حاضر �� نوX توصيفي، كا�بر�+ �س
ــكي �صفها� بستر+ بو�2 �ند � طي همين  ــتا� ها+ �مو�شي تحت پوشش ��نشگا2 علوP پزش ــاB 1386 �� بيما�س بيما��ني بو� كه �� نيمه ��P س
ــا� مند�جا�  ــتي بو� كه بر�س ــد. �بز�� جمع ���+ ���2 ها چك ليس ــد2 �ند. �� مجموX 1067 پر�ند2 به عنو�� نمونه �نتخا@ ش مد� ترخيص ش
����x شرU حاB ، گز��� عمل جر�حي � �ستو��� پزشك تهيه شد2 بو�. ���2 ها با �ستفا�2 �� نرP �فز�� �ما�+ SPSS (�ير�يش �هم) � نرP �فز��

Microsoft Office Excel 2003 مو�� تجزيه � تحليل قر�� گرفت.
ــيا� بخش ها+  ــط منش ــك � گز��� عمل جر�حي توس ــتو��� پزش ــرU حاB، �س يافته ها: ميانگين ��صد فر���ني ثبت ���2 ها+ هويتي برگ ش
بيما�ستا� ها+ مو�� مطالعه به ترتيب 57، 56 � 64 ��صد بو�. ميانگين ��صد فر���ني ثبت ���2 ها+ باليني برگ شرU حاB توسط پزشكا� ٪44 
ــط جر�حا� �� برگ گز��� عمل جر�حي 71٪ بو�. ميانگين ثبت ���2 ها  بو�. ميانگين ��صد فر���ني ثبت ���2 ها+ مربوW به عمل جر�حي توس
ــتو���، توسط پزشك ��  ــتا� �تاx عمل �� برگ گز��� عمل جر�حي 42٪ بو�. ميانگين ��صد فر���ني ثبت ���2 ها+ مربوW به �س ــط پرس توس

برگ �ستو��� پزشك 79٪ بو�. 
ــي �� حد مطلو@ نبو�2 � �� برخي مو���  ــتا� ها+ مو�� بر�س ــا��� ��  بيما�س ــط مستندس ــي توس نتيجه گير�:  ميز�� تكميل ����x مو�� بر�س
بسيا� ضعيف � ناقص نيز مي باشد كه �ين نو�قص بنا به �لايل مختلفي �� قبيل بي توجهي � كم �هميت تلقي كر�� تكميل مد��v پزشكي توسط 
ــب �� �مينه تكميل ����x پزشكي، �يا� بو�� حجم كا� مستندسا��� � به تبع �� عدP �جو� فرصت كافي بر�+  ــا���، عدP �مو�� مناس مستندس

مستندسا�+ ��+ مي �هد. 
�$ژگا"  كليد�: مد��v پزشكي، مستند سا�+، �ستاند���، �ستاند���ها+ مد��v پزشكي
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مقدمه

ــز0 بو�� � هيچ  ــر�0 تصميم گير0 � برنامه !ي ــاY، پايه �0 ب �طلاع
سا%ماني نمي تو�ند بد�� مد�!� كافي !شد � پيشرفت كند � هر جامعه-

ــتر � بهتر قا�! به به كا!گير0 �طلاعاY باشد موفق تر خو�هد  �0 كه بيش
ــز �% قاعد� فو5  ــتي �!ماني ني ــو�. مر�كز �!�يه �هند� خدماY بهد�ش ب
ــكي به طو! !�% �فز�ني �! حاb گستر.  ــتند. علم پزش ــتثني نيس مس
ــت، لذ� بايد �طلاعاY پزشكي جهت برنامه !يز0 ها0 ,يند� �! جامعه  �س
ــيا! �قيق � صحيح �! �سترm باشد. بنابر�ين تهيه مد�!� پزشكي  بس
صحيح � معتبر بر�0 بيما!�� به عنو�� يك هدi با �هميت �! مديريت � 
 Yكر�� بيما!ستا� ها � مر�كز �!ماني لا%� � ضر�!0 �ست. �طلاعا �!���
گوناگو� موجو� �! پر�ند� به عنو�� يك كاناb �!تباطي بين تما� كساني 

كه �!گير معالجه بيما! مي باشند به كا! بر�� مي شو� (1). 
ــت هرگونه �قد�مي �!  ــر�0 بيما!�� � ثب ــكيل پر�ند� ب �مر�%� تش
ــمر�� مي شو� � علا�� بر كمك به مر�قبت پزشكي  ,�، �مر0 معموb ش
ــت. �! مر�قبت ها0  ــو�مند �س ــايل قانوني نيز س بهينه �% بيما!، �! مس
ــتي– �!ماني �طلاعاY به صو!Y فز�يند� گر�,�!0 مي شو� � لذ�  بهد�ش
ــكي بايد به منزله يك سيستم ما��� �لعمر (�% تولد تا مرگ)  پر�ند� پزش
ــل نمايد تا نيا%ها0 هر نوx مر�قبت !� برطرi كند. �طلاعاY پر�ند�  عم
ــت كه �! هما� با! ��b به �قت � �!ست ثبت شد�  ــو�مند �س %ماني س
ــه !�حتي قابل  ــو� � �! صو!Y نيا% ب ــم !�%,مد ش ــد، به طو! منظ باش
ــترm باشد كه �! �ين صو!Y بر�0 �!ما� سريع � �ثر بخش به كا!  �س

مي ,يد (2).
ــي جهت ثبت خدماY �!�يه  ــكي بيما! �% ��!�5 مختلف پر�ند� پزش
ــكيل مي شو� � �ين ��!�5 بايد  ــد� به بيما!، مر�قبت � �!ما� �0 تش ش
ــو� به  ــا%�� تكميل ش ــط مستندس به طو! صحيح، �قيق � علمي توس
ــي � ��! �% �بها�، همر�� با تا!يخ  ــه �طلاعاY با توضيحاY كاف طو!0 ك
ــوند تا جو�بگو0 �هد�i مو!� نيا%  ــا� �!�يه خدمت به �قت ثبت ش � %م

باشند (1).
ــت به بيما! �نجا�  ــا%0 پس �% �!�يه خدم به �ليل �ينكه مستندس
مي شو� ممكن �ست �غلب �قيق � كامل � ,نگونه كه مو!� نيا% مطلو7 
ــت ���� �طلاعاY بيما!��  ــت صو!Y نگير� �ين �مر علا�� بر �% �س �س
ــتر0 شد� مي تو�ند �ثر�Y سوء �! فر,يند �!ما� ,نها نيز ��شته باشد  بس

 .(3)
نتايج تحقيقي تحت عنو�� «�!%يابي ثبت �طلاعاY بيما!�� بستر0 
 bتوسط پزشكا� �! بيما!ستا� ها0 ��نشگا� علو� پزشكي �!�بيل �! سا
ــا� ��� فر,يند مستندسا%0 پر�ند� ها توسط پزشكا� به عنو��  80» نش
ــتي �!ماني بطو! ناقص  �صلي ترين گر�� �!�يه �هند� مر�قبت ها0 بهد�ش
ــي محتوياY مد�!�  ــي به بر!س �نجا� مي گير� (4). ,!يايي �! پژ�هش
ــگا� علو� پزشكي �  ــكي �! بيما!ستا� ها0 عمومي ,مو%شي ��نش پزش
خدماY بهد�شتي �!ماني كرما� �! سه ماهه ��b ساb 1377 پر��خت. 
ــترين �!صد تكميل ��!�5 پزشكي  ــا� ��� كه بيش نتايج تحقيق �0 نش

ــتا! بو�� كه �!  ــب مؤلفه ها0 كمّي مربو� به برگ گز�!. پرس برحس
ــتر �% 70٪ تكميل شد� بو�. همچنين نتايج �ين طرM نشا�  ��منه بيش
��� كه ميز�� تكميل محتوياY ��!�5 پذير.، شرM حاb، سير بيما!0، 
ــتو!�Y پزشك، نمو��! علايم حياتي، مشا�!� پزشك � برگ جذ7 �  �س
ــد� بو�.  ــط � �! ��منه 50 تا 70٪ تكميل ش �فع مايعاY �! حد متوس
ــد�، كنترb علايم حياتي،  ــل محتوياY ��!�5 خلاصه پر�ن ميز�� تكمي
ــگا�، گز�!. عمل جر�حي  برگ بيهوشي، برگ مر�قبت  گز�!. ,%مايش
ــز�!. !��يولوژ0، گز�!.  ــرگ مر�قبت بعد �% عمل، گ ــل �% عمل، ب قب
ــوژ0 � برگ �لصا5 �لكتر�كا!�يوگر�� نيز �! حد ضعيف � �! ��منه  پاتول

كمتر �% 50٪ تكميل شد� بو� (5).
ــكي  ــي ميز�� تكميل مد�!� پزش �حمد%��� �! تحقيقي به بر!س
ــتا� عمومي ��نشگا� علو� پزشكي شير�% (نما%0 � شهيد  �! �� بيما!س
فقيهي) طي نيمه نخست ساb 1377 پر��خت. �! مجموx 370 پر�ند� 
ــتيابي به  ــي قر�! گرفت. �0 به منظو! �س ــن پژ�هش مو!� بر!س �! �ي
ــاm محتوياY ��!�5 پر�ند�  ــت كه بر �س �هد�i پژ�هش �% 7 چك ليس
ــتفا�� كر�. نتايج �ين تحقيق نشا� ��� كه �ضعيت  تنظيم شد� بو� �س
تكميل ��!�5 �صلي �% لحاe ثبت تا!يخ �! بيما!ستا� ها0 مو!� پژ�هش 
ــما!� پر�ند� �! ��!�5 �صلي مد�!�  ــد مطلو7 بو�. �% نظر ثبت ش �! ح
ــط � مطلو7 �!%يابي شد. ثبت �مضا �!  ــكي �ضعيت �! حد متوس پزش
ــگاهي  ��!�5 �صلي پر�ند� به جز فر� ها0 پذير. � گز�!. ها0 ,%مايش
ــد. نسبت تطابق ��!�5 �صلي  ــاير فر� ها �! حد مطلو7 �!%يابي ش �! س
 Y!�%� �!ــكي �! بيما!ستا� نما%0 نسبت به ��!�5 �ستاند� مد�!� پزش
ــهيد فقيهي �ين ميز�� 69/2٪ بو�.  ــت 62٪ � �! بيما!ستا� ش بهد�ش
ــي �! تمامي ��!�5 �صلي بجز فر� پذير. �  ميز�� ثبت �طلاعاY هويت
خلاصه ترخيص �! حد�� 100٪ بو� (6). فضل �لهي �! تحقيق خو� به 
مقايسه �ضعيت تكميل ��!�5 �ختصاصي �عماb جر�حي بيما!ستا� ها0 
ــهيد مطهر0 �!�ميه پر��خت. �0 200 پر�ند� �! هر  �ما� خميني � ش
ــي قر�! ���. يافته- ــتا� � �! مجموx 400 پر�ند� !� مو!� بر!س بيما!س

ــا� ��� كه ميز�� تكميل برگه مر�قبت قبل �% عمل،  ها0 �ين طرM نش
ــرM عمل � مر�قبت بعد �% عمل به ترتيب 66، 42، 79، �  ــي، ش بيهوش

65 �!صد بو�� �ست (7).
 !� Yهمكا!�� �! تحقيقي به بر!سي ميز�� ثبت �طلاعا � xــجا ش
 bــتي كرما� �! سا ــتا� شهيد بهش فر� ها0 �عماb جر�حي �! بيما!س
ــي جر�حي 450  ــا �! مجموx فر� ها0 �ختصاص ــد. ,نه 1384 پر��ختن
ــا� ���  ــتا� !� مو!� مطالعه قر�! ���ند. نتايج نش پر�ند� �% �ين بيما!س
ــد� �! فر� مر�قبت قبل �% عمل جر�حي، فر�  كه �!صد مو�!� تكميل ش
ــي، فر� شرM عمل جر�حي � فر� مر�قبت بعد �% عمل جر�حي به  بيهوش

ترتيب 41/66، 54/58، 55/78 � 52/13 �!صد بو� (8).
 Yــي صحت ثبتيا ــش �! تحقيقي به بر!س Cradock � همكا!�ن
ــكي بيما!�� �سكيز�فرنيا �! �� مركز !��ني �! لس ,نجلس  مد�!� پزش
پر��ختند. ,نها �طلاعاY مربو� به 224 بيما! !� مو!� بر!سي قر�! ���ند. 
ــن، طوb مدY �قامت، مرحله �!ما�،  عناصر0 همچو� جنس، نژ��، س
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ــكل � پذير. �!ما�  ــر�، تا!يخچه مصرi ��!� � �ل ــت بيما!0 ف �ضعي
ــد. محققا� �طلاعاY موجو� �! پر�ند� ها !� با بر!سي نشانه- بر!سي ش

ها0 بيما! � عو�!s جانبي موجو� مو!� مقايسه قر�! ���ند. نتايج نشا� 
ــانه ها � عو�!s جانبي عمدتاً  ــتند�Y موجو� �! !�بطه با نش ��� كه مس
ثبت نشد� �ند. عو�!s جانبي نسبت به نشانه ها كمتر مستند شد� بو�ند. 
ــانه ها همبستگي كمتر0 با بيما!0 �فر��0 كه  مستند�Y مربو� به نش

مدY طولاني �! �ين مر�كز �قامت ��شتند !� نشا� مي ��� (9).
با توجه به �هميت ثبت �طلاعاY پزشكي �! ��!�5 پزشكي به منظو! 
�!�يه �طلاعاY كامل، معتبر، كافي � به موقع بر�0 مدير�� بيما!ستا� ها، 
ــكا�، پزشكي قانوني، نظا� پزشكي، تحقيقاY � پژ�هش ها0 علمي  پزش
بر�0 كا�! پزشكي، �عضا0 هيأY علمي، كا�! پير�پزشكي � ��نشجويا� 
ــير بيما!0 ها � �!ما� بيما!�� (10) � با �!  � �% همه مهم تر پيگير0 س
نظر گرفتن نتايج نه چند�� !ضايت بخش تحقيقاY مشابه ��خلي �! �ين 
ــدند كه �ين پژ�هش !� �! بيما!ستا� ها0  %مينه، پژ�هشگر�� بر ,� ش
ــكي �صفها� �نجا� �هند تا �% �ين !هگذ!  ــگا� علو� پزش ,مو%شي ��نش
ــرM حاb، گز�!. عمل جر�حي  نقايص �حتمالي ��!�5 منتخب (��!�5 ش
� �ستو!�Y پزشك كه جزء ��!�5 مهم پر�ند� به �يژ� �! %ما� !سيدگي 
ــكي قانوني � نظا�  ــكي �! مر�جع EيصلاM نظير پزش ــه خطاها0 پزش ب
پزشكي مي باشند) شناسايي � با%خو!� لا%� به مدير�� �ين بيما!ستا�-

ها به منظو! چا!� �نديشي جهت !فع �ين نقايص صو!Y پذير�. 

��0 بر�سي

مطالعه حاضر �% نوx توصيفي، كا!بر�0 �ست كه بصو!Y گذشته نگر 
�نجا� شد� �ست. جمعيت مو!� مطالعه، پر�ند� ها0 بيما!�ني بو� كه �! نيمه 
ــاb 1386 �! بيما!ستا� ها0 ,مو%شي تحت پوشش ��نشگا� علو�  ��� س
پزشكي �صفها� بستر0 بو�� �ند � �! طي همين مدY ترخيص شد� �ند. �! 
ــد كه �% �ين تعد�� 1024  مجموx 1067 پر�ند� به عنو�� نمونه �نتخا7 ش
ــع ,�!0 ���� ها0 مربو� به �ين  ــي قر�! گرفت. �بز�! جم پر�ند� مو!� بر!س
ــتي بو� كه توسط پژ�هشگر � بر�ساm مو�!� موجو� �!   پژ�هش چك ليس
��!�5 شرM حاb، گز�!. عمل جر�حي � �ستو!�Y پزشك تهيه شد� بو�. �! 
 Y�!(,يتم) �! �ين سه برگ �جو� ��شت (برگ �ستو  x61 موضو xمجمو
پزشك 16 مو!�، برگ شرM حاb 19 مو!� � برگ گز�!. عمل جر�حي 26 
مو!�) كه تمامي ,نها �! چك ليست مو!� نظر گنجاند� شد. به عنو�� نمونه 
برخي �% �ين مو�!� شامل نا�، نا� خانو��گي، نوx بيهوشي، ��!�ها0 مصرفي، 
تا!يخچه بيما!0 فعلي، نا� پزشك معالج، �مضا0 پزشك بو�ند. !��يي چك-

ليست با بهر� گير0 �% نظر صاحب نظر�� !شته مد�!� پزشكي � �ساتيد فن 
ــت مو!� نيا% � تأييد !��يي  مو!�تأييد قر�! گرفت. پس �% طر�حي چك ليس
,�، چك ليست �! �ختيا! پنج نفر �% ��نشجويا� مد�!� پزشكي قر�! گرفت. 
��نشجويا� با مر�جعه به بيما!ستا� ها0 مو!� نظر �! �بتد� فهرستي �% پر�ند�-

ــاb 86 !� كه بر �ساm شما!�  ــتر0 �! شش ماهه ��� س ها0 بيما!�� بس
پر�ند� بيما!�� مرتب شد� بو� �!يافت مي كر�ند، سپس با توجه به حجم 

ــتا� بر �ساm !�. نمونه گير0 سيستماتيك  نمونه مربو� به هر بيما!س
�قد�� به �ستخر�} نمونه ها0 مو!�نيا% �! هر بيما!ستا� مي نمو�ند. �! ���مه 
���� ها0 مو!�نيا% با مشاهد� � بر!سي نمونه ها0 �ستخر�جي � بر�ساm چك 

ليست موجو� جمع ,�!0 گر�يد. 
ــتو�! بو� كه چنانچه مو!�  ــاm �س ــت بر �ين �س تكميل چك ليس
�!خو�ستي تكميل شد� بو�، �! ستو� مقابل ,� بله علامت %�� مي شد 
ــد� بو� �! ستو� مقابل ,� خير علامت %�� مي شد. �!  � �گر !عايت نش
ــد�  ــتوني بر�0 مو�!� بد�� كا!بر� �! نظر گرفته ش ــت س �ين چك ليس
ــتو� علامت  ــو� كه �! صو!Y عد� كا!بر� ,� مو!� بر�0 بيما! �ين س ب
%�� مي شد. !�. جمع ,�!0 ���� ها بر�ساm مشاهد� � ثبت بو�. ����-

ــم) � نر� �فز�!  ــا!SPSS 0 (�ير�يش �ه ــتفا�� �% نر� �فز�! ,م ــا با �س ه
Microsoft Office Excel 2003 مو!� تجزيه � تحليل قر�! گرفت.

يافته ها

 ،bحا Mهويتي �! ��!�5 شر Yميانگين �!صد فر���ني ثبت �طلاعا
ــي بخش ها0  ــك توسط منش ــتو!�Y پزش گز�!. عمل جر�حي � �س
ــي �! نمو��! 1 نشا� ���� شد�  ــتا� ها0 مو!� بر!س مربوطه �! بيما!س
ــا� مي �هد ميانگين �!صد فر���ني ثبت  ــت. همانطو! كه نمو��! نش �س
ــما!� پر�ند�، نا� � نا� خانو��گي �! هر سه برگ بيشترين � ميانگين  ش
ــما!� تخت � �تا5 كمترين ميز�� ثبت !� �! بين  �!صد فر���ني ثبت ش

�طلاعاY هويتي به خو� �ختصاw ���� �ند.
ميانگين �!صد فر���ني ثبت �طلاعاY هويتي �! ��!�5 مو!� بر!سي 
ــي ها0 بخش ها �! بيما!ستا� ها0 مو!� مطالعه به تفكيك  توسط منش
 Yميانگين ثبت �طلاعا m1 ,مد� �ست. بر �ين �سا bبيما!ستا� �! جد�
ــا  33٪ كم ترين � �!  ــتا� �لزهر� ب ــرM حاb �! بيما!س هويتي برگ ش
ــتي با 80٪ بيش ترين �!صد !� ��شت. ميانگين  بيما!ستا� شهيد بهش

جد�; -1 ميانگين %�صــد فر$�$ني ثبت $طلاعاB هويتي %� 
$��$N مو�% بر�ســي توسط منشــي ها� بخش ها %� 

بيما�ستا" ها� مو�% مطالعه

برگ شرa حا+ناL بيما�ستا�
��صد ))

برگ گز��j عمل     
جر�حي (��صد)

                 S�ستو��برگ 
پزشك (��صد)

�لزهر�
كاشاني
چمر��

نو� E علي �صغر
�مين 

سيد �لشهد�
فيض

عيسي بن مريم 
بهشتي 

موسي كاظم
فا��بي

33
67
35
37
52
59
57
69
80
70
64

53
65
58
80
51
46
68
65
87
68
61

۳۱
۴۷
۵۰
۴۹
۵۲
۵۸
۵۷
۶۸
۷۳
۷۰
۶۳
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ــتا� �مين با  ثبت �طلاعاY هويتي برگ گز�!. عمل جر�حي �! بيما!س
ــتا� شهيد بهشتي با 87٪ بيش ترين �!صد  51٪ كم ترين � �! بيما!س
ــك �!  ــتو!�Y پزش ــت. ميانگين ثبت �طلاعاY هويتي برگ �س !� ��ش
ــهيد بهشتي با  ــتا� ش ــتا� �لزهر� با 31٪ كم ترين � �! بيما!س بيما!س

73٪ بيش ترين �!صد !� ��شت.
 ،bحا Mــر ميانگين �!صد فر���ني ثبت �طلاعاY هويتي �! برگ ش
ــك توسط منشي بخش �! كل  ــتو!�Y پزش گز�!. عمل جر�حي � �س

بيما!ستا� ها0 مو!� بر!سي به ترتيب  57، 64 � 56 �!صد بو�. 
ميانگين �!صد فر���ني ثبت ���� ها0 باليني كه بايد توسط پزشك 
ــرM حاb ثبت شو� �! كليه بيما!ستا� ها0 مو!� بر!سي به  �! برگ ش
شرM %ير مي باشد: تا!يخچه بيما!0 فعلي 90٪، تا!يخچه بيما!0 قبلي 
ــيت به  ــاير �عتيا��Y 50٪، حساس 78٪، ��!�ها0 �! حاb مصرi � س
 Yــو�بق فاميلي 25٪، خلاصه مشاهد� ــخيص ��ليه 19٪، س 29٪، تش
ــي ها0 ��ليه 43٪ � �مضا0 پزشك معاينه  43٪، معايناY بدني � بر!س

كنند� ٪40.
ــتا� ها0  ميانگين �!صد فر���ني ثبت �ين ���� ها �! كليه بيما!س
ــن ���� ها به  ــن �!صد فر���ني ثبت �ي ــي 44٪ بو�. ميانگي مو!� بر!س
تفكيك هر بيما!ستا� به �ين شرM مي باشد: �لزهر� 43٪، كاشاني ٪40، 
ــهد� ٪35،  ــيد �لش چمر�� 52٪، نو! � علي �صغر 52٪، �مين 35٪، س

ــي بن مريم 38٪، بهشتي 59٪، موسي كاظم  فيض 43٪ �!صد، عيس
57٪، فا!�بي ٪33.

ــه عمل جر�حي  ــي ثبت ���� ها0 مربو� ب ــن �!صد فر���ن ميانگي
 !� xــي به تفكيك هر موضو ــط جر�M �! برگ گز�!. عمل جر�ح توس
ــد: تشخيص قبل �%  ــتا� ها0 مو!� بر!سي به �ين شرM مي باش بيما!س
 ،٪89 Yعمل � مشاهد� Mــخيص پس �% عمل 66٪، شر عمل 84٪، تش

.٪89 Mبعد �% عمل 28٪ � �مضا0 جر� Y�!ستو�
ــه عمل جر�حي  ــي ثبت ���� ها0 مربو� ب ــن �!صد فر���ن ميانگي
ــتا� ها0  ــرگ گز�!. عمل جر�حي �! كليه بيما!س ــط جر�M �! ب توس

مو!� بر!سي 71٪ بو�. 
ــتا�  ميانگين �!صد فر���ني ثبت �ين ���� ها به تفكيك هر بيما!س
ــاني 66٪، چمر�� 71٪، نو! �  ــرM مي باشد: �لزهر� 80٪، كاش به �ين ش
علي �صغر 70٪، �مين 82٪، سيد �لشهد� 69٪، فيض 67٪، عيسي بن 

مريم 80٪، بهشتي 68٪، موسي كاظم 67٪، فا!�بي ٪63.
ــا� مي �هد �% بين عناصر �طلاعاتي كه  هما� طو! كه جد�b 2 نش
ــتا! �تا5 عمل �! برگ گز�!. عمل جر�حي ثبت شو�  بايد توسط پرس
ــترين � تعد�� نمونه بر��!0 �  نا� جر�M � تا!يخ عمل با 80 � 68٪ بيش
نمونه بر��!0 با 17 � 20٪ كمترين ميز�� !� ��شته �ند. لا%� به Eكر �ست 
ــد�� نمونه بر��!0 �! 60٪ مو�!� �ين مو!� بر�0 بيما!��  كه �! مو!� تع

نمو%$� 1 - ميانگين %�صد فر$�$ني ثبت $طلاعاB هويتي %� $��$N مو�% بر�ســي توســط منشي ها� بخش ها %� بيما�ستا" ها� 
مو�% مطالعه
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مو!� بر!سي بد�� كا!بر� بو�� �ست. 
ــتا�  ميانگين �!صد فر���ني ثبت �ين ���� ها به تفكيك هر بيما!س
ــد: �لزهر� 55٪، كاشاني 49٪، چمر�� 46٪، نو! �  ــرM مي باش به �ين ش
ــهد� 33٪، فيض 35٪، عيسي بن- علي �صغر 38٪، �مين 41٪، سيد�لش

مريم 18٪، بهشتي 81٪، موسي كاظم 57٪، فا!�بي ٪12.

ــك �! برگ  ميانگين �!صد فر���ني ثبت ���� ها0 مربو� به پزش
�ستو!�Y پزشك به تفكيك هر موضوx �! بيما!ستا� ها0 مو!� بر!سي 
به �ين شرM مي باشد: �ستو!�Y پزشك 92٪، ساعت 67٪، تا!يخ ٪88 
� �مضا0 پزشك 69٪. ميانگين �!صد فر���ني ثبت ���� ها0 مربو� به 
ــك �! برگ �ستو!�Y پزشك �! بيما!ستا� ها0  �ستو!�Y توسط پزش

مو!� بر!سي �! كل 79٪ بو�. 
ــتا�  ميانگين �!صد فر���ني ثبت �ين ���� ها به تفكيك هر بيما!س
ــرM مي باشد: �لزهر�ء 75٪، كاشاني 75٪، چمر�� 74٪، نو! �  به �ين ش
ــيد �لشهد� 84٪، فيض 76٪، عيسي بن  علي �صغر 78٪، �مين 89٪، س

مريم 80٪، بهشتي 82٪، موسي كاظم 70٪، فا!�بي ٪88
 Y�!ــتو ــتا! �! برگ �س ميانگين �!صد فر���ني ثبت �مضا0 پرس
ــتا!�� بيما!ستا� ها0 مو!� بر!سي نشا� ��� كه �!  پزشك توسط پرس
73٪  مو�!� �ين ,يتم تكميل شد� بو�. �!صد فر���ني ثبت �ين مو!� به 
ــتا� نيز به �ين شرM مي باشد: �لزهر�ء 81٪، كاشاني  تفكيك هر بيما!س
ــهد�  ــو! � علي �صغر 71٪، �مين 68٪، سيد�لش ــر�� 66٪، ن 65٪، چم
ــي كاظم  ــتي 79٪، موس ــي بن مريم 78٪، بهش 70٪، فيض 69٪، عيس

69٪، فا!�بي ٪83.

ميانگين �!صد فر���ني ثبت �مضا پرستا! �! برگ �ستو!�Y پزشك 
توسط پرستا!�� �! كليه بيما!ستا� ها0 مو!� بر!سي 73٪ بو�. 

بحث

همانطو! كه نتايج نشا� مي �هد ميز�� ثبت ���� ها0 هويتي برگ 
 ٪57 xــتا� ها0 ,مو%شي شهر �صفها� �! مجمو شرM حاb �! بيما!س
ــر �طلاعاتي ميز�� ثبت �تا5 � تخت كمترين �  ــو�. �! ميا� �ين عناص ب
ميز�� ثبت شما!� پر�ند�، نا� � نا� خانو��گي بيشترين �!صد ثبت !� به 
 !� bحا Mهويتي �! برگ شر Yــت. ثبت �طلاعا خو� �ختصاw ���� �س
حد متوسط مي باشد. ���� ها0 هويتي بطو! عا�0 بر�0 هر بيما! �! هر 
 mستر� !� Yمركز مر�قبتي جمع ,�!0 مي شوند، مگر ,نكه �ين �طلاعا
ــل �% تحقيق باطني  ــا نتايج حاص ــج �ين پژ�هش ب ــند (11). نتاي نباش
ــاني،  ــتا� كاش ــويي ��!�. �0 �! �ين پژ�هش كه �! پنج بيما!س همس
�لزهر�، نو!، فيض � �مين �نجا� ��� ميز�� ثبت �طلاعاY هويتي �!، برگ 
شرM حاb !� 61٪ بر,�!� كر� (12). �ين �! حالي �ست كه �! پژ�هش 
ــير�% �نجا� شد ثبت ���� ها0  ــتا� بز!گ ش �حمد%��� كه �! �� بيما!س

هويتي �! برگ شرM حاb 100٪ بدست ,مد (6). 
ــا� مي �هد ميانگين �!صد فر���ني ثبت ���� ها0 باليني  نتايج نش
ــت. ميز�� ثبت تا!يخچه  ــرM حاb 44٪ �س ــط پزشك �! برگ ش توس
بيما!0 فعلي با 90٪ بيشترين � تشخيص ��ليه با 19٪ كمترين ميز�� 

ثبت !� به خو� �ختصاw ���� �ند.
ــد.  ميز�� ثبت ���� ها0 باليني �! �ين برگ كمتر �% نصف مي باش
حاجو0 هدi �% تشكيل �ين برگ !� كمك به پزشك �! !سيد� به يك 
تشخيص مطمئن � �!ست مي ��ند � �ظها! مي ��!� كه �گر �ين برگ به 
ــو� به مقد�! %يا�0 ���مه فعاليت ها0 �!ماني  طو! كامل � صحيح پر ش
ــد (13). با توجه به �هميت �ين  ــي �! ,� مركز !�تين خو�هد ش ,مو%ش
ــفانه شاهد �ين هستيم كه  ���� ها �! �!ما� � ���مه معالجه بيما! متأس
ــكا�  ــتند. توكلي �! تحقيق خو� كه بر !�0 پزش �ين ���� ها ناقص هس
ــتا� ها0 ��نشگا� علو� پزشكي �صفها� �نجا� ���� به  � مدير�� بيما!س
�ين نتيجه !سيد� كه 53 � 55٪ مدير�� � پزشكا� عد� �جو� ,مو%. 
ــص مي ��نند (14). باطني  ــه ثبت !� عامل �صلي �ين نق ــي �! %مين كاف
ــرM حاb به �ين نتيجه !سيد كه پزشكا� پنج  �! %مينه تكميل برگ ش
بيما!ستا� مو!� بر!سي 62٪ ���� ها0 برگ شرM حاb !� ثبت كر�� �ند 
(12). �ين نتايج تا حد�� %يا�0 با يافته ها0 پژ�هش ما هم خو�ني ��!�. 
ــتا� �لزهر� �نجا� ���، ميز�� نقص  ــي �! تحقيق خو� كه �! بيما!س بيگ
ــك معالج !� �! كليه فر� ها0 پر�ند� ٪73  ــط پزش ثبت �طلاعاY توس

بر,�!� كر� (15) كه تا حد�� %يا�0 با نتايج پژ�هش ما شباهت ��!�.
ــد نتايج نشا� ��� كه �! %مينه  �! تحقيقي كه �! كويت �نجا� ش
ــخيص  ــرM حاb؛ تا!يخچه بيما!0 فعلي � تش ــت مند!جاY برگ ش ثب
ــترين ميز�� ثبت !� ��شتند � معايناY بدني  ��ليه هر �� با 98/2٪ بيش
ــت كه  ــت (16). �ين �! حالي �س با 86/4٪ كمترين ميز�� ثبت !� ��ش

ــت %$%0 ها� مربوX به  جــد�; -2 ميانگين %�صد فر$�$ني ثب
ــز$�� عمل جر$حي  ــتا� $تاN عمل %� برگ گ پرس

توسط پرستا�%� بيما�ستا" ها� مو�% مطالعه

ميانگين ��صد فر�E�ني ميز�� ثبت موضوX مو�� بر�سي
��صد))

a�جر Lنا
a�كمك جر Lنا

تا�يخ عمل
ناL بيهوشي �هند!

نوX بيهوشي
ناL پرستا� �تا� عمل

ناL پرستا� كمك
ساعت شرXE عمل
ساعت خاتمه عمل

نوX عمل
�����نجاL نمونه بر
����تعد�� نمونه بر

��سا+ نمونه جهت �Kمايش
�نطبا� شما�j گا�ها E لو��L قبل E بعد 

�� عمل

80
64
68
63
50
40
19
31
28
35
20
17
33
43
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ــخيص ��ليه �!  �! تحقيق ما تا!يخچه بيما!0 فعلي �! 90٪ مو�!�، تش
19٪ مو�!� � معايناY بدني �! 43٪ مو�!� ثبت شد� بو�ند.

ــن �!صد فر���ني ثبت ���� ها0 هويتي  طبق نتايج حاصله ميانگي
ــط منشي �تا5 عمل �! برگ گز�!. عمل جر�حي �! بيما!ستا�- توس

ها0 مو!� بر!سي 64٪ بو�� �ست. بين موضوx ها0 مو!� بر!سي نا�، با 
 w94٪ بيشترين � �تا5 با 19٪ كمترين ميز�� ثبت !� به خو� �ختصا
ــز�!. عمل جر�حي �! پر�ند� كليه بيما!�ني كه  ���� �ند. �جو� برگ گ
ــدi �% �يجا� �ين  ــت. ه ــو!� عمل جر�حي قر�! گرفته �ند ضر�!0 �س م
ــا0 جر�M جهت  ــي �% عمل جر�حي با �مض ــت كه گز�!ش ــرگ �ين �س ب
ــتفا�� ها0 �!ماني– ,مو%شي �! پر�ند� موجو� باشد (13). با �جو�  �س
 bهويتي �! �ين برگ قابل قبو Yــا ــت �ين برگ ميز�� ثبت �طلاع �همي
ــد. هر چند �! مقايسه با برگ شرM حاb �ضعيت بهتر0 ��!�.  نمي باش
بيگي �! تحقيق خو� ميز�� نقص ثبت �طلاعاY �موگر�فيك !� �! كليه 
��!�5 پر�ند� مو!� بر!سي قر�! ���� كه به !قم 59٪ �ست يافت (15). 
غلامي �! تحقيق خو� كه �! بيما!ستا� نما%0 �نجا� شد به �ين نتيجه 
ــيد كه 64٪ پر�ند� ها �! %مينه ثبت �طلاعاY هويتي برگ گز�!.  !س
ــرM �0 � نقطه مقابل نتيجه  ــل جر�حي نقص ��!ند (17). نتايج ط عم

بر!سي، قر�! ��!�. 
ــن �!صد فر���ني ثبت ���� ها0 مربو� به عمل جر�حي �!  ميانگي
ــتا� ها0 مو!�  ــط جر�حا� �! بيما!س ــرگ گز�!. عمل جر�حي توس ب
 Yعمل � مشاهد� Mها0 مو!� بر!سي شر xبر!سي 71٪ بو�. بين موضو
� �مضا0 جر�M با 89٪ بيشترين � �ستو!�Y بعد عمل با 28٪ كمترين 
ميز�� ثبت !� ��شتند. با توجه به �هميت �ين برگ �! %مينه ها0 مختلف 
به �يژ� �! مو�!�0 كه مشكلاY قانوني به �جو� مي ,يد �ين ميز�� ثبت 
ــت �لي تا حد��0 !ضايت بخش �ست. باطني  هر چند قابل قبوb نيس
�! تحقيق خو� �! �ين مو!� به �ين نتيجه !سيد كه �طلاعاY مربو� به 
ــط جر�حا� �! 90٪ مو�!� ثبت شد� � تنها �! ٪10  عمل جر�حي توس

مو�!� �ين ���� ها ثبت نشد� �ند (12). 
شجاx �! تحقيقي كه !�0 برگ گز�!. عمل جر�حي بيما!ستا� 
شهيد بهشتي �! ساb 84 �نجا� ��� به �ين نتيجه !سيد كه 56٪ مو�!� 
ــرM فو5 نيز گويا0  ــد� �ند (8). نتايج �� ط ــو� �! �ين فر� ثبت ش موج
ــت كه برگ گز�!. عمل جر�حي �! مقايسه با برگ ها0  �ين مطلب �س
 bــت �لي هنو% هم قابل قبو �يگر �% �!جه تكميل بالاتر0 برخو!��! �س

نيست.
ــا� ��� كه ميانگين ثبت  نتايج تحقيق صالح كامل � همكا!�� نش
���� ها �! برگ گز�!. عمل جر�حي توسط جر�M 62/6٪ بو� تشخيص 
ــد� با  ــته ش ــد� بو�. نمونه بر��ش قبل �% عمل �! 63/7٪ مو�!� ثبت ش
39/3٪ كمترين ميز�� ثبت !� ��شت (16). ميز�� ثبت ���� ها0 مربو� 
ــط جر�حا� �! تحقيق ما  به جر�حي �! برگ گز�!. عمل جر�حي توس

71٪ بدست ,مد كه �ندكي �% تحقيق فو5 بيشتر �ست.
ــن �!صد فر���ني ثبت ���� ها0 مربو� به  طبق نتايج فو5 ميانگي
پرستا! �تا5 عمل �! برگ گز�!. عمل جر�حي �! بيما!ستا� ها0 مو!� 

ــي 42٪ بو�� �ست. �! بين عناصر مو!� بر!سي نا� جر�M با ٪80  بر!س
ــتا! كمك با 19٪ كمترين ميز�� ثبت !� ��شتند.  ــترين � نا� پرس بيش
ــط پرستا! �تا5 عمل �! برگ گز�!. عمل  ميز�� ثبت مو�!�0 كه توس
ــتا� ها0 مو!� بر!سي ثبت شد� كمتر �% 50٪ �ست.  جر�حي �! بيما!س
ــي،  ــت حياتي مو�!�0 همچو� نوx عمل، نوx بيهوش ــا توجه به �همي ب
ــر�x � پايا� عمل، �نجا� نمونه بر��!0، تعد�� نمونه بر��!0 �  ــاعت ش س
ــل جر�حي �! �ين فر� � تأثير  ــما!. گا%ها قبل � بعد �% عم �نطبا5 ش
ــايل  ــو�!� �! ���مه �!ما� بيما! ��!� � با توجه به مس ــا�0 كه �ين م %ي
ــتا!�� �! �ين %مينه به  قانوني مكر!0 كه بر�0 بيما!��، جر�حا� � پرس
ــي � تأمل  ــت � �ين ميز�� نقص جا0 بر!س ــو� ,مد� �ين ميز�� ثب �ج
ــط  فر���ني ��!�. باطني نيز �! تحقيق خو� ميز�� ثبت �ين ���� ها توس
پرستا! �تا5 عمل !� 29٪ بدست ,�!� (12). ماسو!0 �! تحقيق خو� به 
ــيد كه پرستا!�� �! 94٪ مو�!� �! ثبت �طلاعاY ضعيف  �ين نتيجه !س
� غير قابل قبوb عمل كر�� �ند �0 هم چنين به �ين مو!� �شا!� مي كند 
ــتا!�� �! مو!� ثبت برگ گز�!. عمل جر�حي ضعيف  كه عملكر� پرس
ــج تحقيق باطني (12)،  ــت (1). همانطو! كه نتاي ــر قابل قبوb �س � غي
ــا� مي �هد عملكر� پرستا!�� �! تكميل  ــو!0 (1) � تحقيق ما نش ماس
ــو� �! برگ گز�!. عمل جر�حي �! حد ضعيف � غير قابل  مو�!� موج

قبوb �ست. 
ــا ميانگين  ــرM حاb ب ــح كامل � همكا!�� فر� ش ــق صال �! تحقي
93/8٪ بيشترين � برگ گز�!. عمل جر�حي با 60/3٪ كم ترين ميز�� 
ــا ميانگين ميز�� ثبت مو�!�  ــت. �! حالي كه �! تحقيق م ثبت !� ��ش
موجو� �! برگ گز�!. عمل جر�حي �! مقايسه با �� برگ �يگر ميز�� 

ثبت بيشتر0 ��شت (16).
ــد فر���ني  ــه ميانگين �!ص ــا� مي �هد ك ــج �ين تحقيق نش نتاي
ــك توسط منشي بخش  ــتو!�Y پزش ثبت �طلاعاY هويتي �! برگ �س
ــن عناصر مو!�  ــت. �% بي ــي 54٪ بو�� �س ــتا� ها0 مو!� بر!س بيما!س
ــما!� پر�ند� با 88٪ � 87٪ بيشترين � �تا5 � تخت با  ــي نا� � ش بر!س
12٪ � 16٪ كمترين ميز�� ثبت !� به خو� �ختصاw ���� �ند . لا%� به 
ــت كه �! بين عناصر �طلاعاتي هر سه برگه مو!� بر!سي �تا5 �  Eكر �س
تخت كمترين ميز�� ثبت !� ��شته �ند. هر چند �ين �� مو!� �! مقايسه 
ــتند �لي �ين �ليل قانع- با مو�!� �يگر �% �هميت كمتر0 برخو!��! هس

ــت. تا!يخ تولد، تا!يخ پذير.،  كنند� �0 بر�0 عد� ثبت �ين مو�!� نيس
ــك معالج �% جمله مو�!� مهم �! ���� ها0 هويتي �ين  نا� پد!، نا� پزش
ــه فر� هستند كه ,نها هم �ضعيت خيلي خوبي ند�!ند به گونه �0 كه  س
ميانگين ميز�� ثبت ,نها �! هر سه برگ به ترتيب 51، 64 ، 50 � ٪55 

بو�� �ست � �ين ميز�� ها �ندكي �% نصف بيشتر �ست.  
ــك پنج  ــتو!�Y پزش ــو� كه !�0 برگ �س ــي �! تحقيق خ باطن
ــاني، فيض � �مين �نجا� ��� به �ين نتيجه  ــتا� �لزهر�، نو!، كاش بيما!س
ــاعت �ستو!�Y پزشك  ــيد كه �! 95٪ مو�!� ميز�� ثبت تا!يخ � س !س
ــد��0 به يافته حاصل �% طرM ما  ــد� �ند (12). �ين نتيجه تا ح كامل ش
نز�يك �ست. نكته مهم �! �ين برگ �ين �ست كه �ستو!�Y پزشك كه 
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ــت 100٪ تكميل نشد� �ست �  ــيا! مهم �ين برگ �س يكي �% عناصر بس
ــط پزشكا� كامل  ــؤ�b ��!� كه چگونه �ين مو!� توس �ين مو!� جا0 س
نشد� �ست. �لي خوشبختانه �ين ميز�� تكميل توسط پزشكا� تا حد�� 

%يا�0 قابل قبوb �ست هر چند كافي نيست.
ــا0%  ــو� با عنو�� مستندس ــق خ ــكا!�� �! تحقي Philips � هم
مد�!� پزشكي به بر!سي كيفيت ثبت �ين ثبتياY پر��ختند. �! حد�� 
ــي قر�! گرفت. نتايج �ين بر!سي نشا�  224 موضوx �!��0 مو!� بر!س
ــه پنج موضوx يعني 2/3٪ كل مو�!� نمر� كامل يعني 100 !� به  ��� ك
ــت ,�!�ند. �ين مو�!� شامل تا!يخ، نا� مسؤ�b، �مضا، �ضعيت بيما!  �س
 94 xحين مر�جعه � �ضعيت بيما! پس �% ��لين مر�جعه بو�. �! مجمو
ــت ,�!�ند (18).  ــو!� يعني حد�� 41/9٪ نمر� كمتر �% 50 !� به �س م
 5�!�� Yنتايج �ين تحقيق با نتايج كلي تحقيق ما كه ميز�� ثبت مستند�

مو!� بر!سي !� �! حد مطلو7 بر,�!� نكر� هم خو�ني ��!�.

نتيجه گير�

ــايلي �ست كه همو�!�  ــتند�Y باليني يكي �% مس ثبت ناقص مس

ــكلاتي بر�0 بيما!��، �!�يه �هندگا� خدماY � مر�كز  باعث �يجا� مش
ــت ,مد� مي تو�� نتيجه  ــاm نتايج بدس ــت. بر �س ــد� �س �!ماني ش
ــاY باليني كه  ــت �طلاعاY مختلف بويژ� �طلاع ــت كه ميز�� ثب گرف
ــي  ــي �! ���مه �!ما� بيما!�� ��!ند �! ��!�5 مو!� بر!س نقش �ساس
ــتند �! حد  ــكي هس ــي � مهم پر�ند� ها0 پزش ــزء ��!�5 �صل كه ج
ــت كه �ين �مر باعث �يجا� �ختلاb �! ���مه �!ما�  مطلو7 نبو�� �س
ــكلاY قانوني بر�0 مستند سا%�� خو�هد شد. به  بيما!�� � �يجا� مش
ــكي � برنامه- ــايي علل ناقص ماند� ��!�5 پزش ــد شناس نظر مي !س

ــر�0 برطرi نمو�� �ين نقايص �%  ــز0 جهت �نجا� �قد�ماY لا%� ب !ي
ــت.  ــؤ�لا� Eيربط ضر�!0 �س ــو0 مس س

تقدير $ تشكر
�ين مقاله حاصل طرM تحقيقاتي شما!� 287024 �ست كه توسط 
مركز تحقيقاY مديريت � �قتصا� سلامت معا�نت ��نشگا� علو� پزشكي 
ــركا! خانم فريد�  ــت. �! پايا� �% %حماY س ــد� �س �صفها� حمايت ش
ــن عبد�له كه ما !� �! جمع ,�!0  ــربا% � محس فر�%ند� � ,قايا� مجيد س

بخشي �% ���� ها0 �ين طرM يا!0 !ساندند تقدير � تشكر مي نماييم. 
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