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مقاله پژوهشي

درک مدرسين پرستاري از صلاحيت هاي اخلاق حرفه اي دانشجويان 
پرستاري: يک تحقيق کيفي

دكتر فريبا برهاني* – دكتر فاطمه الحاني** – دكتر عيسي محمدي*** – دكتر عباس عباس زاده**** 

* دكتراي پرستاري، استاديار دانشگاه علوم پزشكي كرمان )دانش آموخته دانشگاه تربيت مدرس(
** دكتراي آموزش بهداشت، دانشيار دانشگاه تربيت مدرس، گروه پرستاري 

***دكتراي پرستاري، دانشيار دانشگاه تربيت مدرس، گروه پرستاري
****دكتراي پرستاري، دانشيار دانشگاه علوم پزشكي كرمان، گروه پرستاري

چکيده

زمينه و هدف: صلاحيت اخلاقي يكي از مهم ترين ابعاد صلاحيت حرفه پرستاري است. يافته هاي مطالعات مرتبط نشان مي دهد با وجود اهميت 
اين موضوع، در تعريف و تبيين ابعاد اين مفهوم مشكلات زيادي وجود دارد. اين مطالعه به منظور بررسي درک مدرسين از صلاحيت هاي اخلاق 

حرفه اي دانشجويان پرستاري انجام شده است.
روش بررسي: براي انجام اين پژوهش کيفي، با 20 نفر از مدرسين پرستاري دانشكده هاي پرستاري شهر تهران، مصاحبه انجام شد. مشارکت کنندگان 
به صورت هدفمند انتخاب شده و داده ها از طريق مصاحبه هاي نيمه ساختار و عميق جمع آوري گرديدند. بعد از ضبط و دست نويس مصاحبه ها، 

داده ها با استفاده از آناليز محتوا به روش گرانهام و لاندمن تجزيه و تحليل گرديدند.
يافته ها: تجزيه و تحليل داده ها پنج طبقه اصلي در س��اختار صلاحيت اخلاق حرفه اي دانش��جويان پرس��تاري را به ش��رح زير  نش��ان مي دهد: 
ويژگي ه��اي ف��ردي و اعتقادي، دانش نظري و مهارت فني، توجه به کليت وجود انس��ان، توانايي تفكر انتق��ادي و تصميم گيري، برقراري ارتباط 

مناسب انساني.
نتيجه گيري: يافته هاي اين پژوهش مي تواند در توس��عه و ارتقاء برنامه هاي آموزش پرس��تاري و آموزش هاي مداوم مورد استفاده قرار گيرد. توجه 
به اين ابعاد در توس��عه صلاحيت هاي اخلاقي دانش��جويان مي تواند س��بب ارايه مراقبت هاي با کيفيت بهتر شده، از خطاها و اشتباهات پيشگيري 

کرده و در تأمين حقوق مددجويان مؤثر باشد.
واژه هاي کليدي: صلاحيت، اخلاق حرفه اي، دانشجويان پرستاري، مدرسين پرستاري، آناليز محتوا

تأیید مقاله: 1389/8/15 وصول مقاله: 1389/2/26    
Alhani_f@modares.ac.ir   نویسنده پاسخگو: تهران تقاطع بزرگراه چمران و جلال آل احمد، دانشگاه تربیت مدرس، گروه پرستاري

مقدمه  

پايبندي به اخ��لاق حرفه اي در ارايه خدمات مراقبت پرس��تاري 
همواره مورد تأكيد قرار گرفته است. اما به نظر مي رسد، به دليل تغيير 
ديدگاه ها نس��بت به س��لامت و تغييرات نظام سلامت، رويكرد اخلاقي 
در حرفه هاي مرتبط با س��لامت از يك درخواست و توصيه به ضرورتي 
انكارناپذير تغيير يافته است )1( به دليل اين كه مهم ترين مقدمه براي 
عمل اخلاقي، داش��تن صلاحيت هاي لازم است، لذا صاحبان حرفه هاي 
مختلف س��لامت و به خصوص پرس��تاران در سال هاي اخير به موضوع 

صلاحيت ه��اي اخلاقي اقبال ويژه اي نش��ان داده اند )2(. پرس��تاران به 
عنوان پر تعدادترين اعضاء تيم س��لامت وظيف��ه مراقبت از بيماران را 
ب��ه عه��ده دارند. اين گروه به دليل ماهي��ت كار مراقبت وقت زيادي را 
ب��ا مددجويان گذرانده و ارتباط زيادي ب��ا آنها برقرار مي كنند. بنابراين 
مراقب��ت به عن��وان مفهوم مرك��زي در پرس��تاري در برگيرنده ارتباط 
انس��اني و اخلاق اس��ت. مراقبت از مددجويان در همه ابعاد آن ماهيت 
اخلاقي دارد تا جايي كه موضوع اخلاق و پرس��تاري دو عنصر لاينفك 
تصور مي ش��وند. از لحاظ تاريخي، پرس��تاري از اولين حرفه هايي است 
كه به موضوع اخلاق پرداخته اس��ت. سال هاس��ت ك��ه كدهاي اخلاق 
حرفه پرس��تاري تدوين ش��ده اند و اين امر نشان دهنده اهميت اخلاق 
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به عنوان يكي از عناصر اصلي اين رشته مي باشد )3(. با اين همه هنوز 
موض��وع اخلاق و صلاحيت اخلاقي پرس��تاران اهميت خود را در ابعاد 
مختلف آموزش��ي، مديريتي و پژوهش��ي حفظ كرده است و به عبارت 
ديگر تدوين كدهاي اخلاقي به تنهايي نتوانس��ته تعالي اخلاقي لازم را 

در ابعاد مختلف خدمات پرستاري ايجاد كند )4(.
تعالي اخلاق��ي و توس��عه اخلاقي��ات در پرس��تاري، بي��ش از هر 
چي��ز نيازمند وجود پرس��تاراني با صلاحيت حرفه اي اس��ت كه بتوانند 
مراقبت هايي مطلوب و اخلاقي ارايه دهند. بنابراين وجود صلاحيت هاي 
اخلاق حرفه اي در پرس��تاران ب��راي ارايه مراقبت صحيح امري اجتناب 

ناپذير است )5(.
ب��ا اينكه از صلاحي��ت اخلاق حرفه اي پرس��تاران زياد صحبت به 
ميان مي آيد و با وجود كاربرد نسبتاً زياد اين واژه در متون در خصوص 
تعريف نوع صلاحيت هاي اخلاق حرفه اي پرستاران توافق كاملي وجود 
ندارد. Davis و همكاران )2006( صلاحيت اخلاق حرفه اي پرستاران 
را مش��تمل بر تفكر اخلاقي، ديدگاه اخلاقي و عملكرد اخلاقي مي دانند 
)6(. ب��ه دليل مواجهه پرس��تاران با موضوعات اخلاق��ي متعدد، برخي 
مؤلفين توانايي تفكر انتقادي و اس��تدلال اخلاقي را جز شايستگي هاي 
اخلاقي اساس��ي پرستاران به ش��مار مي آورند )3(. بررسي متون نشان 
مي دهد كه تلاش در تعريف صلاحيت اخلاقي پرس��تاران عموماً توسط 
صاحب نظران و به شكل نظري صورت گرفته و تبيين موضوع با استفاده 
از روش هاي پژوهش��ي و بر اساس بررسي ميداني موضوع كمتر صورت 

گرفته است.
به نظر مي رس��د يكي از اركان اصل��ي در تبيين و تعريف موضوع 
صلاحيت اخلاق حرفه اي ، دانشكده هاي پرستاري باشند. از دغدغه هاي 
اساس��ي دست اندركاران آموزش پرس��تاري در سال هاي اخير اين بوده 
اس��ت كه به توافقي براي تعيين شايس��تگي هاي مختلف پرس��تاران از 
جمله شايستگي هاي اخلاقي برسند، تا بتوانند بر اساس آن، دانشجوياني 
را تربيت كنند كه خدمات پرس��تاري صحي��ح و ايمن را به مددجويان 
ارايه نمايند )7(. هر چند كه دانش��جويان پرس��تاري به طور مستقيم و 
غير مس��تقيم در زمان تحصيل با موضوعات اخلاقي مواجه مي ش��وند، 
اما مطالعات در دانش��جويان در ش��رف دانش آموختگي حاكي است كه 
آن ها توانايي حل مش��كلات اخلاقي را ندارند. اين موضوع ممكن است 
دلايل متعددي داشته باشد اما يكي از اين دلايل احتمالا" روشن نبودن 

صلاحيت هاي اخلاق حرفه اي در سيستم آموزش پرستاري است. 
در بين عناصر مختلف سيستم پرس��تاري، مدرسين داراي جايگاه 
وي��ژه اي در افزايش توانمندي هاي دانش��جويان در زمينه هاي مختلف از 
جمله افزايش شايستگي ها و صلاحيت هاي اخلاقي هستند )8(. بنابراين 
بررس��ي تجارب آنان در زمينه نوع شايستگي هاي مورد نياز دانشجويان 
پرس��تاري مي تواند در برنامه ريزي هاي آموزش��ي بسيار ارزشمند و مفيد 
باش��د. موضوع اخلاق و صلاحيت اخلاقي از جمله موضوعاتي اس��ت كه 
در زمينه ه��اي مختلف فرهنگي- اجتماع��ي داراي معاني و كاركرد هاي 
متفاوتي اس��ت. به عبارت ديگر موضوعي وابس��ته به زمينه اي اس��ت كه 

مراقب��ت در آن صورت مي گي��رد )9(. بنابراين صلاحيت اخلاق حرفه اي 
پرس��تاران را نمي توان جداي از زمينه فرهنگي- اجتماعي مورد بررسي 
قرار داد. به عبارت ديگر اخلاق پرستاري در ارتباط با مددجويان مختلف 
و جوامع متفاوت داراي ويژگي هاي مربوط به خود اس��ت. براي پي بردن 
عميق تر به نوع صلاحيت هاي مورد نياز پرستاران و دانشجويان پرستاري 
مراجعه به تجربه مدرسين پرستاري مي تواند ارزشمند باشد چرا كه آن ها 
نقش مهمي در توس��عه اخلاقيات برعهده دارند و از طرفي يكي از اجزاء 
مهم زمينه فرهنگي- اجتماعي آموزش پرس��تاري مي باشند. استفاده از 
تجربي��ات افرادي كه در توس��عه صلاحيت ها نقش دارن��د و پديده را در 
محيط واقعي آن درک و تجربه كرده اند، س��بب شناخت بهتر و جامع تر 

ابعاد صلاحيت  اخلاقي دانشجويان پرستاري مي شود. 
با وجود سابقه طولاني ايران در موضوعات اخلاقي، تحقيقات انجام 
ش��ده در زمينه آموزش اخلاق پرستاري در كشور ما بسيار محدود مي 
باشند. طبيعي اس��ت در چنين شرايطي موضوع صلاحيت هاي اخلاقي 
دانش��جويان پرس��تاري هم كمتر مورد بررس��ي قرار گرفته اس��ت. لذا 
اين مطالعه با هدف درک مدرس��ين پرس��تاري از صلاحيت هاي اخلاق 

حرفه اي دانشجويان پرستاري انجام شده است.

روش بررسي 

جهت انجام اين پژوهش 20 مدرس پرس��تاري به صورت هدفمند 
از دانش��كده هاي پرستاري و مامايي دولتي ش��هر تهران انتخاب شدند 
و ب��ا آن ها مصاحبه نيمه س��اختار، عميق و با س��ؤالات باز انجام ش��د. 
ش��ركت كنندگاني با حداقل يك س��ال س��ابقه كار در آموزش نظري و 
باليني، انتخاب گرديدند. از آنها س��ؤالاتي از اين قبيل پرس��يده شد كه 
چه دركي ازصلاحيت اخلاق حرفه اي دانشجويان پرستاري داريد؟ يك 
دانش��جوي پرستاري با صلاحيت اخلاقي داراي چه ويژگي هاي اخلاقي 
اس��ت؟ براي تربيت دانشجوي پرستاري با صلاحيت اخلاق حرفه اي به 
چ��ه نكاتي توجه مي كنيد؟  بر اس��اس تجربه خ��ود در هنگام آموزش، 
توسعه چه ويژگي هايي را در دانشجويان براي رساندن آنها به شايستگي 
اخلاق��ي ب��ا اهميت مي دانيد؟ جه��ت اطمينان از حفظ تمام س��خنان 
مشاركت كنندگان، مصاحبه ها ضبط و سپس خط به خط دست نويس 
گرديد. اين فرآيند به تماس عميق با داده ها كمك مي كند. هر مصاحبه 

به طور ميانگين 1 ساعت طول كشيد.
جهت تجزيه و تحلي��ل داده ها از آناليز محتوا طبق نظر گرانهام و 
لاندمن )10( اس��تفاده گرديد. آنالي��ز محتوا يكي از روش هاي تجزيه و 
تحليل مطالعات كيفي اس��ت كه به وسيله آن داده هاي كيفي خلاصه، 
توصيف و تفس��ير مي شوند و براي تعيين درون مايه هاي غالب و اصلي 
تجارب مشاركت كنندگان اس��تفاده مي شود و همچنين روشي مناسب 
ب��راي بررس��ي تجارب و نگرش اف��راد به موضوعي خاص اس��ت )11(. 
تجزيه و تحليل بر اس��اس مراحل زير انجام ش��د:  بع��د از پياده كردن 
مصاحبه ه��ا، مطالب چندين بار خوانده ش��د تا فه��م كلي از گفته هاي 

درک مدرسين پرستاري از صلاحيت هاي اخلاق حرفه اي دانشجويان پرستاري: يك تحقيق كيفي
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مش��اركت كنندگان در راس��تاي هدف پژوهش به دس��ت آيد. س��پس 
واحدهاي معني يا كدهاي اوليه استخراج شدند كه به اين ترتيب 500 
كد اوليه به دست آمد و پس از آن كدها ادغام شده و براساس شباهت ها 
طبقه بندي گرديدند. س��عي شد درون طبقات بيشترين همگني و بين 
طبقات بيش��ترين ناهمگوني وجود داش��ته باش��د و هيچ داده اي درون 
دو طبق��ه جاي نگيرد. در نهايت 5 طبق��ه از تجزيه و تحليل داده ها به 

دست آمد. 
طرح پژوهشي اين مطالعه توسط كميته اخلاق منطقه اي دانشگاه 
تربيت مدرس مورد تصويب قرار گرفته اس��ت. براي ش��روع تحقيق در 
م��ورد اهداف پژوهش اطلاعات لازم در اختيار مش��اركت كنندگان قرار 
داده ش��د و از آنان هم به صورت شفاهي و هم به صورت كتبي رضايت 
آگاهان��ه گرفته ش��د. با توجه به كيف��ي بودن اين تحقي��ق، در هر بار 
مراجعه به مش��اركت كنندگان جهت مصاحبه، رضايت كس��ب شد و در 
رضايت نامه به امكان كناره گيري در هر مرحله از پژوهش تأكيد گرديد. 
به مش��اركت كنندگان اطمينان داده شد كه اطلاعات اخذ شده از آن ها 
محرمانه بوده و دور از دس��ترس افراد متفرقه )ب��ه غير از تيم تحقيق(  

نگهداري خواهد شد. 
جه��ت اطمينان از مقبوليت داده ها از مش��اركت كنندگان و افراد 
باتجربه در انجام تحقيقات كيفي، خواس��ته ش��د تا كدهاي اس��تخراج 
شده را مورد بررس��ي قرار دهند. سه نفر از مشاركت كنندگان مواردي 
را ب��راي تكميل و اصلاح كدها بيان كردند. تمامي مصاحبه ها و كدهاي 
استخراج شده توس��ط همكاران پژوهش مطالعه شده و اصلاحات لازم 

اعمال گرديد. 

يافته ها

پن��ج طبقه حاصل از اين مطالع��ه عبارتند از: ويژگي هاي فردي و 
اعتقادي، داش��تن صلاحيت علمي )دانش نظري و مهارت فني(، توجه 
به كليت وجود انسان )توجه به نيازهاي مختلف بيماران، انجام مراقبت 
كل نگ��ر از بيم��ار(، توانايي تفكر انتقادي و تصميم گيري )اس��تدلال و 
تصميم گيري در مش��كلات عمومي، استدلال و تصميم گيري اخلاقي(،  
برقراري ارتباط مناس��ب انساني )حمايت از بيمار، حفظ شأن و كرامت 

انسان، درک شرايط بيمار، حفظ حقوق بيمار(.

ويژگي هاي فردي و اعتقادي 
اظهارات مش��اركت كنندگان در اين زمينه را مي توان در دو طبقه 

تقسيم بندي كرد:
مدرس��ين ش��ركت كننده در اي��ن پژوهش اعتقاد داش��تند   -1
خصوصيات فردي دانش��جويان مانند آن چه دانشجويان قبلًا به صورت 
ويژگي اخلاق فردي كس��ب كرده و ي��ا در محيط خانواده و اجتماع فرا 
گرفت��ه و با آن ويژگي ها به عرصه پرس��تاري پا گذاش��ته اند، در ايجاد 
صلاحيت اخلاق حرفه اي مهم اس��ت. مدرسين پرستاري اين ويژگي ها 

را خصوصياتي از قبي��ل مهرورزي، صداقت، همدردي، اعتماد به نفس، 
تعهد، انعطاف پذيري و ....  مي دانس��تند. به اعتقاد آنان، اين خصوصيات 
هرچند به تنهايي موجب اخلاق حرفه اي نمي شوند، اما به عنوان شرط 
لازم اخ��لاق حرفه اي اهميت زي��ادي دارند. به عبارت ديگر ويژگي هاي 
فردي به عنوان پايه و اساس��ي براي تقويت شايستگي هاي اخلاق حرفه 

اي در دانشجويان پرستاري است.
يكي از مدرسين در اين زمينه چنين بيان كرد:

»دانش��جو اگه خ��ودش يك س��ري زمينه هاي اخلاقي رو داش��ته 
باش��ه توي حرفه اش هم مؤثره و مثلًا كسي كه مهربونه، سعي مي كنه با 
مريضهاش هم مهربون باشه. كسي كه راز داره مطمئناً راز مريضش رو هم 

فاش نمي كنه. تو اخلاق حرفه اي هم همين خصوصيات تأثير داره«. 
2- مش��اركت كنندگان مبان��ي معنوي و اعتق��ادات مذهبي را به  
عن��وان يكي از اركان صلاحيت اخلاقي، مي دانس��تند. ب��ا توجه به اين 
كه تمامي آنان مس��لمان و ش��يعه بودند، به مبان��ي اعتقادي و مذهبي 
توج��ه زيادي نمودند و آن ها را عامل��ي براي تقويت پايبندي به رعايت 

شايستگي هاي اخلاق حرفه اي برشمردند.  
يكي از مشاركت كنندگان چنين بيان كرد:

اعتقادات مذهبي خيلي وقت ها مي تونه كمك كننده باش��ه. كسي 
ك��ه به خ��دا و روز قيامت معتقده حتي تو خلوت و زماني كه هيچ كس 
غير از بيمار و خودش نيس��ت هم س��عي مي كنه كار مريض رو درست 

انجام بده چون از خدا مي ترسه، نه از بنده خدا«.

دانش نظري و مهارت فني  
اين طبقه ش��امل تمامي دانش و مهارت لازم در پرس��تاري است 
كه يك دانش��جوي پرستاري بايستي كس��ب كند تا به عنوان فردي با 
صلاحيت ش��ناخته ش��ود. دانش را مي توان در دو طبقه تقس��يم بندي 
كرد: 1( دانش تخصصي لازم كه بيش��تر جنبه هاي نظري كار پرستاري 
را ش��امل مي شود و در اين قسمت مشاركت كنندگان بر آشنايي با علم 
اخلاق هم تأكيد زيادي داش��تند. 2( دان��ش موقعيتي يا كاربرد دانش 
در ش��رايط خاص، كه نحوه برخورد دانش��جو در يك موقعيت را نشان 
مي دهد. مش��اركت كنندگان اعتقاد داش��تند وقتي دانشجوي پرستاري 
ب��ر دانش تخصصي و كاربرد آن در موقعيت هاي خاص دس��تيابي پيدا 
ك��رد، مي تواند مراقبت صحيح را ارايه نمايد و صحت انجام مراقبت هاي 

پرستاري را به عنوان كار اخلاقي بر شمردند.
بخش��ي از اظهارات يكي از مشاركت كنندگان در اين زمينه چنين 

است:
»دانش و اخلاق ملازم هم هس��تند و كار بدون دانش غيرش��رعي 
اس��ت. ببينيد من مي گم هر كس مي خ��واد هر كاري را انجام بده، بايد 
علم اون رو داش��ته باش��ه. اگر علم پرستاري رو نداش��ته باشيم اخلاق 
حرفه اي هم نداريم. براي كار اخلاقي، آش��نايي با علم اخلاق هم خيلي 
مهمه. چيزي كه تو آموزش پرستاري ما چندان بهش توجه نمي شه. اما 

به نظر من خيلي مهمه«.

دكتر فريبا برهاني و همكاران
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به اعتقاد مش��اركت كنندگان، دانش��جوياني  كه توانايي اس��تفاده 
از دان��ش و مه��ارت فني در موقعيت هاي خ��اص را دارند به حفظ يك 
س��ري حقايق علمي اكتفا نكرده، پيوس��ته دانش خود را ارتقا داده و به 
صورت كاربردي از آن استفاده مي نمايند. به خصوص در حرفه اي مانند 
پرستاري كه با تنوعي از بيماران و بيماري ها مواجه هستيم، داشتن اين 

توانايي ضروري به نظر مي رسد. 
يكي ديگر از مشاركت كنندگان چنين بيان كرد:

»دانشجو هر روز ممكنه با بيماران مختلفي رو به رو بشه كه نيازه 
توانايي مراقبت از اونها رو داش��ته باشه. مريض ها و كارهاشون متفاوتند 
بنابراين نمي ش��ه حتي از كساني كه بيماري هاي مشابهي دارند يه جور 

مراقبت كرد«.
مدرس��ين ش��ركت كننده در اين پژوهش علاوه بر دانش نظري بر 
توانايي هاي مهارتي دانش��جويان نيز تأكيد كردند. آنان بيان نمودند، با 
توجه به اين كه حرفه پرستاري يك حرفه عملي است، وجود مهارت هاي 
باليني براي كس��ب توانايي مراقبت صحي��ح و اخلاقي ضروري به نظر 
مي رسد. زيرا نداشتن مهارت در انجام مراقبت ممكن است سبب آسيب 
به بيماران شده و گاهي اوقات عوارض جبران ناپذيري را براي آنان ايجاد 
كند. هنگامي كه مراقبت صحيح انجام نشود به اين معني است كه عمل 

پرستار معيارهاي يك كار اخلاقي را ندارد.
يكي از مدرسين شركت كننده در اين پژوهش چنين بيان كرد:

»من هميش��ه به دانشجوهام مي گم ش��ما بايد سعي كنيد بتونيد 
پرستاري رو علمي ياد بگيريد و از كار عملي فرار نكنيد. چون كه وقتي 
فارغ التحصيل مي ش��يد ممكنه به خاطر بلد نبودن كار، اش��تباهاتي رو 
مرتكب بش��يد كه هيچ وقت جبران نش��ه. ..... يادگيري پروسيجرهاي 
پرس��تاري براي دانشجويان خيلي مهمه و ما مدرسين هم بايد بهشون 

كمك كنيم تو اين زمينه پيشرفت كنن«.  

توجه به کليت وجود بيمار 
اين طبقه نشان دهنده اهميت ديدگاه كل نگر به بيماران در هنگام 
مراقبت پرس��تاري است. به اعتقاد مش��اركت كنندگان در اين پژوهش، 
دانش��جويان پرستاري لازم اس��ت به جنبه هاي مختلف وجود انسان از 
جمله جس��مي، روحي، عاطفي و معنوي توجه كنند. اين ديدگاه سبب 
مي ش��ود موضوعات اخلاقي در مراقبت از بيماران  مورد بي توجهي و يا 

فراموشي قرار نگيرند. 
يكي ديگر از مش��اركت كنندگان در اهميت توجه به كليت وجود 

بيمار چنين گفت:
»وقتي مي گيم دانش��جويي اخ��لاق حرف��ه اي داره يعني اين كه 
مراقب��ت رو صحيح انجام بده. مراقبت صحي��ح هم يعني توجه به همه 

نيازهاي بيماران، نه فقط نيازهاي جسمي«.

توانايي تفكر انتقادي و تصميم گيري 
داده هاي حاصل از تجارب مشاركت كنندگان حاكي از اين بود كه 

دانشجويان پرستاري براي رسيدن به صلاحيت اخلاقي علاوه برداشتن 
دان��ش و مهارت فن��ي و قدرت برقراري ارتباط ، ب��ه عامل مهم ديگري 
نيز نياز دارند تا بر اس��اس آن بتوانند تصميمات اخلاقي مناسبي اتخاذ 
نمايند. نقش تفكر و تعقل در رس��يدن به خلاقيت و صلاحيت اخلاقي 
آنقدر مهم اس��ت ك��ه مي توان آن را كانون صلاحيت اخلاقي دانس��ت. 
مشاركت كنندگان اعتقاد داشتند كه دانشجو بايد توانايي تصميم گيري 
هم در زمينه  مشكلات عمومي و هم در زمينه معضلات اخلاقي مراقبت 

را كسب كند. 
يكي از مدرسين چنين بيان كرد:

»تواناي��ي مراقبت از بيماران مختلف بس��تگي داره به اين كه اين 
توانايي در دانش��جو ايجاد شده باش��ه كه بتونه بهترين تصميم رو براي 
مريض بگيره. امروز ممكنه يك مريض با اين مش��خصات داش��ته باشه. 
ف��ردا با مش��خصات ديگه. نمي ش��ه گفت كه هر بيم��اري يك مراقبت 

مشخص داره.«
به علاوه داده هاي اين طبقه نش��ان دهن��ده توانايي تفكر و تعقل 
در اخلاقيات به معني حل مس��ايل اخلاقي بر مبناي عقلي و منطقي و 
به تعبيري توانايي اس��تدلال اخلاقي اس��ت. با توجه به اين كه بيماران 
ممكن اس��ت با انواع مش��كلات در بيمارس��تان بس��تري ش��وند، اكثر 
مش��اركت كنندگان تأكيد مي كردند كه توجه ب��ه موضوعات اخلاقي و 
تواناي��ي تصميم گيري در مورد آن ها يكي از اركان صلاحيت هاي اخلاق 
حرفه اي اس��ت كه دانش��جويان باي��د در دوران تحصيل به آن دس��ت 
يابند. آن ها اعتقاد داش��تند مدرس��ين هم بايد ت��لاش كنند كه به اين 
موضوع توجه كرده و با استفاده از روش هاي مختلف اين توانايي ها را در 

دانشجويان افزايش دهند. 
يكي ديگر از مشاركت كنندگان چنين  بيان كرد: 

»مريض كه تو بيمارس��تان بستري مي ش��ه فقط يه مشكل نداره. 
دانش��جو ممكنه با بيمارهايي مواجه بش��ه كه مسايل مختلفي دارن. به 
خصوص مش��كلات اخلاقي كه خيلي متنوعند. مثلًا دانش��جو وقتي با 
مريض��ي مواجه مي ش��ه كه دارو نمي خوره، باي��د تصميم بگيره كه چه 
جوري ب��ا اين مريض برخورد كنه يعن��ي توانايي تصميم گيري در يك 
موقعي��ت اخلاقي. اين توانايي رو دانش��جو بايد به دس��ت بياره كه هم 
مشكلات اخلاقي رو تش��خيص بده و هم در مقابلشون تصميم مناسب 

بگيره«. 

برقراري ارتباط مناسب انساني 
مش��اركت كنندگان در اي��ن پژوهش يكي از اج��زا مهم صلاحيت 
اخلاق��ي را مهارت و توانايي در خلق ارتباط اخلاقي با بيماران، خانواده 

آن ها و ساير اعضاء تيم سلامت ذكر كرده اند. 
يكي از مدرسين در اين زمينه چنين بيان كرد:

»وقت��ي در مورد اخلاق حرفه اي ح��رف مي زنيم اولين چيزي كه 
ب��ه نظرمون مي آد برق��راري ارتباط ب��ا بيماره. م��ن از روز اولي كه به 
دانشجويان تو پراتيك درس مي دم بهشون مي گم كه ارتباط با بيمار در 

درک مدرسين پرستاري از صلاحيت هاي اخلاق حرفه اي دانشجويان پرستاري: يك تحقيق كيفي
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كار پرس��تاري يك اصله. براي يك مراقبت صحيح، اول شما بايد بتونيد 
با بيمار و خانواده اش ارتباط برقرار كنيد«.

برقراري ارتباط انس��اني، به عنوان ي��ك اصل مهم اخلاقي، بر اين 
پيش فرض اس��توار اس��ت كه به شأن انس��اني طرف ارتباط، كه معمولاً 
بيمار و يا خانواده اوست، احترام بگذاريم. بدين جهت در هنگام برقراري 
ارتباط با بيمار بر حفظ حقوق او تأكيد ش��ده است. مشاركت كنندگان 
اعتقاد داش��تند ك��ه اكثر بيماران چندان از بيماري و نحوه درمانش��ان 
اط��لاع ندارند؛ بنابراين، يكي از مواردي كه هنگام مراقبت از بيمار بايد 
رعايت شود، حق آگاهي وي از نوع درمان و رويه هاي مراقبتي است كه 

براي او استفاده مي شود.
يكي از مشاركت كنندگان در اين زمينه چنين بيان كرد:

»يكي از حقوق اوليه بيماران اينه كه از بيماريش��ون آگاهي داشته 
باش��ند. اونها حق دارند كه بدونن چه كارهايي قراره براشون انجام بشه. 
دانش��جو هم بايد موقع مراقبت به اين نكته حتما توجه داش��ته باش��د. 
اگر حق بيمار رعايت نش��ه، مراقبت درست انجام نمي شه. وقتي هم كار 

درست انجام نشه ، اخلاقي نيست«.
جنبه ديگري كه در ارتباط مناسب انساني به آن تأكيد شده است، 
توانايي شناخت بيمار و درک شرايط وي است. مشاركت كنندگان اعتقاد 
داشتند هنگام برقراري ارتباط، شناخت موقعيت بيمار و احساسات وي 
باعث مي ش��ود تا مراقبت متناس��ب با موقعيت به بيمار ارايه شده و در 
چنين ش��رايطي رابطه مراقبت��ي مبتني بر درک متقاب��ل بين بيمار و 
دانش��جوي پرستاري ايجاد  ش��ود. بديهي است چنين پرستاراني بيشتر 
توسط بيماران پذيرفته خواهند شد. همچنين درک شرايط بيمار سبب 
ايجاد رابطه مراقبتي مي گردد كه پرستار خود را به جاي بيمار مي گذارد 
و از هرگونه اقدامي كه س��بب ناراحتي او گردد، امتناع مي ورزد. درک 
موقعيت بيمار و برنامه ريزي مراقبت بر اس��اس ش��رايط سبب مي شود 
تا دانش��جو تلاش كند با اقدامات مناس��ب، حمايت همه جانبه اي را از 

بيمار به عمل آورد.
يكي از مدرسين در اين زمينه چنين بيان كرد:

»من با دانش��جوها كه كارآموزي ميرم مي بينم دانش��جوهايي كه 
ب��ا مريض ارتب��اط برقرار مي كنن بيش��تر مورد قبول بيماران هس��تن. 
وقتي ش��رايط بيمارارو درک مي كنن اونها هم بهشون اعتماد مي كنن و 

دوستشون دارن«.
مش��اركت كنندگان تأكيد كردند مهارت برقراري ارتباط به عنوان 
يك��ي از پايه هاي صلاحيت اخلاقي به واس��طه آفرينش فضاي اخلاقي 
ايجاد مي ش��ود. احترام به بيمار و خان��واده وي، پايه صلاحيت اخلاقي 
اس��ت. به اعتقاد آن��ان، لازمه احترام به ديگران، احترام به خود اس��ت. 
هم چنين اش��اره كردند كه احترام به ديگران در ترسيم فضاي اخلاقي 
مثبت، س��بب مي ش��ود تا مراقبتي بر اس��اس درک متقابل بنا شود به 
گونه اي كه دانش��جو احس��اس كن��د از نزديك  ترين ف��رد خانواده خود 
مراقبت مي نمايد. طبيعي اس��ت بيمار هم به واس��طه چنين برخوردي 

براي پرستار احترام قايل خواهد شد.  

در زمينه احترام به بيمار يكي از مشاركت كنندگان چنين گفت:
»من به دانش��جوهام هميشه تأكيد مي كنم بيماري كه شما ازش 
مراقبت كنيد مثل يه ماش��ين خراب نيس��ت كه قرار باش��ه تعميركار 
درس��تش كنه. يك انسانه كه لازمه بهش احترام گذاشته بشه و باهاش 
رابطه اي برقرار بش��ه كه در شأنش باش��ه. اخلاق حرفه اي در ارتباط با 
بيمار معني پيدا مي كنه. يعني وقتي وجود بيمار براي دانشجو مهمه، به 
بيمارش احترام مي گذاره و سعي مي كنه مراقبت رو هم همراه با احترام 

براي بيمار انجام بده«.

بحث و نتيجه گيري

در اين مطالعه، صلاحيت اخلاق حرفه اي دانش��جويان پرس��تاري 
بر اس��اس درک و تجربه مستقيم مدرسين در زمينه آموزش پرستاري 
ايران مورد شناسايي قرار گرفته است. يكي از مزيت هاي اين نوع بررسي 
موضوع صلاحيت اخلاقي آن اس��ت كه مفاهيم و مضامين معرفي شده 
به طور كامل حاصل از زمينه مورد بررس��ي بوده و از تجربه مستقيم و 
بومي مدرسين پرس��تاري كشور به دست آمده است. مضامين مؤثر در 
صلاحيت اخلاقي دانش��جويان در پنج طبقه اصلي ش��امل ويژگي هاي 
ف��ردي و اعتق��ادي، دانش نظري و مهارت فن��ي، توجه به كليت وجود 
انسان، تفكر انتقادي و تصميم گيري و همچنين برقراري ارتباط مناسب 
انس��اني قرار مي گيرند. مي توان گفت مدرس��ين پرس��تاري صلاحيت 
اخلاق حرفه اي را هم از جنبه علمي و هم از جنبه انس��اني مورد توجه 
قرار دادند. اين يافته با ديدگاه واتس��ون كه مراقبت را تركيبي از جنبه 

علمي و انساني مي داند، تطابق دارد )12(.
خصوصياتي كه دانش��جويان پرس��تاري با خود به حرفه مي آورند 
مانن��د ويژگي هاي ف��ردي همچون مهرباني، صداق��ت و خيرخواهي در 
صلاحي��ت اخلاق حرفه اي هم به عنوان پايه و اس��اس اخلاق حرفه اي، 
معرفي ش��دند. انس��ان ها به صورت ذاتي، مهربان��ي، محبت، صداقت و 
ارزش ه��اي اخلاقي را دوس��ت دارند. همين ارزش ه��ا به زندگي معني 
مي دهند و داش��تن اين ويژگي ها با فرهنگ ايراني  تطابق زيادي دارند. 
مؤلفين پرستاري هم معتقدند كه عملكرد اخلاقي فرآيندي كاملًا مرتبط 
با خصوصيات ش��خصي افراد مي باش��د )13(. در اين زمينه Lindh و 
همكاران )2007( بيان مي كنند، آن چه دانشجويان پرستاري در هنگام 
تحصي��ل ي��اد مي گيرند همراه ب��ا خصوصيات فردي آن ه��ا بر عملكرد 
حرفه اي ايشان تأثير مي گذارند )14(. با توجه به اين كه مباني اعتقادي 
و مذهبي از جايگاه ارزش��مندي براي ايرانيان برخوردار اس��ت، در اين 
مطالعه پايبندي دانشجويان به اين مباني مورد توجه مشاركت كنندگان 
اين مطالعه قرار گرفته اس��ت. آن ها بيان مي كردند هر چه دانش��جويان 
انس��ان هاي معنوي تري باش��ند، جنبه هاي معنوي در كار آن ها بروز و 
ظهور بيشتري مي يابند. بدين معني كه با ابزار و مصالح معنوي مي توان 
مراقبت��ي را بنا نه��اد كه در نهايت به صلاحيت اخ��لاق حرفه اي منجر 
گردد. مؤلفين پرس��تاري معتقدند پايبندي پرستاران به مباني معنوي 

دكتر فريبا برهاني و همكاران
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احس��اس تعهدي را در آن ها ايجاد مي كند كه س��بب مي ش��ود تمايلي 
ب��راي انجام كار اخلاق��ي ايجاد گردد به گونه اي ك��ه منافع بيمار را بر 
منافع خود ترجيح مي دهند. اين امر احساس��ي را در فرد ايجاد مي كند 
كه به رابطه درماني زيبا منجر ش��ده و دوست داشتن بيمار را به دنبال 

خواهد داشت )15(. 
مدرس��ين تأكيد كردند كه دانش نظري و مهارت عملي پرستاري 
براي انجام كار اخلاقي ضروري اس��ت به گون��ه اي كه كار بدون دانش 
را مغاي��ر اخلاق حرفه اي مي دانس��تند. ظهور هر ن��وع رابطه تخصصي 
پرستاري با مددجويان مستلزم اطمينان از صحت علمي اقداماتي است 
كه براي بيمار انجام مي شود. خلق محيط اخلاقي هنگامي متصور است 
كه فرد مهارت فني كافي را داشته و آن را به كار برد. به زعم آن ها غير 
قابل تصور اس��ت كه پرستار اخلاقي باش��د اما  كار خود را ماهرانه و بر 
اس��اس اصول علمي انجام ندهد.Grypendock  و همكاران )2004( 
معتقدند براي تربيت يك دانشجوي با صلاحيت اخلاقي بايد سعي كرد 
دان��ش و مهارت فن��ي را در او افزايش داد )16(. اما بايد توجه داش��ت 
ب��ا وج��ود دانش فني به عن��وان يكي از ضروريات حرفه پرس��تاري، به 
خصوص اخيراً به دليل افزايش دسترس��ي ب��ه دانش علمي اين بخش 
اهمي��ت زيادي پيدا كرده و حتي دانش��جويان پرس��تاري هم در ابتدا 
تص��ور مي كنند كه براي خوب بودن نيازمند دانش فني مي باش��ند؛ اما 
ب��راي اراي��ه مراقبت مؤثر، دانش فني به تنهاي��ي كافي نبوده و به مدد 
ابعاد ديگ��ر صلاحيت اخلاقي به خلق يك محي��ط اخلاقي مي انجامد. 
بنابراين آموزش دهندگان پرستاري بايد به ضرورت همراهي دانش فني 
با ابعاد ديگر توجه كرده و بر كاربرد آن در زمينه اخلاق حرفه اي توجه 
داش��ته باشند. اين يافته با مطالعه Lundberg مطابقت دارد كه يكي 
از جنبه هاي مراقبت پرستاري خوب از ديد دانشجويان پرستاري تايلند 
را مراقبت مبتني بر دانش صحيح بيان كرده است )17(. محققين ديگر 
هم در مطالعات خود نتيجه گرفتند كه كار خوب در زمينه پرس��تاري 
عبارت اس��ت از كاري كه به لحاظ فني و علمي مناس��ب بوده و همراه 
با مس��ؤوليت پذيري اخلاقي و اجتماعي باشد )18(. با اين وجود دانش 
فني، به عنوان يك عنصر از صلاحيت اخلاقي، يافته منحصر به فرد اين 
مطالعه اس��ت. به عبارت ديگر بيان عنصر دان��ش فني به عنوان عاملي 
در صلاحيت اخلاقي و ارتباط اين دو موضوع در قالب تعريفي مفهومي 
از شايس��تگي اخلاقي دانش��جويان پرس��تاري، مي تواند در برنامه ريزي 
آموزش��ي كاربرد داش��ته باش��د. اين امر ديدگاه مبتني بر كليت را در 
پرس��تاري نشان مي دهد. با اين وجود عنصر دانش نظري و مهارت فني 
در مطالعات ديگر كمتر در ارتباط با صلاحيت اخلاقي معرفي ش��ده اند. 
اما در اين مطالعه اين عنصر از س��وي مدرس��ين بسيار مورد توجه قرار 

گرفته است. 
يك��ي ديگر از موضوعاتي كه در زمينه دانش نظري ش��ايان توجه 
اس��ت، آشنايي دانشجويان پرس��تاري با علم اخلاق مي باشد. به اعتقاد 
آنان تا زماني كه دانشجو از اين علم بهره نبرد، قادر به مواجهه منطقي 
ب��ا موضوعات اخلاقي نيس��ت. Allmark )2005( بر اهميت آموزش 

اخلاق در افزايش دانش اخلاقي پرستاران تأكيد مي كند و معتقد است 
كه دانش اخلاقي به پرس��تاران كمك مي كند تا بتوانند به پرسش هاي 
فلسفي كه در محيط با آن ها مواجه مي شوند، پاسخ دهند )19(. مؤلفين 
پرس��تاري معتقدندكه دانش اخلاقي در همه زمينه هاي كار پرس��تاري 
لازم و ضروري اس��ت )20(. برخي هم در پژوهش هاي خود دريافته اند 
كه آموزش هاي رس��مي اخلاق به توس��عه قضاوت اخلاقي دانشجويان 
پرستاري كمك مي كند )21(. مشاركت كنندگان در اين بررسي با اشاره 
به ضرورت آموزش اخلاقيات به دانش��جويان پرستاري، توجه بيشتر به 
اي��ن موضوع براي افزايش صلاحيت اخلاقي دانش��جويان را در آموزش 

پرستاري مورد تأكيد قرار داده اند. 
يكي ديگر از يافته هاي اين مطالعه تأكيد مدرس��ين پرس��تاري بر 
ضرورت ديدگاه كل نگر به بيمار است. آن ها زماني دانشجو را در مراقبت 
صحيح و اخلاقي با صلاحيت مي دانس��تند كه به همه ابعاد وجود انسان 
توجه كند. ديدگاه كل نگري فلس��فه غالب در پرس��تاري است تا جايي 
كه بس��ياري از تمايزها و تفاوت هاي پرستاري با ساير رشته هاي مرتبط 
با علوم س��لامت نيز از همين ديدگاه منتج مي باشند. پرستاران شركت 
كننده در مطالعه Smith& Godfrey )2002( نيز به اين نكته اشاره 
كرده اند كه يكي از معيارهاي رفتار اخلاقي پرستاران، توجه به بيمار به 
عنوان يك كل مي باشد )22(. اين نوع توجه سبب مي شود تا دانشجوي 
پرس��تاري حمايت همه جانبه اي را از بيم��ار به عمل آورد. اين يافته با 
مطالعات انجام ش��ده در كش��ورهاي ديگر مانند پژوهشي كه در فنلاند 
انجام ش��د مطابقت دارد. دانشجويان پرس��تاري فنلاندي نيز پرستاري 
صحيح و اخلاقي را فعاليتي دانس��تند كه توس��ط آن پرستار با توجه به 
كليت وجود انس��ان، سبب ارتقا س��لامتي بيمار مي شود. طبيعي است 
كه اين ديدگاه هنگامي در دانش��جوي پرس��تاري نهادينه مي ش��ود كه 
مدرس��ين پرس��تاري آن را به عنوان يك ضرورت در تمام آموزش هاي 
خ��ود در نظر بگيرند )23(. ديدگاه كل نگري باعث مي ش��ود كه ارزش 
ذات انس��ان به عنوان يك وجود ارزش��مند و داراي مقام و جايگاه ويژه 
م��ورد تكريم قرار گيرد و همين امر باعث مي ش��ود ك��ه در مراقبت از 
مددجويان، شأن انس��اني آن ها باعث توجه به جنبه هاي اخلاقي حرفه 

پرستاري شود.  
در مطالع��ه حاضر توانايي تفك��ر و تصميم گيري يا ويژگي عقلاني 
صلاحيت اخلاقي، يافته ديگري بود كه به آن توجه زيادي ش��ده است. 
عملكرد مناس��ب با توجه به موقعيت مكان��ي و زماني، بيش از هر چيز 
به قدرت اس��تدلال اخلاقي پرس��تاران بس��تگي دارد. توانايي استدلال 
اخلاق��ي ي��ك از معيارهاي مه��م صلاحيت حرفه اي اس��ت. در عرصه 
اس��تدلال اخلاقي، فضاي اخلاقي شكل مي گيرد و ابعاد و زواياي عمل 
اخلاقي به روش��ني مشخص مي ش��وند. Beckett و همكاران )2007( 
معتقدن��د دانش��جويان به صورت مكرر با بيماراني مواجه مي ش��وند كه 
داراي مش��كلات و چالش هاي فراواني مي باش��ند كه حل آن ها نيازمند 
تواناي��ي تحليل موقعي��ت و اس��تدلال در آن موضوعات اس��ت )24(. 
مش��اركت كنندگان در پژوهش حاضر توانايي استدلال و تصميم گيري 

درک مدرسين پرستاري از صلاحيت هاي اخلاق حرفه اي دانشجويان پرستاري: يك تحقيق كيفي
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را به مس��ايل اخلاقي مح��دود نكرده و بر لزوم اي��ن توانايي در جوانب 
مختلف كار پرستاري تأكيد كردند. به عبارت ديگر همه تصميم گيري ها 
در پرستاري را به نوعي داراي بار اخلاقي مي دانستند. بنابراين بر اساس 
آنچه در اين بررسي به دست آمده نمي توان تصميم گيري در پرستاري 
را به تصميم گي��ري اخلاقي و تصميم گيري حرف��ه اي طبقه بندي كرد 
بلك��ه ه��ر تصميمي جداي از اينكه با چه پش��توانه و زمينه اي توس��ط 
دانش��جويان پرستاري اتخاذ شود، مي تواند ماهيت اخلاقي داشته باشد. 
در مطالعات انجام شده در زمينه صلاحيت هاي اخلاقي، به طور كلي بر 
توانايي مواجه با معضلات اخلاقي و استدلال اخلاقي بيشتر تاكيد شده 
است و به طور غيرمستقيم به توانايي تصميم گيري و استدلال به شكل 

عام اشاره شده است. 
مدرس��ين پرستاري در اين پژوهش، بر اهميت ارتباطات انساني با 
بيماران، خانواده آنها و اعضا تيم س��لامت تأكيد كردند. آن ها همچنين 
ارتباط نزديك دانش��جوي پرس��تاري با بيمار و صرف وقت در مراقبت 
اخلاقي را ضروري مي دانس��تند. نتايج اين بررس��ي نش��ان مي دهد كه 
ارتباط، يكي از عناصر مهم مراقبت است و در نتيجه آن بيمار مي تواند 
احساس��ات خود را به راحتي بيان كند. به دنب��ال برقراري اين ارتباط، 
پرستار به شناخت بهتري از بيمار دست يافته و از وي حمايت مي كند. 
اين يافته با بس��ياري از مطالعات در كش��ورهاي ديگ��ر همخواني دارد. 
طبيعي اس��ت ك��ه نوع ارتباط با بيماران بر اس��اس زمين��ه فرهنگي و 
اجتماعي آنها متفاوت است. به عنوان يافته قابل توجه اين مطالعه، اكثر 
مدرس��ين شركت كننده بر درک ش��رايط بيماران و خواسته هاي آن ها 
هنگام برقراري ارتباط تأكيد داشتند. اين يافته با ديدگاه تئوري پردازان 
پرستاري كه ارتباط درماني با مددجويان را يك پديده جهاني محسوب 
كرده، اما نحوه انجام آن را در جوامع مختلف، متفاوت مي دانند، تطابق 
دارد )25(. بنابراين لازم است كه دانشجوي پرستاري بر درک موقعيت 

بيمار و خواسته هاي وي هنگام برقراري ارتباط توجه كند.
در هن��گام برق��راري ارتباط يك��ي از موضوعاتي كه م��ورد توجه 
مشاركت كنندگان اين تحقيق قرار گرفته، حمايت از بيمار است. رعايت 
شأن بيمار و حمايت از او به عنوان توانايي هاي لازم در كسب شايستگي 
اخلاقي در دانشجويان پرستاري معرفي شده است. حمايت همه جانبه 
از بيم��ار ب��ه عنوان ركن اصل��ي مراقبت صحيح و اخلاق��ي در مطالعه 

Lundberg )2001( نيز آمده است )17(. 
يكي ديگر از جنبه هاي مهم در برقراري ارتباط مناس��ب انس��اني 
كه مورد توجه مشاركت كنندگان اين تحقيق قرار گرفت، رعايت حقوق 
بيمار اس��ت. از مصاديق اين توجه، آگاه��ي دادن به بيمار در مورد نوع 
بيماري، درمان و مراقبتهاي انجام شده در مورد اوست. مطالعات انجام 
ش��ده حاكي اس��ت كه عمدتاً بيماران آگاهي لازم در اي��ن زمينه ها را 
ندارند )26(. بررسي هاي انجام شده در ايران هم نشان مي دهند كه اكثر 
بيماران نياز به آگاهي در زمينه نوع مراقبت ها، وس��ايل مورد اس��تفاده 

براي درمان و … دارند. پژوهش انجام ش��ده توسط نگارنده و همكاران 
)2008( نيز يكي از مصاديق حمايت از بيماران را آگاهي دادن به بيمار 
به عنوان يكي از حقوق اساس��ي وي بيان كرده و نقش پرس��تاران را در 

اين زمينه مورد تأكيد و توجه قرار مي دهد )27(.
رابط��ه نزدي��ك و تنگاتن��گ اخ��لاق و قان��ون، م��ورد توج��ه 
مش��اركت كنندگان اي��ن پژوهش نيز قرار گرفت، ب��ه گونه اي كه آن ها 
تأكيد كردند هرگونه اقدام در جهت توسعه همه جانبه صلاحيت اخلاق 
حرفه اي سبب مي شود كه مراقبت درست انجام شده و از ميزان خطاها 
و اشتباهات پرس��تاري كاسته ش��ود. به عبارت ديگر توسعه صلاحيت 
اخلاقي دانشجويان پرستاري و پرستاران به توسعه محيط رعايت قانون 
منجر شده و طبيعي است كه در چنين وضعيتي، انجام كار مناسب و با 

كيفيت پشتوانه قانوني لازم را به دنبال خواهد داشت. 
 

نتيجه گيري نهايي

اين مطالع��ه ديدگاهي در م��ورد صلاحيت اخلاقي دانش��جويان 
پرس��تاري ارائه مي دهد. دانش��جو ب��ا بهره گيري از عناص��ري مانند به 
كارگيري و تقويت ويژگي هاي ذاتي و اعتقادي، برخورداري از صلاحيت 
علمي، ديدگاه كل نگر به بيم��ار، توانايي تفكر و تصميم گيري و توانايي 
برقراري ارتباط مناس��ب انساني، اين ويژگي را كسب مي كند. صلاحيت 
اخلاق��ي توانايي اس��ت كه با آن در عرصه ارتباطي در س��طوح مختلف 
خدمات سلامت، مراقبت از بيمار رنگ اخلاقي مي گيرد. با اين كه اجزاء 
صلاحي��ت اخلاقي كه در اين مطالعه گزارش ش��ده اند، برخي موارد به 
ص��ورت جداگانه در مطالعات و بررس��ي هاي قبلي به نحوي مورد توجه 
پژوهش��گران ق��رار گرفته اند، اما در اين جا اي��ن مفاهيم به صورت يك 

پارچه و در ارتباط با يكديگر تحليل شده اند.
از مزاي��اي توس��عه صلاحي��ت اخلاقي دانش��جويان پرس��تاري و 
پرستاران، توسعه عملكرد مبتني بر اصول حرفه اي است كه حاصل آن 
رفتار حرفه اي مي باش��د. بديهي اس��ت در چنين فضايي علاوه بر توجه 
بيشتر به حقوق مددجويان، عملكرد پرستاران به نحوي تنظيم مي شود 
كه از خطاها و مشكلات حقوقي پيشگيري شده و فضاي احترام به شأن 
و كرامت انس��ان در رفتارهاي حرفه اي پرستاران نمود بيشتري يافته و 

نهادينه شود. 

محدوديت هاي پژوهش
ش��دن  مح��دود  مطالع��ه  اي��ن  اساس��ي  محدوديت ه��اي  از 
مش��اركت كنندگان به مدرسين پرس��تاري مي باشد. در مطالعات آينده 
مي توان از تجارب گروه هاي ديگر مانند دانشجويان پرستاري در مقاطع 
مختلف هم استفاده نمود تا بتوان ديدگاه جامع تري نسبت به صلاحيت 

اخلاق حرفه اي دانشجويان پرستاري به دست آورد.
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Abstract

Background: Ethical competency is one of the most important aspects of qualification in the nursing profession. 
In spite of the consensus over its importance, findings of the relevant studies show that there are many problems in 
the way of defining this concept. The aim of this study is description and expression of perception of nursing teachers 
about nursing students’ professional ethical competency. 

Methods: For this qualitative study, twenty teachers from Tehran nursing faculties were selected purposively. The 
data were gathered by employing semistructured interviews. The interviews were verbatim transcribed and analyzed 
according to the qualitative content analysis based on Graneheim and Lundman method.

Findings: The analysis of data demonstrated five main categories about structure of nursing students’ professional 
ethical competency include: Individual characteristics and believes, theoretical knowledge and practical skills, holistic 
view on patient, ability to critical thinking and decision making, employing proper humanitarian relations.

Conclusion: The results of this research could be useful in development of nursing educational programs. Paying 
attention to these dimensions of professional ethical competency can enhance the quality of nursing care. Also can 
prevent medical care errors and guarantee patients’ rights.
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