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مقاله پژوهشي

بررسي آگاهي پزشکان و پرستاران از منشور حقوق بيمار در دانشگاه علوم 
پزشکي زاهدان 1388

نسرين رضائي*- مهناز قلجه**- فرشته قلجايي***- ناهيد رضائي****

*عضو هيأت علمي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي زاهدان و دانشجوي دكتري تخصصي پرستاري دانشگاه علوم 
پزشكي تهران 

**عضو هيأت علمي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي زاهدان
***عضو هيأت علمي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي زاهدان و دانشجوي دكتري تخصصي پرستاري دانشگاه علوم 

پزشكي اصفهان 
****كارشناس ارشد فنآوري اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي زاهدان

چکيده

مقدمه: رضايتمندي از مشخصه هاي اثر بخشي بيمارستان محسوب مي شود و لازمه دستيابي به آن رعايت حقوق بيماران است. بنابر اين ضروري 
اس��ت که کليه کادر درماني و افراد درگير با بيمار، به خصوص پزش��كان و پرستاران، از منشور حقوق بيمار آگاهي کامل داشته و خود را ملزم به 

رعايت آن بدانند.
روش ها: اين پژوهش يک مطالعه توصيفي - تحليلي از نوع مقطعي اس��ت. جامعه پژوهش را 132 نفر پرس��تار و 55 نفر پزش��ک تشكيل دادند. 
ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه، مشتمل بر دو بخش بود. قسمت اول مربوط به اطلاعات دموگرافيک )سن و جنس، وضعيت تأهل، سابقه کار، 
بخش محل کار، بيمارس��تان محل کار و ميزان تحصيلات( و قس��مت دوم مربوط به آگاهي که 21 موقعيت حقوقي را در پزش��كان و پرستاران به 

طور جداگانه مي سنجيد. 
يافته ها: نتايج نش��ان داد ميانگين نمره آگاهي پزش��كان از منشور حقوق بيمار 15/12 بود؛ که بيانگر آگاهي آنان از رعايت منشور حقوق بيمار در 
سطح خوب  بوده است. ميانگين نمره آگاهي پرستاران از منشور حقوق بيمار 13/45 بود که بيانگر آگاهي آنان در سطح متوسط بود. به طور کلي 

ميانگين نمره آگاهي پزشكان نسبت به پرستاران از منشور حقوق بيمار بيشتر بود. 
نتيجه گيري: بر اساس نتايج، بايستي ارايه دهندگان خدمات بهداشتي درماني بالاخص گروه پزشكي از مفاد منشور حقوق بيمار آگاهي داشته باشند 

و ضروري است مديران بيمارستان ها تدابيري اتخاذ نمايند تا بستر مناسب براي اجراي قوانين مربوط به رعايت حقوق بيمار فراهم شود.
واژگان كليدي: آگاهي، منشور حقوق بيمار، پزشک، پرستار

تأييد مقاله: 1390/4/25 وصول مقاله: 1389/12/3  
Nasrin_rezaee2005@yahoo.com نويسنده پاسخگو: دانشگاه علوم پزشكي تهران – دانشكده پرستاري و مامايي

مقدمه

انس��ان موجودي است با ابعاد جسمي، روحي، اجتماعي و معنوي 
و در دوران س��لامت و بيم��اري داراي حقوقي مي باش��د )1(. تأكيد بر 
حقوق اساس��ي بيمار در مراقبت هاي بهداشتي– درماني به ويژه حفظ 
ش��أن وي به عنوان يك انس��ان، زمان��ي اهميت بيش��تري مي يابد كه 
آس��يب پذيري بيمار، او را به آس��اني در مع��رض تخلفات و نقاط ضعف 
سيستم بهداشتي– درماني قرار  دهد )2(. بيماري كه در اثر آسيب هاي 

جس��مي و روحي به يك مركز درماني مراجع��ه مي كند، داراي حقوق 
رسمي و قانوني است )3(.

هدف از منشور حقوق بيمار، دفاع از حقوق انسان به منظور حفظ 
حرم��ت و ع��زت  او و اطمينان از اين اس��ت كه در مواق��ع بيماري به 
ويژه در فوريت هاي پزش��كي بدون تبعيض نژادي، سني، جنسي و دارا 
ب��ودن قدرت مالي از جس��م و جان او محافظت به عم��ل خواهد آمد. 
منشور حقوق بيمار بيان مي كند كه بيمار حق دارد از مراقبت محترمانه 
برخوردار ش��ود، از پزش��كان و اف��راد ديگر كه مس��تقيماً از او مراقبت 
مي كنند در مورد تش��خيص، نوع درمان و پيش آگهي بيماري اطلاعات 
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دقيق��ي بخواهد، در مورد ادامه درمان يا رد كردن درمان توصيه ش��ده 
تصميم گيري كند و برنامه درماني خود را محرمانه نگه دارد )3(. رعايت 
منش��ور حقوق بيمار موجب بهبود س��ريع در روابط بيم��ار و كاركنان 

بهداشتي درماني مي گردد )4(.
آگاه كردن بيماران، س��هيم كردن آن ها در تصميم گيري و محترم 
ش��مردن حقوقشان، به بهبودي آن ها سرعت مي بخشد و دوران بستري 
را كوت��اه مي كن��د و در مجم��وع نيز رضاي��ت بيم��ار از كادر درماني و 
بيمارس��تان را به دنبال خواهد داشت )5، 4(.  در حالي كه عدم رعايت 
آن موج��ب پيامدهاي نامطل��وب و بي اعتمادي بيمار ب��ه كادر درماني 
خواهد ش��د؛ حتي ممكن است در اين راس��تا اتفاق ناگواري بيفتد كه 

اصلاح آن ناممكن بوده و پيگرد قانوني به دنبال داشته باشد )6(.
بنابراين تدوين منشور حقوق بيمار جهت انتظام روابط بين بيمار 
با پزشك، پرستار و ساير كاركنان بهداشتي ضروري است)3(. در كشور 
ما منش��ور حقوق بيمار توسط وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي 

در 10 بند درسال 1381 تصويب شده است )7(.
نتايج پژوهش هاي انجام شده در رابطه با حقوق بيمار نشان مي دهد 
كه آگاهي كادر درماني از حقوق بيمار در سطح متوسط و ضعيف بوده 
است )8(. نتايج پژوهش��ي كه در كاشان در مورد ميزان رعايت منشور 
حقوق بيمار انجام ش��د نشان داد، رعايت منشور حقوق بيمار ٪67/74 
بوده اس��ت )9(. همچنين نتايج پژوهش ديگري در كاشان نشان دادند 
كه 74/5٪ از پزش��كان و پرستاران با رعايت منشور حقوق بيمار موافق 

هستند )10(.
نتاي��ج پژوهش انجام ش��ده در اصفهان نش��ان داد، ميزان آگاهي 
پزش��كان از منش��ور حقوق بيمار در حد عالي، اما ميزان رعايت آن در 
حد ضعيف بوده اس��ت و نتايج مذكور بيان داشت، تنها آگاهي پزشكان 
و ارايه دهندگان خدمات بهداش��تي درماني از حقوق بيمار كافي نيست 
)4(. نتايج پژوهش��ي در تركيه نيز نش��ان داد كه رعايت حقوق بيماران 
در بخ��ش زايمان رضايت بخش نبوده و حقوق بيمار رعايت نمي ش��ود 

.)11(
در كش��ورهايي نظير كانادا، انگلس��تان، آمريكا،آلمان، س��وئيس، 
اس��تراليا و سوئد نيز منشور حقوق بيمار مورد توجه قرار گرفته است و 
در اين كشورها منشور حقوق بيمار تهيه و بيمارستان ها و مراكز درماني 

ملزم به اجراي آن هستند )2(.
در كش��ور ما به رغم تصويب منش��ور حقوق بيمار توس��ط وزارت 
بهداش��ت درمان و آموزش پزش��كي در س��ال 1381 هنوز اين حقوق 
به درس��تي شناخته و پذيرفته نشده اس��ت؛ چرا كه پيگيري مفاد اين 
منش��ور پي��ش زمينه هاي مهم و متعددي را مي طلبد، كه بس��ياري از 
آن ه��ا به راحتي و ب��دون همكاري بخش هاي مختلف قابل دس��تيابي 

نيستند )7(.
براي رعايت منش��ور حقوق بيمار اولين قدم، آگاه بودن و س��پس 
عمل كردن  به آن است. با توجه به اين  كه پزشكان و پرستاران از اعضاء 
كليدي تيم درمان هس��تند، ضروري است آگاهي آنان در زمينه منشور 

حق��وق بيمار مورد مطالعه قرار گيرد؛ زيرا اجراي منش��ور حقوق بيمار 
از وارد آمدن صدمات روحي و جس��مي جبران ناپذير به بيمار و كاهش 
اثربخشي خدمات و مراقبت هاي بهداشتي درماني جلوگيري مي كند.

اين پژوهش با هدف تعيين آگاهي پزش��كان و پرستاران از رعايت 
منشور حقوق بيماران و عوامل مرتبط با آن انجام شد. 

روش ها

اين پژوهش يك مطالعه مقطعي بود كه به روش توصيفي- تحليلي 
به منظور بررسي آگاهي پزشكان و پرستاران انجام شد. جامعه پژوهش 
را پزشكان و پرستاران شاغل در بيمارستان هاي وابسته به دانشگاه علوم 
پزشكي زاهدان تش��كيل دادند. معيار حذف نمونه ها داشتن سابقه كار 
كمتر از 6 ماه بود. حجم نمونه جهت پزشكان، با توجه به محدود بودن 
تعداد، از طريق سرشماري محاسبه شده كه تعداد 63 نفر برآورد شد و 
8 نفر در پژوهش شركت نكردند همچنين حجم نمونه براي پرستاران، 
با توجه به  مطالعات قبلي و بر اس��اس فرمول حجم نمونه و جايگزيني 
D ,2,6=s ,1,96=z=1 ، 132 نفر محاسبه گرديد. نمونه گيري به روش 
احتمالي طبقه بندي ش��ده انجام ش��د و  براي گ��ردآوري داده ها از دو 

پرسشنامه استفاده گرديد.
پرسش��نامه اول مربوط به مشخصات دموگرافيك نمونه هاي مورد 
پژوهش )س��ن، جنس، وضعيت تأهل، س��ابقه كار، س��طح تحصيلات، 
بخش محل كار و بيمارس��تان محل كار( و پرسش��نامه دوم مربوط به 
س��نجش آگاهي پرستاران و پزش��كان در مورد آگاهي از منشور حقوق 
بيمار بود )جملات مربوط به پرسش��نامه آگاهي پرس��تاران و پزشكان، 
فقط بر اساس س��وال از پزشك و پرستار متفاوت بود(.  اين پرسشنامه 
21 موقعيت حقوقي را مطرح مي نمود كه شامل 4 مورد آگاهي، 2 مورد 
حق انتخاب، 5 مورد حق رازداري و حفظ حريم ش��خصي، 3 مورد حق 
احت��رام، 3 مورد ح��ق امتناع، 3 مورد حق مراقبت و درمان صحيح و 1 
مورد ح��ق اعتراض براي بيمار بود. جهت تعيين آگاهي به هر موقعيت 
حداكثر يك و حداقل صفر امتياز داده ش��د )به جواب صحيح نمره 1 و 
به  جواب هاي  اش��تباه و نمي دانم نمره صفر تعلق مي گرفت(. در نهايت 
مجموع امتيازات كس��ب ش��ده آگاهي بين 21-0 بود. با توجه به نظر 
مش��اور آمار و اطلاعات به دس��ت آمده، نمرات كس��ب شده در سطوح 
ضعيف، متوسط و خوب دسته بندي گرديدند. بدين ترتيب، دامنه نمره 
آگاهي ضعيف )7 – 0(، دامنه نمره آگاهي متوس��ط )14 – 8( و دامنه 

نمره آگاهي خوب )21 – 15( لحاظ شد.
اعتب��ار و اعتماد اب��زار با وجود اين كه از ابزار ف��وق قبلًا در ايران 
اس��تفاده شده بود )8(، ليكن به دليل تغييرات داده شده )بومي سازي(؛ 
مجدداً روايي پرسش��نامه به روش صوري و محتوايي، توسط 10 تن از 
اعضاي هيأت علمي دانش��كده پرس��تاري و ماماي��ي و 5 نفر از اعضاي 
هيأت علمي دانشكده پزش��كي براساس آخرين متون تخصصي و مفاد 
منش��ور حقوق بيمار، تأييد ش��د. پايايي پرسش��نامه روي 20 نمونه از 

بررسي آگاهي پزشكان و پرستاران از منشور حقوق بيمار در دانشگاه علوم پزشكي زاهدان 1388
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پرس��تاران و 10 نمونه از پزش��كان انجام ش��د و اعتماد علمي ازطريق 
ضريب آلفا كرونباخ به دس��ت آمد، به اين ترتيب كه جهت پرسش��نامه 
آگاهي در پزش��كان  α=0/76 و جهت پرسش��نامه آگاهي در پرستاران 

α=0/96  تعيين شد.
س��پس با اخذ معرفي نامه و كس��ب اجازه، پژوهشگر ضمن معرفي 
خود و بيان هدف از انجام پژوهش و اخذ رضايت نمونه ها جهت شركت 
در تحقي��ق و نيز ب��ا عنايت به محرمانه ماندن اطلاع��ات، با مراجعه به 
مراكز فوق در نوبت هاي صبح، عصر و ش��ب، پرسش��نامه هاي مربوط به 
پرس��تاران را بين نمونه هايي كه تمايل به ش��ركت در پژوهش داشتند، 
توزيع نمود و تا تكميل ش��دن تعداد پرسش��نامه هاي مورد نظر اين امر 
ادامه يافت. جهت تكميل پرسش��نامه آگاهي پزشكان به كليه پزشكاني 
كه در زمان نمونه گيري در بخش حضور داش��تند و يا در صورت تمايل 
و درخواس��ت آنان، بعد از ويزيت بخش پرسش��نامه به آن ها داده شده 
و پس از تكميل، تحويل گرفته ش��د. تجزيه و تحليل داده ها با استفاده 
از نرم افزار آماري SPSS انج��ام گرديد. براي تجزيه و تحليل داده ها از 
ميانگي��ن، انحراف معي��ار، درصد فراواني، آزمون ت��ي، آناليز واريانس و 

ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد.

يافته ها

نتايج نشان داد كه ميانگين سن پزشكان 6/39±40/47 و ميانگين 
س��ن پرس��تاران 5/72± 30/28 بود. 92/7٪ از پزش��كان و 61/1٪ از 
پرس��تاران متأهل بودند. همچنين 52/7٪ از پزشكان مرد و 82/5٪ از 
پرس��تاران زن بودند. 88/4٪ از پزشكان داراي تخصص و فوق تخصص 
و تمامي پرس��تاران داراي مدرک كارشناس��ي بودند. بيش��ترين تعداد 
پرستاران )28٪( و پزش��كان )25/4٪( در بخش داخلي كار مي كردند. 
76/4٪ از پزش��كان و 64/9٪ از پرستاران شركت كننده در پژوهش در 
بيمارس��تان امام علي )ع( مش��غول به كار بودند. ميانگين س��ابقه كار 
پزش��كان 5/76±7/67 و پرس��تاران 7/32± 7/86 ب��ود. آزمون آماري 
تي، اختلاف معني داري در ميانگين نمرات آگاهي نش��ان داد به طوري 
 )p<0/001( كه نمره آگاهي پزش��كان نسبت به پرس��تاران بيشتر بود

)جدول 1(.
ميانگي��ن نمره آگاهي پزش��كان داراي تخص��ص و فوق تخصص، 
بالاتر از پزش��كان عمومي بود. نتايج نش��ان داد كه بين س��ن با آگاهي 
پزشكان ارتباط معني دار وجود داشت  r=0/45( وP=0/001(. همچنين 
بين س��ن پرستاران و آگاهي آنان از منش��ور حقوق بيمار با استفاده از 
 .) p=0/001و r=0/34( آزمون پيرسون ارتباط مستقيمي به دست آمد
بين سابقه كار پرستاران و آگاهي آنان از منشور حقوق بيمار نيز ارتباط 

.) p=0/001و r=0/34( معني داري وجود داشت
ميانگي��ن و انحراف معيار نم��رات ميزان آگاه��ي از حقوق بيمار 
توس��ط پزشكان و پرستاران به تفكيك موارد حق آگاهي، حق انتخاب، 
حق رازداري، حق احترام، حق امتناع و حق دريافت مراقبت و درمان و 

حق اعتراض در جدول)2( آمده است.

بحث 

نتايج نش��ان داد ميانگين نمره آگاهي از منش��ور حقوق بيمار در  
پزشكان 15/12 بوده است كه بيانگر آگاهي خوب آن ها بوده و ميانگين 
نمره آگاهي در پرستاران 13/92 بود كه نشان داد آگاهي آن ها متوسط 
بوده اس��ت. مصدق راد نيز طي پژوهش��ي با عنوان آگاهي پزش��كان و 
بيماران نسبت به حقوق بيمار و رعايت آن در بيمارستان شهيد بهشتي 
اصفهان نش��ان داد، آگاهي پزش��كان از حقوق بيمار در حد عالي بوده 
است كه با نتيجه حاصل از اين پژوهش همخواني دارد )4(. در پژوهشي 
ديگر كه با عنوان بررس��ي ميزان آگاهي پزشكان و پرستاران نسبت به 

جدول 1 - مقايس��ه ميانگين و انح��راف معيار نمرات آگاهي 
پرس��تاران و پزش��کان از منش��ور حقوق بيمار در 
بيمارس��تان هاي وابس��ته به دانش��گاه علوم پزشکي 

زاهدان در سال 1388

متغير
پرستارانپزشکان

انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين

15/122/4513/452/39آگاهي

ج��دول 2- ميانگين و انح��راف معيار نم��رات اجزاء آگاهي 
از حقوق بيمار توس��ط پزش��کان و پرس��تاران، در 
بيمارس��تان هاي وابس��ته به دانش��گاه علوم پزشکي 

زاهدان در سال 1388

اجزاء حقوق بيمار
پرستارانپزشكان

انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين

3/520/852/440/86حق آگاهي

0/940/351/190/59حق انتخاب

3/490/942/440/96حق رازداري

1/780/491/380/67حق احترام

2/300/792/220/87حق امتناع

حق دريافت مراقبت 
2/160/762/570/72و درمان

0/890/310/330/47حق اعتراض
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منشور حقوق بيمار در بيمارستان هاي كهگيلويه و بويراحمد انجام شد، 
نتايج نشان داد ميزان آگاهي پزشكان 71٪ و پرستاران 58٪ بوده است 
ك��ه يافته مذكور نيز با نتيجه حاصل از اين پژوهش همخواني داش��ت 
)12(. نتاي��ج پژوهش ديگر در ليتواني نش��ان داد كه 56٪ از كاركنان 
پزش��كي در مورد حقوق بيمار مطالبي مختصر خوانده يا شنيده بودند 
)13(. آگاه��ي از حقوق بيمار باعث نظم بخش��يدن ب��ه روابط بيمار با 
پزش��ك و پرستار مي گردد؛ بنابراين، آگاهي از مفاد قوانين و مقررات و 
رعايت آن توسط پزشكان و پرستاران، اهميت قابل توجهي دارد )13(. 
در واقع آگاهي از حقوق بيمار ش��امل يك س��ري سياس��ت هايي است 
كه جهت دس��تيابي به اهداف درماني به ط��ور هماهنگ در بخش هاي 
مختلف يك مركز درماني اجرا مي ش��ود و امروزه آگاهي جامعه نسبت 
به موضوعات بهداشتي درماني و هزينه هاي زياد استفاده از اين خدمات 
باعث انتظارات و توقعات بيماران از كادر درماني شده است و در صورتي 
ك��ه اي��ن انتظارات و توقعات از جانب پرس��نل درماني برآورده نش��ود، 
بيماران از خود واكنش نش��ان مي دهند )7(. به نظر مي رسد حمايت از 
حقوق بيمار زماني امكان پذير مي باش��د كه كاركنان سيستم درماني از 
حقوق بيمار آگاهي داش��ته باش��ند؛ بنابراين، اشراف گروه بهداشتي در 
اين زمينه بيش��تر از گذش��ته داراي اهميت مي باشد. نتايج نشان دادند 
كه آگاهي پزشكان از رعايت منشور حقوق بيمار در مقايسه با پرستاران 
بالاتر است. س��ليمي نيز طي پژوهشي نشان داد بين نظرات بيماران و 
پزش��كان و پرستاران تفاوت وجود دارد )14(. رضايي نيز طي پژوهشي 
ميزان آگاهي را در پزش��كان 71٪ و در گروه پرستاران 58٪ نشان داد 
)12(. اي��ن نتايج با نتيجه حاصل از اين پژوهش هم خواني دارد. به نظر 
مي رس��د، گذراندن واحد درس��ي اخلاق پزشكي و در كنار آن برگزاري 
س��مينارهاي متع��دد در رابطه با آن جهت پزش��كان و همچنين نقش 
آموزش��ي آنان در مراكز آموزشي دانش��گاهي، منجر به افزايش آگاهي 

آنان شده باشد كه مطالعات انجام شده مؤيد اين واقعيت است.
نتايج نش��ان دادند كه آگاهي پزش��كان با سن و سطح تحصيلات 
)پزش��ك عمومي و متخصص( ارتباط داش��ت چرا كه بالا رفتن  سطح 
تحصيلات منجر به افزايش آگاهي آنان شده و افزايش سن نيز بر روي 
تجربه باليني آن ها تأثيرگذار بوده است. نتايج همچنين نشان دادند كه 
بين آگاهي پرس��تاران با سن و سابقه كار ارتباط وجود دارد. نصيرياني 
نيز طي پژوهش خود نشان داد كه سابقه كار پرستار با ميزان رعايت از 

منش��ور حقوق بيمار ارتباط دارد )15(. افزايش سنوات خدمت و تجربه 
كاري، رو به رو شدن با مسايلي از قبيل عدم وجود منابع حمايتي، فشار 
كار، تبعي��ض، عدم وجود قوانين مدون و ... س��بب مي ش��وند كه افراد، 
فعالي��ت و رفتارهاي خ��ود را محافظه كارانه تر تنظيم كنند و از س��وي 
ديگر افزايش تجربه و آگاهي س��بب مي ش��وند تا نهايتاً گروه پزش��كي، 
در عمل به طور كارآمدي عمل نمايند )15(. به نظر مي رس��د، هر چه 
سابقه كار پرستاران بيشتر باشد به صورت تجربي با حق و حقوق بيمار 

بيشتر آگاه مي شوند. 

نتيجه گيري

بايد در نظر داشت آگاهي از قوانين معمولاً پيش شرط اجراي آن 
است و براي اجراي آن نياز به ضمانت اجرايي است كه يكي از روش هاي 
تضمين كننده، آگاهي صاحبان حق از حقوق خود اس��ت )15(. مي توان 
چنين اس��تنباط كرد كه هر چه زمينه آگاهي بالاتر رود، ميزان رعايت 

حقوق بيماران نيز بيشتر مورد توجه قرار مي گيرد.
رعايت حقوق بيمار از جمله مواردي است كه امروزه بسيار اهميت 
دارد و ضرورت اجراي آن در مراكز بهداش��تي و درماني مهم مي باش��د؛ 
لذا لازم اس��ت اين مس��أله مورد توجه مس��ؤولين قرار گيرد و تدابيري 
جهت اج��راي هرچه بهتر آن فراهم گردد. نتايج حاصل از اين پژوهش 
در بسياري از حيطه هاي پزشكي و پرستاري از جمله مديريت و آموزش 

و تحقيقات قابل استناد و استفاده مي باشد. 
با توجه به يافته هاي پژوهش پيش��نهاد مي شود كه ميزان آگاهي 
بيماران از منشور حقوق بيمار و همچنين آگاهي مديران بيمارستان ها 

از حقوق بيماران نيز ارزيابي گردد. 

تقدير و تشكر
اي��ن پژوه��ش در قالب يك ط��رح تحقيقاتي و ب��ا حمايت مالي 
معاونت پژوهش��ي دانشگاه صورت گرفته است. بدين وسيله از همكاري 
صميمانه معاونت هاي محترم پژوهش��ي دانش��گاه و دانشكده پرستاري 
و كليه اف��رادي كه در جمع آوري اطلاعات هم��كاري نمودند و در اين 
تحقيق ش��ركت نمودند و همين طور كليه پرس��تاران و پزشكان كه در 

اين تحقيق ما را ياري كردند، سپاسگزاري مي گردد.
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Abstract

Background: Customer satisfaction is a factor in the efficacy of a hospital. To attain this goal, patients rights 
should be observed. Thus, all medical staff, especially physicians and nurses, should be aware of charter of patient  
rights and ought to observe it. 

Methods: This study was a descriptive analytical of cross-sectional one. Subjects of the study were 132 nurses 
and 55 hospital physicians. Instrument of data collection comprised two parts; the first part includes demographic 
information (age, sex, marital status, work experience, ward work, hospital work) and the second part was related 
to the awareness of evaluated 21 different legal situations in nurses and physicians about the charter of the patient 
rights.

Findings: The results revealed that mean score of physician awareness of the charter of patient rights was 15.12, 
which determines the level of the physician awareness was good. The mean score of nurses awareness of the charter 
of the patient rights was 13.45, which determines their level of awareness was moderate. Generally, the level of 
awareness of the charter of the patient rights in physicians was more than nurses’.  

Conclusion: According to the findings, health service providers, specifically the medical staff, should be aware of 
tenor of the charter of patient rights and it is essential for hospital managers to run policies that make a ground for 
observing this charter.

Key words: Awareness, Nurses, Physicians, charter of patients rights.

Received: 22 Feb 2011    Accepted: 16 Jul 2011

†Correspondence: Nursing and Midwifery School, Tehran University of  Medical Sciences. Tehran-Iran

Nasrin_rezaee2005@yahoo.com

بررسي آگاهي پزشكان و پرستاران از منشور حقوق بيمار در دانشگاه علوم پزشكي زاهدان 1388

www.SID.ir

www.SID.ir

