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طبقه بندي آماري جرايم بر اساس هوش هيجاني در زندانيان زندان مرکزي 
استان يزد در سال 1389

دکترسيد مهدي صابري* - حانيه کوه کن** -  حسين صيادي تورانلو*** - دکتر سيد محمود زنجيرچي****

* متخصص روان پزشكي، عضو هيات علمي سازمان پزشكي قانوني كشور
** كارشناس ارشد حقوق جزا و جرم شناسي، دانشگاه آزاد واحد تهران مركز

*** دانشجوي دكتري مديريت صنعتي، دانشگاه تربيت مدرس 
**** دكتراي مديريت توليد و عمليات، عضو هيأت علمي دانشكده اقتصاد، مديريت و حسابداري دانشگاه يزد

چکيده

زمينه و هدف: هوش هيجاني ميتواند نقشي اساسي در مواجهه با استرس و کنترل رفتاري انسان ايفا نمايد. هدف مطالعه حاضر طبقه بندي آماري 
جرايم بر اساس سطح هوش هيجاني در زندان مرکزي استان يزد مي باشد.

روش بررسي: در يک مطالعه توصيفي- استنباطي تعداد 320 نفر از زندانيان زندان مرکزي استان يزد با روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي انتخاب 
شدند. اطلاعات جمعيت شناختي، اخذ  و نوع جرم ارتكابي آنان  به 3 گروه طبقه بندي گرديد. براي به دست آوردن نمره هوش هيجاني پرسشنامه 
بار-آن بين آنان توزيع شد. از اين تعداد 281 پرسشنامه تكميل شده بود )نرخ بازگشتي=87٪(. داده هاي پژوهش با استفاده از آزمون هاي آماري 

مورد تحليل قرار گرفت.
يافته ها: نتايج اين پژوهش نشان داد که افراد مرتكب جرم رابطه نامشروع، در بين 3 گروه ياد شده داراي کم ترين نمره هوش هيجاني و مجرمان 
چک داراي بيشترين نمره هوش هيجاني بودند. مجرمين با جرايم ديه، سرقت، مواد، نزاع وکلاهبرداري و ساير جرايم از نظر نمره هوش هيجاني 

در حد فاصل اين دو گروه قرار داشتند.
نتيجه گي��ري: يافته ه��اي اين مطالعه مي تواند در برنامه ريزي براي ارايه آموزش هاي لازم ب��ه مجرمين، علي الخصوص زندانيان، با توجه به اهداف 

آموزشي-اصلاحي زندان حائز اهميت باشد.
واژگان كليدي: هوش هيجاني، جرم، زندانيان.

تأييد مقاله: 1390/7/12 وصول مقاله: 1390/2/18   
h.kuhkan@gmail.com  496 نويسنده پاسخگو: يزد – ميدان ابوالفضل – بلوار جوكار – كوچه دشتكي – كوچه زارع – پلاك

مقدمه

جرم يك پديده بس��يار پيچيده اجتماعي است كه در محيط هاي 
اجتماع��ي مختلف به ش��كل هاي متفاوتي ديده مي ش��ود. تعريف بزه و 
رفت��ار بزهكارانه در هر جامعه اي توس��ط قواني��ن حقوقي و هنجارهاي 
اجتماعي آن جامعه مش��خص مي شود. اگر چه در بيشتر جوامع، بزه به 
فعل يا ترک فعل قابل مجازات از طرف قانون تعريف شده است )1(، اما 

صرفاً در تبيين آن، مفهوم حقوقي مسأله كافي نيست. 
ترديدي نيس��ت كه جرم، يك پديده چند عاملي اس��ت و ناديده 

گرفتن هر يك از عوامل آن، مبارزه با اين معضل را مش��كل يا ناممكن 
مي سازد. در حال حاضر اغلب جرم شناسان، روانپزشكان و روانشناسان، 
جرم را از چهار منظر زيست شناختي، روانشناختي، اجتماعي و حقوقي، 
قابل بررسي مي دانند )3، 2(. در دهه هاي اخير غلبه بر فشارها و مسايل 
روحي و رواني تبديل به يكي از دغدغه هاي بشر در زندگي روزمره خود 
شده اس��ت. تحقيقات دانش��مندان گوناگون )داودا و هارت، كياروچي 
و هم��كاران، كيوبمن و روزل، كاچوب، پاركر( نش��ان مي دهند يكي از 
موهبت ه��اي الهي كه انس��ان با اس��تفاده از آن مي تواند بر چالش هاي 
روان��ي غلبه كند، هوش هيجاني يا هوش عاطفي1 میباش��د )2(. هوش 
1 - Emotional Intelligence
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هيجاني مفهوم جديدي اس��ت كه در س��ال هاي اخير مطرح شده است 
و در مقابل هوش ش��ناختي و هوش بهر1 به كار م��ي رود. اولين تعريف 
هوش عاطفي توسط سالووي و ماير در سال 1990 ارايه شد. آنها هوش 
عاطفي را توانايي كنترل احساسات و هيجانات خود و ديگران، تشخيص 
و تفاوت قايل شدن بين آن ها و به كارگيري اين اطلاعات براي راهنمايي 
و هداي��ت افكار و فعاليت هاي خود معرفي نمودند )4(. همچنين هوش 
هيجاني، هوش غير ش��ناختي اس��ت كه مشتمل بر شناخت احساسات 
و اس��تفاده درست از آن ها، تصميم هاي مناس��ب، توانايي اداره مطلوب 
خلق و خوي، كنترل تكانه ها و مهارت هاي اجتماعي مطلوب مي باش��د 
)5(. تحقيقات نش��ان داده اس��ت كه هوش هيجاني بالا با برون گرايي، 
انعطاف پذي��ري، دلپذي��ر بودن و هماهنگ نمودن احساس��ات مختلف، 
شناسايي اين احساسات و عمل آنها بر مغز و رفتار، همبستگي دارد )7، 
6(. در مقابل، هوش هيجاني پايين با رفتارهاي مسأله ساز دروني، سطوح 
پايين همدلي، ناتواني در تنظيم خلق وخو، افس��رده خويي، افسردگي، 
استرس، تنزل در پيشرفت تحصيلي، مصرف الكل و مواد مخدر، انحراف 
جنس��ي، تخريب دارايي، دزدي و پرخاش��گري همراه است )8(. هوش 
هيجاني برخلاف هوش ش��ناختي كه در سرش��ت هر فرد موجود است؛ 
قابليت اكتس��ابي بودن دارد و مي توان س��طح آن را درون افراد رشد و 
تعالي بخش��يد. لذا اين مهم مي تواند در زمين��ه چگونگي آموزش هاي 
لازم به مجرمين علي الخصوص زندانيان با عنايت به اهداف آموزش��ي-
اصلاحي زندان حايز اهميت باش��د. هوش هيجان��ي )EQ( همواره در 
مقابل هوش منطقي )IQ( مطرح ش��ده است. در ادبيات تحقيق جرم، 
ارتباط آن با هوش منطقي به كرات مورد بررس��ي واقع ش��ده است اما 
در حوزه هوش هيجاني تحقيق قابل توجهي براي ارتباط س��نجي آن با 

جرم نشده است )9-12(. 
در اين مقاله قصد داريم تا ارتباط عامل هوش هيجاني را با ارتكاب 
جرم هاي مختلف و نيز ش��دت و ضعف ابعاد مختلف هوش هيجاني در 

مجرمين از گروه هاي مختلف جرم مورد بررسي قرار دهيم.

روش بررسي

روش پژوهش حاضر با توجه به ماهيت موضوع و اهداف مورد نظر، 
توصيفي- اس��تنباطي اس��ت. در مطالعات توصيفي، برخلاف مطالعاتي 
كه هدفش��ان كش��ف روابط علت و معلولي است، هدف، توصيف مدون 
و منظ��م موقعيتي ويژه به صورت واقعي و عيني اس��ت. در اين تحقيق 
جهت س��نجش ميزان هوش هيجاني از پرسشنامه بار- انُ استفاده شد 

)13(. اين پرسشنامه شامل 90 سؤال در 15 بعد مختلف است.
جه��ت تعيين پايايي پرسش��نامه ها از آزمون »آلف��اي كرونباخ2« 
اس��تفاده ش��ده اس��ت )14(. به طوري كه مقدار α هر چ��ه به ٪100 
نزديكتر باش��د، بيانگر قابليت اعتماد بيش��تر پرسش��نامه اس��ت. براي 
سنجش پايايي پرسشنامه ي هوش هيجاني ضريب آلفاي مزبور 0/855 
1 - Intelligence Quotient
2 -  Cronbach’s Alpha  

برآورد شده اس��ت كه نشان دهنده ي پايايي پرسش��نامه است. جامعه 
آماري پژوهش ش��امل كليه زندانيان زندان مركزي اس��تان يزد، معادل 
1405 نفر بود. با اس��تفاده از رابطه نمونه گيري از جامعه محدود، تعداد 

نمونه مورد نياز براي استنباط، برابر با 210 تعيين گرديد.

ب��ه دلي��ل احتمال نرخ بازگش��ت كمت��ر از 100٪، تع��داد 320 
پرسش��نامه بين مجرمان توزيع ش��د، كه از اين تعداد، 281 پرسشنامه 
عودت داده شد )نرخ بازگش��تي=87٪(، شامل 28 عدد مربوط به زنان 

مجرم و 253 عدد مربوط به مردان مجرم بوده است. 

يافته ها

يافته هاي پژوهش نش��ان مي دهند كه ميانگين هوش هيجاني در 
281 نفر از افراد تحت بررس��ي برابر با 5/46 با انحراف استاندارد 0/66 
مي باش��د. حداقل امتياز كسب شده توسط افراد 2/82 و حداكثر امتياز 
كسب شده 7/76 بوده است. با مراجعه به نمودار 1 مشاهده مي شود كه 
ميانگين هوش هيجاني در جامعه تحت بررسي، متوسط مي باشد. همان 
طور كه در جدول آمار توصيفي مربوط به نوع جرم افراد تحت مطالعه، 
اش��اره گرديده، در اين تحقيق به طور كلي هش��ت دسته جرم در نظر 
گرفته ش��ده است. نتايج آزمون تحليل واريانس نشان داد كه در سطح 
اطمين��ان 95٪، امتياز هوش هيجاني در افراد مجرم در طبقات مختلف 
ج��رم با هم برابر نيس��ت )آماره F برابر با 2/431 و س��طح معني داري 
برابر با 0/020 بود(. اين امر بدين معناست كه بين نمره هوش هيجاني 

جدول 1 - توزيع فراواني پاسخ دهندگان

درصد فراوانينوع جرم
فراواني

سطح 
درصد فراوانيتحصيلات

فراواني

مواد
سرقت
ديه
چک

كلاهبرداري
نزاع

رابطه نامشروع
ساير جرائم

جمع
بدون پاسخ
جمع كل

145
32
3
8
9
7
4
38
246
35
281

51/6
11/4
1/1
2/8
3/2
2/5
1/4
13/5
78/5
12/5
100

بي سواد
پنجم ابتدايي

سيكل
متوسطه
ديپلم

فوق ديپلم
ليسانس

فوق ليسانس
دكترا
جمع

بدون پاسخ
جمع كل

14
79
92
19
44
11
6
3
2

270
11
281

5
28/1
32/7
6/8
15/4
3/9
2/1
1/1
0/7
96/1
3/9
100

طبقه بندي آماري جرايم بر اساس هوش هيجاني در زندانيان زندان مركزي استان يزد در سال 1389

× ×
××

1405 × 1/962 × 0/82

1404 × 0/12  + 1/962 × 0/82
≈ 210
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افراد مجرم با توجه به نوع جرم )هش��ت دسته جرم(، تفاوت معناداري 
وجود دارد. 

با عنايت به وجود تفاوت معنادار بين هشت دسته جرم مورد نظر، 
اين س��ؤال پيش مي آيد ك��ه بين كدام گ��روه از جرم ها اختلاف وجود 
دارد؟ براي پاس��خگويي به اين پرسش، آزمون Duncan به كار گرفته 
شد. نتايج به كارگيري اين آزمون وجود 3 گروه متمايز معنادار را نشان 

داد )ج��دول 3(. به طوري كه افراد مجرم رابطه مش��روع با پايين ترين 
نم��ره هوش هيجاني در گروه اول و افراد مج��رم در زمينه جرايم ديه، 
س��رقت، س��اير، مواد، ن��زاع و كلاهبرداري در گ��روه دوم و افراد مجرم 
در زمين��ه چك با بيش��ترين نم��ره هوش هيجاني در گروه س��وم قرار 

گرفته اند.
خلاصه اطلاعات مربوط به نمونه مورد مطالعه در جدول 1 نش��ان 

داده شده است. 
لازم به ذكر است كه در اين جدول، ساير جرايم شامل جرايمي از 
قبيل اخاذي، مالي، اخلال در نظم عمومي، جعل اس��ناد، قاچاق كالاي 
گمرك��ي و ... مي باش��د كه به دليل پايين ب��ودن توزيع فراواني هر يك 
از اين جرايم در نمونه مورد مطالعه، گزينه س��اير جرايم در نظر گرفته 

شد.
امتيازگذاري افراد تحت بررسي از ميزان هوش هيجاني به صورت 
ميانگين و انحراف استاندارد و آمارهاي توصيفي محاسبه و در نمودار 1، 

ارايه شده است. حداكثر نمره ي ممكن براي هوش هيجاني 9 است.
 t همچني��ن نتاي��ج حاصل از ب��ه كارگيري آزمون ف��رض آماري
استيودنت در ارتباط با وضعيت مؤلفه هاي هوش هيجاني در نمونه تحت 
بررسي نشان مي دهند كه از 15 بعد فرعي مؤلفه هاي هوش هيجاني، 8 
بعد در اندازه قابل قبولي در افراد مجرم وجود دارد و ابعاد خوش��بختي، 
استقلال، تحمل فشار رواني، واقع گرايي، كنترل تكانش، انعطاف پذيري 
و خود ابرازي در اندازه قابل قبولي در آن ها مش��اهده نمي ش��ود )مقدار 

معني داري كمتر از 0/05( )جدول 2(.
همان طور كه نتايج نش��ان داد جرائم موجود را مي توان با توجه به 
نزديكي نمرات ه��وش هيجاني آن ها در داخل گروه ها و اختلاف هوش 

هيجاني بين گروه ها، در 3 دسته طبقه بندي نمود. 

جدول 2 - بررسي وضعيت مؤلفه هاي هوش هيجاني در نمونه 
تحت بررسي

سطح معني داريآماره آزمونمؤلفه هوش هيجاني

19/630/000حل مسأله

0/6660/506خوشبختي

1/9470/05استقلال

5/370/000-تحمل فشار رواني

7.0650/000خود شكوفايي

4/130/000خود آگاهي هيجاني

6/8290/000-واقع گرايي

18/1050/000روابط بين فردي

14/9070/000خوش بيني

14/2510/000عزت نفس

13/4320/000-كنترل تكانش

5/8390/000-انعطاف پذيري

26/6080/000مسؤوليت پذيري

18/2060/000همدلي

7/9260/000-خود ابرازي

ج��دول 3- گروه بندي جرايم با عنايت به نزديکي نمره هوش 
هيجاني آن ها

تعدادجرم
گروه بندي

گروه 3گروه 2گروه 1

44/6283رابطه نامشروع

35/3805ديه

325/4341سرقت

385/4579ساير

1455/4854مواد

75/6201نزاع

95/6694كلاهبرداري

86/1755چک

نمودار 1 - وضعيت امتيازات هوش هيجاني در افراد مجرم

دكترسيد مهدي صابري و همكاران
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نتيجه گيري

در اين پژوهش هوش هيجاني زندانيان زندان مركزي اس��تان يزد 
در مورد بررسي قرار گرفت. توزيع فراواني تحصيلات مجرمين نشان داد 
كه بيش از 60٪ از مجرمين مورد پرس��ش، داراي تحصيلات س��يكل و 
كمتر بوده و وقوع جرم در تحصيلات بالا كمتر اتفاق افتاده اس��ت. اين 
نكته، اهميت آموزش در پيشگيري از وقوع جرم را خاطر نشان ميسازد. 
نتاي��ج تحقي��ق گوياي اين نكته ب��ود كه در جامعه م��ورد آزمون ابعاد 
خوشبختي، استقلال، تحمل فش��ار رواني، واقع گرايي، كنترل تكانش، 
انعطاف پذي��ري و خودابرازي در اندازه قابل قب��ول وجود ندارد. كاهش 
هريك از مولفه ها خود نشانگر نوع كمبودي است كه مجرمين آن دسته 
به علت فقدان آن مرتكب جرم گش��ته اند. به عنوان نمونه، عدم كنترل 
تكان��ش، به عنوان يكي از ابعادي كه در مجرمين، فقدان آن مش��اهده 
ش��د، از عوامل مهم وقوع جرم اس��ت كه فرد را نات��وان از كنترل رفتار 
نس��بت به مناقشات رواني و فش��ارهاي وارده بر نقاط ضعف شخصيتي 
خ��ود نموده كه منجر به بر ه��م خوردن موازنه روان��ي ارگانيزم وي و 
ارتكاب جرم مي شود )15(. كنترل تكانش يا خود كنترلي را معاون اول 
قوه قضايي��ه و نيز قويترين تضمين و اهرم ب��راي اجراي قانون، اخلاق 
اسلامي و كاهش جرم در كش��ور دانسته اند؛ لذا شناسايي نقاط كمبود 
مجرمين از اين جهت، كمك ش��اياني به مس��ؤولين و دس��ت اندركاران 

جهت بازپروري و پرورش آن ها مي نمايد. 
توزيع پرسش��نامه همواره محل محدوديت هاي اساسي در مجاب 
س��اختن پاسخگويان به پاس��خگويي و جمع آوري پرسشنامه هاي روا و 
پايا بوده اس��ت. در تحقيق حاضر، اين اشكالات به جهت حساسيت هاي 
پاس��خگويان و م��كان اجراي تحقيق دو چندان بود. در اين راس��تا، در 
توزيع پرسش��نامه به پاسخگويان اطمينان داده شد كه پرسشنامه ها به 

صورت محرمانه بوده و نام آن ها فاش نخواهد شد.

پيشنهاداتي براي تحقيقات آينده
توس��عه گس��تره جامعه اين تحقيق، مي تواند زمينه تعميم پذيري 
آن به كليه مجرمين را هموارتر س��ازد. اين مهم در صورت تكرار شاكله 
تحقيق حاضر در جامعه زندانيان كشور، با استفاده از شيوه نمونه گيري 

خوشه اي امكان پذير خواهد شد.
ابهام و عدم اطمينان موجود در فضاي قضاوت و ارزيابي انس��اني، 
هم��واره تحقيقات علوم نادقيق و در رأس آنها علوم انس��اني را با ترديد 
همراه س��اخته اس��ت. حل اين مش��كل با تئوري مجموعه هاي فازي و 
عبارات كلامي فازي كه توس��ط پروفس��ور لطفي زاده در س��ال 1965 
امكان پذير اس��ت )16(. اين تئوري به جهت محاسبات رياضي پيچيده 
تاكنون در مباحث مرتبط با رش��ته حقوق مورد اس��تفاده قرار نگرفته و 
قطعاً در صورت كاربرد، باب جديدي را بنيان خواهد گذاشت كه انتظار 

مي رود صحت تحليل ها را تا حد زيادي ارتقا دهد. 
ب��ا عنايت به تغييرپذي��ري و تفاوت ابعاد ه��وش هيجاني در بين 
زندانيان طبقات مختلف، لازم اس��ت بسته هاي آموزشي متناسب براي 
هر دسته از مجرمين با توجه به جرم ارتكابي، تدارک و به شكل مقتضي 
اجرا گردد. تبيين و تعريف سرفصل هاي آموزشي و نحوه اجراي مناسب 
آنها، زمينه تحقيقي اس��ت كه شايس��ته اس��ت محققي��ن در ادامه اين 

تحقيق به آن بپردازند. 
در نهايت دشواري جمع آوري اطلاعات از زندانيان به جهت فضاي 
حاكم بر زندان و بي اعتمادي آن ها نس��بت به افراد بيروني، از مهمترين 
محدوديت ه��اي تحقي��ق بود كه با همكاري مس��ئولين زن��دان تعامل 

مناسبي با آن برقرار گرديد. 
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Abstract

Background: Emotional Intelligence may have a basic role in confronting stress and controlling of human behavior. 
The aim of this study is a statistical classification of the crimes based on Emotional Intelligence level in prisoners of 
Yazd central prison.

Methods: 320 prisoners of Yazd central prison were selected and demographic data was gathered through a 
researcher made questionnaire. They classified into three groups based on perpetrated crimes. The questionnaire 
Bar- on had been used to determine emotional quotient. Among the questionnaires, 281 of them had been filled out. 
Obtained data were analyzed statistically. 

Findings: Results showed that prisoners who had perpetrated the crime of unlawful relationship, had the lowest 
and perisoners who had perpetrated the crime related to draw a cheque, had the highest emotional quotient. The 
prisoners who had perpetrated other crimes such as quarrel, theft, illicit substance related and fraud had emotional 
quotient between those two groups. 

Conclusion: The results of this study can help involved persons in planning for crime prevention by goal directed 
educations of criminals especially prisoners. 
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