
Arc
hive

 of
 S

ID

 134 

 مقاله اصیل پژيهشی

  یآموزش یها مارستانیدر ب سنجش عملکرد یها نظام یعوامل مرتبط با اثربخش

 وگو ارائه ال 9831آنها در سال  رانیمذ ذگاهیشهر تهران از د

 4یزه هاشم  ، مراد3یبیطب هیالد جمال دیس ،2یسیوژاد پار رانیا یمهد ،1یزه هاشم  یعل

 چکیده
قَز. زض ترف تْساقت ٍ زضهاى، تا تَخِ  هیهحؿَب  تیطیهس هْنّ یّا ًظام طیاظ ظ یىیتِ ػٌَاى ؾٌدف ػولىطز  :ي َذف زمیىٍ

ػَاهل هطتثظ تا تؼییي . پػٍّف حاضط، تا ّسف تاقس یه طیًاپص اختٌاب ّا واضؾتاىیت یاتیهٌاتغ ٍ اهىاًات، اضظ یٍض تِ ضطٍضت تْطُ
 یاثطترك یٌیت فیٍ پ یؾاظ ٌِیخْت تْ ییاضائِ الگَ یٍ تلاـ تطا یآهَظق یّا واضؾتاىیؾٌدف ػولىطز زض ت یّا ًظام یاثطترك
 .ساًدام ق
ّای آهَظقی  تیواضؾتاى اظ تیواضؾتاى 32تطای  ،اًدام قس 1389هاُ ًرؿت ؾال  ّكتوِ زض  یفیتَن ایي هغالؼِ زض :تحقیقريش 

ٍ واضتطز تِ ػٌَاى  یؾاظ ازُیپ ،یعطاح یّاطیهتغ .پطؾكٌاهِ اضؾال قس 60قسُ تَزًس، تِ ضٍـ ؾطقواضی اًتراب وِ قْط تْطاى 
( ٍ 18)ٍیطایف  SPSSافعاض  ًطمتا اؾتفازُ اظ ّا  زازُ س.گطزیتطضؾی ٍاتؿتِ(  طی)هتغ یهؿتمل ٍ ضاتغِ آًْا تا اثطترك یطّایهتغ

 .ًسقس لیتحل تدعیِ ٍ >05/0Pزاضی  زض ؾغح هؼٌی یذغ َىیٍ ضگطؾ طؾَىیپ یّوثؿتگ ةیضط ،یفیآهاض تَن یّا ضٍـ
 یطّایهتغ تَزًس. ؾٌدف ػولىطز یّا ًظام يیهتَاظى تِ ػٌَاى پطواضتطزتط یاظیٍ ضٍـ اهت عٍیا ،یؾاظهاً یتؼال یالگَّا :َا يافتٍ

 يی. زض ّوسیهكاّسُ گطز یّا تا اثط ترك هؤلفِ اىیه یزاض یًس. ضٍاتظ هؼٌتَز هَضز تَخِ لطاض گطفتِ یوو عاىیهؿتمل پػٍّف تِ ه
 .ًظام ؾٌدف ػولىطز زاضز یواضتطاى ٍ واضتطزّا ،(یاؾتطاتػضاّثطز ) تیزلالت تط اّو یذغ َىیضاؾتا آظهَى ضگطؾ

ضاّثطزی  یعیض تطًاهِ ؛ؾٌدف ػولىطز ّؿتٌس یّا ًظام یترك اثط یگام اؾاؾ زٍٍ واضتطز تِ ػٌَاى  یعطاح :گیري وتیجٍ
 .ًمف زاضًس ،ٌدف ػولىطزؾ یّا ًظام یترك زض اثط حیاؾتفازُ اظ ًتا یواضتطاى ٍ چگًَگ ،(هیاؾتطاتػ)

 تؼالی ؾاظهاًیهتَاظى،  یاظیضٍـ اهت ،یؾٌدف ػولىطز، اثطترك واضؾتاى،یت :َاي كلیذي ياشٌ

 144-134(: 2)11 ؛1300. هجله علوي دانطگاه علوم پشضكي بيزجنذ

  31/00/1300پذيزش:      31/00/1300: يياصلاح نها     21/01/1310دريافت: 

                                                           
 ، ایطاىتْطاى مات،یٍاحس ػلَم ٍ تحم یٍ التهاز، زاًكگاُ آظاز اؾلاه تیطیزاًكىسُ هس ،ییاخطا تیطیواضقٌاؼ اضقس هس ،ًَیؿٌسُ هؿؤٍل 1

 ییخطاا تیطیگطٍُ هس -ٍ التهاز تیطیزاًكىسُ هس -تْطاى ماتیٍاحس ػلَم ٍ تحم -یزاًكگاُ آظاز اؾلاه -حهاضن -یانفْاً یتعضگطاُ اقطف -تْطاى آزضؼ:
 alihashemzehi@gmail.comپؿت الىتطًٍیىی:    02144442722ًواتط:    02144442722تلفي: 

 ، ایطاىتْطاى مات،یٍاحس ػلَم ٍ تحم یٍ التهاز، زاًكگاُ آظاز اؾلاه تیطیزاًكىسُ هس ،ییاخطا تیطیگطٍُ هس اض،یاؾتاز 2
 تْطاى، ایطاى مات،یٍاحس ػلَم ٍ تحم یٍ التهاز، زاًكگاُ آظاز اؾلاه تیطیزاًكىسُ هس ،یٍ زضهاً یذسهات تْساقت تیطیاؾتاز، گطٍُ هس 3
 ، ایطاىهكْس یزاًكگاُ ػلَم پعقى ،یزاًكىسُ پعقى ،خطاحی للة گطٍُ اضیزاًك 4
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 مقدمه
طای تَؾؼِ ضقس ٍ پایساضی زض ػطنِ ّا ت ّوِ ؾاظهاى

(. 1) ضلاتتی اهطٍظ ًیاظ تِ ًَػی ًظام ؾٌدف ػولىطز زاضًس
ّا اظ  ّای ؾٌدف ػولىطز زض تیواضؾتاى واضگیطی ًظامِ ت

تَاًس ویفیت  هی ظیطا ؛قَز ّای هْن هحؿَب هی الَیت
 ذسهات ضا افعایف زازُ ٍ تِ قفافیت پاؾرگَیی هٌدط قَز

تِ ویفیت اضائِ ذسهات ٍ چگًَگی  تَخِ تٌاتطایي ؛(3،2)
تطیي  ّا تِ ػٌَاى هْن ؾٌدف ٍ اضظیاتی ػولىطز تیواضؾتاى

هطاوع اضائِ ذسهات تْساقتی ٍ زضهاًی ّوَاضُ هَضز تَخِ لطاض 
 . (6-4) زاقتِ اؾت

گیطی ػولىطز  ؾٌدف ػولىطز تِ فطایٌس ؾٌدف ٍ اًساظُ
فتِ فطز، گطٍُ یا ؾاظهاى تا ضٍیىطز تحمك اّساف ؾاظهاى گ

تلاـ تطای تْثَز هؿتوط ؾاظهاى ٍ  ّسف اظ ؾٌدف،قَز.  هی
س. اثطتركی تاق هست هی تلٌسٍ هست  وَتاُزؾتیاتی تِ اّساف 

 (. 3) زٌّسُ هیعاى زؾتیاتی تِ اّساف هَضز ًظط اؾت ًكاى
خسا اظ ویفیت ٍ چگًَگی اضائِ ذسهات، چٌیي تطآٍضز قسُ 

ّا  یواضؾتاىّای زضهاًی زض ت هطالثتاظ % 30اؾت وِ حسٍز 
(. تط اؾاؼ هغالؼِ تاًه خْاًی، زض وكَضّای 7) ًیؿتلاظم 

% هٌاتغ تْساقتی ترف زٍلتی 80تا  %50زض حال تَؾؼِ تیي 
ّوچٌیي تِ زلیل  ؛(5) قَز ّا ههطف هی تَؾظ تیواضؾتاى

تاظزّی آى، گؿتطـ اهىاًات  تَزى هٌاتغ ٍ زیط هحسٍز
یي اؾتفازُ ٍ تٌاتطااؾت تیواضؾتاًی تؿیاض وٌس ٍ زقَاض 

ّای هسیطیتی  ضٍـحساوثطی اظ هٌاتغ هَخَز تا تِ واضگیطی 
تِ پیازُ ؾاظی ٍ اخطای تَخِ ووی ضطٍضی اؾت. تا ایي ٍخَز 

 (.3) ّای ؾٌدف ػولىطز قسُ اؾت ًظام
ایطاى، تٌس زٍاظزّن  زض تْساقت ٍ زضهاى حَظُزض 

تطغیة  زض خْتّا،  زؾتَضالؼول اؾتاًساضز اضظقیاتی تیواضؾتاى
ضؾس تا اهطٍظ  اها تِ ًظط هی ؛تاقس هیویفیت  یتِ اضتمایطاى هس

واضگیطی ضٍیىطزّای ؾٌدف ِ پیكطفت ووی زض ذهَل ت
تطذی هغالؼات  .(8) ػولىطز ٍ تْثَز ویفیت حانل قسُ اؾت

ّا  ّای ؾٌدف ػولىطز تیواضؾتاى ثَزى ضٍـًتیاًگط وافی 
ٍضی  ٍ تطذی ًیع تِ تْطُ اؾتهغاتك تا الگَی ٍظاضت تْساقت 

ٍ اثطتركی پاییي زض اؾتفازُ اظ هٌاتغ ترف زضهاى ایطاى اقاضُ 
 . (10،9) وٌٌس هی

ّای ًَیي ؾٌدف ػولىطز هاًٌس ضٍـ اهتیاظی  ًظام
، ضٍیىطز هالىَلن (12،9) ، اؾتاًساضزّای ایعٍ(11،3،1) 1هتَاظى
زض  (12،8) ( ٍ قف ؾیگوا5) 3ّا ، تؼالی ؾاظهاى(8،5) 2تالسضیح

ّا اظ ایي  ف یافتِ ٍ تؿیاضی اظ ؾاظهاىت افعایخْاى تكسّ
ًوایٌس.  ضٍیىطزّا تطای زؾتیاتی تِ اّساف ذَیف اؾتفازُ هی

 ،Houqeّای  زض ایي هؿیط تؿیاضی اظ هغالؼات هاًٌس پػٍّف
Franco  ٍPollitُؾاظی ٍ واضتطز ضا  ، ؾِ هتغیط عطاحی، پیاز

گًَِ  تِ ػٌَاى هْوتطیي ػَاهل هطتثظ تا اثطتركی ایي
 .(14-12) اًس ّا هؼطفی ًوَزُضٍیىطز

ّا هؿتلعم زاقتي هسلی هٌاؾة  تْثَز ػولىطز تیواضؾتاى
ّا ٍ  ظیطا تحمك اّساف ؾاظهاى ؛تطای اضظیاتی ػولىطز اؾت

 یواضگیطی اثطتركِ ّای زٍلتی تسٍى ت ؾاظهاى رهَلت
ّا  یه هسل خاهغ تِ هٌظَض اضظیاتی ٍ تاظًگطی تطًاهِ

تَاًٌس تسٍى تَخِ تِ  ّا ًوی ٍ ؾاظهاىتاقس  ویپصیط ً اهىاى
اظ  ؛ّا اػوال ًوایٌس ًتایح، هسیطیت هؤثط ذَز ضا تط اخطای تطًاهِ

 % گعاضـ قس50ُّا ظیط  ٍضی تطذی اظ تیواضؾتاى تْطُیی ؾَ 
ّای زضخِ یه  ( ٍ اظ ؾَی زیگط تطذی تیواضؾتاى5) اؾت

تِ ػٌَاى  ،الوللی هؼیاضّای تیي تا تَخِ ٍظاضت تْساقت،
تا  ؛ تٌاتطایي(9) اًس ی فالس اؾتاًساضز گعاضـ قسُّا تیواضؾتاى

ی زض تَخِ تِ ایي وِ ضٍیىطزّای ؾٌدف ػولىطز ًمف هْوّ
تا حاضط، وٌٌس، زض هغالؼِ  هیّا ایفا  اثطتركی ػولىطز ؾاظهاى

ٍ پطواضتطز ؾٌدف ػولىطز،  ّای هْنّ تَخِ ًوَزى تِ ًظام
آًْا زض  ؾاظی ٍ واضتطز ػَاهل هطتثظ تا چگًَگی عطاحی، پیازُ

اضائِ الگَیی تِ ، تِ هٌظَض ّای آهَظقی قْط تْطاى تیواضؾتاى
 .هَضز تطضؾی لطاض گطفت ،ّا تط قسى ایي ًظام ترف هٌظَض اثط

 
 تحقیقريش 

تِ ّای آهَظقی قْط تْطاى  تیواضؾتاىزض ایي پػٍّف، 
                                                           

1
 Balanced Score Card 
2

 Malcolm baldrige 
3

 European Foundation for Quality Management 
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زض  تِ ضٍـ ؾطقواضی اًتراب ٍ خاهؼِ هَضز هغالؼِػٌَاى 
تا تَخِ تِ . قسًس ضؾیتط 1389ّكت هاُ ًرؿت ؾال 

تیواضؾتاى  35تیواضؾتاى اظ  32 ،ٍ هٌاتغ هحسٍزیت ظهاى
  .(16،15)اًتراب قسًس 

ؾاظی ٍ واضتطز تِ ػٌَاى  هتغیطّای عطاحی، پیازُ
ٍ ضاتغِ  ًسهتغیطّای هؿتمل ایي پػٍّف زض ًظط گطفتِ قس

آًْا تا اثطتركی )هتغیط ٍاتؿتِ( هَضز تَخِ لطاض گطفت. تؼییي 
ّوچٌیي تا  ؛تَز Houqeگاًِ تطاؾاؼ الگَی  ی ًِّا هؤلفِ

تَخِ تِ واضتطز گؿتطزُ الگَی تؼالی تیواضؾتاًی، اؾتاًساضز 
ایعٍ ٍ ضٍـ اهتیاظی هتَاظى زض خاهؼِ آهاضی پػٍّف، هَاضز 

س ٍ زض قسًاهتیاظ ضٍیىطزّا قٌاؾایی  ٍ پط هكتطن، هْنّ
 . (12) ٌسپطؾكٌاهِ هسّ ًظط لطاض گطفت

پطؾكٌاهِ تِ  ،ّای زٍلتی ایطاى ظ ؾاظهاىتا تَخِ تِ قطای
اظ ضاؾتا  زض ّویي ؛(17س )قپػٍّف اًتراب ػٌَاى اتعاض انلی 

تا اػوال  ٍ 1ای لیىطت عیف پٌح گعیٌِتا  ای پطؾكٌاهِ
تغییطاتی خْت اؾتفازُ زض خاهؼِ آهاضی پػٍّف، هَضز اؾتفازُ 

تِ -ّایی اظ پطؾكٌاهِ  لطاض گطفت. تا تَخِ تِ تغییط لؿوت
یل تفاٍت ًظام ازاضی زٍلتی، لحاػ ًوَزى هسل لاؾن تگلَ زل
ضٍایی ٍ  -( ٍ هسل تؼالی تیواضؾتاًی ٍظاضت تْساقت17)

هَضز اضظیاتی ٍ تأییس لطاض گطفت. پایایی  پایایی آظهَى هدسزاً
ٍ ضٍایی ًیع تا ضٍایی هحتَا  8/0پطؾكٌاهِ تا آلفای وطًٍثاخ 

ًفط اظ اػضای  10ض پطؾكٌاهِ زض اذتیا .(19،18) تأییس گطزیس
ؾاتمِ پػٍّكی ٍ هغالؼِ زض زاضای ّیأت ػلوی زاًكگاُ وِ 

ظهیٌِ هَضَع پػٍّكی تَزًس، لطاض زازُ قس ٍ پؽ اظ اػوال 
 ؛اػتثاض پطؾكٌاهِ ًیع هَضز تأییس لطاض گطفت ى،ًظطات آًا

ّوچٌیي تا اؾتفازُ اظ آظهَى تحلیل ػاهلی تط ضٍی هتغیطّای 
ّای هطتَعِ،  ؾغح تَزى پطؾفّط لؿوت ٍ تا تَخِ تِ ّن 

 ضٍایی پطؾكٌاهِ تا زلت ظیازی هَضز تَخِ لطاض گطفت. 

پطؾكٌاهِ زض هیاى  60پؽ اظ اًدام هىاتثات ازاضی تؼساز 
تیواضؾتاى آهَظقی قْط تْطاى تَظیغ گطزیس وِ اظ ایي  34

 50اعلاػات حانل اظ  ،هیاى تا ػسم ّوىاضی زٍ تیواضؾتاى

                                                           
1 Likert scale 

  ز تحلیل لطاض گطفت.هَض ،یافتِ پطؾكٌاهِ ػَزت
زؾتیاتی تِ اّساف پػٍّف، زض اٍلیي گام تَؾظ تِ هٌظَض 

ّای ؾٌدف ػولىطز زض  ٍضؼیت عطاحی ًظام ظیط ؾِ هؤلفِ
 ّا تطضؾی قس:  تیواضؾتاى

 ؾؤال( 8) ضاّثطزیضیعی  هیعاى تَخِ تِ تطًاهِ -1
 ّاى ؾٌدِ تیي تَاظى ّای هتَاظى: ایداز قاذم -2
 ... ت ٍهسّ ت ٍ وَتاُى تیي اّساف تلٌسهسّتَاظ هالى، غیط هالى ٍ

 ؾؤال(  9)
 3) ّا ضٍاتظ ػلّی: ضٍاتظ ػلت ٍ هؼلَلی تیي قاذم -3
 ؾؤال(

ّای  ؾاظی ًظام تِ چگًَگی پیازُ ،زٍهیي گام پػٍّفزض 
هطتَعِ  ؾِ هؤلفِ ،ضاؾتا ایيزض  ِ قس؛ؾٌدف ػولىطز پطزاذت

  هَضز تطضؾی لطاض گطفت:
ًحَُ ٍ ویفیت اؾتمطاض ًظام  اؾتمطاض: تا ّسف تطضؾی -1

 ؾؤال( 16) ضؾاًی ًتایح ؾٌدف ػولىطز ٍ اعلاع
ّای  هغالؼِ چگًَگی تحلیل زازُتِ هٌظَض تحلیل:  -2
 ؾؤال(  7) حانل
آٍضی،  ّا: تِ هفَْم چگًَگی خوغ هسیطیت زازُ -3

 ؾؤال(  7) ّا ًگْساضی ٍ تَظیغ زازُ
غالؼِ ّای هَضز ه ، چگًَگی واضتطز ًظامزض ؾَهیي هطحلِ

 هؤلفِ تالیواًسُ تطضؾی قس:  ؾِتَؾظ 
ّای ؾٌدف  ّای ًظام گعاضقات: اًَاع گعاضـ -1

 ؾؤال(  9ػولىطز )
 12وٌٌسگاى ًتایح ٍ گعاضقات ) واضتطاى: اؾتفازُ -2

 ؾؤال( 
ّای ؾٌدف  واضتطز: چگًَگی اؾتفازُ اظ ًظام -3

 ؾؤال(  4) ػولىطز
لیىطت  قیَُ اهتیاظزّی تا تَخِ تِ عیف اهتیاظی عیف

 ،1حائع اهتیاظ  «تؿیاض ون»وِ گعیٌِ  تسیي تطتیة ؛تؼییي قس
 «ظیاز»، گعیٌِ 3اهتیاظ  «هتَؾظ»، گعیٌِ 2اهتیاظ  «ون»گعیٌِ 
 .گطفت 5اهتیاظ  «تؿیاض ظیاز»ٍ گعیٌِ  4اهتیاظ 

تا اؾتفازُ اظ آظهَى ّوثؿتگی پیطؾَى تِ تطضؾی ضاتغِ 
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ی پطزاذتِ قس ٍ هتغیط هؿتمل تا اثطترك ؾِهؤلفِ ٍ  ًِهیاى 
تیٌی اثطتركی  تلاـ گطزیس ضاتغِ ضگطؾیَى ذغی خْت پیف

ّای ؾٌدف ػولىطز تِ ّوطاُ الگَیی تطای تؼییي ًحَُ  ًظام
افعاض  ًطمّا تا اؾتفازُ اظ  زازُاضتثاط هیاى هتغیطّا اضائِ قَز. 

SPSS  آظهَى  ،آهاض تَنیفی یّا ضٍـ ٍ (18)ٍیطایف
تطای تطضؾی ػَاهل ) ّوثؿتگی پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى ذغی

ؾغح زض  (ؾٌدف ػولىطز یّا ًظام یهطتثظ تا اثطترك
 تدعیِ ٍ تحلیل قسًس. >05/0P زاضی هؼٌی

 
 ها یافته

% هحاؾثِ 33/83ّا تِ هیعاى  گَیی پطؾكٌاهِ ًطخ پاؾد
اذتیاض  تِ زلیل هكغلِ واضی ٍ تفَیض لاظم تِ شوط اؾت ؛قس

حسّای %( تَؾظ واضقٌاؾاى ٍا10) پطؾكٌاهِ پٌحتؼساز 
 . ُ تَزازاضی، تحمیك ٍ تَؾؼِ ٍ تْثَز ویفیت پاؾد زازُ قس

گَیی زض ؾغح هسیطاى هیاًی،  تیكتطیي هیعاى پاؾد
ّا، هسیطیت ٍ ضیاؾت تیواضؾتاى، زض زاًكگاُ قْیس  هؼاًٍت
%( ٍ ووتطیي هیعاى هطتثظ تا زاًكگاُ ػلَم 100) تْكتی

تط  (. تطضؾی زلیك1 )خسٍل 1%( تَز79) پعقىی تْطاى
آًْا  تیكتطزٌّسگاى حاوی اظ آى اؾت وِ  اعلاػات پاؾد

 %( ٍ زوتطای ػوَهی48) زاضای هسضن واضقٌاؾی اضقس
پطؾكٌاهِ  23پطؾكٌاهِ تَؾظ ظًاى ٍ  27 %( تَزًس.36)

هیاًگیي تدطتِ واضی  تَؾظ هطزاى تىویل گطزیس.
 ولّاظ % 65حسٍز  تَز.ؾال  1/14±19/9زٌّسگاى  پاؾد
 ؾال 10اضای ؾاتمِ واضی تیكتط اظ افطاز ززٌّسگاى  پاؾد
. آظهَى تَز ؾال 88/7±62/5س. هیاًگیي تدطتِ هسیطیتی تَزً

ٍاضیاًؽ چٌسػاهلی تِ هٌظَض تطضؾی تأثیط تَأم ؾِ هتغیط 
زٌّسگاى تط هیعاى  خٌؽ، ؾاتمِ واضی ٍ تدطتِ هسیطیتی پاؾد

 ىّای ؾٌدف ػولىطز، ًكاى اظ ػسم تأثیط آًا اثطتركی ًظام
 .(<05/0Pزضیافتی زاقت ) ّای تط پاؾد

اظ % 28تاقس وِ  ّای پػٍّف حاوی اظ آى هی یافتِ

                                                           
 طیٍ ؾا یاًیه طاىیاعلاػات ٍ هتطٍى زض ضزُ هس یٍضاٍ تَؾؼِ، فٌ كیتحم یٍاحسّا طاىیهس 1

 .ػٌَاى واضقٌاؼ زض ًظط گطفتِ قسًس فَق تِ یّا واضهٌساى لؿوت

وسام اظ  ّای آهَظقی قْط تْطاى اظ ّیچ تیواضؾتاى
 تاقٌس؛ هٌس ًوی ضٍیىطزّای ًَیي ؾٌدف ػولىطز تْطُ

ّوچٌیي اظ هیاى اًَاع ضٍیىطزّای ًَیي ؾٌدف ػولىطز زٍ 
ؾاظی  ازُضٍـ تؼالی ؾاظهاًی ٍ حاوویت تالیٌی تا ًطخ پی

ّا قٌاؾایی قسًس.  % تِ ػٌَاى پطواضتطزتطیي هسل8/43
% زض 18% ٍ ضٍـ اهتیاظی هتَاظى تا 25اؾتاًساضز ایعٍ تا 
ّوچٌیي اؾتفازُ  ؛تَزّای ؾٌدف ػولىطز  هطاتة تؼسی ًظام

%( 1/3%( ٍ قف ؾیگوا )2/3اظ ضٍیىطزّای هالىَلن تالسضیح )
 ًیع زض تطذی هَاضز هكاّسُ قس.

پػٍّف زض ذهَل ٍضؼیت هتغیطّا، ّای  یافتِ
هتغیط عطاحی  51/2±62/0زٌّسُ هیاًگیي اهتیاظی  ًكاى

تاقس وِ زض ایي هیاى ؾِ هؤلفِ هطتَعِ یؼٌی تَخِ تِ  هی
ّا تِ  ّای هتَاظى ٍ ضٍاتظ ػلّی هیاى قاذم ، قاذمضاّثطز

ٍ  63/2±60/0، 49/2±67/0ّای  تطتیة حائع هیاًگیي
 قسًس.  65/0±40/2

ّای ؾٌدف ػولىطز  ؾاظی ًظام غیط پیازُهت هیاًگیي
ؾاظی  تطضؾی پیازُ ّای هؤلفِهیاًگیي ز. تَ 47/0±45/2

: هیعاى اؾتمطاض ضٍیىطز قاهل ّای ؾٌدف ػولىطز ًظام
هیعاى ٍ  32/2±50/0:ّا هیعاى هسیطیت زازُ، 59/0±49/2

 ز.تَ 54/2±59/0: ّا تحلیل زازُ
ّای  اًكگاُتیكتطیي ٍ ووتطیي هیاًگیي هتغیط واضتطز زض ز

( گعاضـ 73/2±41/0( ٍ تْطاى )06/3±64/0قْیس تْكتی )
اظ هدوَع پٌح اهتیاظ  89/2±57/0وِ اهتیاظ  ضوي آى ؛قس

ّای  هٌاؾة واضتطزّای ًظام زٌّسُ قطایظ ًؿثتاً ًكاى
. ؾِ اؾتّای هَضز هغالؼِ  ؾٌدف ػولىطز زض تیواضؾتاى

ّای  اضـهؤلفِ ایي لؿوت یؼٌی واضتطاى، هَاضز اؾتفازُ ٍ گع
 66/2±56/0، 84/2±80/0ّای  ػولىطز ًیع تِ تطتیة هیاًگیي

 . ضا وؿة ًوَزًس 65/0±17/3ٍ 
هتغیط ٍاتؿتِ یؼٌی اثطتركی ضٍیىطزّای هیاًگیي 

 تَز. 55/2±60/0ؾٌدف ػولىطز 
هتغیط  ؾِتا اػوال آظهَى ّوثؿتگی پیطؾَى تط ضٍی 

ثتی زض زاض لَی ٍ هث عطاحی، پیازُ ؾاظی ٍ واضتطز ضاتغِ هؼٌی
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ّای ؾٌدف  هیاى آًْا تا اثطتركی ًظام >001/0Pؾغح 
زض ّویي ظهیٌِ ضطایة ّوثؿتگی  ؛ػولىطز هكاّسُ قس

ٍ  820/0، 823/0هتغیطّای فَق تا اثطتركی تِ تطتیة 
ًتایح آظهَى ضگطؾیَى ذغی تیاًگط حانل گطزیس.  866/0

تیٌی هیعاى اثطتركی اظ عطیك زٍ هتغیط هؿتمل  اهىاى پیف
وِ ضطیة  ضوي آى ؛(2 )خسٍل تاقس واضتطز هی عطاحی ٍ

788/0Rقسُ ) تثییي تٌظین
2
ad=تیٌی هٌاؾثی ضا  ( لسضت پیف

ّای ؾٌدف  تیٌی زضنس اثطتركی ًظام وٌس. پیف هیگعاضـ 
 تاقس:  هیػولىطز اظ عطیك ضاتغِ ظیط لاتل زؾتیاتی 

 (%; زضنس اثطتركی عطاحی(×5/7واضتطز(+)×14/12)-28/3 )

اهتیاظ هتغیط عطاحی تا تَخِ تِ هدوَع زض ضاتغِ فَق 
ّای  ، تسٍیي قاذمضاّثطزاهتیاظات تیواضؾتاى زض ذهَل 

ّا لاتل زؾتیاتی  هؼلَلی هیاى قاذم -یػلّ هتَاظى ٍ ضٍاتظ
هتغیط واضتطز ًیع تا هغالؼِ قطایظ واضتطاى ًظام  ؛ذَاّس تَز

ؾٌدف ػولىطز، هَاضز اؾتفازُ ایي ًظام ٍ ٍؾؼت 
تاقس. تا لطاض زازى  هیظ آى لاتل تطضؾی ّای حانل ا گعاضـ

اهتیاظ زٍ هتغیط عطاحی ٍ واضتطز زض ؾغح اهتیاظی یه تا پٌح 
هیعاى اثطتركی ًظام ؾٌدف ػولىطز هَضز  ،زض ضاتغِ فَق

 گیطی ذَاّس تَز.  اؾتفازُ تیواضؾتاى لاتل اًساظُ
زضنس اثطتركی ًظام ؾٌدف ػولىطز تیواضؾتاى ضا 

 ؛ای پػٍّف ًیع هَضز ؾٌدف لطاض زازّ تَاى اظ ضٍی هؤلفِ هی
زٌّسُ ٍخَز  آظهَى ّوثؿتگی پیطؾَى ًكاى زهدسّاػوال 

هیاى  >05/0P زاضی زاض هثثت زض ؾغح هؼٌی ضاتغِ هؼٌی
(. 3ز )خسٍل تَّا تا اثطتركی ؾٌدف ػولىطز  تواهی هؤلفِ

ٍ تا اؾتفازُ اظ ضٍیىطز  ًْایت تا اػوال ضگطؾیَى ذغیزض 
ّایی وِ  هؤلفِ ِ تِ قیَُ گام تِ گامتحلیل ٍاضیاًؽ یه عطف

گصاقتِ قسُ ٍ  وٌاض ،تأثیط ووتطی تط ضٍی اثطتركی زاضًس
 (: 2 ضاتغِ ًْایی چٌیي ذَاّس تَز )خسٍل

 اثطتركی (%;زضنس واضتطزّا(×08/7واضتطاى(+)×04/6ضاّثطزی(+) ضیعی تطًاهِ×66/5+)46/1 )

% اثطتركی ؾٌدف ػولىطز 80تا تَخِ تِ ضطیة تثییي، 
، واضتطاى ٍ واضتطزّا لاتل تطضؾی ضاّثطزعطیك ؾِ هتغیط اظ 
% تالیواًسُ هطتَط تِ ؾایط هتغیطّا اؾت وِ 20تاقس ٍ تٌْا  هی

 ؛تاقس تیٌی اثطتركی هی زٌّسُ لسضت ظیاز پیف ایي اهط ًكاى
تا تَخِ تِ ایي ضاّثطزی ضیعی  زض ایي هیاى اهتیاظ تطًاهِ

هحاؾثِ ذَاّس تَز:  هؼیاضّا زض ؾغح اهتیاظی یه تا پٌح لاتل
اضظیاتی هحیظ زاذل ٍ ذاضج تیواضؾتاى، آگاّی واضوٌاى اظ 

یٌسّای ػولیاتی، اًفؼاى، هؿتٌستَزى فط اًساظ، تَخِ تِ شی چكن
ّای  تَؾظ واضوٌاى، پیًَس هیاى قاذمضاّثطز زضن 

اهتیاظ هتغیط  ّا. ٍ تاظتیٌی هٌظن قاذمضاّثطز ػولىطزی ٍ 
وٌٌسگاى ًظام ؾٌدف ػولىطز  ازُواضتطاى ًیع تا تَخِ تِ اؾتف

اظ لثیل زاًكگاُ ٍ ٍاحسّای گًَاگَى تیواضؾتاى لاتل زؾتیاتی 
اؾت. واضتطزّا ّن تَؾظ تطضؾی هَاضز اؾتفازُ اظ ًتایح ًظام 

گطزز. اظ  هیػولىطز زض ؾغح اهتیاظی یه تا پٌح تؼییي 
تَاى تِ  هیهْوتطیي واضتطزّای یه ًظام ؾٌدف ػولىطز 

ّا، تأهیي  ّا ٍ پطٍغُ ًوَز: ؾٌدف تطًاهِ ایي هَاضز اقاضُ
ضیعی  ٍضی، تطًاهِ ِ، تْطُعاهات لاًًَی، ًَآٍضی، تٌظین تَزخال

 ضیّا، ًگْسا ؾپاضی ، ضقس ٍ یازگیطی، تْثَز تطٍىضاّثطزی
 .هؤثط تدْیعات ٍ تْثَز ًظام پازاـ ٍ تٌثیِ واضوٌاى

 دَىذگان مطخصات فردسىجی پاسخ -1 جذيل

 مطخصات

 عىًان
 درصذ كل )تعذاد( َا گسيىٍ

 واضقٌاؾاى هسیطاى هیاًی ّا هؼاًٍت هسیطیت ضیاؾت پؿت ؾاظهاًی
(100 )%50 

 5%( 10) 31%( 62) 4%( 8) 9%( 18) 1%( 2) تؼساز )زضنس(

 فَق ترهم زوتطای ترههی زوتطای ػوَهی واضقٌاؾی اضقس واضقٌاؾی تحهیلات
(100 )%50 

 3%( 6) 3%( 6) 18%( 36) 23%( 46) 3%( 6) تؼساز )زضنس(

 ٍ تالاتط 20 15-20  10-15 5-10 0-5 تدطتِ واضی )ؾال(
(100 )%50 

 13%( 1/26) 10%( 6/19) 10%( 6/19) 5%( 9/10) 12%( 9/23) تؼساز )زضنس(
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 بیىی اثربخطی رگرسیًن خطی جُت ارائٍ الگً براي پیص آزمًن وتايج -2جذيل 

 متغیرَا

 ضرايب

 َا مؤلفٍ متغیرَا

 راَبرد كاربرد سازي پیادٌ یطراح
ريابط 

 علّی
 تحلیل استقرار تًازن

مذيريت 

 َا دادٌ
 َا گسارش كاربران

مًارد 

 استفادٌ

 298/3 630/1 625/4 364/0 675/0 484/0 -94/0 053/1 837/2 911/3 337/0 813/2 آهاضُ تی

 354/0 149/0 302/0 029/0 087/0 064/0 -13/0 135/0 283/0 575/0 070/0 354/0 ضطیة تتا

 002/0 110/0 000/0 717/0 503/0 631/0 350/0 298/0 007/0 000/0 738/0 007/0 زاضی هؼٌی ؾغح

 073/0 -164/0 ثاتت

 789/0 788/0 ضطیة تثییي

 جُت بررسی ارتباط میان متغیرَا َمبستگی پیرسًن آزمًن وتايج -3جذيل 

 َا مؤلفٍ

 َا مؤلفٍ
 راَبرد اثربخطی

ريابط 

 علّی
 تحلیل استقرار نتًاز

مذيريت 

 َا دادٌ
 َا گسارش كاربران

مًارد 

 استفادٌ

 *P اثطتركی
Sig** 1 

809/0 
000/0 

774/0 
000/0 

737/0 
000/0 

780/0 
000/0 

788/0 
000/0 

465/0 
001/0 

764/0 
000/0 

684/0 
000/0 

758/0 
000/0 

 P اّثطزض
Sig 

809/0 
000/0 

1 
847/0 
000/0 

854/0 
000/0 

813/0 
000/0 

805/0 
000/0 

326/0 
021/0 

645/0 
000/0 

560/0 
000/0 

741/0 
000/0 

 P ضٍاتظ ػلیّ
Sig 

774/0 
000/0 

847/0 
000/0 

1 
738/0 
000/0 

737/0 
000/0 

755/0 
000/0 

474/0 
001/0 

613/0 
000/0 

542/0 
000/0 

713/0 
000/0 

 P تَاظى
Sig 

737/0 
000/0 

854/0 
000/0 

738/0 
000/0 

1 
761/0 
000/0 

823/0 
000/0 

343/0 
015/0 

641/0 
000/0 

547/0 
000/0 

758/0 
000/0 

 P اؾتمطاض
Sig 

780/0 
000/0  

813/0 
000/0 

737/0 
000/0 

761/0 
000/0 

1 
801/0 
000/0 

479/0 
000/0 

740/0 
000/0 

685/0 
000/0 

666/0 
000/0 

 P تحلیل
Sig 

788/0 
000/0 

805/0 
000/0 

755/0 
000/0 

823/0 
000/0 

801/0 
000/0 

1 
331/0 
019/0 

725/0 
000/0 

739/0 
000/0 

697/0 
000/0 

 P هسیطیت زازُ
Sig 

465/0 
001/0 

326/0 
021/0 

474/0 
001/0 

343/0 
015/0 

479/0 
000/0 

331/0 
019/0 

1 
523/0 
000/0 

293/0 
039/0 

418/0 
003/0 

 P واضتطاى
Sig 

764/0 
000/0 

645/0 
000/0 

613/0 
000/0 

641/0 
000/0 

740/0 
000/0 

725/0 
000/0 

523/0 
000/0 

1 
681/0 
000/0 

511/0 
000/0 

 P ّا گعاضـ
Sig 

684/0 
000/0 

560/0 
000/0 

542/0 
000/0 

547/0 
000/0 

685/0 
000/0 

739/0 
000/0 

293/0 
039/0 

681/0 
000/0 

1 
505/0 
000/0 

 P هَاضز اؾتفازُ
Sig 

758/0 
000/0 

741/0 
000/0 

713/0 
000/0 

578/0 
000/0 

666/0 
000/0 

697/0 
000/0 

418/0 
003/0 

511/0 
000/0 

505/0 
000/0 

1 

P* :ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى     Sig**  :زاضی زٍ زاهٌِ ؾغح هؼٌی  

 بحث
تا تَخِ تِ هطٍضی تط هتَى، تهوین تط آى تَز وِ 

ّا تىویل  الومسٍض تَؾظ هسیطاى تیواضؾتاى ّا حتی پطؾكٌاهِ
اظ % 10وِ زّس  هی  ّا ًكاى یافتِ اها ،(11،6) قًَس

 ؛(1 اًس )خسٍل سُقّا تَؾظ واضقٌاؾاى تىویل  پطؾكٌاهِ

زلایل ایي اهط ضا قایس تتَاى زض هكغلِ واضی، تفَیض اذتیاض 
تط ٍ یا آگاّی ون ًؿثت تِ خعئیات ًظام  ّای پاییي تِ ضزُ

 ّا خؿت ٍ خَ ًوَز. ؾٌدف ػولىطز تیواضؾتاى
ّای پػٍّف زض ذهَل چگًَگی ضٍاتظ هیاى  یافتِ
هؿتمل ٍ ٍاتؿتِ، ًتایح تحمیمات پیكیي اظ خولِ  هتغیطّای
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Houqe ِزّس وِ زض ًتید ضا هَضز تأییس ٍ پكتیثاًی لطاض هی 
زاض هثثت ٍ لَی هیاى ؾِ هتغیط هؿتمل  آى ضٍاتظ هؼٌی

 عطاحی، پیازُ ؾاظی ٍ واضتطز تا اثطتركی هكاّسُ گطزیس
تَاى  ّای حانل اظ ضگطؾیَى ذغی ضا هی ّوچٌیي یافتِ ؛(12)

( هثٌی تط 17ضاؾتای ازتیات تحمیك ٍ پػٍّف لاؾن تگلَ ) زض
ضیعی ضاّثطزی زض اثطتركی  ٍ تطًاهِضاّثطز اّویت ًمف 

 ّای ؾٌدف ػولىطز زاًؿت. ًظام
تط اظ هتَؾظ تطای  زٌّسُ ًطخ پاییي ّا ًكاى اظ عطفی یافتِ

 ،تاقس. ًتایح پػٍّف هكاتِ هتغیطّای هؿتمل ٍ ٍاتؿتِ هی
ّای  زض ؾاظهاىضاّثطز ِ هیعاى تَخِ تِ زٌّسُ آى اؾت و ًكاى

گعاضـ قسُ اؾت وِ ایي اهط  زٍلتی هالعی تیكتط اظ هتَؾظ
تَاًس تِ زلیل تَخِ آى وكَض تِ ضٍـ اهتیاظی هتَاظى  هی

تٌْا زض ذهَل ضٍاتظ ػلیّ  ،هؤلفًِِ ّوچٌیي اظ هیاى  ؛تاقس
اهتیاظ ووی گعاضـ قسُ  ّا ٍ هسیطیت زازُ ّا هیاى قاذم

وِ زض ایي پػٍّف تِ خع زض هَضز گعاضقات  آىحال  ؛اؾت
 ؛(12) قَز ًظام ؾٌدف ػولىطز چٌیي قطایغی هكاّسُ ًوی

تَخِ وافی تِ عطاحی ػسم زلیل ایي اهط ضا قایس تتَاى زض 
زض هطحلِ تسٍیي ٍ  َلّای ؾٌدف ػولىطز تره ًظام

خؿتدَ ًوَز وِ ایي هؿألِ تا تَخِ تِ زقَاضی ضاّثطز اخطای 
الثتِ ٌّگام  ؛زض هطاوع زٍلتی زٍض اظ اًتظاض ًثَزز ضاّثطتَخِ تِ 
 رهَلّای زٍلتی ٍ ت هثْن، ؾاظهاىضاّثطز ٍخَز 

ّا چِ تِ ًتایح هَضز اًتظاضقاى زؾت یاتٌس ٍ چِ  تیواضؾتاى
 ًیاتٌس، حطفی تطای گفتي ًرَاٌّس زاقت.

ّوچٌیي تا تَخِ تِ ًتایح آظهَى ضگطؾیَى ذغی ٍ 
تا الگَیی تهَیطی  طزیسطایة ّوثؿتگی پیطؾَى، تلاـ گض

 نَضت تؿیاض ضٍاى ٍ قفاف اضائِ گطززِ اظ ًتایح پػٍّف ت
تیٌی  (. زض ّویي ضاؾتا تا تَخِ تِ اهىاى پیف3 ٍ 2)خسٍل 

، ضاّثطزاثطتركی تا زلت ظیاز تَؾظ ؾِ هؤلفِ تَخِ تِ 
واضتطاى ٍ واضتطزّا، ّؿتِ هطوعی الگَ قىل زازُ قسُ ٍ زض 

، ایي هؤلفِ تِ نَضت ضاّثطزای  ایِایي تیي تا تَخِ تِ ًمف پ
؛ سُ اؾتقتؿتطی خْت حطوت تِ ؾوت اثطتركی تطؾین 

زٌّسُ  ّوچٌیي اظ آًدا وِ ًتایح آظهَى ضگطؾیَى ذغی ًكاى

تیٌی اثطتركی تَؾظ زٍ هتغیط هؿتمل عطاحی ٍ  اهىاى پیف
سُ قتاقس، الگَی هَضز ًظط زض زٍ عثمِ تطؾین  واضتطز هی

 (. 2)ًوَزاض  اؾت
ّای هَضز  هٌسی اظ فَایس ًظام َل هیعاى تْطُذه زض

ٍ  33/3هغالؼِ ًیع، ًتایح هكاتِ تطای وكَض اؾتطالیا همساض 
حال آًىِ ایي  ؛گعاضـ قسُ اؾت 51/3تطای وكَض هالعی 

ّوچٌیي تطضؾی  ؛تاقس هی 55/2همساض زض پػٍّف حاضط 
زٌّسُ ػسم تٌاؾة  ّای هَضز هغالؼِ ًكاى ٍضؼیت تیواضؾتاى

ّای ًَیي ؾٌدف ػولىطز  زض ظهیٌِ تَخِ تِ ًظام هیاى آًْا
ّای  تٌاتطایي لعٍم حوایت هسیطاى زاًكگاُ ؛(1 زاضز )ًوَزاض

ّا ٍ  واضگیطی ایي ًظامِ افعایف تتِ هٌظَض ػلَم پعقىی 
زض ّویي ضاؾتا  ؛ضؾس تط قسى آًْا ضطٍضی تِ ًظط هی اثطترف

تحت % اظ هطاوع 18اؾتفازُ  زٌّسُ  ًتایح پػٍّف خاضی ًكاى
وِ ایي همساض  حال آى اؾت؛هغالؼِ اظ ضٍـ اهتیاظی هتَاظى 

% 89% گعاضـ قسُ اؾت ٍ زض ػیي حال 4/30تطای اؾتطالیا 
ًظط  زضّای زٍلتی وكَض هالعی ضٍیىطز فَق ضا  اظ ؾاظهاى

ّا هثٌی تط  لاظم تِ شوط اؾت وِ ایي یافتِ .(12) ساً زاقتِ
ی ٍ ػسم ضػایت تَخِ ًاوافی تِ اهط اضظقیاتی هطاوع زضهاً

ّای هكاتِ ضا هَضز  ّا، ًتایح پػٍّف تَاظى هیاى قاذم
ضؾس ٍضؼیت  زض ًتیدِ تِ ًظط هی؛ زّس پكتیثاًی لطاض هی

ّای زٍلتی ًاهٌاؾة ٍ  ّای هَخَز اضظیاتی زض تیواضؾتاى قیَُ
 .(20) تاقس ًاهَفك هی

 
 
 
 
 
 
 
 

اوطگاٌ َاي وٍ گاوٍ پصيَص بٍ تفکیک سٍ د میاوگیه مؤلفٍ -1ومًدار 

 علًم پسضکی تُران، ايران ي ضُیذ بُطتی
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ّای پازاـ ٍ تٌثیِ واضوٌاى، هسیطیت ًگْساقت هَاز ٍ  ای، تْثَز ًظام ّای حطفِ ّا، وؿة اؾتاًساضزّای اًدوي ّا ٍ پطٍغُ تأهیي العاهات لاًًَی، ؾٌدف ػولىطز تطًاهِ: واضتطزّا *

 ّا ٍضی هٌاتغ ٍ افعایف ًَآٍضی ، تْثَز تْطُضاّثطزیضیعی  ًفؼاى، تطًاهِ ّا، تْثَز ضقس ٍ یازگیطی واضوٌاى، اضضای اًتظاضات شی تطٍى ؾپاضی تدْیعات، تْثَز
ٍاحس ویفی، ضٍاتظ ػوَهی ٍ ٍاحس ّای اعلاػات،  ّا، ٍظاضت تْساقت، زضهاى ٍ آهَظـ پعقىی، هسیطاى اضقس، ٍاحس هالی، ٍاحسّای تحمیك ٍ تَؾؼِ ٍ ًظام زاًكگاُ :واضتطاى **

 تأؾیؿات
ضیعی ضاّثطزی تا اًتظاضات شی  ، ّن ضاؾتایی تطًاهِضاّثطزّای ػولىطز ٍ  ، اضظیاتی هحیظ زاذلی ٍ ذاضخی، چكن اًساظ، پیًَس هیاى قاذمضاّثطزیضیعی  تَخِ تِ تطًاهِ: ضاّثطز ***

 ضاّثطز ای ػولیاتی ٍ تاظتیٌی هٌظنّ ، هؿتٌس تَزى ضاّثطزضاّثطزًفؼاى،ازضان واضوٌاى ًؿثت تِ 
 واضتطزّا(( % ;زضنس اثطتركی × 08/7واضتطاى( + ) × 04/6( + )ضاّثطزی ضیعی تطًاهِ×  66/5+ ) 46/1) 

 َاي آمًزضی ضُر تُران َاي سىجص عملکرد در بیمارستان عًامل مرتبط با اثربخطی وظام الگًي -2 ومًدار

 گیری وتیجه
 گًَاگَى ّای هؤلفِ زض ؾَىپیط ّوثؿتگی آظهَى ًتایح
 زض زلت ،ضاّثطز تِ تَخِ زاض هؼٌی ضٍاتظ زٌّسُ ًكاى پػٍّف،

 آًْا، هیاى هؼلَلی ٍ ػلت ضٍاتظ ٍ هتَاظى یّا قاذم تسٍیي
 هَاضز ٍ گعاضقات واضتطاى، ،ّا زازُ هسیطیت ٍ تحلیل اؾتمطاض،
 ؛تاقس هی ػولىطز ؾٌدف ّای ًظام اثطتركی تا اؾتفازُ

  

 

 

 

 
 

 کاربرد

 

 

 
 

 طراحی
 وجه بهت

 ***راهبرد

 

 

 *کاربردها

گزارشات  

 عملکرد

 تحلیل

 ها داده 

روابط علیٌ بیه 

 ها شاخص

های  شاخص

 متوازن

 

 ها مدیریت داده
 )جمع آوری،

 وگهداری و توزیع(

 

 استقرار

 نظام 
 

 

 **کاربران

 

 بخشیاثر

 نظام سنجش عملکرد 

796/0  

323/0  

303/0  

640/0  

783/0  331/0  

418/0  

623/0  781/0  

777/0  

683/0  683/0  
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 تَخِ اؾت قایؿتِ ذغی، ضگطؾیَى ًتایح تِ تَخِ تا ّوچٌیي
 اؾاؾی ّای گام ػٌَاى تِ واضتطز ٍ عطاحی اهط تِ زٍ ای ٍیػُ

 هؿیط ایي زض ٍ گطزز هثصٍل ػولىطز ؾٌدف یّا ًظام اخطای
 اؾتفازُ چگًَگی ٍ ّا ًظام واضتطاى ،ضاّثطز هؤلفِ ؾِ ًمف تِ
ز گطز تَنیِ هی ؛(2 ًوَزاض) قَز هؼغَف وافی تَخِ آًْا اظ

ضوي تؼطیف زلیك هفاّین، ًیاظّا ٍ اتعاضّای اضظیاتی ؾٌدف 
ّای ًَیي ؾٌدف  واضگیطی ًظامِ ػولىطز، ضٍیىطز حوایتی ت

 ٍخَز آیس.ِ ّا ت ػولىطز اظ ؾغَح تالا ٍ اظ زاًكگاُ

 تقدیر ي تشکر
 ،یفاضات یّا واضؾتاىیٍلاى ٍ واضهٌساى تؤهؿ یاظ ّوىاض

 ، للة تْطاى، )ضُ(یٌیاهام ذو ،یتْطاه ٌا،یتْاضلَ، ؾ ،یضاظ
واًؿط،  تَی، اًؿت)ػح(ػهط یوَزواى تْطاى، ٍل ،یؼتیقطزوتط 

، )ع(يیاهام حؿ ،یزاًكَض حیهؿ ِ،یظًاى، اذتط، عطفِ، هْس
 اى،ییایحیهسضؼ، قفا  سیلمواى، قْ س،یذطزاز، هف 15 یقْسا

 ًػاز، یّاقو  سی، قْ)ؼ(، حضطت فاعوِ)ع(انغط یحضطت ػل
 .قَز یه یسضزاًل یهغْط سیٍ قْ طٍظگطیف
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Abstract                   Original Article 

Related factors on the effectiveness of performance 

measurement systems in teaching hospitals of  

Tehran from perception of their managers  

in year 2010 and providing a model 

A. Hashemzehi
1
, M. Iran Nejad Pazrizi

2
, S.J. Tabibi

3
, M. Hashemzehi

4
 

Background and Aim: Performance measurement is one of the important issues in management. In the 

health sector, evaluation of productivity; using resources and facilities, of hospitals is inevitable. This study 

was aimed to determine the related factors of effectiveness of Performance Measurement System (PMS) in 

teaching hospitals and to provide a model to optimize and predict the effectiveness. 

Materials and Methods: In this descriptive study, which was done in the first 8 months of 2010, 32 

teaching hospitals of Tehran were selected by means of census method and 60 questionnaires were sent. 

Independent variables including design, implementation and applications and their relation with 

effectiveness as dependent variable were investigated. Data were analyzed by SPSS (version 18) using 

descriptive statistic tests, Pearson correlation and linear regression at the significant level of P<0.05. 

Results: The models of quality management, international organization for standardization (ISO) and 

balance scored card were the models with the highest usage in performance management. The studied 

independent variables were moderately considered. Significant relationships were observed between the 

components and the effectiveness. Linear regression test indicated the importance of strategy, users and the 

applications of performance measurement systems. 

Conclusion: The design and application are two basic steps in effectiveness of the PMS. Moreover, strategic 

planning, the users and the manner of using the results, have role in effectiveness of PMS. 

Key Words: Hospital, Performance Measurement Systems (PMS), Effectiveness, Balance Scored Card, 

Quality management 
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