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 کيدٌ  چ
زاتغرٝ تر٥ٗ ٔیر٥سٞرا٢    تق٥ر٥ٗ  پژٚٞص حاضرس ترٝ   

ضٙاخی٣، ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٚ ا٘ٛاؿ تقٟد سراشٔا٣٘  جٕق٥ت
وراز٢ پسااخیرٝ اسرتو زٚش    تا ٔیر٥س و٥ف٥رت ش٘رد٣ٌ   

 ١تحم٥ك تٛغ٥ف٣، اش ٘ٛؿ ٕٞثسی٣ٍ ترٛاٜ اسرتو جأقر   
تفس٤حر٣   -آٔاز٢ ا٤ٗ تحم٥ك وازوٙاٖ ساشٔاٖ فسٍٞٙر٣ 

ضٟسااز٢ اغفٟاٖ ٚ ویاتخا٘ٝ ٔسوص٢ ضٟسااز٢ اغفٟاٖ 
٥ٌس٢ تٝ غٛزت تػرااف٣ سرااٜ   -تاضدو زٚش ٣ٕٔٝ٘ٛ٘

ٞا٢ تحم٥رك  ٘فس تٛاٜ استو پسسطٙأٝ 62ٚ تقداا ٕ٘ٛ٘ٝ
)لاسرٓ   ُ پسسطٙأٝ سٙجص و٥ف٥ت ش٘رد٣ٌ وراز٢  ضأ
 (2002 )پیسا٤دش ٚ فازٟ٘اْ، (، ٞٛش ٥ٞجا1384٣٘ شااٜ،

( تٛاٜ 1996 )تاِفٛز ٚ ٚوسّس، ٚ سٝ ٘ٛؿ تقٟد ساشٔا٣٘
ٞا تا اسیفااٜ اش ضرس٤ة ٕٞثسری٣ٍ، تح٥ّرُ    استو اااٜ

زٌسس٥ٖٛ ٚ تح٥ُّ ٚاز٤ا٘س تسزس٣ ضدٜ اسرتو ٘یرا٤    
وراز٢ ٚ تقٟرد    ش٘رد٣ٌ ٘طاٖ اااٜ اسرت تر٥ٗ و٥ف٥رت    

ساشٔا٣٘ ٕٞا٘ٙدساش٢ ضدٜ ٚ تقٟد سراشٔا٣٘ پ٥ٛسری٣ٍ   
  ٝ  ا٢ زاتغرٝ ٔقٙراااز٢ از سرغ     ٚ تقٟد سراشٔا٣٘ ٔثااِر

01/0>p   ٖٛٚجٛا اازاو از ا٤ٗ پژٚٞص ٔقااِٝ زٌسس٥
تسا٢ ٔیر٥س و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢ تٝ فٙرٛاٖ ٔیر٥رس پر٥ص    

ٚ فردْ تفراٚت تر٥ٗ     ت٥ٗ ٔٛزا تسزس٣ ٚالـ ضدٜ است
٢ ٔخیّر  ٔیر٥رس ٞرا٢ جٕق٥رت ضرٙاخی٣ از      ٌسٜٚ ٞا

ازتثاط تا ٔیر٥رس اغر٣ّ ٔرٛزا ٔغاِقرٝ ٘طراٖ اااٜ ضردٜ       
 استو  

Abstract 
The relationships between Emotional 

Intelligence (EI), Three Types of  Organizational 

Commitment and Demographic variables with 

Quality of Work Life (QWL) were investigated. 

The research method was descriptive-

corrolational. 62 employees of Isfahan 

municipality cultural-branch center and Isfahan 

central library were selected with simple random 

method. The Quality of Work Life, 

(Ghasemzade 2005), the Emotional Intelligence 

(Petrides & Furnham 2002) and the 

Organizational Commitment (Balfour and 

Wechsler’ 1996) questionnars were administered 

on all participants. The data were analyzed using 

corrolation, regression analysis  and ANOVA. 

The results showed that there are significant and 

positive  relationships between the QWL and 

Exchange Commitment, identification 

commitment and affiliation commitment. The 

results of regression analysis demonstrated that 

QWL could be predicted by exchange 

commitment, identification commitment and 

affiliation commitment and income On the other 

hand and there was no significant difference 

among the levels of demographic variables 

related to QWL. The results revealed all types of 

organizational commitment have big impact on 

QWL. 
و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢، ٞٛش ٥ٞجرا٣٘،   :َا كليدياشٌ

تقٟد سراشٔا٣٘ ٕٞا٘ٙرد سراش٢ ضردٜ، تقٟرد سراشٔا٣٘       
 و، تقٟد ساشٔا٣٘ پ٥ٛسی٣ٍا٢ ٔثااِٝ

Keywords: Quality of Work Life (QWL), 

Emotional Intelligence (EI), identification 

commitment, exchange commitment, affiliation 

commitment. 
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 ٍمقدم 

ات٣ اش ا٥ٕٞی٣ است وٝ ٍٕٞراٖ ترسا٢   ر، تاشت1«٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢و»و٣٘ٛٙ تٝ تٛجٝ 

اازترس  آٖ لائُ ٞسیٙدو چ٥ٙٗ ٣ٔ ٕ٘ا٤د وٝ ضٕاز تس٥از٢ اش وازوٙاٖ از پر٣ وراز٢ ٔقٙر٣   

ترٝ ٔٛضرٛؿ اجیٕراف٣     «و٥ف٥ت ش٘رد٣ٌ وراز٢  »(و ٔفْٟٛ 1388ِٛس، رٞسیٙد )اٚلاٖ ٚ ض

شااٜ ٚ خ٥سا٘رد٤ص،   ا٢ از لسٖ حاضسٚاز سساسس ا٥٘را ٔثردَ ضردٜ اسرت )ضرس٤      فٕدٜ

اٚ تسااضت ازا٤ٝ ضدٜ اسرتو عثرك تسااضرت     «و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢»(و از تقس٤  1388

اَٚ، ا٤ٗ ٔمِٛٝ تٝ چ٣ٍٍ٘ٛ تٟثٛا واز، از جٟت زفـ ٥٘اشٞا٢ وازوٙاٖ تٝ ٤ٚرژٜ زضرا٤ت   

ا٤ٗ ٔمِٛرٝ زا ترٝ فٙرٛاٖ ٍ٘رسش ٚ      ،ضٛاو تسااضت اْٚ ستٛط ٣ٔضر٣ّ ٚ ا٣ٕٙ٤ زٚا٣٘ ٔ

وٙدو و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢ زا فسآ٤ٙد ٔطرازوت فقراَ وازوٙراٖ     زٚش ا٘جاْ واز ٔقسف٣ ٣ٔ

تخطر٣ اش ش٘رد٣ٌ    ٠از تػ٥ٕٓ ٥ٌس٢ ٞا٢ ٔستٛط تٝ عساح٣ ٔطاغُ ورٝ تطرى٥ُ اٞٙرد   

زا  «و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢»( 1980)وازِسٖٛ (و 1374٘أٙد )زات٥ٙص،  واز٢ آٟ٘ا است ٥٘ص ٣ٔ

( اغرَٛ  1983) لاِٚرس ٚ  ٘رااِس اا٘ردو   ٞدف ٚ فسآ٤ٙد جاز٢ تسا٢ اسی٥ات٣ تٝ اٞداف ٔر٣ 

ا٢، ضأُ ا٥ٕٞت اثس تخط٣ واز ترس ٔرساْ ٚ ورازآ٣٤ سراشٔاٖ، ٔطرازوت از حرُ       ا٥ِٚٝ

و٥ف٥ت »( 1990) ٘ٛسیٖٛٚ  و٥س٘ا٥ٌٖس٘دو  ٥ٌس٢ زا از ٘ؾس ٣ٔ ٔطىلات ساشٔاٖ ٚ تػ٥ٕٓ
ترٛت  ٚ  ورسن  اا٘ٙردو  زاتفس٥س از٣٘ٚ اضخاظ اش ٘مططاٖ از ٔحر٥ظ ٔر٣   «ش٘د٣ٌ واز٢

اا٘ٙردو   زا ٔس٥س فىس٢ وازوٙاٖ از ٔرٛزا ٔرساْ، وراز ٚ سراشٔاٖ ٔر٣      آٖ (1993) و٢ِٛٛ

ٖ  ( 2001) ااً٘ ج٥ٗٚ س٥ٍُٚ  افساع٣، س٥سج٣ خطرٙٛا٢ ورازٌساٖ از    اش آٖ ترٝ فٙرٛا

ٔطرازوت از ٔحر٥ظ وراز    ٚ ٘یرا٤  حاغرُ اش    ٢ اجیٕراف٣ ٔیٙرٛف٣ اش ٥٘اشٞرا   ١ٔجٕٛف

 اا٘ٙدو ٣ٔ

تٛا٘د ترٝ ٘یرا٤  ٔتثرت    واز٢ ٣ٔش٘د٣ٌضٛاٞد حاو٣ اش ا٤ٗ است وٝ افصا٤ص و٥ف٥ت

ٔیر٥رس اغر٣ّ    ،زٟٔرا (و 1386)ز٤جٛ،  ٚز٢ ٚو٥ف٥ت ٔٙجس ٌسااساشٔا٣٘ ٔتُ افصا٤ص تٟسٜ

(و ٟٕٔیس٤ٗ اسیاٚزا اجسا٢ ا٤ٗ ٌٛ٘رٝ  2002از تقد٤ُ سلأت زٚاٖ است )ٌس٤ٗ ٚ ٞاچ،

ٞررا تٟثررٛا عررسش تّمرر٣ وازوٙرراٖ اش وررازٚ سرراشٔاٖ ٚ افررصا٤ص زضررا٤ت ضررر٣ّ   ٝتس٘أرر

 ٞا٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وراز٢ ضرأُ عساحر٣ ٔجردا ٔطراغُ،     (و تس٘ا1382ٝٔاست)لاس٣ٕ،

ٚ ٞا٢ و٥ف٥ت( ٝ )چسخ و4«اٚا٤س و٥ف٥ت»، 3«پر٤س شٔاٖ واز ا٘قغاف»، 2«ٔد٤س٤ت ٔطازوی٣»

 (و1385)فس٘چ ٚ تُ،  تاضد٣ٔآٖ ٘ؾا٤س 
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ٞرا از ورازتسا ٔٙاسرة آٟ٘را از     تٛجٝ تٝ ٥ٞجاٖ ،غسح ا٤ٍس از ا٥٘ا٢ وازاش ٔیر٥س ٔ

ٞا، ٕٞسا٣ٞ تا ا٤ٍرساٖ ٚ  ٞا٢ خٛا ٚ ا٤ٍساٖ ٚ ٔد٤س٤ت آٖٞا، ازن ٥ٞجاٖزٚاتظ ا٘ساٖ

ٔقسفر٣    5«٥ٞجرا٣٘ ٞٛش»ٌرضیٝ تا فٙٛاٖ  ١اسیفااٜ ٔتثت اش احساسات است، وٝ از اٞ

از تسلساز٢ ازتثراط ترا ا٤ٍساٖ)ضر٥      «٥ٞجا٣٘ٞٛش»(و ا٥ٕٞت 1381ضدٜ است)جلا٣ِ، 

ٞررا٢ ٔررد٤س٤ی٣ غ٥ررس لاتررُ ا٘ىرراز اسررت)ٌّٕٗ، ٚ از ٟٔررازت (1387پررٛز ٚ ترررزافىٗ، 

ٝ ا ،تجرازت  ٥ٞ١جرا٣٘ از ح٥غر  (و ٔغسح ضدٖ ٞٛش1384و٣ ، -ت٤ٛاتس٤س ٚ ٔه  ٘د٤طر

ازتثاعات اازا)تسااتس٢ ٚ ٌس٤رٛش،   ٠٘سثیاً جد٤د٢ است وٝ وازتسا تس٥از فساٚا٣٘ از حٛش

ٖ ٥ٞجا٣٘ از ساَو فلالٝ تٝ ٞٛش(1387 ٖ ٞا٢ اخ٥س تٝ اٚج خٛا زس٥دٜ اسرت آ ورٝ  چٙرا

از زٚا٘طٙاسرر٣ فٕرر٣ٔٛ ٚ وررازتسا٢ آٚزاٜ ضرردٜ اسررت  ،ٔق٥ررازتررٝ غررٛزت ٔفٟرر٣ٔٛ 

ٗ (و 2009)آ٘یٛ٘او٥ص، اضىا٘اش٢ ٚ ااسثٛزٚق، ٥ٞجرا٣٘  ( ٔقیمرد اسرت ٞرٛش   1996)ٌّٕر

تىا٘رٝ، تریخ٥س    ٟٔازاتُ اسی٥ػاَ، ٞا٣٤ ٔتُ تسا٥ٍ٘خیٗ فسا، اسیمأت از ٔمضأُ تٛا٘ا٣٤

ٞا٢ ٔخسب تٝ ٔٙؾٛز جّر٥ٌٛس٢   ت٥ٙد٣ٌاز وأسٚاساش٢، تقد٤ُ خّك ٚ خٛ ٚ پس٥ٞص اش 

-پرسااشاٖ ٞرٛش  (و ٘ؾس2007ٝ٤فىس٢، ٕٞد٣ِ ٚ ا٥ٔدٚاز٢ است)ٔٛز٤سٖٛ، ٟا٢اش اخیلاِ

ترٛا٥٘ٓ ا٘جراْ اٞر٥ٓ،    تٝ ٔا ٣ٔ ٤ٌٛد وٝ چٝ واز ٣ٔ 6«ضٙاخی٣ٞٛش»٥ٞجا٣٘ ٔقیمد٘د وٝ 

٤ٌٛد وٝ چٝ واز٢ تا٤د ا٘جراْ اٞر٥ٓ )ضر٥  پرٛز،     تٝ ٔا ٣ٔ «٥ٞجا٣٘ ٞٛش»از حا٣ِ وٝ 

ٞرا٢ غّرظ از   ٥ٌرس٢ ٞا ٚ ا٘رداشٜ (و تحم٥مات ٘طاٖ ٣ٔ اٞد وٝ اش زٚش1387ترزافىٗ، 

٥ٞجا٣٘ اسیفااٜ ٣ٔ ضٛا ٚ اش عسف٣ از تحم٥مات زٞثس٢ ا٥ٕٞرت آٖ ٘اا٤ردٜ   ش٥ٔٙٝ ٞٛش

٥ٞجرا٣٘ تٛضر٥    (و ٞرٛش 2009سرت)آ٘یٛ٘او٥ص، اضرىا٘اش٢، ااسرثٛزٚق،   اٍ٘اضیٝ ضردٜ ا 

تٛا٘ٙرد ترٝ سرغٛح ورألاً ٔیفراٚت٣ اش      ٔسا٢ٚ ٔر٣  7«ٟسثٞٛض»اٞد وٝ چسا اٚ فسا تا  ٣ٔ

 (2002)زاتستسٚ  ش٤د٘س، ٔات٥ٛش(و 1387پ٥طسفت ٚ خٛضثخی٣ تسسٙد)تسااتس٢ ٚ ٌس٤ٛش، 

٥ٞجا٣٘ ٞٙٛش ثاتت ٘طردٜ اسرتو   ٞا٢ فسا٢ از ٞٛشٔقیمد٘د وٝ الا٤ُ ش٤ستٙا٣٤ تفاٚت

٥ٞجرا٣٘ ٚ  ٥٘اشٔٙد وراٚش، ازتثاعرات تر٥ٗ ٞرٛش     ٠( ٘طاٖ اااٜ است حٛش2000) ا٤س٢

ٞا٢ تالاتس از ازتثاط تا سسفت ش٤راا  تاضد؛وٝ تٛا٘ا٥ٞ٣٤جا٣٘ ٣ٔاعلافاتسسفت پسااشش

 وّر٣ ٔر٣ ترٛاٖ ٌفرت    ٥ٞجرا٣٘ ٚ ٞرٛش  پسااشش اعلافات استو از ازتثراط ترا ٞرٛش   

ا٢ است وٝ تٝ ٚس٥ّٝ ضٛاٞد حٕا٤ی٣ ؽسف٥ت آٖ از پر٥ص  ساشٜ  8 «ضٙاخی٣ و٣ّتٛا٘ا٣٤»

ا٢ از ٔطاغُ ترٝ خرٛت٣ تحم٥رك    ت٣ٙ٥ ٘یا٤  ٣ٕٟٔ چٖٛ فّٕىسا ضر٣ّ ٚ ٔٛفم٥ت حسفٝ

-٥ٌرس٢ ا٘رداشٜ  زٚائ٣(و 2010، ساً٘ ٚ ٕٞىازاٖ، 2001ضدٜ است )فاز٤س ٚ ٕٞىازاٖ، 
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تس ر٣ّ ٘سثت تٝ ٞس زٚش ا٤ٍس٢ ل٢ٛت٣ٙ٥ فّٕىسا ضضٙاخی٣ و٣ّ از پ٥صٞا٢ تٛا٘ا٣٤

اٞدورٝ  ( تٛضر٥  ٔر٣  2000(و جسج)1998ٚ ٞا٘یس  ض٥ٕتا، 1986ٞسیٙد)ٌات فساسٖٛ،

 وٙدو  ٔسوص٢ زا ا٤فا ٣ٔ ٥ٞجا٘ات از فسآ٤ٙدٞا٢ زٞثس٢، ٘مص

ٔسریم٥ٓ ترس   اش جّٕٝ ٔیر٥سٞا٢ ٟٔٓ ا٤ٍس از فػس اخ٥رس ورٝ تراث٥س ٔسریم٥ٓ ٚ غ٥رس     

استو ا٥ٕٞت تقٟد ساشٔا٣٘ از حفرؼ ٚ   9«ٟد ساشٔا٣٘تق»ٚز٢ اازاست، فّٕىسا ٚ تٟسٜ

سراشٔا٣٘  (و تقٟد1385ٞا است )ٟٔداا، ٍٟ٘داز٢ وازوٙاٖ از ساشٔاٖ ٚ تٟیس واز وساٖ آٖ

ٖ   تٝ اٖ اااٖ رٞرا ترسا٢ ٘طر   فٙٛاٖ پر٤سش اٞداف ساشٔا٣٘ اش س٢ٛ ورازٌساٖ، زضرا٤ت آ

 ؛ آ٘جرُ ٚ پرس٢،  1974)پرٛزتس ٚ ٕٞىرازاٖ،    تلاش تٝ ٔٙؾٛز تداْٚ تما٢ ساشٔاٖ اسرت 

ساشٔا٣٘ تقراز٤  ٌٛ٘را٣ٌ٘ٛ اازاو   (و تقٟد2002 ، سٛتسأا٥٘اْ، ٔا٘ٛس ٚ ِٛن ٔٗ،1986

ٞا ضدت اِثسری٣ٍ ترٝ سراشٔاٖ ٚ تسخر٣ ا٤ٍرس ٕٞرا٣ٍٙٞ ٥ٔراٖ اٞرداف         تسخ٣ ا٤دٌاٜ

ُ  ٞرا زا تقٟرد سراشٔا٣٘ ٔر٣    ضخػ٣ ٚ ساشٔاٖ ترا ازشش  -اا٘ٙد)فس٤ضر٣،ٔحٕد٢ ٚ ٌر

تقٟدسراشٔا٣٘ زا ضرأُ    ٥ٌرس٢ ٔق٥ازٞا٢ ا٘رداشٜ ( 1974)ٖ ٚ ٕٞىازا پٛزتس(و 1386پسٚز،

 سراشٔا٣٘ تقٟرد   اا٘ٙدٞا٢ ساشٔاٖ ٣ٔازشش «پر٤سش»ٚ  «تٕا٤ُ تسا٢ ااأٝ واز»، «ا٥ٍ٘صٜ»

 )زا٘داَ، اازا٢ ٚاتسی٣ٍ ٔٙف٣ تا تاخ٥س وازٌساٖ از واز، غ٥ثت ٚ جاتٝ جا٣٤ ضر٣ّ است

تقٟد  ،٥٘س٢ٚ ا٘سا٣٘سآ٤ٙد جاتجا٣٤ (و از ف2002، سٛتسأا٥٘اْ، ٔا٘ٛس ٚ ِٛن ٔٗ، 1990

و تقٟد ساشٔا٣٘ زا ٣ٔ تٛاٖ ٌسا٘د ساشٔا٣٘ ٚ زضا٤ت ضر٣ّ اٚ فأُ تس٥از ٟٔٓ تّم٣ ٣ٔ

ٔیاثس اش فٛأُ ضخػ٥ی٣ ٔتُ سٗ ٚ ساتمٝ خدٔت از ساشٔاٖ ٚ ٤ٚژ٣ٌ ٞرا٢ سراشٔا٣٘   

 ٔا٘ٙد ٥ٔصاٖ آشاا٢ وازوٙاٖ از تػ٥ٕٓ ٥ٌس٢ ٚاحسراس ا٥ٙٔرت ضرر٣ّ اا٘ست)اغررس٢،    

 (و1386

)اسیٕساز٢(  تقٟد ترٝ سراشٔاٖ ترٝ     10«تقٟد ٔسیٕس»ا٘ٛاؿ تقٟد ساشٔا٣٘  فثازتٙد اش 

اٞرد  شٔرا٣٘ ز  ٔر٣    11«فاعف٣ تقٟد» تاضدوٞا٢ تسن ساشٔاٖ ٣ٔخاعس آٌا٣ٞ اش ٞص٤ٙٝ

(و 1387)اسپىیٛز، فاعف٣ اٚست اازا از ساشٔاٖ تال٣ تٕا٘دوٝ وازٔٙد تٝ ا٥ُِ ٚاتسی٣ٍ

)ل٣ّ  ٔا٘دوٝ فسا تٝ خاعس فطاز ٞٙجازٞا از ساشٔاٖ تال٣ ٤٣ٔق٣ٙ ا٤ٗ 12«تقٟد ٞٙجاز٢»

)خٛاسیٗ، ٔجثرٛز ترٛاٖ،    ٞا از تقٟد ساشٔا٣٘(و تٝ فّت ٔیفاٚت تٛاٖ ا٥ٍ٘ص1386ٜپٛز،

٥٘اش ااضیٗ( ازشش تقٟد ضخع از ساشٔاٖ، ِصٚٔا ٚاتسیٝ تٝ ٔا٥ٞت آٖ تقٟد است )ٔا٤س 

تٙد٢ جد٤رد سرٝ ٘رٛؿ تقٟرد ترٝ غرٛزت       مٝ(و از عث2003، وٛٚاس، 1989ٚ ٕٞىازاٖ، 

 تقٟد»ٔقسف٣ ضدٜ استو  15«تقٟد پ٥ٛسی٣ٍ»ٚ  14«تقٟد ٕٞا٘ٙدساش٢»، 13«ا٢ تقٟد ٔثااِٝ»
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فسآ٤ٙد٢ ٔحاسثات٣ است وٝ فسا تا آٖ تٝ تسزس٣ ٔٙافـ خرٛا ٔا٘ٙرد حمرٛق ٚ     «ا٢ ٔثااِٝ

اجیٕاف٣ وٝ اٚ زا ترٝ سراشٔاٖ پ٥ٛ٘رد     ٤١ات٣ تٝ ضثىٔصا٤ا، تسف٥ـ، پا٤ٍاٜ اجیٕاف٣ ٚ است

ٖ تٛافك تا ازشش»ضدٜ تس ٔثٙا٢  «تقٟد ٕٞا٘ٙد ساش٢»پسااشاو شاٜ است ٣ٔ   16«ٞا٢ سراشٔا

 (و  1996٘اؽس تس ٚاتسی٣ٍ تٝ ساشٔاٖ است )تاِفٛز ٚ ٚوسّس،  «تقٟد پ٥ٛسی٣ٍ»استو 

اف آٖ اسرت اٞرد  ا٢ ٔروٛز ا٤ٗ پرژٚٞص ترس  ر٥سٞرافصٖٚ ٔیرتا تٛجٝ تٝ ا٥ٕٞت زٚش

ٔٛزا لرساز   ٟسااز٢ اغفٟاٖرض «ویاتخا٘ٝ ٔسوص٢»ٚ  «ساشٔاٖ فس٣ٍٙٞ تفس٤ح٣»ش٤س زا از 

، «وراز٢  ش٘رد٣ٌ  و٥ف٥رت »ٞرا٢  زاتغرٝ ٔیر٥رس   ضرٙاخت  ا٤ٗ پرژٚٞص  ٞدف اغ٣ّ اٞدو

اٞرداف   اسرتو  «ضرٙاخی٣ جٕق٥رت »ٚ ٔیر٥سٞرا٢   «سراشٔا٣٘ ا٘ٛاؿ تقٟد»، «٥ٞجا٣٘ ٞٛش»

 ٢ جٕق٥رت ٥سٞاروراز٢ ٚ ٔیرر  ش٘رد٣ٌ  و٥ف٥رت  ١: تق٥ر٥ٗ زاتغر  1ضأُ ٞردف   فسف٣ ٥٘ص

: تق٥ر٥ٗ  ٥ٞ3جرا٣٘و ٞردف   واز٢ ٚ ٞرٛش ش٘د٣ٌ و٥ف٥ت ٥٥١ٗ زاتغر: تق2ضٙاخی٣و ٞدف

و٥ف٥رت ش٘رد٣ٌ    ١: تق٥ر٥ٗ زاتغر  4واز٢ ٚ تقٟد ٕٞا٘ٙد ساش٢و ٞدف ش٘د٣ٌ و٥ف٥ت ١زاتغ

-ا٢ ٣ٔواز٢ ٚ تقٟد ٔثااِٝش٘د٣ٌ و٥ف٥ت ١: تق٥٥ٗ زاتغ5واز٢ ٚ تقٟد پ٥ٛسی٣ٍو ٞدف 

   وتاضد

 ريش 

 «افیرس ٔسورص٢ سراشٔاٖ فسٍٞٙر٣    »ٔٛزا پژٚٞص از ا٤ٗ تحم٥ك  «جأقٝ آٔاز٢- 
ضرٟسااز٢ اغرفٟاٖ )تصزٌیرس٤ٗ سراشٔاٖ تحرت پٛضرص        «ویاتخا٘ٝ ٔسوص٢»ٚ  «تفس٤ح٣

٘فرس  185تفس٤ح٣ ضٟسااز٢ اغفٟاٖ( ٣ٔ تاضدو ا٤ٗ جأقٝ ٔیطرىُ اش   -ساشٔاٖ فس٣ٍٙٞ

    ٞ طرٍس از ٔحرُ ٚغرحثت ترا ٔرد٤س٤ت ٚا٘جراْ       ٣ٔ تاضردو تقرد اش حضرٛز ا٥ِٚرٝ پژٚ

وازوٙاٖ ضاغُ از ٚاحدٞا٢ ٔخیّ  ساشٔاٖ  ١ٞا٢ لاشْ، فٟسسی٣ اش اسا٣ٔ و٥ّٕٞا٣ٍٙٞ

٘فس تٝ غٛزت تػرااف٣ )ترس اسراس افرداا      62آٔاز٢ ٔٛزا ٘ؾس  ١ت٥ٟٝ ٚ سپس اش جأق

ٔرٛزا ٘ؾرس از ٔیر٥سٞرا٢ جٕق٥رت      ١تػااف٣( اش ٚاحدٞا٢ ٔخیّ  ا٘یخاب ضد٘دو ٕ٘ٛ٘

سراَ ترٝ ترالا(، ٌرسٜٚ ٞرا٢       31ساَ،  31تا 21خی٣ ضأُ ٌسٜٚ ٞا٢ س٣ٙ)اٚ ٌسٜٚ ضٙا

جٙس٣ )اٚ ٌسٜٚ ٔروس ٚ ٔٛ٘ث(، سرٕت ضرر٣ّ )اٚ ٌرسٜٚ وازٔٙرد ٚ ٔسر َٛ(، ٥ٔرصاٖ       

تحػ٥لات )پٙ  ٌسٜٚ ش٤س ا٤پّٓ، ا٤پّٓ، فٛق ا٤پّٓ، ٥ِسا٘س ٚ تالاتس اش ٥ِسا٘س(، ٥ٔرصاٖ  

تٛٔراٖ ترٝ ترالا(، ٚضرق٥ت تاٞرُ )ٔجرسا ٚ       ٞرصاز   400؛ 400تا   200ازآٔد )اٚ ٌسٜٚ 

 تاضدوساَ تٝ تالا( ٣ٔ 7ساَ،  7تا 0ٔیاُٞ(، ساتمٝ واز٢ )اٚ ٌسٜٚ 
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 اتسار 

 ( عساحر٣  1384) شااٜ لاسٓتٛسظ  ٔااٜ 53وٝ تا  «كاریزودگیپرسطىامٍ كيفيت» .الف

تاضردو ٕٞسرا٣٘ ازٚ٘ر٣    تس اسراس ع٥ر  ٥ِىرست ٔر٣     اتصازٌراز٢ ا٤ٗ ضدٜ استو ٕ٘سٜ

ٔحاسثٝ ضدٜ ورٝ حىا٤رت    96/0وسٚ٘ثا  اش زٚش آِفا٢ «واز٢پسسطٙأٝ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ»

(و ضس٤ة آِفا٢ وسٚ٘ثا  از پژٚٞص حاضرس  1386)پٛزوث٥س٤اٖ،  پسسطٙأٝ اازا افیثازاش 

 ٔحاسثٝ ضدٜ استو   95/0

 اش ٘رٛؿ   ٔااٜ 30( وٝ اازا٢ 2002) پترایدز ي فاروُام «پرسطىامٍ ًَش َيجاوی. »ب ٚ

پیسا٤دش ٚ ٥٘ص تس اساس ع٥  ٥ِىست ٣ٔ تاضدو  اتصازٌراز٢ ا٤ٗ تاضدو ٕ٘سٜتسیٝ پاس  ٣ٔ
ا٘ردو ا٤رٗ   ٥ٞجرا٣٘ زا خرٛب ازش٤رات٣ ورساٜ    ٕٞسا٣٘ ازٚ٘ر٣ پسسطرٙأٝ ٞرٛش     فازٟ٘اْ

اجیٕراف٣، ازن فٛاعر  خرٛا ٚ ا٤ٍرساٖ،     فٛاع ، ٟٔازت ٟٔازپسسطٙأٝ چٟاز فأُ 

٥ٞجرا٣٘ از  ٞا٢ ٞٛشپسسطٙأٝ ٤ٚژ٣ٌ افیثاز٥ٙٗ ضس٤ة سٙجدو ٕٞچت٣ٙ٥ زا ٣ٔخٛش

ٔحاسرثٝ ٌسا٤رد؛ از ضرٕٗ     86/0آٔٛشاٖ ضٟس اغفٟاٖ آٔاز٢ اا٘طج٤ٛاٖ ٚ اا٘صجأقٝ

تاضرد  ٣ٔر  78/0ٚ ترسا٢ اا٘رص آٔرٛشاٖ ترٝ تٟٙرا٣٤       83/0تسا٢ اا٘طج٤ٛاٖ ترٝ تٟٙرا٣٤   

غرد ٔحاسرثٝ ضردٜ    از 85/0(و از ا٤ٗ پژٚٞص ٥٘ص ضس٤ة آِفا٢ وسٚ٘ثا  1382)ٔازا٣٘،

( 1385خٛب ا٤ٗ پسسطٙأٝ استو احٕد٢ اشغٙد٢ ٚ ٕٞىازاٖ) افیثازاست وٝ حاو٣ اش 

 714/0ٚ  76/0ٞا٢ ٕٞسا٣٘ از٣٘ٚ ٚ تاشآشٔا٣٤ تٝ تست٥ة تساتس تا افیثاز ٔم٥اس تا زٚش

(، 1382ٞا٢ ااخ٣ّ ش٤اا٢ اش جّٕٝ ٔازا٣٘)ا٘دو ا٤ٗ پسسطٙأٝ از پژٚٞصتٝ است آٚزاٜ

( اسریفااٜ ضردٜ   1388وث٥س ٚ ٕٞىرازاٖ ) (، خسس1385٢ٚٞٙسٔٙد ٚ ٕٞىازاٖ) شاأٜٟسات٣

 است ٚ زٚا٣٤ آٖ تٝ غٛزت ٔتثت ازش٤ات٣ ضدٜ استو  

 ش٤س ٔم٥اس  3ٚ  ٔااٜ 9( وٝ ضأُ 1996) «پرسطىامٍ تعُد سازماوی تالفًر يكسلر. »ج

استو از ا٤رٗ   ا٢ ضدٜ ، پ٥ٛسی٣ٍ  ٚ ٔثااِٝٞا ضأُ تقٟد ٕٞا٘ٙدساش٢استو ش٤س ٔم٥اس

ٝ  83/0پژٚٞص ضس٤ة آِفا٢ وسٚ٘ثرا  ترسا٢ پسسطرٙأٝ ٔرروٛز      اسرت آٔردٜ اسرتو    تر

سراشٔا٣٘ ٚ   ٕٞسا٣٘ از٣٘ٚ پسسطٙأٝ تقٟد ساشٔا٣٘ تاِفٛز ٚ ٚوسرّس تٛسرظ فس٤ضر٣   

 ٔحاسثٝ ضدٜ استو   86/0( اش زٚش آِفا٢ وسٚ٘ثا  تسا٢ تقٟد ساشٔا٣٘ 1385)پسٚز  ٌُ

از تحم٥مرات ااخّر٣    ا٤ٗ پرژٚٞص ترٝ عرٛز ٔىرسز    از  ٞا٢ ٔٛزا اسیفااٜپسسطٙأٝ

از ا٤رٗ   ا٘ردو ٞا تٝ غٛزت ٔتثرت ازش٤رات٣ ضردٜ   ا٘د ٚ آٖٔروٛز ٔٛزا اسیفااٜ لساز ٌسفیٝ

ٞا تٛسظ اسرات٥د زٚاٖ ضٙاسر٣   ا٢، پسسطٙأٝپژٚٞص ٥٘ص پس اش ا٘جاْ تحم٥مات ویاتخا٘ٝ
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ٔحیٛا٣٤ آٟ٘ا ٔرٛزا تا٥٤رد   ا٘د ٚ زٚا٣٤ غٙقی٣ ٚ ساشٔا٣٘ ٔٛزا تسزس٣ ٔجدا لساز ٌسفیٝ

ٞا اش آٔراز تٛغر٥ف٣ )ت٥ٟرٝ ٚ    استو از ا٤ٗ تحم٥ك جٟت تجص٤ٝ ٚ تح٥ُّ اااٜلساز ٌسفیٝ

ٞرا٢ پساوٙرد٣ٌ، ٚ   ٞا٢ ٌرسا٤ص ٔسورص٢، ضراخع    تٙؾ٥ٓ جدَٚ تٛش٤ـ فساٚا٣٘ ، ا٘داشٜ

ٝ      ٞا٢ آٔراز تٛغر٥ف٣(  سا٤س ضاخع ا٢  ٚ آٔراز اسریٙثاع٣ )ضرس٤ة ٕٞثسری٣ٍ اٚ زضری

ٕٞثسی٣ٍ پ٥سسٖٛ  ٚ تح٥ُّ زٌسس٥ٖٛ اش زٚش ٌاْ تٝ ٌاْ( تا اسیفااٜ  ا٢ ٚ ضس٤ة ٘مغٝ

 ا٘جاْ پر٤سفیٝ استو SPSS-17اش ٘سْ افصاز 

 ٍَایافت 

 اٞد  ا٢ زا ٘طاٖ ٣ٔآٔاز تٛغ٥ف٣ ٔیر٥س ٞا٢ پسسطٙأٝ 1جدَٚ

 آمار تًصيفی متغير كيفيت زودگی كاری ي ًَش َيجاوی ي اوًاع تعُد سازماوی -1جديل

 عٌَاى       

 ضاخص ها

 کيفيت زًدگي کاري

 کلي

 هَش هيجاًي

 کلي
 تعهد هبادله اي تعهد پيَستگي تعهد هواًٌد سازي

 34/10 46/13 53/13 84/229147 میاوگیه

 137/4 479/3 135/3 88/4733/20 اوحراف معیار

 113/17 725/10 827/9 63/229231/413 ياریاوس

 17 18 17 20085 دامىٍ تغییرات

و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ »ضٙاخی٣، تقض٣ اش اتقاا اش ت٥ٗ ٔیر٥سٞا٢ جٕق٥ت 2جدَٚ اساس تس
و٥ف٥رت  »(ٚ >p 05/0تٟٙا تا ٔیر٥سٞا٢ تحػ٥لات ٚ ازآٔد از ازتثراط ٔر٣ تاضرد)    «واز٢

تا ٥ٞچ وداْ اش ٔیر٥سٞا٢ جٕق٥رت ضرٙاخی٣ اازا٢ زاتغرٝ ٔقٙراااز٢      «ش٘د٣ٌ واز٢ و٣ّ

زاتغرٝ ٔقٙراااز٢ ٘ردازا، أرا      «٣٘ٞٛش ٥ٞجرا »تا  «و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢ و٣ّ»٣ٕ٘ تاضد 

ٖ   »ٚ  «خٛش ت٣ٙ٥»تا اٚ تقد  «و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢ و٣ّ»  «ازن فٛاعر  خرٛا ٚ ا٤ٍرسا

ٚ  «ش٘رد٣ٌ وراز٢  و٥ف٥رت  »اتقاا تٕاْ  افصٖٚ تس ا٤ٗازتثاط ٔقٙاااز٢ زا ٘طاٖ اااٜ استو 

ٕٞچٙر٥ٗ  ااز استو  ٔق٣ٙ ١اازا٢ زاتغ «تقٟد ٕٞا٘ٙدساش٢»تا  «و٣ّ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢»

اازا٢ ازتثراط ٔقٙراااز اسرت ٚ     «تقٟرد پ٥ٛسری٣ٍ  »ترا   «و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢»تٕاْ اتقاا 

و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢ و٣ّ تا تقٟد ساشٔا٣٘ ٕٞا٘ٙدساش٢ ٥٘ص اازا٢ زاتغٝ ٔق٣ٙ ااز اسرت  

٥٘ص ٔطخع ٣ٔ ضٛا تٕاْ اتقاا و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢  «ا٢ تقٟد ساشٔا٣٘ ٔثااِٝ»تا تسزس٣ 

ٝ  »تا  «و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢ و٣ّ»یا تا ا٤ٗ ٔیر٥س ٚ ٟ٘ا٤ ٥٘رص اازا٢   «ا٢ تقٟد سراشٔا٣٘ ٔثااِر

   وزاتغٝ ٔق٣ٙ ااز است
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 ضریة َمثستگی تيه كيفيت زودگی كاری ي سایر متغير َا -2جديل

           **p<0/01                          *p<0/05 
وراز٢  ش٘رد٣ٌ ضرٙاخی٣ ٚ و٥ف٥رت  از تح٥ُّ ٚاز٤ا٘س زٚاتظ ٥ٔاٖ ٔیر٥سٞا٢ جٕق٥ت

ٞرا٢ ٔخیّر    ضٛا تر٥ٗ ٌرسٜٚ  عٛز وٝ ٔلاحؾٝ ٣ٔو٣ّ ٔٛزا تسزس٣ لساز ٌسفت؛ ٕٞاٖ

واز٢ تفاٚت ٔقٙاااز٢ ٔطراٞدٜ ٘طردٜ   ش٘د٣ٌضٙاخی٣ از ازتثاط تا ٔیر٥س و٥ف٥تجٕق٥ت

 (و3است)جدَٚ

 اریتررسی تحليل ياریاوس متغيرَای جمعيت ضىاختی تا متغير كيفيت زودگی ك -3جديل

 

 

 

 

 درآهد      تحصيلاتعٌَاى
خَش 

 بيٌي

درک عَاطف 

 خَد ٍ دیگراى

هَش 

 هيجاًي

تعهد

 هواًٌدسازي

تعهد 

 پيَستگي

تعهد 

 اي هبادله

ريابط اوساوی 

 در محیط کار
04300230- 0 329** 0 479**

 0 301* 0 54** 0 628** 0 600** 

0 3200*0680 امىیت شغلی 378**181 00 256*0 435** 0 286* 0 469** 

00302220194-022/0 پیشرفت شغلی 0044 00 61** ** 4950 0 722** 

0 مشارکت 271* 1730 0 307* 0 449** 0 252* 0 517** 0 434** 0 706**
 

حقًق ي مىسلت 

 اوساوی
0 276*0770 2390 0 315* 1270 0 499** 0 495****7180 

تًازن بیه کار 

 ي زودگی
0550 2340 0 280* 055 0 1250 0 482** **3960 0 318* 

0 2170 0440 تعُدکاری 359** 0 307* 2310 0 677** 0 520** 0 557** 

مسایل مالی ي 

 رفاَی
1330 0 323* 1970 1180 0070- 0 467** 0 370** 0 607**

 

کیفیت زودگی 

 کاری کلی
143/0- 2100 0 373** 0 344** 2190 0 700** 0 592** 0 784** 

 سطح هعٌاداريًسبت  هتغير جوعيت ضٌاختي

 43/0 21/1 سه

 85/0 62/0 جىس

 97/0 41/0 سمت شغلی

 079/0 77/2 میسان درآمد

 68/0 83/0 يضعیت تاَل

 072/0 88/2 سابقٍ اشتغال

 51/0 69/0 میسان تحصیلات
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ٔیر٥سٞرا٢  واز٢( اش ز٢ٚ  ت٣ٙ٥ ٔیر٥س ٔلان )و٥ف٥ت ش٘د٣ٌاز ٌاْ تقد٢ جٟت پ٥ص

تقٟرد پ٥ٛسری٣ٍ، تقٟرد     تقٟرد ٕٞا٘ٙدسراش٢،   )ٔیر٥سٞرا٢ جٕق٥رت ضرٙاخی٣،    ت٥ٗپ٥ص

جا تح٥ُّ تٝ غٛزت ٔسحّٝ  ا٢(زٌسس٥ٖٛ تا زٚش ٌاْ تٝ ٌاْ ا٘جاْ ٌسفت، از ا٤ٗ ٔثااِٝ

، «٥ٔصاٖ ازآٔد»پر٤ساو ٘یا٤  تح٥ُّ ٔروٛز ٘طاٖ ااا وٝ تٟٙا ٔیر٥سٞا٢  تٝ ٔسحّٝ ا٘جاْ ٣ٔ

ا٘دو ترٝ   تٛاٖ پ٥ص ت٣ٙ٥ ٔیر٥س ٔلان زا ااضیٝ «ا٢ تقٟد ٔثااِٝ»ٚ  «ضدٜتقٟد ٕٞا٘ٙدساش٢ »

ا٢، سپس ٔیر٥س تقٟد ٕٞا٘ٙدساش٢ ٚ از ا٘یٟرا ٔیر٥رس    ت٥اٖ ا٤ٍساز اتیدا ٔیر٥س تقٟد ٔثااِٝ

ا٘ردو ٔردَ    ٚازا ٔقااِٝ ضدٜ است ٚ سا٤س ٔیر٥سٞا اش ٔقااِٝ حررف ٌسا٤ردٜ   ٥ٔصاٖ ازآٔد

وٙد٣ٌ ٔطاٞدٜ ضدٜ از ٔیر٥رس و٥ف٥رت ش٘رد٣ٌ وراز٢     اش پسا76/0زٌسس٥ٖٛ ٘طاٖ ااا وٝ 

وراز٢    ضٛا، ازخلاغٝ ٔدَ زٌسس٥ٖٛ و٥ف٥ت ش٘رد٣ٌ  تٛسظ ٔیر٥سٞا٢ ٔروٛز تث٥٥ٗ ٣ٔ

ترٝ   (2R;76/0( ٚ ضرس٤ة تق٥ر٥ٗ )  R;87/0وازوٙاٖ از ٌاْ سرْٛ ضرس٤ة زٌسسر٥ٖٛ)   

 20/0ٚ  42/0، 53/0(و ضسا٤ة تیا ٥ٔصاٖ زاتغٝ زا تٝ تست٥رة  4جدَٚ تساساس) است آٔد

(و ترسا٢ تسزسر٣ ال٥رك ترس تا٤رد      5تا سغ  ٔقٙاااز٢ لاتُ تٛج٣ٟ ٘طاٖ ٣ٔ اٞٙد)جدَٚ

تٝ غٛزت خلاغٝ ٔطاٞدٜ ٔر٣ ضرٛا،     4تسزس٣ ٌسا٘دو چٙا٘چٝ از جدَٚ  2Rضسا٤ة

 62/0ضرٛا، ٔجررٚز ٕٞثسری٣ٍ آٖ     ٢ ٚازا ٔقااِٝ ٔر٣ ا از ٔسحّٝ اَٚ ٚلی٣ تقٟد ٔثااِٝ

ٝ   62(؛ ٤ق٣ٙ p<0001/0تاضد) ٣ٔ ا٢ ٚ و٥ف٥رت ش٘رد٣ٌ    ازغد ٚاز٤ا٘س ت٥ٗ تقٟرد ٔثااِر

ضٛا  اْٚ، ٚلی٣ تقٟد ٕٞا٘ٙدساش٢ تٝ ٔقااِٝ اضافٝ ٣ٔ ١تاضدو از ٔسحّ واز٢ ٔطیسن ٣ٔ

سراش٢ ترا و٥ف٥رت    خراِع تقٟرد ٕٞا٘ٙد   ١افصا٤ص ٣ٔ ٤اتدو ٤ق٣ٙ زاتغ 72/0ا٤ٗ ٥ٔصاٖ تٝ 

 دٔر٥صاٖ ازآرتقد٢ تا اضافٝ ضدٖ ٔ ١(و از ٔسحpّ<0001/0تاضد) ٣ٔ 20/0ش٘د٣ٌ واز٢ 

 صا٤ص ٚ حاو٣ اش زاتغٝ خاِع ٥ٔصاٖ ازآٔد تاراف 76/0سی٣ٍ تٝ ررٚز ٕٞثرٔج ١تٝ ٔقااِ

تيه در تحليل یررسی ضریة َمثستگی متغير كيفيت زودگی كاری تٍ عىًان متغير ملاک تا متغير َای پيص  -4جديل 

 رگرسيًن

 سطح هعٌاداري(2Rضریب تعييي) (ضریب هويستگي) هٌغير پيص بيي گام ها

 <0001/0 62/0 78/0 تعُد مبادلٍ ای گام ايل

 گام ديم
 تعُد مبادلٍ ای

 تعُد َماوىدسازی شدٌ

78/0 

85/0 

62/0 

72/0 
0001/0> 

 گام سًم

 تعُد مبادلٍ ای

 َماوىدسازی شدٌتعُد 

 میسان درآمد

78/0 

85/0 

87/0 

62/0 

72/0 

76/0 

004/0 
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تعُد مثادلٍ ای ي ميسان درآمد تٍ  ضاخص َای آماری تحليل رگرسيًن ترای متغيرَای تعُد َماوىدسازی، -5جديل

 عىًان پيص تيىی كىىدٌ كيفيت زودگی كاری

ااز تٛاٖ ضسا٤ة زٌسسر٥ٖٛ سرا٤س    (ؤقp٣ٙ;004/0) تاضد ٣ٔ 04/0و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢ 

ا٘دو تٝ فثازت٣ ا٤ٍس ، ٞس٤ه  تٛاٜ است ٚ ِرا ٚازا ٔقااِٝ ٍ٘سا٤دٜ 05/0ٔیر٥سٞا تالاتس اش 

اش ا٤ٗ ٔیر٥سٞا ٘یٛا٘سیٝ ا٘د لات٥ّت پ٥ص ت٣ٙ٥ زا تٝ عٛز ٔق٣ٙ ااز٢ تالا تثس٘رد؛ فّرت آٖ   

ٕٔىٗ است ا٤ٗ تاضد وٝ ا٤ٗ ٔیر٥سٞا تا ٔیر٥سٞا٢ تقٟد ٔثااِٝ ا٢، تقٟد ٕٞا٘ٙدسراش٢ ٚ  

ترٝ ٔٙؾرٛز    ا٘دو تٝ ا٤ٗ تست٥ة ٣ٔ ترٛاٖ ٔقااِرٝ زٌسسر٣٘ٛ٥   ٥ٔصاٖ ازآٔد ٞٓ پٛض٣ ااضیٝ

پ٥ص ت٣ٙ٥ ٔیر٥س و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢ زا تس اساس ٕ٘رسات اسریا٘دازا ترس اسراس جردَٚ      

 ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٔطخع وسا:5
 و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢ پ٥ص ت٣ٙ٥ ضدٜ ;53/0+ٔیر٥س تقٟد ٔثااِٝ ا42/0٢+ٔیر٥س تقٟد ٕٞا٘ٙدساش٥ٔ20/0٢صاٖ ازآٔد 

ا٘دازا ا٤رٗ ٌٛ٘رٝ   ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ تٛاٖ ٔقااِٝ زٌسس٣٘ٛ٥ زا تس اساس ٕ٘سات غ٥رس اسری  

 ٔطخع وسا:

;و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢ 147/6+ٔیر٥س تقٟد ٔثااِٝ ا467/6٢+ٔیر٥س تقٟد ٕٞا٘ٙدساش418/19٢+٥ٔصاٖ ازآٔد76/47

 پ٥ص ت٣ٙ٥ ضدٜ

 تحث ي وتيجٍ گيری 

 ٞا٢ ا٘سرا٣٘ ٔیر٥رس ٍ٘راٜ ٔر٣    أسٚشٜ تٝ وازوٙاٖ تٝ فٙٛاٖ ثسٚت  ٗ زٚ ضرٛا؛ اش ا٤ر

ٌراز٢ ترٝ ا٤رٗ   ٞا٢ ٔخیّ  از جٟت ازششتس٘أٝ ٞا از تلاش ٞسیٙد تا اجسا٢ساشٔاٖ

پر٣ اسرت   ازٞرا٢ پر٣  ٞا٢ تسل٣ زا ٤ى٣ پس اش ا٤ٍس٢ پ٥ٕٛاٜ ٚ تٝ ٔٛفم٥رت پّٝ ،ٔٙاتـ

وٙٙرد؛ اش  ٘اپر٤س حسوت ٔر٣ پا٤اٖ تا ٟ٘ا٤ت سسفت ٚ تلاش خسی٤٣ٍاتٙد ٚ از ا٤ٗ زاٜ ت٣

است ورٝ  ترا ا٤جراا     «واز٢ش٘د٣ٌو٥ف٥ت»ٔٙاتـ ا٘سا٣٘  ٠ٞا٢ ٔغسح از حٛشجّٕٝ ٔیر٥س

ترس وازوٙراٖ اسرتو    ٣٤ٌٛ تٝ ٥٘اشٞا٢ ت٥ٙراا٢ تس از تلاش تسا٢ پاس ٔح٥ظ واز٢ ا٘سا٣٘

ا٤رٗ ا٥ٍ٘رصٜ از ضرخع ا٤جراا ترٙص       آفس٤ٙرد؛ واز٢ از ضخع ا٥ٍ٘صٜ ٣ٔو٥ف٥ت ش٘د٣ٌ

ضاخص                           

 هتغير پيص بيي

(ß)ضریب تاثير 

  
سطح هعٌاداري

 

 <0001/0 70/6 53/0 تعُد مبادلٍ ای

 <0001/0 34/5 42/0 تعُد َماوىدسازی شدٌ

 004/0 03/3 20/0 میسان درآمد
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اٞدو آفس٤ٙص ا٥ٍ٘رصٜ  وٙد ٚ ا٤ٗ تٙص ضخع زا از جٟت تٝ واز٥ٌس٢ تٙص سٛق ٣ٔ ٣ٔ

ٝ    ٤ٗ ٚ از ف٥ٗ حاَ پ٥چ٥دٜتساز وازوٙاٖ سااٜ ا٢ تس٤ٗ ٚؽ٥فٝ ٔرد٤س٤ت اسرت ورٝ ٔمدٔر

تسا٢ اسی٥ات٣ تٝ اٞداف ٚ فّٕىسا تٟیس استو ا٥ٍ٘صٜ از وازوٙراٖ ضرٛز ٚ اضری٥اق ترسا٢     

ٞرا  ٞا٢ وراز٢؛ ِررت اش ا٤رٗ ٔٛفم٥رت    ضٛا تسا٢ ٔٛفم٥تآفس٤ٙد ٚ آغاش٢ ٣ٔفقا٥ِت ٣ٔ

ضی٥اق ٔا٘دٖ ٚ تلاض٣ پ٥ٛسریٝ زا ترٝ   ٞا٢ آت٣و ا٤ٗ ا٥ٍ٘صٜ اضٛا تسا٢ تلاشا٢ ٣ٔاز٤چٝ

ا٢ از ا٤رٗ حرٛشٜ ٔجسرٓ    چٝ چسخٝآٚزا وٝ ٕٞاٖ تقٟد ساشٔا٣٘ استو چٙاٖ ٚجٛا ٣ٔ

ضٛا وٝ از س٢ٛ ا٤ٍس آٖ ازتثاعات ساشٔا٣٘ ٚ تٛا٘ا٣٤ ٔد٤س٤ت ٔٙاسة ا٤رٗ ازتثاعرات   

ٝ  ٥ٞجا٣٘ لساز ٣ٔٚجٛا اازا ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ از حٛشٜ ٞٛش ٞرا٢  ٥ٌسا وٝ از تٕراْ ش٥ٔٙر

 .وٙدٕ٘ا٣٤ ٣ٔٞا٢ ت٣ٕ٥ خٛااز٢ اش جّٕٝ ٔد٤س٤ت ٚ ٟٔازتو

 ٝورراز٢ ٚ ش٘ررد٣ٌو٥ف٥ررت ١ٞررا٢ اغرر٣ّ تحم٥ررك حاضررس تسزسرر٣ زاتغرراش فسضرر٥

ٞا ٔقٙاااز٢ ت٥ٗ ٔیر٥سٞا٢ ٔروٛز ٘طاٖ ٘داا؛ ا٤ٗ ٤افیٝ ١زاتغ ،٥ٞجا٣٘ تٛا وٝ ٘یا٤  ٞٛش

ٝ 2003) ٥ٍٞرص ٚ  ا٤ِٛٚسص(، 2002)وازتسا٤ت  ٚٔازن تا پژٚٞص  اش ِحراػ وطرٛز    ( ور

-ٞا٢ ٔٛزا ا٘یخاب)ٔرد٤ساٖ ٥ٔرا٣٘( ٚ ساشٔاٖ)سراشٔاٖ خرساٜ    ا٘یخات٣)تس٤یا٥٘ا( ٚ سٕت

فسٚض٣ تصزي( ٔطاتٟت ااز٘د، ٘إٞخٛاٖ استو ٤ه فّت احیٕا٣ِ ٔرا٤ست ٘یرا٤  ا٤رٗ   

ٝ     پژٚٞص ٞرا٢  ٞا ٚ تحم٥ك حاضس ٕٔىٗ اسرت از اسریفااٜ اش اتصازٞرا٢ ٔخیّر ، ٕ٘ٛ٘ر

ضٙاخی٣، ٔلاحؾات فس٣ٍٙٞ تٝ فّرت اجرسا از اٚ   جٕق٥ت ٞا٢ٔیفاٚت اش ِحاػ ٤ٚژ٣ٌ

تٛاٖ تٝ ا٤رٗ  وطٛز تا تفاٚت ٞا٢ فس٣ٍٙٞ فاحص، ٟ٘فیٝ تاضدو اش فُّ احیٕا٣ِ ا٤ٍس ٣ٔ

واز٢ ٚ ٥٘رص  ش٘د٣ٌٞا٢ ٔخیّ  ٘ٛؿ ٍ٘سش ٘سثت تٝ و٥ف٥تأس اضازٜ وسا وٝ از فسًٞٙ

و٥ف٥رت ٚ و٥ٕرت ازتثاعرات    ٥ٞجا٣٘ ٥٘ص ٘ٛؿ ٚ ٔستٛط ٔیفاٚت استو اش ٘ؾس ٞٛش ٔق٥از

 ٞا٢ ش٤اا٢ اازا، وٝ ا٤ٗ خٛا ا٣ّ٥ِ ا٤ٍس استوت٥ٗ افساا تفاٚت

 ٝا٤ٍس پژٚٞص ٘اؽس تٝ تسزس٣ ٔقٙراااز٢ ازتثراط و٥ف٥رت ش٘رد٣ٌ وراز٢ ٚ       ٘ی٥ج

ٚ  حسرر٣ٙ٥(، 1387) لٙثررس٢ تٙررابٞررا٢  تررا ٤افیررٝ أررستقٟرد سرراشٔا٣٘ اسررت وررٝ ا٤ررٗ  

و٥ف٥ت  ٢ٛ ت٥ٗ اتقاا و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢ ٚ( ٕٞخٛا٣٘ اازاو ازتثاعات ل1388ٕٞىازاٖ)

ٞرا٢ ٔرروٛز   لر٢ٛ تر٥ٗ ٔیر٥رس    ١ش٘د٣ٌ واز٢ و٣ّ تا ا٘ٛاؿ تقٟد ساشٔا٣٘ حاو٣ اش زاتغ

ترٛاٖ اش زاٞىازٞرا٢   وٝ ا٤ٗ ازتثاعات تٝ غٛزت ٔتثت ٞسیٙدو تٝ عٛز٢ وٝ ٣ٔ تاضد ٣ٔ

سخرٛزااز  ساشٔا٣٘ از جٟت افیلا٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢ تٔٛجٛا تٝ ٔٙؾٛز افصا٤ص تقٟد

وراز٢ ٥٘رص فرا٣ّٔ     ش٘رد٣ٌ  ٞا٢ و٥ف٥تضد ٚ تا تٛجٝ تٝ اٚعسفٝ تٛاٖ ازتثاعات، تس٘أٝ
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ترالاتساٖ  ترٛاٖ ترٝ    تاضدو اش جّٕٝ ا٤رٗ زاٞىازٞرا ٔر٣   ٔٛثس از افصا٤ص تقٟد وازوٙاٖ ٣ٔ

ٞا٢ تٟثٛا ضثىٝ،  وازوٙاٖ ٚ از٥ٌسوساٖ ت٥طیس آٟ٘ا تا اٞداف ساشٔاٖ پ٥ٛسی٣ٍ فاعف٣ از

ازش٤رات٣ فّٕىرسا وازوٙراٖ    ، ٥ٌرس٢ وازوٙاٖ از تػ٥ٕٓٔطازوت ،ف٣ از وازاجیٕا ازتثاط

حررف ٔٛا٘رـ   ، ٞرا٢ سراشٔا٣٘  تطس٤  اٞداف ٚ زسراِت ، ٔٙؾٛز ا٤جاا تاشخٛزا واز٢ تٝ

ْ ا٤جاا ، ٞا٣٤ وٝ ٔٛجة ازشش اجیٕاف٣ ساشٔاٖ ٣ٔ ضٛاتاو٥د تس جٙثٝ، واز٢  ٞرا٢  ٘ؾرا

اسریملاَ  ،واز ٘أٙاسة افساا از ٔحر٥ظ ٞا ٚ زٚاتظ حرف تثق٥ض ،ٔٙاسة تط٤ٛك ٚ تٙث٥ٝ

ٚ   ، ٘سررث٣ تررسا٢ ا٘جرراْ ٚؽررا٤    ٘ررٛآٚز٢  ش٥ٔٙررٝ ٔٙاسررة تررسا٢ ا٤جرراا خلال٥ررت 

َ ، افغرا٢ تسر٥ٟلات  ، غ٣ٙ ساش٢ ضر٣ّ(، 1375ز٘جثس٤اٖ، )وازوٙاٖ ورساٖ سرغ     ٔحرٛ

 ( اضازٜ وساو1377اسیسٖٚ، )تالاتس٢ اش ٔس ٥ِٛت تٝ افساا تسا٢ ا٘جاْ ضرُ

 ٖو٥ف٥رت   ٠ٞا٢ وا٥ٔراب از حرٛش  ٔطٟٛز تٝ ااضیٗ تس٘أٝ ٞا٢ ٔٛفك وٝاز ساشٔا

ٞرا ٚ  ، پسسرص ٞاش٘د٣ٌ واز٢ ٞسیٙد، تٕا٤ُ ٚ زغثت لاتُ تٛج٣ٟ تٝ از٤افرت پ٥طرٟٙاا  

ا٘یمااات ٚجٛا اازاو از چ٥ٙٗ فضا٣٤ و٥ف٥رت ش٘رد٣ٌ وراز٢ از ترلاش ترسا٢ ازضرا٢       

وازوٙراٖ   ٞا تٝ س٢ٛ ا٤جراا ا٥ٙٔرت ترسا٢   ٥٘اشٞا٢ ضخػ٣ وازوٙاٖ ٚ ٔطازوت ت٥طیس آٖ

تا ازضرا٢ ٥٘اشٞرا٢ سرغ  پرا٥٤ٗ      ٔاشِٛحسوت وساٜ ٚ تس اساس سّسّٝ ٔساتة ٥٘اشٞا٢ 

تٛا٘ٙرد از  ضٛاو وازوٙاٖ تا اسری٥ات٣ ترٝ ا٤رٗ اٞرداف ٔر٣     ٥٘اشٞا٢ سغٛح تالاتس فقاَ ٣ٔ

ٟ٘ا٤ت آزأص از وٙاز سا٤س ٕٞىازاٖ تٝ فقا٥ِت تپسااش٘د ٚ تا ا٘جاْ ٔٛفم٥ت آ٥ٔرص أرٛز،   

 ٕ٘ا٤ٙد ٚ ٔمثَٛ ا٤ٍساٖ ٚالـ ضٛ٘دو   احساس ٔف٥د تٛاٖ

 ٜٚٞا٢ ٔخیّر  اش ٘ؾرس   از تسزس٣ ضسا٤ة ٕٞثسی٣ٍ، ٕٞثسی٣ٍ ضق٥  ت٥ٗ ٌس

تحػ٥لات تا ٔیر٥سٞا٣٤ ٕٞچٖٛ ٔطازوت، حمٛق ٚٔٙصِت ا٘سا٣٘ حاو٣ اش آٖ است ورٝ  

ٞا٢ ٔخیّ  اش ٘ؾرس تحػر٥لات ترا ٔیر٥سٞرا٢     زاتغٝ ٔقٙاااز ضق٥  ٔقىٛس٣ ت٥ٗ ٌسٜٚ

تٛاٖ ٌفت  ا٤ٗ افساا فسغرت وٕیرس٢ ترسا٢ ٔطرازوت از أرٛز      ازا، ٣ٔٔروٛز ٚجٛا ا

 تاضدوٞا ٣ٔساشٔا٣٘ اازا ٞسیٙد ٚ ا٤ٗ تٝ فّت حجٓ واز٢ تالاتس آٖ

 ُضرٙاخی٣ از ازتثراط ترا ٔیر٥رس     ٞا٢ ٔخیّ  جٕق٥تٚاز٤ا٘س ت٥ٗ ٌسٜٚاز تح٥ّ

اٖ ٚ تفرراٚت ٔقٙرراااز٢ ٘طرراٖ اااٜ ٘طررد؛ تررٛاٖ از ٤رره سرراشٔ «ورراز٢ش٘ررد٣ٌو٥ف٥رت »

ٞا از ٥ٔاٖ افساا ٔخیّ  اش ٘ؾرس  لسازٌسفیٗ از ٤ه تافت ٔٙجس تٝ تٝ ٚجٛا آٔدٖ ضثاٞت

٤اترد، از ٚالرـ   ٞا از اتقاا ٔخیّف٣ ٕ٘ٛا ٣ٔضٛا ٚ ا٤ٗ ضثاٞتجٙس، سٗ ٚ٘ؾا٤س آٖ ٣ٔ

جٛ ٔٛجٛا از ساشٔاٖ ٘ٛؿ خاغ٣ اش افیمرااات ٚ تراٚز زا ٘سرثت ترٝ ٔسرائُ ٔخیّر        
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 ٞا٢ تس٥ازش٤اا از ٞس عثمٝ اش ٘ؾس ٔیر٥س و٥ف٥رت حاو٣ اش ضثاٞتآٚزاو ٘یا٤  ٚجٛا ٣ٔ تٝ

 واز٢ تٛاو ش٘د٣ٌ

 ت٣ٙ٥ ٔیر٥رس  از تح٥ُّ زٌسس٥ٖٛ تٝ ٔٙؾٛز ٔطخع ٕ٘ٛاٖ ازتثاط چٙدٌا٘ٝ ٚ پ٥ص

ضرٙاخی٣، ا٘رٛاؿ تقٟرد سراشٔا٣٘ ٚ ٔیر٥رس      واز٢، تٕاْ ٔیر٥سٞرا٢ جٕق٥رت  ش٘د٣ٌو٥ف٥ت

ٌسفیٙرد ٚ تسخر٣ اش ٔیر٥سٞرا اش    سزسر٣ لرساز  ٌاْ ٔرٛزا ت تٝاز زٚش ٌاْ «٥ٞجا٣٘ٞٛش»

ٓ ٔقااِٝ زٌسس٥ٖٛ حرف ضد٘د وٝ فّت آٖ زا ٣ٔ پٛضر٣ تسخر٣ ٔیر٥سٞرا ترا     تٛاٖ از ٞر

تر٥ٗ ٔرروٛز   آٔدٜ تر٥ٗ ٔیر٥سٞرا٢ پر٥ص   است٤ىد٤ٍس جسیجٛ ٕ٘ٛا؛ ٕٞثسی٣ٍ تالا٢ تٝ

ا ترٛاٖ ٌفرت: از تح٥ّرُ زٌسسر٥ٖٛ اتیرد     ا٣ّ٥ِ تس ا٤ٗ أس استو اش ٘مغٝ ٘ؾس آٔاز٢ ٔر٣ 

ٔیر٥س٢ وٝ اازا٢ ت٥طیس٤ٗ ٕٞثسی٣ٍ تا ٔیر٥س ٔلان اسرت ٚ وٕیرس٤ٗ ٕٞثسری٣ٍ زا ترا     

ٞا٢ تقرد٢ ٥٘رص ٔیر٥رس٢ ورٝ اازا٢     ضٛا ٚ از ٌاْت٥ٗ اازا ٚازا ٣ٔسا٤س ٔیر٥سٞا٢ پ٥ص

وٙٙدٜ ا٤ٗ ٔغّة ٌساا ٚ ا٤ٗ أس تا٥٤دتالاتس٤ٗ ٕٞثسی٣ٍ تا ٔیر٥س ٔلان است ا٘یخاب ٣ٔ

ضرٛ٘د ٚ تسخر٣ از   ٞا٢ ٔخیّ  ٚازا تح٥ُّ زٌسس٣٘ٛ٥ ٣ٔاْاست وٝ چسا ٔیر٥سٞا از ٌ

عٛز ٔتراَ ترا افرصا٤ص تحػر٥لات، سرغ  ازآٔرد       ضٛ٘دو تٝٔقااِٝ زٌسس٣٘ٛ٥ حرف ٣ٔ

تٛاٖ ا٘یؾاز ااضت؛ ٤ا حی٣ ا٤ٗ ٕٞثسی٣ٍ از ٥ٔراٖ ٔیر٥سٞرا٢ ا٤ٍرس ٞرٓ     ت٥طیس٢ ٥٘ص ٣ٔ

ا٤ٗ ٕٞثسری٣ٍ ترالا ٟ٘فیرٝ    ٞا از ت٣ٙ٥ٞا از پ٥صضٛا ٚ ضا٤د فدْ تٛا٘ا٣٤ آٖٔطاٞدٜ ٣ٔ

ٌراز اسرت ٚ ٞسچرٝ   اضیراَ تس ٥ٔصاٖ ازآٔد اثس ١تاضد، تٝ فٙٛاٖ ٔتا٣ِ ا٤ٍس ا٤ٗ وٝ ساتم

٤اتد؛ ا٤ٗ وٝ تا ا٤ٗ ضرسا٤ظ ضرخع   اضیراَ تالاتس زٚا سٗ ضخع ٥٘ص افصا٤ص ٣ٔ ١ساتم

 آٚزاو٤اتد ٚ سٕت ضر٣ّ تالاتس زا تٝ است ٣ٔأىاٖ ت٥طیس٢ تسا٢ ازتما ٣ٔ

 آٔدٜ، ٣ٔاستٝ تٝ ٘یا٤  تٝتا تٛج   ٝ عرٛز وّر٣، حضرٛز    تٛاٖ اؽٟاز ااضرت ورٝ تر

تٛا٘رد از  آ٤رد ورٝ ٔر٣   حساب ٣ٔواز٢ تستس از ساشٔاٖ، فا٣ّٔ ا٥ٍ٘صض٣ تٝش٘د٣ٌو٥ف٥ت

تقٟد افضا٢ ساشٔاٖ تسر٥از ٔٛثسٚالرـ ضرٛا، اضری٥اق زسر٥دٖ ترٝ ٞردف زا ت٥افس٤ٙرد ٚ         

تٟثرٛا ا٤رٗ ازتثاعرات از غرٛزت     ضرٛاو  ازتثاعات واز٢ ٔٙاسة از ساشٔاٖ ا٤جراا ٔر٣  

پر٤ساو تا حضٛز ا٤ٗ فأُ افرساا لات٥ّرت   حضٛز ٞٛش ٥ٞجا٣٘ تالا از افساا غٛزت ٣ٔ

 ٤اتٙدوٚ ٔد٤س٤ت تٟیس ازتثاعات زا ٣ٔ ٟٔاز

                                       

 َا یادداضت
1-Quality of Working Life (QWL)  2-participative management  
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3-flex time     4-quality circle  
5-emotional intelligence    6-cognition intelligence  
7- inteligence quotient (IQ)  8-general mental ability 
9-organizational commitment  10- continuance commitment 
11- effective commitment   12- normative commitment 
13- exchange commitment   14- identification commitment 
15-affiliation commitment   16- congruence with values 

 ٔٙاتـ
 زٚا٣٤ (و 1385و)آشااٜ ،اتٛاِحس٣ٙ؛ س٥دحس٢ٛٗ، تم؛ فسأسش ،فساست ٔقٕاز؛ ف٣ّ ،احٕد٢ اشغٙد٢

(و سراَ  )زٚا٘طٙاساٖ ا٤سا٣٘ زٚا٘طٙاساٖ تح٣ِٛٞٛش ٥ٞجا٣٘ پیسا٤دش ٚ فازٟ٘اْو   ٚ افیثاز پسسطٙأٝ زٌٝ
 و168-157و غع10و ضٕازٜ 3

  ( و 1387اسپىیٛز، پُو)و تٟساٖ: ٘طس ازسثازاٖوزٚاٖ ضٙاس٣ غٙقی٣ ٚ ساشٔا٣٘ 

 ( و تقٟد ساشٔا٣٘و 1377اسیسٖٚ، حس٥ٗو)ّو ضرٕازٜ   5و سراَ  ٔد٤س٤ت از آٔٛشش ٚ پسٚزش ١ٔج
 و73-74و غع 17

 ( و 1386اغرس٢، جٕط٥دو)اضسال٣و -و تٟساٖ : ٘طس غفازس٤ت زفیاز ساشٔا٣٘ ٔد٤ 
 ( و 1387تسااتس٢، تس٤ٛس ٚ ٌس٤ٛش، ج٥ٗو)EQ   چ٥ست ٚ چسا ٟٔٓ تس اشIQ  ٞاا٢ ١تسجٕاست؟ :

 اتسا٣ٕ٥ٞو تٟساٖ: ٘طس ٘ٛ ا٘د٤صو

 ( و 1386پٛزوث٥س٤اٖ، ٘سس٤ٗو)و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢ ٚ ساشٌاز٢ ضر٣ّ ت٥ٕازاٖ ٚسٛاس ترا   ١ٔما٤س
٘أٝ وازضٙاس٣ ازضرد زٚا٘طٙاسر٣و    و پا٤اٖتٛجٝ تٝ ٞٓ خٛا٣٘ ٤ا ٘اٞٓ خٛا٣٘ زغثت ٞا٤طاٖ تا ٔح٥ظ واز

 اا٘طٍاٜ اغفٟاٖو
 ( و 1387ت٥ٕٛز٘ژاا، واٜٚو)ُٕو تٟساٖ: ٘طس ٞأٖٛٔد٤س٤ت تحَٛ ساشٔا٣٘ اش ت ٛز٢ تا ف 
 ( و ٞٛش ٥ٞجا1381٣٘جلا٣ِ، س٥د احٕدو) و غرع 70ٚ  69، ضرٕازٜ  و فػّٙأٝ تق٥ّٓ ٚ تست٥رت 

105-89. 

 (و زاتغ1388حس٣ٙ٥، ٔحٕد سّغاٖ؛ ٘ااز٤اٖ، ٔسقٛا؛ ٕٞا٣٤، زضا؛ ٔٛس٢ٛ، شٞسٜو)ت٥ٗ و٥ف٥رت   ١
و 2و ضرٕازٜ  ٔد٤س٤ت ٚزشض٣ش٘د٣ٌ واز٢ ٚ تقٟد ساشٔا٣٘ وازوٙاٖ ساشٔاٖ تست٥ت تد٣٘ اسیاٖ اغفٟاٖو 

 و181-167غع
 ٔما٤سٝ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٚ  (و1388و)زضاف٣ّ ،آلا٤ٛسف٣؛ اِٝ س٥د٣ِٚ ،ٔٛس٢ٛ؛ شٞسا  ،وث٥سخسس٢ٚ

ٖ     وسلأت زٚاٖ از ٔقیاااٖ تٝ ٔٛاا ٔخدز ٚ افساا فاا٢ و 18سراَ   ؤجّٝ اا٘طرٍاٜ فّرْٛ پصضرى٣ ٌر٥لا
 و16-9و غع70ضٕازٜ
 ( و 1388اٚلاٖ، ض٥ٕٖٛو اَ ٚ ضِٛس، ز٘داَو اسو) ١و تسجٕر ا٘سرا٣٘ ٔد٤س٤ت أٛز وازوٙاٖ ٚ ٔٙاتـ 

 ز٤ص٢و تس٘أٝ ٚ پسٚزش ٔد٤س٤ت ٔحٕدف٣ّ غائث٣ ٚ ٔحٕدف٣ّ عٛس٣و تٟساٖ: ٘طس ٔؤسسٝ فا٣ِ آٔٛشش

فّر٣ پازسرا٥٤اٖ ٚ سر٥د     ١تسجٕٔد٤س٤ت زفیاز ساشٔا٣٘ )جّد سْٛ (و (و 1374زات٥ٙص، اسی٥فٗ پ٣و )        
 ٔحٕد افسات٣و تٟساٖ: ٘طس ٚشازت أٛز خازجٝو

 ( و تقٟد ساشٔا٣٘و 1375ز٘جثس٤اٖ، تٟساْو)  ٖ و  ٔجّٝ اا٘طىدٜ فّْٛ اااز٢ ٚ الیػاا اا٘طرٍاٜ اغرفٟا
 و41-57و غع 2ٚ  1و ضٕازٜ 10ساَ 
 ( و 1386ز٤جٛ، زٚ٘اِدواو) ااٚا حسر٥ٗ شااٜ، شٞرسا    ١و تسجٕر ش٥ٔٙٝ زٚا٘طٙاس٣ غٙقی٣ ٚ سراشٔا٣٘

 ِثاا٢ ٚ پس٤ٚص غاِح٣و تٟساٖ: ٘طس ٔاش٤ازو
 (و تجص٤ٝ ٚ تح٥ُّ زاتغٝ و٥ف٥ت ش٘رد٣ٌ وراز٢ ٚ   1388یاح ٚ خ٥سا٘د٤ص، ٟٔد٢و )ضس٤  شااٜ، ف

 غرع  و3و ضرٕازٜ  2و سراَ  ٞا٢ ٔد٤س٤ت ٔجّٝ پژٚٞصفّٕىسا وازوٙاٖ از ضسوت ا٤ساٖ خٛازٚ ا٤صَو 
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 و 29_52
 (و 1387ض٥  پٛز، ٔحٕٛا ٚ ترزافىٗ، ز٤ٚاو)تٟساٖ: ٘طس تٙرد٤س   آضٙا٣٤ تا آشٖٔٛ ٞٛش ٥ٞجا٣٘و
 فّٓو

 ا٢ آٖ ٞر  ت٣ٙ٥ تقٟد ساشٔا٣٘ ٚ ِٔٛفٝ پ٥ص(و 1385ٌُ پسٚز، ٔحسٗو )؛ أا٣٘، ح٥ٕدزضافس٤ض٣ س
)اا٘طرٍاٜ آشاا اسرلا٣ٔ    ٚٞص از زٚا٘طٙاس٣ژاا٘ص ٚ پٌا٘ٝ فسا٢ ٚ ساشٔا٣٘و  تس اساس ٔیر٥سٞا٢ ٞفدٜ
 و68-41: 29ٚاحد خٛزاسٍاٖ(و 

 (و زاتغٝ تقٟرد سراشٔا٣٘ ٚ   1386ٌُ پسٚز، ٔحسٗو ) ؛ ٔحٕد٢، ف٣ّ؛فس٤ض٣ سأا٣٘، ح٥ٕدزضا
و اٚزٜ زٚا٘طٙاس٣ ١و ٔجّٔؤِفٝ ٞا٢ آٖ تا ٔیر٥سٞا٢ ساشٔا٣٘ پ٥ص آ٤ٙد ٚ پس آ٤ٙد ٔثی٣ٙ تس تح٥ُّ ٔس٥س

 و 322-302و غع 11و ضٕازٜ 3

 ( و1385فس٘چو ٚ٘داٖ ٚ س٥س٥ُ، اچو تُو) س٥د ٟٔد٢ اِرٛا٣٘ ٚ   ١تسجٕ ٔد٤س٤ت تحَٛ از ساشٔاٖو
 ا٣٤ فساو تٟساٖ: ٘طس اضسال٣وحسٗ اا٘

 ( و 1384لاسٓ شااٜ، ف٣ّو) ٘ؾس٤ٝ ساشٌاز٢ ا٤ٛ٤س تس و٥ف٥ت ش٘رد٣ٌ   ٠ضر٣ّ تٝ ض٥ٛ ٠ٔطاٚزتاث٥س
پا٤اٖ ٘أٝ وازضٙاس٣ ازضد ٔطاٚزٜ، ٌسا٤ص ٔطراٚزٜ ضرر٣ّ، اا٘طرٍاٜ     واز٢ وازوٙاٖ ضٟسااز٢ اغفٟاٖو

 اغفٟاٖو
 ( و 1382لاس٣ٕ، تٟسٚشو)تٟساٖ: ٘طس ٥ٞیتو وت ٛز٢ ٞا٢ زفیاز ساشٔا٣٘ 
 ( و 1386ل٣ّ پٛز، آز٤ٗو)و تٟساٖ: سٕتؤد٤س٤ت زفیاز ساشٔا٣٘ ٚ زفیاز فسا٢ 
 ( و تسزس٣ زاتغ1387لٙثس٢ تٙاب، ٞاا٢و)چى٥ردٜ پا٤راٖ   تقٟد ساشٔا٣٘ ٚ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ واز٢و  ١

 و1-4وغع7و ضٕازٜ ٘أٝ اا٘طج٣٤ٛ ٔسوص تحم٥مات ذٚب آٞٗ
 ( و 1382ٌّٕٗ، اا٥ُ٘و)٘سرس٤ٗ   ١تسجٕر ٛا٘ا٣٤ ٔحثت ورساٖ ٚ ٔحثرت ا٤ردٖ(و    ٞٛش ٥ٞجا٣٘ )ت

 پازساو تٟساٖ: ٘طس زضدو
 ( و 1384ٌّٕٗ، اا٥ُ٘، ت٤ٛا تس٤س، ز٤چازا  ٚ ٔهو و٣، آ٣٘و) ٞٛش ٥ٞجا٣٘ از ٔد٤س٤ت ٚ زٞثس٢

 و تسجٕٝ: تٟٕٗ اتسا٣ٕ٥ٞو تٟساٖ: ٘طس ساشٔاٖ ٔد٤س٤ت غٙقی٣وساشٔا٣٘ )اغَٛ زٞثس٢ ساشٔا٣٘(
 ( و 1382ٔازا٣٘، ٔسض٥ٝو)      ٚ ٖٞٙجاز٤ات٣ پسسطٙا١ٔ ٤ٚژ٥ٌٟرا٢ ٞرٛش فراعف٣ از تر٥ٗ اا٘طرج٤ٛا
 واا٘طٍاٜ اغفٟاٖ، وازضٙاس٣ ازضد زٚا٘طٙاس٣ ٘أٝ پا٤اٖ. آٔٛشاٖ ات٥سسیاٖ ضٟس اغفٟاٖ اا٘ص
 ضر٣ٟٙ  ؛ ٟٔٙاش ،اوثس٢ اٞىسا٢ ف٣ّ؛ حس٥ٗ ،ضىسوٗ؛ تٟٕٗ ،٘جاز٤اٖ؛ ٟٔٙاش ،ٟٔسات٣ شااٜ ٞٙسٔٙد
ضٙاسا٣٤ ٚ ٔما٤سٝ ٌسٟٚٞا٢ تسو٥ث٣ ٘ٝ ٌا٘ٝ سٙخٟا٢ جٙس٥ی٣ ش٘اٖ ضراغُ ضرٟس    (و1385و)٥ٙٔجٝ ،٥٤لاق
ٔجّٝ فّْٛ تست٥یر٣ ٚ  و ٕٞسساٖ آ٘اٖ اش ِحاػ سلأت زٚا٣٘، زضا٤ت ش٘اض٣٤ٛ ٚ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ اٞٛاش ٚ

 و 80-53و غع3و ضٕازٜ 13و ساَ زٚا٘طٙاس٣
 ( و 1385ٟٔداا، ف٣ّو)اغفٟاٖ: ٘طس جٍُٙو وزٚاٖ ضٙاس٣ غٙقی٣ ٚ ساشٔا٣٘ 
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                                       
 

1 -Quality of Working Life (QWL) 
2

 -Participative Manage ment  
3 -fle x time  
4

 -Quality Circl e  
5 -emotional intelligence  
6 -Cog nition Intelligence  
7

 - Inteligence quotient (I Q) 
8 - general mental ability  
9 -organizational commitme nt 
10
 - Continuance Commit ment  

11
 - Effective Commitme nt  

12
 - Nor mative Commit ment  

13
 - Exchange Commit ment  

14   - Identifi cation Commit ment  
15

 -Affiliation Commitment 
16

 - Congruence with values  

www.SID.ir


