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 چکيده  
ٍاّ  بٔن ىٓػگْ ٍِسف اظ پػىٍف حاضط ضابغ

ٌ   قرهٔتْ، تؼَس ؾااظااهْ ى ؾا     اّ  ٍااّ ااابها
هفااط اظ  042باقااسد زض آاان پااػىٍف  کاضکوااام اااْ

کاضکوام قاغل ٓ  قطکت نوؼتْ زض قاَط تَاطام   
ٌ ، اهتراا   زؾاتطؼ  ضىـ هميهاٌ زض با   پاو   ؾأاٍ

(، تؼَااس ؾاااظااهْ  NEO-FFIػااااهْ قرهاأت    
ى ضاٍ طزٍاااّ ااابهااٌ بااا « اااْ ٓااط ى   اان»ؾاااذتٌ 

د بٌ اوظايض تزعٓاٌ   بٌ کاض گطفتٌ قس (CISS تؤسگْ
ٍااّ  اااضّ أااه،ٔن،     مٍا اظ قااذ  ى تحهٔل زازً

ضطٓب ٍم ؿت،ْ ى تحهٔل ضگطؾٔيم اؾتفازً قاسد  
ْ  »هتآ  هكاام زاز8   ىجاسام  »باا   «ىٓػگاْ قرهأت

ٌ   «بيزم ٌ  زض ؾا   ااابها ضىام »ىباا  ااساض   اّ اؿاله
ٌ  «گطآااْ  ظضزً اّ ٍٔزااام اااساض   زض ؾاا   ااابهاا

اهؼغااف  »قرهٔتْ   کاضکوام اؤثط اؾتد ااا ىٓػگْ
     ز پاصٓط » ىٍٔزام ااساض  اّ  زض ؾ   ااابهٌ «پصٓطّ

اّ اؿلهٌ اساض کاضکوام ااؤثط   زض ؾ   ااابهٌ «بيزم
قرهٔتْ باىجاسام بايزم     هٔؿتد ٍمچؤن ىٓػگْ

زض ؾاا    «تؼَااس ؾاااظااهْ» ىزض تؼَااس ؾاااظااهْ 
اساض کاضکوام تأثٔطگصاضاؾاتد هتاآ     اّ اؿلهٌ ااابهٌ

حاکْ اظ  م اؾت کٌ کاضکوااهْ کاٌ زاضاّ ىٓػگاْ    
باقااوس اظ تؼَااس  ام باايزم اااْقرهاأتْ بااا ىجااس

ؾاظااهْ بالاتطّ بطذيضزاضهاس ى کاضکواام باا تؼَاس     
ْ ؾاظااهْ بالا زض اياجٌَ باا ايعؼٔات    ظا اظ  تؤاسگ

 کووسد   ؾ   ااابهٌ اّ اؿلهٌ اساض اؾتفازً اْ

Abstract 
The present research aims at reviewing the 

relationship between personality-related 

characteristics, organizational commitment, and 

staff confrontation methods. 260 of staff working 

for an industrial company in Tehran were selected. 

Participants completed the Five-Factor Inventory: 

NEO-FFI, the "Meyor and Allen" Organizational 

Commitment, and the Strategies for Confronting 

Stress Prepared by Canadian Institute of Strategic 

Studies (CISS). The results indicated that 

"Conscientious" contributes to the problem-oriented 

confrontational method. "Being easily resented" 

contributes to the sensation –oriented 

confrontational method , but "Being flexible" does 

not contribute to sensation-oriented confrontational 

method. Also "Agreeableness" does not contribute 

to the problem-oriented confrontational method. 

The results also indicated that "Conscientious" 

contributes to organizational commitment of the 

staff. Organizational commitment contributes to 

problem-oriented confrontational method of staff. 

The results of the research indicates that 

conscientious staff display high level of 

organizational commitment, and staff with high 

level of organizational commitment resort to 

problem-oriented confrontational method when 

faced with tense conditions.  

ْ  8هاا  كليدواشه ٍااّ قرهأتْ، تؼَاس     ىٓػگا
 اّ ٍاّ ااابهٌ ؾاظااهْ، ؾ  
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organizational commitment, confrontational 
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 مقدمه 

ْ »ثط بط ػمهکطز هٔطىّ اهؿاهْ زض ؾاظااهَا زاقتن ٓکْ اظ ػياال اؤ  1«تؼَس ؾااظااه

اّ اتفاىت تؼطٓف قاسً   اؾتد تؼَس ؾاظااهْ، ااهوس افأٍم زٓ،ط ضفتاض ؾاظااهْ بٌ قٔيً

تطٓن قٔيً بطذيضز با تؼَس ؾاظااهْ  م اؾت کاٌ تؼَاس ؾااظااهْ ضا     اؾتد ا  تٌ اؼمي ْ

گٔطهاس ى باا هايػْ احؿااؼ ىفاازاضّ باٌ        هيػْ ىابؿت،ْ ػاعفْ بٌ ؾاظاام زض هظط اْ

 (د2775ٓط ى   ن،  ؛ ا0221ْ ىٓچ،ؾاظاام بٔام قسً اؾتد  ٍطؾکا

       ّ تحأااات اايضز    اظ تأثٔط اث ت تؼَس ؾاظااهْ بطػمهکاطز ؾااظااهَا، زض بؿأاض

ٍا هكاام زازً   ( پػىٍف2165تأٓٔس عطاض گطفتٌ اؾتد  ٓؼايبْ، ٓاض احمسٓام ى جيازّ، 

اؾت افطازّ کٌ زاضاّ تؼَس کمتطّ ٍؿتوس، ذاطى  اظ کااض  هَاا بٔكاتط اؾاتد    ان ى       

( ٍمچوأن بطاباط   2762کاض زض  هَا بٔكتط اؾتد  اه،ل ى پاطّ،   ( ى غٔ ت اظ2774ٓط، اْ

تحأاات اتؼسز، تؼَس ؾاظااهْ ػااهْ ايثط بط ضضآت قغهْ هٔطىّ اهؿاهْ اؾتد  ااْ  

( اظ عطفْ افعآف باظزً ؾاظااهْ با افعآف تؼَاس زض بأن هٔاطىّ    0220ٓطى ٍطؾکيٓچ، 

  ْ ا ت اٍمچوأن بأن ػاس    (0220؛ کهمان،  2772ٔي،ظجا ، ٓاباسد  اات   اهؿاهْ افاعآف اا

 ى ٍاّ ارتهف تؼَس ؾاظااهْ ٍم ؿت،ْ اث ت ى اؼوا زاضّ ىجيز زاضز ؾاظااهْ ى حٔغٌ

 د(0227زاضّ ىجيز زاضزد  کهواساىض،   ابٔن ػسا ت ؾاظااهْ ى تؼَس اسٓطٓتْ هٔع ضابغٌ اؼو

ٍااّ   اهؿااهْ باا قرهأت   ؾاظاام، افاطاز   هظامکٌ اى ٔن ى اَمتطٓن جعء  با تيجٌ بٌ آن

ٍا، تياهآَٔا، تمآلات، ػاآس ى افکااض کاٌ زض ىاعاغ اظ اباعاض      باقوس،  صا اه،ٔعً ارتهف اْ

باقوس، حسىز اهتظاضات ى تيعؼات افطاز ضا هؿا ت   اَم تكکٔل زٍوسً قرهٔت اهؿام اْ

   (د2166کوسد  ااان پيـ، بٌ ٓکسٓ،ط ى ٍمچؤن هؿ ت بٌ ؾاظاام تؼٔٔن اْ

ٍا ى حالات اعاجاْ   زاضاّ ػلآق، نلاحٔتقرهٔتْ ٍاّ ارتهف  اظ  هزا کٌ تٔپ

اتفاىتْ ٍؿتوس، اآهوس کٌ ذيز ضا با افطاز ى ايضايػات ارهايل احاعاٌ کوواس ى زض     

آهْ ٍؿتوس کٌ با ػلآق ى نلاحٔت ٍا ى عطظ تفکطقام هؿ ت بٌ جَاام  ااؿ جؿتزيّ

ضم ى ا(، بٌ هال اظ ٍا 2763  کطّ ا ى  کاؾتا(د 2155 حؿٔؤام،ٓعزّ ى اتزاهؽ باقس  

تيام بٔن تفاىتَااّ   ( با اؾتفازً اظ تحهٔل ػااهْ بٌ آن هتٔزٌ ضؾٔسهس کٌ ا0221ْأكل، 

ْ  ضىام  ظضزً»فطزّ ى ذهينٔات قرهٔتْ، پو  بؼس ػمسً ضا اوظيض هميزد  ، باٌ  «گطآا

تمآل فطز باطاّ تزطباٌ اضاغطا ، تاوف، تاطحم جايْٓ، ذهايات، ظىزاه،ٔرت،اْ،         
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ْ  باطىم »گطززد زض حا ْ کٌ  پآٔن بط اْ حطات ذيزفؿطزگْ ى ا ، باٌ تمآال فاطز    «گطآا

ْ         تئبطاّ اث ت بيزم، جط گاطززد   عه ْ، پاط اهاطغّ بايزم ى نامٔمْ بايزم اعالا  اا

، بٌ تمآل فطز بطاّ کوزکاىّ، ػكق بٌ ٍواط، ٍوطاواسّ ى ذاطزىضظّ    «اهؼغاف پصٓطّ»

ا تمآال فاطز باطاّ بركاوسگْ، اَطبااهْ،      کٌ ز پصٓط بايزم، با   قيزد زض حا ْ اْ اعلا 

 ؾراىت، ٍمس ْ، ٍمفکطّ، هيع زىؾتْ ى اػتمازؾاظّ ٍمطاً اؾتد

، بٌ تمآل فاطز باطاّ ااوظم بايزم، ذايز هظام بركاْ،        «با ىجسام بيزم»ؾطاهزام 

اهاس کاٌ    پاػىٍف ٍاا هكاام زازً   گطززد  اساضّ، اوغاْ بيزم ى  ضام بيزم بط اْ  پٔكطفت

با بطىه،طآاام ذيززاضتطهاس ى اظ باطىظ احؿاؾاات ذايز بٔكاتط       زضىه،طآام زض ااآؿٌ 

بٔكاتط   ،ّگٔطگطآام زض ٓاز زٍس کٌ زضىم ام اْکووسد ٍمٔن عيض قياٍس هك جهيگٔطّ اْ

پصٓطهاسد   گطآام بٔكتط اظ پازاـ تاثٔط اْ حا ْ کٌ بطىمگٔطهسد زض  تحت تاثٔط تو ٌٔ عطاض اْ

ْ ٍمچؤن اغا ؼات هكا( 2162 ،ى ا ٔيض  پطىٓن ٍااّ قرهأتْ باط     م زازً اهس کٌ ىٓػگا

( ىٓػگاْ ٍااّ قرهأتْ    0227ى ٍمکاضام،  اگصاضهس   ظا ٔ تؼَس ؾاظااهْ افطاز تاثٔط اْ

 (   0222، ابط ضضآت قغهْ ى تؼَس ؾاظااهْ تاثٔط گصاض اؾتد ىٍط

ٌ    زٓ،ط ايضيػات اظ اّ اؾاتد زض   ايضز بطضؾْ زض آن پاػىٍف ضاٍ طزٍااّ ااابها

بٌ ػويام ٓکْ اظ  فات هٔطىّ اهؿاهْ قواذتٌ قاسً اؾات ى اثاطات     تؤسگْزهٔاّ ااطىظ 

اكاَيز   ارط   م بط ظهسگْ فطزّ ى اجتماػْ افطاز، بٌ ىٓػً کاضکوام ٓ  ؾاظاام کاالاً

ٌ    ٔسگْٔتَاّ تواؾتد افطاز ؾاظاام زض ايعؼ اتفااىتْ اؾاتفازً    اّ ظا اظ قأيً ٍااّ ااابها

 (  0221ضم ى أكل، اکووسد ٍ اْ

ضىٓاضىْٓ با ضىٓسازٍاّ ظهسگْ  گاٍْ اظ ػياال قرهٔتْ بؿٔاض اَام اؾاتد   بطاّ 

کوس ى چ،يهاٌ   ظٓطا ػياال قرهٔتْ با آن اؿلهٌ کٌ ٓ  فطز چ،يهٌ زهٔا ضا اكاٍسً اْ

زٍس اضت اط هعزٓکْ زاضزد  کهٔوگ، باٌ هاال اظ    پاؾد اْ ظا تؤسگْبٌ ػياال ى ايعؼٔتَاّ 

ػياااال قرهاأتْ زض ايعؼٔتَاااّ ارتهااف  کااٌ کااسام ٓاا  اظ آاان 2 (2160گاايزضظّ، 

تطٓن افَيم ضىاهكواؾْ زض ؾاظـ  کوس، زض ت ٔٔن انهْ اّ ضا تؿَٔل اْ کاضبطزٍاّ ااابهٌ

هاف اؾاؾْ زاضزد ااکام تزطبٌ ضضآت ى ذكويزّ اظ ػمهکطز، ظأوٌ ضا باطاّ افاعآف   

ْ   احتمال اؾتفازً اظ ضاٍ طزٍاّ ااابهٌ ايثط  ااازً  ؛ 0226، اضامٍمکا کوس اؾاتيبط ى   تاط اا

(د با ه،طـ باٌ تأثٔطگاصاضّ بطذاْ اظ ػيااال قرهأتْ باط       0226، ٍمکاضامٍطٓؽ ى 

اّ ؾااظگاضاهٌ   کٌ، با ىجسام بيزم، ضاٍ طزٍاّ ااابهٌ اّ، اثلاً آن کاضبطز ضاٍ طزٍاّ ااابهٌ
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گطآاْ، ضاٍ طزٍااّ ااابهاٌ اّ هاؾااظگاضاهٌ ضا      کوس ى باطػکؽ ضىام  ظضزً  ضا تؿَٔل اْ

تيام تؼَس ؾااظااهْ   س ى با قواذت ٍطچٌ بٔكتط ى بَتط ػياال قرهٔتْ اْکو تؿَٔل اْ

ٌ   اّ ضا پٔف ى ضاٍ طزٍاّ ااابهٌ ضٓاعّ زضؾات ى اضائاٌ  ايظقاَاّ      بٔوْ کطز ى باا بطهااا

اّ افطاز ضا اظ حا ت هاؾاظگاضاهٌ بٌ ؾااظگاضاهٌ، تغٔٔاط    اواؾب، اْ تيام ضاٍ طزٍاّ ااابهٌ

م ضا فطاٍم  ىضزد اظ آن ضى زض آن تحأاق ؾاؼْ باط    زاز تا ايج ات ضقس ى پٔكطفت  ها

 ٌ اّ ى  آن اؾت کٌ با اؾتفازً اظ زٓسگاً پو  ػااهْ کاؾتا ى ا  کطّ ى ضاٍ طزٍاّ ااابها

تؼَس ؾاظااهْ بٌ بطضؾْ ضىابظ بٔن آن ؾٌ اتغٔط زض هٔطىّ اهؿااهْ قااغل زض قاطکت    

 ؾاظً پطزاظام پطزاذتٌ قيزد  نوؼتْ

  روش 

گٔاطّ  هَاا ؾاَمْ هاساضز ى      کاٌ احااق زض قاکل    اتغٔطٍا ى آن با تيجٌ بٌ اأٍت

ٍااّ پاؽ    اْ تيام پاػىٍف حاضاط ضا زض ااي اٌ عاط     اهس،  اتغٔطٍا اظ پٔف تؼٔٔن قسً

کٌ ضىابظ بٔن اتغٔطٍا زض ٓا  گاطىً    ضىٓسازّ تهاْ هميزد زض آن گؿتطً با تيجٌ بٌ آن

ٍاّ ٍم ؿت،ْ اوظايض    ب عط تيام آن پػىٍف ضا زض عا گٔطز اْ ايضز اضظٓابْ عطاض اْ

 هميز د  
 کهٔاٌ کاضکواام قااغل زض قاطکت آاطام ذايزضى زض       آن پػىٍف ضا « ااضِّ جااؼ»

با تيجٌ بٌ اأٍت عط  تحأق، زضآان پاػىٍف اظ    زٍوسد تكکٔل اْ ٍاّ ارتهف، برف

قااغل زض  ااطز  قاال کهٌٔ کاضکوام  ،هفط 042 اؾتفازً قسً اؾتد ضىـ هميهٌ زضزؾتطؼ

هفاط اتاٍال ى زض براف ٍااّ      274هفط  هَا ازاطز ى  42کٌ تؼساز قطکت ؾاظً پطزاظام، 

باٌ ز ٔال    داهتراا  قاسهس  بيزهاس   فوْ، ازاضّ ى اسٓطام اكغيل بٌ کاض اضگطّ،کارتهف 

قاآام شکاط   اهسک بيزم تؼساز کاضکوام ظم اظ اكاضکت  هَا زض تحأق نطف هظاط قاسد   

ت ٍاّ اعماضّ قطکت آطام ذيزضى اْ باقاس کاٌ   اؾت کٌ قطکت اصکيض ٓکْ اظ قطک

  تي ٔس عغؼات ايضز هٔاظ  م قطکت ضا بط ػَسً زاضزد ِىظٔف

ابسار 

  1عاملي جدياد خصياي     پنج سياهها فد  NEOPI     ى فاطم تزسٓاس هظاط قاسً  م )

 NEO-FFI-R ،)ّکاطّ ى کاؾاتا، زض انال     قرهٔتْ ٍؿتوس کٌ تيؾظ اا   اظ ابعاضٍا

بطاّ جمؼٔات بَوزااض تَٔاٌ قاسً ى زض عاْ ضباغ عاطم گصقاتٌ بٔكاتطٓن اؾاتفازً زض           
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ى هؿارٌ   2763ٍاّ پػىٍكْ ى با ٔوْ ضا زاقتٌ اؾتد هؿرٌ انهْ  م زض ؾاال   کاضبؿت

باا   (2763کاطّ    کاؾتا ى اا   (د2162 الاظازً، بٌ چاپ ضؾٔس 2770يهْ  م زض ؾال کو

تيام بطاّ تفاىتَااّ فاطزّ    اؾتفازً اظ تحهٔل ػاال بٌ آن هتٔزٌ ضؾٔسهس کٌ پو  بؼس اْ

زض ذهينٔات قرهٔتْ اوظيض کطزد آن پاو  ذهٔهاٌ ٓاا ػااال ػماسً ػ اضتواس اظ8       

(، A(، ز پصٓط بايزم   Oپصٓطّ ٓا پصٓطـ   (، اهؼغافE(، بطىه،طآْ  Nگطآْ    ظضزً ضىام

 1 کٌ هام  م بطگطفتٌ اظ  NEO(، پطؾكوااٌ قرهٔتْ Cقواؾْ   با ىجسام بيزم ٓا ىظٔفٌ

ضم ى أكال،  ا ٍا  ػاال اى ٌٔ اؾت( بٌ اوظيض اضظٓابْ آن ػياال اذتهال ٓافتٌ اؾاتد 

 (د0221

ٓا  ااسل افَاياْ فاطاٍم       ظايماؾتد آن اّ  اازً 022 فطم انهْ آن پطؾكوااٌ

هْ ضا زضباضُ ؾاذت قرهأت،  ٍاّ ع  ؾاظز کٌ تحأاات ا توْ بط تحهٔل ػياال زٌٍ اْ

اغط  قسً اؾت، تيؾاظ تطکٔاب اوغااْ ى      ظايمکوسد ػيااهْ کٌ زض آن  ٓکپاضچٌ اْ

ٌ   بطضؾْ ٍااّ   ٍاّ تحهٔل ػااهْ فطاٍم قسً ى ايضيع تحأاات گيهاگيم بطضؾاْ هميها

 (د2162با ٔوْ ى بعضگؿالام ؾا م بيزً اؾت گطىؾْ فطقْ، 

باا أااه،ٔن    67/2تاا   52/2کطّ بٔن  ا ضطٓب   فاّ گعاضـ قسً تيؾظ کاؾتا ى 

آان   2777اتغٔط بيزً اؾت، زض حا ْ کٌ زض تحأق بلاهچاضز ى ٍمکاضام زض ؾاال   62/2

، باطاّ  46/2پاصٓطّ   ، زض اهؼغاف50/2، زض بطىه،طآْ 63/2گطآْ   ظضزً ضطٓب زض ضىام

ى تا کاؾا باٌ زؾات  ااسً اؾاتد باط ىضز       57/2با ىجسام بيزم  ى زض 47/2ز پصٓط بيزم 

 (د2162بيزً اؾت الاظازً،  62/2، 2770ؾاظً آن ابعاض زض ؾال  ضىآْاظ  کطّ ا 

اظ ٍم ؿت،ْ بٔن زى فطم گاعاضـ    ظايمالاکْ  ضىآْزض ٓ  بطضؾْ بطاّ اضظٓابْ 

، اؾتفازً قسً اؾتد زض بأن ػيااال اناهْ،    Rگط فطم  ى اضظٓابْ اكاٍسً Sقرهْ، فطم 

 233/2( ى حساعل  م بٌ أاعام  Eػاال بطىه،طآْ   زض 44/2حساکثط ٍم ؿت،ْ بٌ أعام 

( ىجيز زاقتد زض بٔن اأاؾَا، حاساکثط ٍم ؿات،ْ باٌ أاعام     Aزض ػاال ز پصٓط بيزم  

 پصٓطّ زض  افأاؼ اهؼغازض اا 07/2عام ال  م بٌ أاماز ى حساعااؼ اػتاى زض اأ 52/2

 (د70، ل 2155احؿاؾَا ى ز طحم بيزم زٓسً قسد  گطىؾْ فطقْ، 

زاهكزي با ؾٌ اااً فاناهٌ ظاااهْ باٌ تطتٔاب       026 باظ ظاآْ( بطاّ  اػت اضضطآب 

 ى ز پاصٓط بايزم   57/2پاصٓطّ،   اهؼغااف  62/2بطىه،طآْ،  53/2گطآْ،   ظضزً ضىام 61/2

 (2162ْ، ق گطىؾْ فطگطآْ بٌ زؾت  اسً اؾتد  ىجسام 57/2
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  عطاحاْ ى تاسىٓن قاسً    2772ٓط ى   ن،   تيؾظ اْ تعهد سازمانيپرسشنامه  د )

باقس کٌ بطاّ ؾوزف تؼَس ػاعفْ، تؼَس  اْ اازً 02اؾتد پطؾكوااٌ اصکيض اتكکل اظ 

تؼَس ػاعفْ، تؼَس اؿاتمط   ،ضىزد بطاّ ٍط ٓ  اظ ابؼاز اؿتمط ى تؼَس ٍوزاضّ بٌ کاض اْ

پطؾكاوااٌ تؼَاس ؾااظااهْ زض     اػت ااض  زض هظط گطفتٌ قسً اؾاتد  اازً 6ى تؼَس ٍوزاضّ 

( باا اؾاتفازً اظ ضىـ   2772  ،ٓاط  يهاگيم ايضز تأٓٔس عطاض گطفتٌ اؾتد   ن ى اْاياضز گ

 57/2ى تؼَس ٍوزاضّ ضا  53/2تؼَس اؿتمط،  65/2تؼَس ػاعفْ ضا اػت اض   فاّ کطىه اخ 

( هٔع پطؾكوااٌ اصکيض ضا زض آطام تطجمٌ ى اػت اضٓابْ 2156  ،ابطأٍمْ اهسد گعاضـ کطزً

هاْ  ظاايم ضا باا اؾاتفازً اظ قأيً ٍمؿااهْ زضىهاْ    فااّ         ک اػت اضهميزً اؾتد ىّ 

 کوسد گعاضـ اْ 62/2کطىه اخ( احاؾ ٌ هميزً ى  م ضا 

  4تؤسگْضاٍ طزٍاّ ااابهٌ با  اأاؼ د  CISS) اعسام باٌ  2773  ،پاضکطى  اهس ط )

گٔطز  اّ ضا زضبط اْ ؾٌ ظأوٌ انهْ ضفتاضٍاّ ااابهٌ اأاؼد آن اهس ؾاذتن  ظايهْ هميزً

اساضاهٌ ٓا بطذيضز فؼال با اؿأ ٌ زض جَت اسٓطٓت ى حل  م،  کٌ ػ اضتوس اظ8 ااابهٌ اؿأ ٌ

اساضاهٌ ٓا اتمطکع بط پاؾرَاّ ٍٔزاهْ بٌ اؿأ ٌ ى ااابهٌ اجتوابْ ٓا فاطاض اظ   ااابهٌ ٍٔزام

ا ضىّ  ىضزم ى زضگٔاط  ٓا ع ى فاطز زٓ،اط ى   اؿأ ٌ کٌ بٌ زى قکل ضىّ  ىضزم بٌ اجتماا 

اايضز هظاط زاضاّ    ابعاض د(2773همآسد  اهس ط ى پاضکط،  قسم زض ٓ  فؼا ٔت تاظً بطىظ اْ

باقس کٌ زض آن تحأق اظ فطم بعضگؿالام اؾتفازً قسً  زى فطم بعضگؿالام ى هيجياهام اْ

 اؾتد

ارفف ؾوزس ى با حطف  اْضا  3«اساض ضفتاضٍاّ اؿأ ٌ»ا ف( قاهعزً اازً ٓا ػ اضت، 

T ْقيزد هكام زازً ا 

ؾوزس ى با حطف ارفاف   ضا اْ 4«اساض ضفتاضٍاّ ٍٔزام» ( قاهعزً اازً ٓا ػ اضت، 

E ْقيزد هكام زازً ا 

   Aؾوزس کٌ با حطف ارفف  اضت، ضفتاضٍاّ اجتوابْ ضا اْاعزً اازً ٓا ػ ااها ( ق

 قيزد ام زازً اْهك

باقس کٌ ٍكت ػ اضت، ضىّ  ىضزم بٌ  ضفتاضٍاّ اجتوابْ زاضاّ زى ذطزً اأاؼ اْ

Dکوس کٌ با حاطف   کاضٍا ى فؼا ٔتَاّ زٓ،ط ضا بطضؾْ اْ
5   ْ قايز ىٍكات    اكارم اا

Sکوس کٌ با حطف  ػ اضت زٓ،ط، ضىّ  ىضزم بٌ اجتماع ضا بطضؾْ اْ
 قيزد اكرم اْ 6

( باط ضىّ  2773  ،ٌ اهاس ط ى پااضکط  اأاؼ ااابهٌ با بحاطام باٌ ىؾأه    اػت اضضطٓب 
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هفاط ااطز( احاؾا ٌ قاسد زض آاطام هٔاع چواسٓن         230هفط ظم ى  242هفطّ   121هميهٌ 

تحأااات اهزاام   اهسد  ٍاّ اتفاىت احاؾ ٌ کطزً پػىٍف اأاؼ اصکيض ضا بط ضىّ هميهٌ

، بَطاااْ  2154، عطٓكاْ  2154-2152قسً زض آطام اظ جمهٌ تحأاات اک طظازً زض زٌٍ 

ٌ   ، هكام ا2157ْى تطّ  2155، ع اع آْ 2154 ٍم ؿات،ْ زضىهاْ  ظاايم ى     ؛زٍاس کا

باقس کٌ آن کٔفٔات   ٍم ؿت،ْ  م زض ضابغٌ با اتغٔطٍاّ اتفاىت هؿ تاً زض حس بالآْ اْ

 ظايم اؾتد بٌ ػويام اثال زض تحأق عطٓكْ ضاطآب ٍم ؿات،ْ ػيااال     اػت اضاؼطف 

 1ى زضجاٌ  ظازّ   77/2رَاّ باظ ظاآْ زض ؾغح زض بٔن پاؾ تؤسگْپطؾكوااٌ ااابهٌ با 

احاؾااا ٌ  61/2ى زض اجتواااابْ  33/2ااااساضّ  ، زض ٍٔزاااام36/2ااااساضّ  زض اؿاااأ ٌ

 د(2160ازً، هػقس جؼفط

  اجرا 

ٍااّ جمؼٔات    اباعاض ٍاط کاسام اظ    ٓن تطتٔب بايز کاٌ ابتاسا   ٌ ااجطاّ تحأق ب ضىهس

زض ؾٌ هيبات زض   ،ؾاظااهْ ، ضاٍ طزٍاّ ااابهٌ اّ ى تؼَسقرهٔت قواذتْ، پو  ػااهْ

اغابق ٍا  ابعاضهحيً تکمٔل  ٍمٌ  هَابطاّ  ى تيظٓغ،ٍا  بٔن  ظايزهْ، فطاغت اظ کاض ىعت 

ذياؾتٌ قس باا ضػآات   ٍا  ؾپؽ اظ  ظايزهْ تيؾظ احاق تيضٔح زازً قسدزؾتيضا ؼمل 

ً بٌ  هَا اعمٔواام زاز ، نساعت بٌ ؾيالات پاؾد زٍوسد ٍمچؤن بطاّ جهب بٔكتط اػتماز

 ى زض نيضت تمآل بٌ  گاٍْ اظ هتآ ، هاام ى  قس کٌ پاؾرَاّ  هَا احطااهٌ ذياٍس بيز

 قماضً تهفن ذيز ضا ٓاززاقت کووس تازض اى ٔن فطنت اظ هتآ   گاً گطزهسد

 ها يافته 

  اتغٔطٍاّ پػىٍفتينٔف 

اتغٔطٍاّ پػىٍف ااهوس کمٔوٌ، بٔكٔوٌ، أاه،ٔن ى اهحطاف اؼٔاض  ٍاّ  ااضّ قاذم

ػاال قرهٔت ، تؼَس ؾاظااهْ، ضاٍ طزٍاّ ااابهاٌ باا     طاز هميهٌ  ااضّ اكتمل بط پو اف

كاام  آان جاسىل ه  هتاآ    اضائٌ قاسً اؾاتد   2اؾتطؼ ى ذطزً اأاؾَاّ  م زض جسىل 

ّ »زٍس بٔكتطٓن أاعام أااه،ٔن اطبايط باٌ ػااال       اْ ( ى 62/41 باا أااه،ٔن   « ز پاصٓط

ٌ    «ضىام  ظضزً گطآْ»کمتطٓن اطبيط بٌ  ( 41/02 باأااه،ٔن   ى باىجسام بايزم اؾات کا

ّ  »ٍمچؤن، بٔكتطٓن أعام أاه،ٔن اطبايط باٌ    بيزً اؾتد باا أااه،ٔن    «تؼَاس ٍوزااض
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( بايزً اؾاتد بٔكاتطٓن    14/02( ى کمتطٓن اطبيط بٌ تؼَاس ػااعفْ باا أاعام      02/26 

اطبايط   (03/15( اطبيط بٌ ؾ   ااابهٌ اّ ٍٔزام اساض ى کمتطٓن  م  57/31أاه،ٔن  

 اّ اجتوابْ بيزً اؾتد بٌ ؾ   ااابهٌ

 n=062افراد نمونه آماري  هاي آماري متغيرهاي تحقيق اخصخ 1جدول

 متغير
        مقيبسهب                   

ميبوگيهبيشيىهكميىهشبخص
اوحراف 

معيبر

 ويژگيهاي شخصيتي

 53/3 36/33 03 3 ()گزايي  آسرده روان

 06/0 63/33 03 3 (بزون گزايي )

 53/3 33/03 033 33 (پذيزي ) انعطاف

 33/33 33/36 333 63 دلپذيزي

 53/3 36/33 03 3 () بودن باوجذان

تعهذ ساسماني و خزده 

 مقياسهاي آن

 53/3 36/33 03 3 تعهذ عاطفي

 06/0 63/33 03 3 تعهذ مستمز

 53/3 33/03 33 33 تعهذ هنجاري

 33/33 33/36 333 63 نمزه كلي تعهذ ساسماني

راهبزدهاي مقابله با 

 استزس

 33/3 35/05 33 33 اي مساله مذار سبك مقابله

 36/3 33/56 33 33 اي هيجان مذار سبك مقابله

 36/3 35/63 50 30 اي اجتنابي سبك مقابله

ٍاّ  ااضّ ضطٓب ٍم ؿت،ْ ى تحهٔل ضگطؾأيم   ٍا، اظ اسل زازً ضاؾتاّ تحهٔل زض

کاٌ أاعام ضاطٓب     زٍس جسىل هكام اْ آن  اسً اؾتد 0 د زض جسىلقسً اؾتاؾتفازً 

ٌ   با قرهٔتْ باىجسام بيزم  ىٓػگٍْم ؿت،ْ بٔن   025/2 هٌ ااساض لاؿا  اّ ؾا   ااابها

ْ   کوامهٌ ااساضکاض لاّ اؿا  ؾ   ااابهٌزضنس اظىاضٓاهؽ  2/4 اؾت ى ى  کواسد  ضا ت ٔأن اا

ٌ زضبا ىجسام بيزم قرهٔتْ   زٍس کٌ، ىٓػگْ هكام اْ   هَاا ااساض   هٌلاّ اؿا  ؾ   ااابها

ْ     اظ عاطف زٓ،اط    داؤثط اؾات  قرهأتْ ضىام    أاعام ضاطٓب ٍم ؿات،ْ بأن ىٓػگا

زضناس اظ ىاضٓااهؽ اتغٔاط     2اؾات ى   246/2اساض  اّ ٍٔزام گطآْ ى ضاٍ طز ااابهٌ  ظضزً

ْ ى هكااه،ط تااثٔط    کوسد ضا ت ٔٔن اْکوام اساض کاض اّ ٍٔزام ضاٍ طز ااابهٌ قرهأتْ    ىٓػگا

 داؾت کواماساض کاض اّ ٍٔزام گطآْ زض ؾ   ااابهٌ ضىام  ظضزً
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 ضرائب رگرسيون حاصل از تحليلهاي رگرسيون چند متغيري براي مولفه هاي پصوهش0جدول

 هب شبخص 

 متغير

 ضريب

 همبستگي

ضريب تعييه 

 چىذ متغيري
 

سطح وسبت  مقذار بتبوسبت

 pمعىبداري

متغير

 333/3 333/6 533/3 333/0 333/3 303/3 باوجذان بودن

اي  راهبردمقببله

 مذار مسئله

 415/7 333/3 333/3 گزايي روان آسرده
365/33 335/35 333/3 

اي  راهبردمقببله

 مذار هيجبن

 333/3 333/36 303/53 333/3 33/5 333/3 انعطاف پذيزي

اي  راهبردمقببله

 مذار هيجبن

 333/3 636/30 633/03 533/3 333/3 333/3 دلپذيز بودن

اي  راهبردمقببله

 مذار مسئله

 504/4 333/3 333/3 باوجذان بودن
 تعهذ سبزمبوي 333/3 333/33 333/36

 تعهذ ساسماني
336/3 336/3 661/5 

033/03 035/33 333/3 

اي  راهبردمقببله

 مذار مسئله

پاصٓطّ ى ضاٍ اطز    اهؼغااف قرهأتْ    ىٓػگْأعام ضطٓب ٍم ؿت،ْ بٔن ٍمچؤن 

ٌ   زضنس اظ ىاضٓاهؽ اتغٔط 3/2 اؾت ىتوَا 247/2 اّ ٍٔزام اساض ااابهٌ اّ  ضاٍ اطز ااابها

زٍس کٌ أعام ضطٓب ٍم ؿت،ْ بأن   هكام اْهتآ   کوسد ضا ت ٔٔن اْ کواماساض کاض ٍٔزام

ٌ  با قرهٔتْ ز پصٓط بيزم  ىٓػگْ  4/2توَاا   اؾات ى  254/2ااساض   هٌلاّ اؿا  ؾ   ااابها

ْ  کواماساض کاض هٌلاّ اؿ ؾ   ااابهٌ زضنس اظ ىاضٓاهؽ اتغٔط کواس کاٌ أاعام     ضا ت ٔٔن اا

   دبؿٔاض کمْ اؾت

ْ   حاکْ اظ  م اؾت کٌ،  0زٓ،ط جسىل هتٔزٌ    أعام ضطٓب ٍم ؿات،ْ بأن ىٓػگا

تؼَاس  زضنس اظ ىاضٓاهؽ  7/5 اؾت ى 060/2تؼَس ؾاظااهْ  با ىجسام بيزم قرهٔتْ با

قرهٔتْ با ىجاسام بايزم     زٍس کٌ ىٓػگْ ى هكام اْ کوسد ت ٔٔن اْضا  کوامکاضْ هؾاظاا

ن هتآ   دثط اؾتاؤ  هَازض تؼَس ؾاظااهْ  ن  هكام اٍْمچؤ زٍس کٌ أعام ضطٓب ٍم ؿت،ْ بٔ

ؾا     زضناس اظ ىاضٓااهؽ اتغٔاط    1/2 اؾت ى 221/2هٌ اساض لاّ اؿ ؾ   ااابهٌ با تؼَس ؾاظااهْ

ٔٔن اْ کوامکاضاساض  هٌلاّ اؿ ااابهٌ ط   ،طهكااه ى  کوسد ضا ت  ْ  تااثٔ ٌ   تؼَاس ؾااظااه اّ  زض ؾا   ااابها

 داؾتاساض کاضگطام  لهٌاؿ

 و نتيجه گيري بحث  

 ٌع ق ٓافت  ٌ اّ  ٍاّ پػىٍف بٔن ىٓػگْ قرهٔتْ با ىجسام بيزم ى ضاٍ طز ااابها
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اساض ضابغٌ ىجيز زاضزد بط ٍمٔن اؾاؼ، هتآ  پاػىٍف حاضاط، ٍمؿاي باا هتاآ        هٌلاؿ

ّ (، 0223  زاضاان گاطا  (، 0222  ظٍاهگ جْى  ىاّ  ٍْاّ  پػىٍف (، 0222  فٔ،ايىادا

   ،زٍس باقس ى هكام اْ (، ا2160ْ  هػاز جؼفط(، 2163   غٔفٔام(، 0221  أكلى ٍطم 

  باتيجاٌ باٌ آان کاٌ افاطاز باا ىٓػگاْ         تايام گفات،   اْهتٔزٌ پػىٍف زض ت ٔٔن

کيـ بايزً   هٔطى ى ؾرت پط زعت، عابل اػتماز، اوظم، با قرهٔتْ باىجسام بيزم ػمستاً

تيجاٌ باٌ هظطٓاٌ    کووس ى با  زض ضفغ اكکل انطاض ى پافكاضّ اْ ى ػهٔطغم اياهغ ايجيز

 سامافاطاز باىجا   ،تيام اؾاتو اط همايز   (، ا2770ْ  کاؾتاى  کطّ ا پو  ػاال قرهٔت 

ٌ   ىظٔفٌ ٌ   ٍاآْ اظ پكاتکاض، ذايز    قواؼ( کٌ زاضاّ ضگا ضٓاعّ ى هظام    اهظ ااعْ، ى بطهااا

ٌ   ظا تؤسگٍْاّ  وس، زض اياجٌَ با ايعؼٔتباق اْ ٌ  اظ ؾا   ااابها ااساض اؾاتفازً    اّ اؿاله

 کووسد     اْ

 ٌزاض بٔن ىٓػگْ قرهأتْ ضىام   حاکْ اظ ضابغٌ اؼوا ،پػىٍفزٓ،ط   ٍمچؤن ٓافت

باقسد هتٔزٌ بٌ زؾت  ااسً، ٍمؿاي باا هتاآ       اساض اْ ى ؾ   ااابهٌ ٍٔزامگطآْ   ظضزً

ْ (، 0221  أكال ى  ٍطمگعاضـ قسً تيؾظ،  ى  فطآاعض ، ٍايکط ( 0220  تيااکاا ى  پوها

 فٔ،اايىاداّ( 0223  زاضااان گااطا(، 0222  ظٍاهااگ جااْى   ااْ ىاّ(، 2772  ايهاٍااال

ٍاّ ذيز بٔام کطزهس، افطاز با ىٓػگْ  باقسد  هَا هٔع زض ٓافتٌ ( ا2163ْ   غٔفٔام(، 0222 

ْ ٍااّ   قرهٔتْ ضىام  ظضزً زض بطذيضز با ايعؼٔت ٌ    تؤاسگ اّ  اؼمايلا اظ ؾا   ااابها

 کووسد        اتمطکع بط ٍٔزام اؾتفازً اْ

 ْابؼااز قرهأتْ باا    بطضؾْ ضابغ بٌ(، هٔع زض بطضؾْ ذيز 0220  تيااکاى  پوه ٌ

اؾاتفازً اظ   ٍاّ قاواذتْ، ىاکوكاَاّ شٍواْ،    ٍاّ ااابهٌ، قاال اضظٓابْ فازً اظ فطآوساؾت

گطآاْ   ٌ کٌ هتآ  هكاام زاز، ضىام  ظضزً ٍاّ تکهٔف پطزاذتضاٍ طزٍاّ ااابهٌ ى ػمهکطز

اّ ازضاک قسً پآٔن ى ٍٔزام اوفْ بالا بٌ ىٓػً ٍٔزاهاتْ اظ ع ٔل، تطؼ،  با تياهآْ ااابهٌ

گطآْ باا ضاٍ اطز ااابهاٌ ٍٔزاام      ات گطّ ضابغٌ زاضز ى ضىام  ظضزًالااضغطا  ى ذيز 

باٌ هظطٓاٌ    با تيجٌ  زاضزد ٍماٍو،ْاساض ٍم ؿت،ْ اث تْ زاضزد کٌ با هتآ  تحأق حاضط 

ّ  ا ى  کاؾتاپو  ػااهْ زض ا ،يّ  گطآاْ باٌ    ، افاطاز زاضاّ هماطً باالاتط زض ضىام  ظضزً   کاط

ذهق اوفاْ  اظغاطا ، تاطؼ، افؿاطزگْ، باْ عاطاضّ( ى        احتمال بٔكتط اكکلاتْ هظٔط؛  ثاض

 ،  ظضزً کاٌ افاطاز ضىام   آن اغا ؼات هكام اْ زٍواس همآوسد هتآ   ػلائم جؿماهْ ضا تزطبٌ اْ

باط  گٔطهس ى  ثاض ذهااْ هاااغهيبْ زاضهاسد     تاثٔط ضىٓسازٍاّ اوفْ عطاض اْ  بٌ عيضذال تحت
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ْ  با ه،طـ بٌ آوکٌ افطاز ضىام  ظضزًآن اؾاؼ،  حيناه،ْ ى   گطا، گطآف بٌ ػه ْ بيزم، با

اّ ٍؿاتوس، زض اياجَاٌ ى    زاساْ بيزم زاضهاس ى اؼمايلا ه،اطام، هااآمن، ى بؿأاض ز كايضً      

ْ   بطذيضز با ايعؼٔتَاّ اؾتطؼ همآواسد زضآان    ظا اظ قٔيً ااابهٌ اتمطکع بط ٍٔزام اؾاتفازً اا

اهؿاتن ذايز باٌ ذااعط     ٍااّ ٍٔزااهْ اظ جمهاٌ ااهاط ز     قٔيً ااابهٌ، ىاکوكَا قاال پاؾاد 

 باقسد     قسم، ذيزقٔفت،ْ ى ضىٓاضىْٓ قسم اْ قسم ظٓاز، ػه اهْ ٍٔزاهْ

          ىٓػگاْ  ٓافتٌ زٓ،ط بٌ زؾات  ااسً زض آان پاػىٍف ىجايز ضابغاٌ اوفاْ بأن

باقسد بط آان اؾااؼ، هتٔزاٌ     اْاساض  اّ ٍٔزام پصٓطّ ى ضاٍ طز ااابهٌ قرهٔتْ اهؼغاف

ّ پػىٍف حاضط ٍمؿي باا هتاآچ پاػىٍف     ( ى غٔاط ٍمؿاي باا هتاآ      0222  فٔ،ايىادا

ٌ   0222فٔ،يىاداّ،  باقسد  ( ا2163ْ  پػىٍف  غٔفٔام اّ  ( زض اغا ؼٌ ذايز ضفتااض ااابها

هيجياهام ضا زض اضت اط با ابؼاز قرهٔتْ ايضز تحهٔل عطاض زاز ى بٌ آن هتٔزٌ ضؾأس کاٌ   

وسد ااا اظ هظط اٍمّٔت، اّ ٍم ؿت،ْ زاقت ابؼاز قرهٔتْ ايضز اغا ؼٌ با ضاٍ طزٍاّ ااابهٌ

بٔواْ کوواسً باطاّ     گطآْ، هٔطىاوستطٓن پٔف ٍاّ اتفاىتْ زاقتوسد اثلاً ىجسام بوسّ زضجٌ

بايزم اضت ااط بؿأاض ضاؼٔفْ باا       پصٓطّ ى ز پصٓط باقسد ى اهؼغاف اّ اْ ضاٍ طٍاّ ااابهٌ

 اّ زاضهسد ضاٍ طزٍاّ ااابهٌ

ز پاصٓط بايزم ى ضاٍ اطز    ٓافتٌ زٓ،ط پػىٍف هكام زاز کاٌ بأن ىٓػگاْ قرهأتْ     

اساض ضابغٌ اوفْ ىجيز زاضزد بٌ آن اؼوْ کاٌ اظضىّ ىٓػگاْ قرهأتْ     هٌلاّ اؿ ااابهٌ

بٔوْ کطزد زض ٍمأن ضاؾاتا،    تيام ؾ   ااابهٌ  اتمطکع بط اؿلهٌ ضا پٔف ز پصٓط بيزم همْ

ّ هتآ  پػىٍف حاضط ٍمؿاي باا پاػىٍف     ( ى غٔاط ٍمؿاي باا هتاآ      0222  فٔکايىادا

ْ 2163   غٔفٔاام (، ى 0223  زاضان گطاپػىٍكَاّ  ( زض 0222  اّ،فٔکايىاد  باقاسد  (، اا

اّ زض هيجياهام ضا زض اضت اط با ابؼااز قرهأتْ اايضز تحهٔال      اغا ؼٌ ذيز، ضفتاض ااابهٌ

ز پاصٓط بايزم باا ضاٍ طزٍااّ     پاصٓطّ ى   زٌ تحأق هكام زاز کٌ بٔن اهؼغافعطاض زازد هتٔ

     کاٌ باا هتاآ  تحأاق حاضاط اغاباات زاضزد       ز زاضزداّ اضت اط بؿٔاض ضؼٔفْ ىجي ااابهٌ

( زض بطضؾْ ى ااآؿٌ ضابغاٌ ػيااال پاو  گاهاٌ قرهأت ى      2163،   غٔفٔام ٍمچؤن، 

هفط اظ زاهكزيٓام گطىٍَاّ ارتهف، بٌ آن هتٔزاٌ ضؾأس کاٌ     022اّ  ضاٍ طزٍاّ ااابهٌ

توابْ ضابغٌ اث ات ىجايز   اّ اؿأ ٌ اساض ى اج بٔن ػاال ز پصٓط بيزم با ضاٍ طزٍاّ ااابهٌ

افاطاز زاضاّ هماطً باالا زض ز پاصٓط بايزم،       باقسد زاضزد کٌ با هتآ  تحأق حاضط اغآط اْ

ؾ   باظذيضزپصٓط ضااتراش هميزً ى زاضاّ ضىحِٔ ى اػتماز بٌ زٓ،اطام،  ز ؿايظبيزم (،   
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 ٍاّ ارتهف بٌ ىٓػً عٔوت، بكاـ ى هزٔب( ٍؿتوسد  هَا زض ظأوٌ  ذيـ زاقتوْ زىؾت

زض اااايضّ کااٌ هٔاااظ بااٌ تاالاـ گطىٍااْ باقااس ايفأاات بٔكااتطّ زاضهااس گطٓؽ ى     

 (د2162بٌ هال اظ  عا ٓيؾفْ،  2764اؾکٔطل،

  زٍوس با تيجٌ باٌ ذهينأات افاطاز     ٌ ى زٓ،ط اغا ؼات هكام اْؼهتٔزٌ آن اغا

تيام اؾتو اط هميز کٌ افاطاز   ز پصٓط،  ذيـ عهب، ز ؿيظ، ؾازً زل، اؤز  ى اَطبام( اْ

ٍاّ قرهٔتْ ز پصٓط بيزم اؾاؾا بٌ ز ٔل بطذيضزاضّ اظ نفاتْ ٍمچيم هايع   ا ىٓػگْب

ظا اظ ؾا   ااابهاٌ    عه ْ ى ز ؿيظّ، زض اياجَاٌ باا ايعؼٔتَااّ اؾاتطؼ     زىؾتْ، ذيـ

 هٌ زاضز( اؾتفازً همْ کووسدلضٓعّ ى حل اؿ هٌ، بطهااٌلاساض  کٌ ػمستاً تأکٔس بط اؿ هٌلاؿ

   ٍمچؤن هتآ  پػىٍف حاضط هكام زاز بٔن ىٓػگْ قرهٔتْ با ىجسام بايزم ى

زاضّ ىجيز زاضزد ٓؼوْ افطازّ کٌ زاضاّ ىٓػگاْ قرهأتْ باا     تؼَس ؾاظااهْ ضابغٌ اؼوا

ىجسام بيزم ٍؿتوس هؿ ت بٌ زٓ،ط افطاز اظ تؼَس ؾااظااهْ بٔكاتطّ بطذيضزاضهاسد آان     

پايـ،   انااأ باقاسد   ( ا2165ْ  ،پطىٓن( ى 2166،  ااان پيـهتآ ، ٍمؿي با اغا ؼات 

هفاط   72( زض بطضؾْ ضابغٌ تٔپ قرهٔتْ، ضضآت قغهْ ى تؼَس ؾاظااهْ تؼساز 2166 

 ٍن انفَام بٌ آن هتٔزٌ ضؾٔس کٌ بٔن تٔپ قرهٔتْ افطاز با ضضاآت   اظ کاضگطام شى 

( پٔطااايم  2165اّ کٌ تيؾظ پاطىٓن،   زضاغا ؼٌقغهْ ى تؼَس ؾاظااهْ، ضابغٌ ىجيز زاضزد 

ٍاّ پو  ػااهْ قرهٔت با تؼَسؾاظااهْ اهزام قس اكرم گطزٓاس کاٌ    بطضؾْ ضابغٌ ؾاظً

 ْ زاض ىجايز   بٔن ىٓػگْ قرهٔتْ با ىجسام بيزم با تؼَس ػاعفْ ى تؼَس ٍوزاضّ ضابغٌ اؼوا

 زاضزد کٌ با هتآ  تحأق حاضط اغابات زاضزد

  ٌپاػىٍف  هتآ   ،اساض اّ اؿلهٌ ااابهٌ بٔن تؼَس ؾاظااهْ ى ضاٍ طززض بطضؾْ ضابغ

بٌ آن اؼوا کٌ اظ ضىّ همطات تؼَاس ؾااظااهْ ااْ     ،هكاه،ط اؼوازاض بيزم آن ضابغٌ بيزً

هكام زازً اؾت کٌ هٔع تحأاات  بٔوْ کطزد ضا پٔف کاضکواماساض  اّ اؿلهٌ تيام ؾ   ااابهٌ

احتماال اؾاتفازً    ااکام تزطبٌ ضضآت ى ذكويزّ اظ ػمهکطز، ظأوٌ ضا بطاّ افعآفتؼَس ى 

ْ   اّ اؤثط  اازً ٍاّ ااابهٌ ضاٍ طز اظ  ، ٍاطٓؽ ى زٓ،اطام،  0226 اؾاتيبط ى زٓ،اطام،   کوس تاط اا

 (د0226

 ٍمٔن ضاؾتا زض ت ٔٔن ٓافتٌ زض  ْ تايام چوأن اؾاتو اط کاطز؛      ٍاّ بٌ زؾت  اسً اا

قواؾْ ٍؿتوس، هؿ ت  افطازّ کٌ زاضاّ احؿاؼ تؼهق، ااؤت، کاأابْ، ىفازاضّ ى ىظٔفٌ

بٌ ؾاظاام ذيز اتؼَس بيزً، زض ؾاظاام اكاضکت زاضهس ى اظ ػضيٓت زض ؾااظاام  اص ت   
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چؤن افطازّ زض ظأوٌ ؾاظگاضّ ى اهغ ا  با قطآظ تيام هتٔزٌ گطفت کٌ  بطهسد  صا اْ اْ

ْ ٍاّ اوفْ هاقْ اظ او غ  ظا ؾؼْ زض کاٍف پٔااس اؾتطؼ ْ  تؤاسگ همآواسد ى بٔكاتط اظ    اا

ْ   هٌلؾ   ااابهٌ اؿ اظ  هزاا کاٌ افاطاز اتؼَاس اؾاؾاا افاطازّ        کوواسد ى  اساض اؾاتفازً اا

ْ  قواؼ اْ قواؼ، اوض ظ ى ىعت ىظٔفٌ زض ضىٓااضىْٓ باا او اغ    کوواس   باقوس  صا ؾؼْ اا

 هٌ، بط  م غه ٌ همآوسدلهٌ ى ؾاظااه وسّ ازسز شٍوْ اظ اؿلبا تمطکع بط حل اؿ تؤسگْ

      اگطچٌ اهغ ا  بٔن قرهٔت کاضکوام با هيع فؼا ٔتكاام ؾارتْ ٍاا ى احاسىزٓت

گطزز، اسٓطام ؾاظاام ٍاا، زض گاعٓوف، جاص  ى     ٍآْ ضا زض پْ زاضز،  ٔکن پٔكوَاز اْ

ْ ٌ اهتها  ى ب ٍااّ قرهأتْ    کاضگٔطّ هٔطىّ اهؿاهْ زض پؿت ٍاّ ؾاظااهْ، بٌ ىٓػگا

 اّ بومآوسد   افطاز، تيجٌ ى اع ال ىٓػً

 

                                       

 ها يادداخ 
1- organizational commitment  2 - neuticism 
3 - Neo-Five Factor Inventory (NEO-FFOI) 
4- Canadian Institute of Strategic Studies (CISS) 
5- task oriented   6- emotion oriented   
7- distraction oriented   8- social diversion oriented 

 

 اوابغ

  ضىـ ااابهٌ  طٔى تاث ّااابهٌ ا ّبط ضاٍ طزٍا ْتٔهاف ػياال قره(، 2162  طضا،ٔػه ،ْيؾفٓ عا
 اسضؼ تٔزاهك،اً تطب ،ّهااٌ زکتط امٓپا ،ْى افؿطزگ ْتٔزضااه،ط بط ػياال قره

   ،تؼَس ؾاظااهْ ى ضابغٌ  م با ضضآت قغهْ اسٓطام ى اؼهمام ااساضؼ  (، 2156ابطأٍمْ، احمس
 ، پآام هااٌ کاضقواؾْ اضقس، تَطام، زاهك،اً ػلااٌ ع اع آْزى تْ ااغغ ضاٍومآْ قَطؾتام  ال

  تطجماٌ احماسجؼفط   «قرهٔت، هظطٌٓ ى پاػىٍف (د »2162پطىٓن، لاضهؽ ى جام، اى ٔيض، بْد ،
 اهتكاضات  ٓثٔطد 8جيازّ ى پطىٓن کسٓيض، تَطام

   ،بطضؾْ ضابغٌ ؾاظً ٍاّ پو  ػاال قرهٔت با تؼَس ؾااظااهْ زض زبٔاطام   (، 2165پطىٓن، ػعٓع
طبٔتاْ ى  ، پآام هااٌ کاضقواؾْ اضقس، زاهكکسً ػهايم ت ااغغ ضاٍومآْ ى زبٔطؾتام قَط اؾلام  باز غط 

 ضىاهكواؾْ زاهك،اً انفَام

  قااواذتْ زض  اّ ى ؾاالاات ضىام ٍاااّ ااابهااٌ بطضؾااْ ضابغااٌ باأن ؾاا  (د »2160جؼفطهااػاز، پااطىٓند
ت اؼهم زض ؾال تحهٔهْ هاااٌ کاضقواؾاْ اضقاس زاهكا،اً      ، پآاام «62ا  60زاهكزيٓام کاضقواؾْ زاهك،اً تطبٔ

ت اؼهمد  تطبٔ
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   ،چا كَاّ ظهاسگْ ى فوااىضّ زض ؾاسً بٔؿات ى ٓکام     ضىٓاضىْٓ با ( 2160کهٔوگ، گطٓؽ، ال ،
 تطجمٌ احمس گيزضظّ، تَطام8 اهتكاضات ضؾا

   ،ٍْوزاض ٓابْ  ظاايم جسٓاس قرهأتْ هلاي ى بطضؾاْ تحهٔال       (، 2155گطىؾْ فطقْ، أط تا
، پآام هااٌ زکتطٓف زاهكا،اً تطبٔات   ىٓػگَٔا ى ؾاذتاض ػااهْ  م زض بٔن زاهكزيٓام زاهك،اٍَاّ آطام

 اسضؼ

   ،ْت طٓع8 هكط زاهٔالضىٓکطزّ هيٓن زض اضظٓابْ قرهٔت(، 2162گطىؾْ فطقْ، أط تا ، 

   ،ٌبطضؾْ ااآؿٌ ضابغٌ پوز،اهٌ قرهأت ى ضاٍ طزٍااّ ااابهاٌ اّ زض    (، 2163 غٔفٔام، اح يب
 تحهٔهْ زاهك،اً ا عٍطا، پآام هااٌ کاضقواؾْ اضقس، زاهك،اً ا عٍطا زاهكزيٓام گطىٍَاّ ارتهف

 بطضؾْ ضابغٌ تٔپ قرهٔتْ  بطىه،طا ا زضىه،طا( با ضضآت قغهْ ى   (د »2166ـ، اطٓمد پي اأان
 دؾآت ضاؾريم، ااا ٌ، «تؼَس ؾاظااهْ کاضکوام شى   ٍن انفَام

   ،2162الا ظازً، جياز )  ٌ اّ زض  ضابغٌ ؾاظگاضّ ظهاقيْٓ با ػياال قرهٔت ى ؾ   ٍااّ ااابها
 تطبٔت اسضؼ ، پآام هااٌ زکتطّ، زاهك،اًفطظهسام قاٍس

  بطضؾْ ااسااتْ  ظايم ضغ ت(د »2155ٓعزّ، ؾٔسً اويض ى حؿٔؤام، ؾٔمٔند   ْ ا  ؾاوزْ تحهأه
، « ايظام ؾال اىل اتيؾغٌ هظاام جسٓاس   گصاضّ جَت ٍسآت تحهٔهْ زاهف قغهْ بٌ اوظيض اضائٌ همطً

 د2155، پآٔع ى ظاؿتام 2فههوااٌ ػهمْ پػىٍكْ اهزمن اكاىضً آطام، قماضً 

 ْضابغٌ ػسا ت ؾاظااهْ با ضضآت قغهْ ى تؼَس ؾااظااهْ زض  (د »2165، اطٓم ى ٍمکاضامد ٓؼايب
ااسٓطٓت  ، فهاهوااٌ ػهماْ پػىٍكاْ    «بٔن کاضکوام بٔماضؾتاهَاّ اوترب زاهك،اً ػهيم پعقکْ انفَام

 د13، قماضً 20، زاهك،اً ػهيم پعقکْ انفَام، زىضً ؾلاات
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 - Organi zational commit ment  

2
  

3
 - Ne o-Five Factor I nventory (NEO-FFOI) 

4
  

5- Task oriented  
6- Emotion orie nted  
7

- Distraction oriented  
8

- Social diversi on orie nted  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

