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 چکيذٌ  
ٗ ايٗ پژٚٞش ثب ٞدذ    ساثـدٝ ثشيد     تعیدی

٘ضاوت  دس ٔتغیشٞبي فشدي ٚ سبصٔب٘  ثب استىبة ث 
 227شبُٔ ٔحیؾ وبس ارشا ٌشديذ. ششوت وٙٙذٌبٖ 

 ٖ ٞدبي ٚاثتدتٝ ثدٝ تد ٔیٗ     ٘فش اص پشستبساٖ ثیٕبسسدتب
ارتٕبع  استبٖ اطفٟبٖ ثٛد٘ذ وٝ ثٝ سٚش تظبدف  
سبدٜ ا٘تخبة شذ٘ذ. اثضاسٞبي استفبدٜ شذٜ دس ايدٗ  

٘ضاوتد  دس ٔحدیؾ   پژٚٞش شبُٔ ٔمیبس تزشثٝ ثد  
شخظدیت    سیبٞٝعذاِت سبصٔب٘ ، پشسشٙبٔٝ وبس ، 
ُ  تجؾٔدش  عدبؿف   ثٟضيتدت   ٔمیدبس ٘ئدٛ ،  ٚ  ثبشدغ

٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس ثٛد٘ذ. ٘تبيذ ٘شدبٖ  استىبة ث 
٘ضاوت  دس ٔحدیؾ ودبس، دٚ ٘دٛ     داد٘ذ وٝ تزشثٝ ث 

فددشدي ٚ عددذاِت عددذاِت سددبصٔب٘  لعددذاِت ثددیٗ
پدزيشي،  شخظدیت لتٛافك  سدٝ ٚيژٌد    ، اؿلاعبت (

( ٚ عٛاؿد   آصسدٌد  ٌشايد    شٙبس  ٚ سٚاٖٚظیفٝ
 ثدب استىدبة    شغّ  لعبؿفٝ ٔخجدت ٚ عبؿفدٝ ٔٙفد (   

داسي داس٘دذ.  ٘ضاوت  دس ٔحیؾ ودبس ساثـدٝ ٔعٙد    ث 
 ُ ٌدش  علاٜٚ ثش ايٗ ٘تبيذ حبطُ اص سٌشسیٖٛ تعدذي

 ٖ س٘زٛسيدٛي  ساثـدٝ   ٘شبٖ داد ٔـبثك ثب ا٘تظدبس سٚا
٘ضاوت  دس ٔحدیؾ  اي ٚ استىبة ث ثیٗ عذاِت سٚيٝ
وٙذ. ثٝ عجبست ديٍدش ساثـدٝ ثدیٗ    وبس سا تعذيُ ٔ 

٘ضاوت  دس ٔحیؾ ودبس  ىبة ث اي ٚ استعذاِت سٚيٝ
تدش اص  ثدبتتش لدٛي   آصسدٌ  ٌشايد   سٚاٖدس افشاد ثب 
تدش اسدت. ٘تدبيذ    پبيیٗ آصسدٌ  ٌشاي  سٚاٖافشاد ثب 

حبطُ اص سٌشسیٖٛ سّتّٝ ٔشاتج  ٘شبٖ داد٘ذ وّیٝ 
دسطددذ اص ٚاسيددب٘   7/55 ،ثددیٗٔتغیشٞددبي پددیش

 وٙٙذ.٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس سا تجییٗ ٔ    استىبة ث 
 

 
Abstract 

This study was conducted to investigate the 

relationships of some individual and organizational 

variables with instigated workplace incivility. 

Participants were 227 nurses from the hospitals of 

social security organization in Isfahan province. The 

instruments consisted of Experienced the 

Workplace Incivility Scale, Organizational Justice 

Questionnaire, NEO Personality Inventory, Job-

Related Affective Well-being Scale (RJAWS) and 

Instigated Workplace Incivility Scale. Results 

indicated that two types of organizational justice 

(interpersonal justice, informational justice), three 

personality characteristics (neuroticism, 

agreeableness and conscientiousness), job affects 

(positive and negative affects) and experienced 

workplace incivility were correlated with instigated 

workplace incivility. Moreover moderated 

regression analyses, consistent with expectation, 

showed that neuroticism moderated the relationship 

between procedural justice and instigated workplace 

incivility. That is, the relationships between 

procedural justice and instigated workplace 

incivility were stronger for individuals high in 

neuroticism than individuals low in neuroticism. 

Hierarchical regression analyses revealed that 

predictor variable account for 55.7 percent of 

variance of instigated workplace incivility. 

٘ضاوتد  دس ٔحدیؾ ودبس،    تزشثٝ ث  :َب کليذياصٌ
ٞدبي شخظدیت ، عدذاِت    عٛاؿ  شدغّ ، ٚيژٌد   

 دس ٔحیؾ وبس. ٘ضاوت استىبة ث  ،سبصٔب٘  

Keywords: workplace incivility, job affects, 
personality characteristics,  organizational justice. 
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 ٍمقذم 

علاٜٚ ثش سفتبسٞبي سبصٔب٘  ٔخجت ٔب٘ٙذ سفتبسٞبي شٟشٚ٘ذي ٘ٛ  ديٍشي اص 

سفتبسٞبي سبصٔب٘  ٚرٛد داس٘ذ وٝ تحت عٙٛاٖ سفتبسٞبي ٔٙف  دس ٔحیؾ وبس يٛا٘ذٜ 

ايٗ ٘ٛ  اص سفتبسٞب ثب ٞذ  آسیت سسب٘ذٖ ثٝ افشاد دسٖٚ سبصٔبٖ ٚ يب يٛد  .ا٘ذشذٜ

شٛ٘ذ. سفتبسٞبي ٔٙف  دأٙٝ ٚ شذت ٔتفبٚت  داس٘ذ، ثعؼ  اص آٟ٘ب ثب سبصٔبٖ ا٘زبْ ٔ 

شذت صيبد ٚ ثعؼ  ديٍش ظشي  ٚ وٛچه ٞتتٙذ. ثب ايٗ حبَ، ثتیبسي اص ٘ظشيٝ 

دس ٔحیؾ وبس دس فشاٚا٘  ٚ شذتِ وٓ، اتفبق  وٙٙذ، اوخش سفتبسٞبي ٔٙف پشداصاٖ ثیبٖ ٔ 

، ٖتٛداٚي، ثیًٙ، استٛاست؛ 1996، ٘یٛٔٗ ٚ ثبسٖٚ؛ 1999، ٚپیشسٖٛ آ٘ذسسٖٛلافتذٔ 

اي ٞبي پٛشیذٜ ٚ ظشي  سٛء سفتبس ٔٙزش ثٝ پیذايش دأٙٝ. شىُ(2009، ايٙتشٚئشٚٔه

" ٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبسث "رذيذي اص تحمیمبت ثب ٘بْ 
شذٜ است لثشاي ٔخبَ، آ٘ذسسٖٛ  1

(. ايٗ 2001؛ پیشسٖٛ، آ٘ذسسٖٛ ٚ ٌٚٙش، 2008؛ ِیٓ، وٛستیٙب ٚ ٍّٔ ، 1999ٚ پیشسٖٛ، 

؛ 2001ثشاست لپیشسٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ، ٘ٛ  سفتبسٞب ٞٓ ثشاي سبصٔبٖ ٚ ٞٓ ثشاي افشاد ٞضيٙٝ

تٛرٝ  ٞبي ٟٔٓ دس عّٕىشد سبصٔب٘ (. ثٙبثشايٗ يى  اص حٛص2010ٜپٛساس ٚ پیشسٖٛ، 

ٌٛ٘ٝ اص سٛء سفتبسٞبست وٝ لبثُ اغٕبع ٘یتتٙذ لاٚستٖٛ، رِٛتٖٛ ٚ ٔبستشاٍّ٘ٛ، ثٝ ايٗ

2007). 

 پیشسٖٛ ٚآ٘ذسسٖٛ ٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس ٚرٛد داسد. تعشي  تعبسي  ٔختّف  اص ث 

است. تعشي   پشوبسثشدتشيٗٚ تشيٗ لبثُ لجَٛ( دس ٔٛسد ث  ٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس 1999ل

 ا٘حشاف سفتبسٞبي ٘ضاوت ، ث "ا٘ذ: ٌٛ٘ٝ تعشي  وشدٜ٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس سا ايٗآ٘بٖ ث 

 است. ايٍٙٛ٘ٝ سفتبسٞب شخض ٔٛسد ٞذ آسیت ثٝ ثٝ ٔٙظٛس ٔجٟٓ  ٘یتثب شذت وٓ ٚ 
 سفتبسٞبايٗ . وٙذسا ٘مغ ٔ  وبس ٔحیؾ دس احتشاْ دٚ ؿشفٝ ٔٛسد ٘یبص ثشايٞٙزبسٞبي 

    ديٍشاٖ آشىبس ٘بديذٜ ٌشفتٗٞتتٙذ وٝ ثب  ايٌٚتتبيب٘ٝادثب٘ٝ ث سفتبسٞبي  ٔشخظبً
سٝ ٚيژٌ   "شذت وٓ"ٚ  "٘یت ٔجٟٓ"، "تخـ  اص ٞٙزبسٞب"(. 457لص. "شٛدٔ 

ٞبي  اص (. ٔخب2001َثبشٙذ لپیشسٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ، ٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس ٔ وّیذي ث 

يٙذ لپیشسٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ، آٔیض يب سيشٞبي ؿعٙٝ، حش وخیف  ادثب٘ٝ شبُٔسفتبسٞبي ث 

ٌشفتٗ لذست  ٘بديذٜ ،طحجت ديٍشاٖ وشدٖ لـع(، 2008؛ ِیٓ ٚ ٕٞىبساٖ، 2001

 (، اظٟبس ٘ظش ٚ تٗ طذاي تحمیشآٔیض ٚ 2007لوّ ،  ٚٞٛيت فشد دس رّٛي ٕٞىبساٖ
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 ثبشذ. ( ٔ 2008ٍ٘بٜ وشدٖ لِیٓ ٚ ٕٞىبساٖ،  يیشٜ ٚ يظٕب٘ٝ

( دس 2009ل ٍّٔ ٚ  وٛستیٙب٘ضاوت  أشي شبيع دس ٔحیؾ وبس است. ثشاي ٔخبَ ث 

ادثب٘ٝ سا تزشثٝ % اص وبسوٙبٖ دا٘شٍبٜ ثعؼ  اص اشىبَ سفتبس ث 75پژٚٞش  يبفتٙذ وٝ 

تش است لثشاي ٔخبَ، ٘ضاوت  دس ٔیبٖ پشستبساٖ شبيعا٘ذ، ث ا٘ذ. تحمیمبت ٘شبٖ دادٜوشدٜ

دسٔب٘  ٘مش -(.پشستبساٖ ثٝ عٙٛاٖ عؼٛ اطّ  تیٓ ٔشالجت 2005٘یُ، ادٚ اُ سٚصٖ اشتیٗ

٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس ٕ٘بيٙذ ٚ ثشٚص ث ٟٕٔ  دس ثٟجٛد ٚ استمبءِ سلأت ربٔعٝ ايفب ٔ 

تٛا٘ذ ٔشىلات ٚ پیبٔذٞبي صيبدي ٞٓ ثشاي پشستبساٖ ٚ ٞٓ ثشاي ثیٕبساٖ ثٝ ٚرٛد ٔ 

( دس پژٚٞش  ثش سٚي وبدس پشستبسي ٘شبٖ داد وٝ ادسان 2006ل ديٖٛآٚسد. ثشاي ٔخبَ، 

٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس ثٝ ؿٛس ٔعٙبداس ٚ ٔخجت  ثب لظذ تشن شغُ ساثـٝ داسد. ديٍش ث 

٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس است ٞب ٘یض حبو  اص پیبٔذٞبي ٔٙف  ٍ٘شش  ٚ سفتبسيِ ث پژٚٞش

٘ضاوت  (. ث 2007، ثش٘ض ٚ پبح، 2007ص، س، پٛساس ٚ ا2010ِ؛ پیشسٖٛ، 2010لتیّٛس، 

ٚ ثذ ثیٙب٘ٝ ثٝ فشًٞٙ سبصٔب٘  ٘یض تٛا٘ذ ثب  ايزبد رٛ وبسي غیش دٚستب٘ٝ، يشٗ حت  ٔ 

(. پژٚٞشٍشاٖ ثٝ ايزبد ٔحیؾ وبسي ٔخجت ثشاي پشستبساٖ ٚ 2006سشايت وٙذ لٚيىشص، 

، اسلاٖ، ا٘ذ لٚائ ، ايىٗثیٕبساٖ ثٝ ٔٙظٛس رٌّٛیشي اص تجعبت ٔٙف  آٖ، ت ویذ وشدٜ

(. وشأش ٚ سٕبِٙجشي 2009ٍش، ِیتش، دي ٚ ٌیّیٗ، شیٙ؛ ت 2004ولاسن ٚ ٚاسٌبس، 

( دس پژٚٞش  ٘شبٖ داد٘ذ وٝ اص ٘ظش پشستبساٖ استجبؿبت ٔجتٙ  ثش تششيه ٔتبع  2008ل

شٛد. آ٘بٖ ايٗ ٘ٛ  استجبؿبت سا فشاتش اص استجبؿبت وبسي ثخش  آ٘بٖ ٔ ٔٙزش ثٝ سػبيت

ٚ ثش استجبؿبت ٔجتٙ  ثش اعتٕبد ٚ احتشاْ دٚؿشفٝ ٘یض ت ویذ داشتٙذ ٚ ٕٞىبسا٘ٝ دا٘تتٝ 

يٛاستبس ادة ٚ احتشاْ دس ٔحیؾ وبس ثٛد٘ذ. ايٗ ٔـّت إٞیت تٛرٝ ثٝ پیشبيٙذٞب ٚ 

وٙذ. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس ايٗ پژٚٞش ثٝ پیبٔذٞبي سفتبسٞبي ا٘حشاف  سا يبؿش ٘شبٖ ٔ 

 پشداصد.  دس ٔحیؾ وبس ٔ ٘ضاوتشٙبسبي  پیشبيٙذٞبي فشدي ٚ سبصٔب٘  ث 

ا٘ذ. ٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس سا ثشسس  وشدٜٞبي ا٘ذو ، پیشبيٙذٞبي ث پژٚٞش

ٞب ٘شبٖ داد٘ذ وٝ عٛاؿ  ٔخجت ٚ ٔٙف  ثب سفتبسٞبي ا٘حشاف  دس ٔحیؾ وبس پژٚٞش

"٘ظشيٝ سٚيذادٞبي عبؿف "ساثـٝ داس٘ذ. 
وٙذ ( ثیبٖ ٔ 1996ل وشٚپب٘ضا٘ٛٚ  ٚاي  2

ٞبي  ٞتتٙذ وٝ وبسوٙبٖ ثٝ تزبسة عبؿف  وبس ٘شبٖ سفتبسٞبي وبسي ٚاوٙشثعؼ  اص 

 ٞبي وٙذ وٝ ٚاوٙشاي دس ص٘ذٌ  فشد اشبسٜ ٔ دٞٙذ. ايٗ ٘ظشيٝ ثٝ حٛادث ثشرتتٝٔ 
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احتشأ  وٙذ وٝ تٙذي يب ث ثیٙ  ٔ يٛا٘ذ ٚ پیشٞیزب٘  ٚ تغییش يّم  سا فشا ٔ 

غبصٌش ٞیزب٘بت ٔٙف  دس فشد ثبشٙذ وٝ ثبعج تٛا٘ٙذ آحٛادث ثبإٞیت  ٞتتٙذ وٝ ٔ 

(. ثٙبثشايٗ عٛاؿ  2009شٛ٘ذ لسيٛ ٚ ٌٛش، ادثب٘ٝ دس ٔحیؾ وبس ٔ ثشٚص سفتبسٞبي ث 

 ٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس ايفب وٙذ. تٛا٘ذ ٘مش ٟٕٔ  دس ثشٚص ث شغّ  ٔ 

وٙٙذ دس ٔحیؾ وبس ثب آ٘بٖ ٔٙظفب٘ٝ چٙیٗ وبسوٙب٘  وٝ دس سبصٔبٖ احتبس ٔ ٞٓ

شٛد، ٕٔىٗ است ثٝ ا٘زبْ سفتبسٞبي ٘بثبسٚس الذاْ وٙٙذلوشٚپب٘ضا٘ٛ ٚ سفتبس ٕ٘ 

"تجبدَ ارتٕبع  ۀ٘ظشي"(. 2007ديتىبسفیٙٛ، 
؛ ثٝ ٘مُ اص ٔبستشسٖٛ، 1964، 4لث3ّٛ

"ثشاثشي ۀ٘ظشي"(، 2000ِٛي ، ٌّذٔٗ ٚ تیّٛس، 
 تٙیذٌ ٔذَ "( ٚ 1965لآدأض،  5

"سفتبس ٘بثبسٚس ٞیزبٖ/ شغّ /
             ( ٘یض ٌٛيبي ٕٞیٗ ٔـّت 1998لاسپىتٛس،  6

سبيشص، سیشص، وّ  ٚ ٞبسثىٝ  (،2005ل ٞبيٗٚ  ٔبستیٗپژٚٞش  ٘چٝثبشٙذ.چٙبٔ 

( ٘شبٖ داد، ادسان ثیعذاِت  ثش 2009( ٚ رٛ٘ض ل2010(،دٚ٘یش ٚ ٌشيٙذيذ ل2011ل

تحمیمبت ثش سٚي ، ٘ضاوت  ٚ ا٘زبْ سفتبسٞبي ٘بثبسٚس ت حیشٌزاس است. ثٝ علاٜٚث  استىبة

 وٙٙذسا تزشثٝ ٔ  ٘ضاوت وٝ ث  است افشاديدادٜ٘شبٖ  ٘ضاوت ث فضايٙذٜ چشيش  احش 

 ،شبٖثٝ دِیُ دفب  اص ٞٛيت ارتٕبع ( 1988ل ٞبثفَٛللشثب٘یبٖ( ؿجك ٘ظشيٝ حفظ ٔٙبثع 

    شٛ٘ذٜ اطّ  دٚثبسٜ تلاف  سا تلاف  وٙٙذ. ثٝ ايٗ تشتیت ٔشتىت شٛ٘ذٜ عُٕ ٔشتىت

.حت  ٕٔىٗ است ايٗ (2008وٙذلوبيٗ،دٚثبسٜ ادأٝ پیذا ٔ  ٘ضاوت وٙذ ٚ ث ٔ 

سفتبسٞبي يفی  ثٝ سفتبسٞبي شذيذتشي ٔٙزش شٛ٘ذ. ثٙبثشايٗ يى  ديٍش اص پیشبيٙذٞبي 

 ثبشذ. ٌٛ٘ٝ اص سفتبسٞب ٔ ايٗ ۀ٘ضاوت  تزشثاستىبة ث 

ظیت  ٞتتٙذ ٞبي شخاص ديٍش عٛأُ ت حیشٌزاس ثش سفتبسٞبي ا٘حشاف ، ٚيژٌ 

ثِٛیًٙ، ثش٘ض، استٛاست ٚ ؛ 2011؛ ٔٙبسد، ثشا٘ت ٚ سبٚي، 2006لٔب٘ت، ايّیض ٚ رب٘تٖٛ، 

وٙذ عٛأُ شخظ ، ( ثیبٖ ٔ 1986ل ثٙذٚسا(. 1386؛ ٞبشٕ  شیخ شجب٘ ، 2011ٌشٚي 

سٚيذادٞبي ٔحیـ  ٚ سفتبسٞبي فشد ثب يىذيٍش ت حیش ٔتمبثُ داسد، ٚ ٞیچ يه اص ايٗ سٝ 

تٛاٖ رذا اص ارضاي ديٍش ثٝ عٙٛاٖ تعییٗ وٙٙذٜ سفتبس ا٘تبٖ ثٝ حتبة رضء سا ٕ٘ 

عذاِت  ثٝ ٚسیّٝ استىبة (. ثٙبثشايٗ ٕٞٝ وبسوٙبٖ ٘تجت ثٝ ادسان ث 1389آٚسدلسی ، 

ٞبي ا٘زبْ شذٜ دس ايٗ صٔیٙٝ ٘یض دٞٙذ. پژٚٞشادثب٘ٝ ٚاوٙش ٘شبٖ ٕ٘ سفتبسٞبي ث 

 عذاِت  ادسان شذٜ ٚ استجبؽ ثیٗ ث  ٞبي شخظیت ٔؤيذ ايٗ ٔـّت است وٝ ٚيژٌ 
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؛ وّجشت، ٔب٘ت، ٞبستش، ٚيت ٚ ثبسيه، 2005وٙذ لّٞٙٝ، ا٘حشا  سبصٔب٘  سا تعذيُ ٔ 

ٞبي شخظیت  تعذيٍّش تٛاٖ ا٘تظبس داشت وٝ ٚيژٌ (. ثٙبثشايٗ ٔ 2009؛ ساثشتض،2004

 ٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس ثبشذ.ساثـٝ ادسان عذاِت ٚ ث 

ٞبي ٔتتمیٓ ٚ ٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس ٞضيٙٝاٖ ثیبٖ وشد ث تٛثٝ ؿٛس يلاطٝ ٔ 

وٙذ ٚ ٕٞیٗ ٘ىتٝ إٞیت شٙبسبي  ٞب تحٕیّٕ غیشٔتتمیٓ صيبدي سا ثٝ سبصٔبٖ

٘ضاوت  ثٝ ٔٙظٛس وبٞش ٚ پیشٍیشي اص ايٍٙٛ٘ٝ سفتبسٞب سا يبؿش ٘شبٖ پیشبيٙذٞبي ث 

ٞبي صٖٔٛ فشػیٝسبصد. ثب تٛرٝ ثٝ ٔـبِت ٌفتٝ شذٜ ٞذ  اطّ  پژٚٞش حبػش آٔ 

 ثبشذ:صيش ٔ 

 1 .  ٘ضاوتدد  دس ٔحددیؾ وددبس، عٛاؿدد  تعیددیٗ ساثـددٝ سددبدٜ ٔتغیشٞددبي تزشثددٝ ثدد

سٚاٖ آصسدٌد    شٙبس ،ٞبي شخظیت لٚظیفٝشغّ لعبؿفٝ ٔخجت ٚ عبؿفٝ ٔٙف (، ٚيژٌ 

فددشدي ٚ اي، تددٛصيع ،ثیٗپددزيشي( ٚ عددذاِت سددبصٔب٘  لعددذاِت سٚيددٝٚ تٛافددك ٌشايدد 

 ٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس.ث  اؿلاعبت (  ثب استىبة

 2 .    ٞدبي شخظدیت  ثدب استىدبة     تعییٗ سٚاثؾ تعبّٔ  عدذاِت سدبصٔب٘  ٚ ٚيژٌد    

 ٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس.ث 

 3 . ٘ضاوتدد  دس ٔحددیؾ وددبس، عٛاؿدد  شددغّ ، تعیددیٗ سٚاثددؾ چٙذٌب٘ددٝ تزشثددٝ ثدد    

 ٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس.ٞبي شخظیت  ٚ عذاِت سبصٔب٘  ثب استىبة ث ٚيژٌ 

  ريػ 

استبٖ  "ت ٔیٗ ارتٕبع "پژٚٞش حبػش وّیٝ پشستبساٖ ٚاثتتٝ ثٝ  "ربٔعٝ آٔبسي"

ثبشذ. اص ايٗ ربٔعٝ دٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ طٛست تظبف  سبدٜ ا٘تخبة شذ٘ذ. دس ٔ  اطفٟبٖ

٘فش ثٝ ٔٙظٛس  227پژٚٞش ٚ دس ٕ٘ٛ٘ٝ دْٚ  اثضاسٞبي٘فش ثشاي اعتجبسيبث   40ٕ٘ٛ٘ٝ اَٚ 

 ٞب ٌضيٙش شذ٘ذ.آصٖٔٛ فشػیٝ

 اثشار 

کبر درمحيط وشاکتيثي ارتکبة مقيبط" -الف"
 ٔبدٜ 7 داساي ٔمیبس ايٗ :7

 ٞدب دس يده  است. پبسدخ  شذٜ ،سبيتٝ (2005ل آ٘ذسسٖٛ ٚ ثّٛ تٛسؾ وٝ است

ٝ     اي لشاس ٔ ٔمیبس ِیىشت پٙذ دسرٝ   ٌیشد. رٟت تعیدیٗ اعتجدبس ايدٗ ٔمیدبس دس ٔـبِعد
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سدبيتٝ، اسدتفبدٜ ٌشديدذ. ػدشيت     اي لسٛاَ وّ ( ٔحمدك   ٔبدٜ  حبػش اص يه سٙزٝ ته

( ثدٛد.  >0001/0pل 75/0آٔذٜ ثیٗ ٕ٘شٜ ايٗ ٔمیدبس ٚ سدٛاَ وّد      ٕٞجتتٍ  ثٝ دست 

ايٗ ٔمیبس ثب استفبدٜ اص آِفدبي وشٚ٘جدبو ٚ تٙظدی  ثدٝ تشتیدت       اعتجبسٕٞچٙیٗ ػشايت 

 ٔحبسجٝ ٌشديذ 72/0ٚ  85/0

 وشاکتي در محييط کيبر  مقيبط تدزثٍ ثي" -ة"
ٔدبدٜ   7ايدٗ ٔمیدبس داساي    : 8

ٞدب دس  ( سبيتٝ شذٜ است. پبسخ2001ل ت٘بٚتٚ  ٚيّیبٔض، ٍّٔ ، وٛستیٙباست وٝ تٛسؾ 

ٌیشد.رٟت تعییٗ اعتجبس ايٗ ٔمیبس دس ٔـبِعدٝ  اي لشاس ٔ يه ٔمیبس ِیىشت پٙذ دسرٝ

اي ٔحمك سدبيتٝ اسدتفبدٜ ٌشديدذ. ػدشيت ٕٞجتدتٍ  ثدٝ        ٔبدٜ حبػش اص يه سٙزٝ ته

( ثٛد. ٕٞچٙیٗ ػشايت >0001/0pل 82/0ثیٗ ٕ٘شٜ ايٗ ٔمیبس ٚ سٛاَ وّ   آٔذٜ دست 

ٔحبسجٝ  70/0ٚ  87/0ايٗ ٔمیبس ثب استفبدٜ اص آِفبي وشٚ٘جبو ٚ تٙظی  ثٝ تشتیت  اعتجبس

 لبثُ لجِٛ  ثشيٛسداس است. اعتجبسدٞذ ايٗ ٔمیبس اص ٌشديذ وٝ ٘شبٖ ٔ 

پزعؾىبمٍ عذالت عبسمبوي ادراک ؽذٌ" -ج"
ٔدبدٜ   20ايٗ پشسشدٙبٔٝ داساي   : 9

ٚ  عذاِت ثیٗ فدشدي  ٔبدٜ 4، عذاِت سٚيٝ اي ٔبدٜ 7، "عذاِت تٛصيع "آٖ  ٔبدٜ 4است. 

اسدت. ايدٗ   ( سدبيتٝ شدذٜ  2001ل وبِىٛيدت ثبشذ ٚ تٛسدؾ  ٔ  عذاِت اؿلاعبت  ٔبدٜ 5

آٖ لبثدُ لجدَٛ    سٚايد  (تشرٕٝ ٚ اعتجدبس ٚ  1386ل ٞبشٕ  شیخ شجب٘ پشسشٙبٔٝ تٛسؾ 

اي  ٔدبدٜ  ٜ است. رٟت تعییٗ اعتجبس ٞش يه اص صيش ثعذٞب اص يه سدٙزٝ تده  ٌضاسش شذ

آٔدذٜ ثدیٗ    ٔحمك سبيتٝ استفبدٜ ٌشديذ. دس پژٚٞش حبػش ػشيت ٕٞجتتٍ  ثٝ دسدت  

( ثدٛد. ٕٞچٙدیٗ ػدشايت    >0001/0pل 79/0اي ٚ سٛاَ وّد   ٕ٘شٜ ٔمیبس عذاِت سٚيٝ

ٔحبسدجٝ   76/0ٚ  85/0ايٗ ثُعذ ثب استفبدٜ اص آِفبي وشٚ٘جبو ٚ تٙظی  ثدٝ تشتیدت    اعتجبس

آٔذٜ ثیٗ ٕ٘شٜ ٔمیبس عذاِت تدٛصيع  ٚ سدٛاَ وّد      ٌشديذ.ػشيت ٕٞجتتٍ  ثٝ دست 

ايٗ ثُعذ ثب استفبدٜ اص آِفبي وشٚ٘جدبو ٚ   اعتجبس( ثٛد. ٕٞچٙیٗ ػشايت >0001/0pل 89/0

آٔدذٜ ثدیٗ    جٝ ٌشديذ. ػشيت ٕٞجتتٍ  ثٝ دسدت  ٔحبس 84/0ٚ  93/0تٙظی  ثٝ تشتیت 

( ثٛد. ٕٞچٙدیٗ ػدشايت   >0001/0pل 70/0فشدي ٚ سٛاَ وّ  ٕ٘شٜ ٔمیبس عذاِت ثیٗ

ٔحبسدجٝ   84/0ٚ  91/0ايٗ ثُعذ ثب استفبدٜ اص آِفبي وشٚ٘جبو ٚ تٙظی  ثدٝ تشتیدت    اعتجبس

سٛاَ وّد   آٔذٜ ثیٗ ٕ٘شٜ ٔمیبس عذاِت اؿلاعبت  ٚ  ٌشديذ. ػشيت ٕٞجتتٍ  ثٝ دست 

ايٗ ثُعذ ثب استفبدٜ اص آِفبي وشٚ٘جدبو ٚ   اعتجبس( ثٛد. ٕٞچٙیٗ ػشايت >0001/0pل 79/0
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لبثدُ لجدِٛ     اعتجدبس اص  ٞبٔمیبسٔحبسجٝ ٌشديذ. تٕبٔ   75/0ٚ  89/0تٙظی  ثٝ تشتیت 

 ثشيٛسداس ثٛد٘ذ.  

مقيبط ثُشيغتي عبطفي مزتجط ثب ؽغل" -د(JAWS)"
ثدشاي ا٘دذاصٜ ٌیدشي     :10

ُ      "اي ٔبدٜ 20عٛاؿ  ٔخجت ٚ ٔٙف  اص فشْ   "ٔمیدبس ثٟضيتدت  عدبؿف  ٔدشتجؾ ثدب شدغ

شذ. ايٗ ٔمیدبس تٛسدؾ   ( استفبدٜ 2000ل ٖٚ وبتٛيه، فبو ، اسپىتٛس ٚ وّٛٚيسبيتٝ 

آٖ لبثُ لجَٛ ٌضاسش شدذٜ اسدت.    سٚاي (تشرٕٝ ٚ اعتجبس ٚ 1386ل ٞبشٕ  شیخ شجب٘ 

 77/0آٔذٜ ثیٗ ٕ٘دشٜ ٔمیدبس عبؿفدٝ ٔخجدت ٚ سدٛاَ وّد         ػشيت ٕٞجتتٍ  ثٝ دست 

ثدب اسدتفبدٜ اص آِفدبي وشٚ٘جدبو ٚ      ٔمیبسايٗ  اعتجبس( ثٛد. ٕٞچٙیٗ ػشايت >0001/0pل

آٔدذٜ ثدیٗ    ٔحبسجٝ ٌشديذ. ػشيت ٕٞجتتٍ  ثٝ دسدت   84/0ٚ  92/0تٙظی  ثٝ تشتیت 

 اعتجدبس ( ثٛد. ٕٞچٙیٗ ػشايت >0001/0pل 73/0بؿفٝ ٔٙف  ٚ سٛاَ وّ  ٕ٘شٜ ٔمیبس ع

ٔحبسدجٝ   85/0ٚ  93/0ثب استفبدٜ اص آِفدبي وشٚ٘جدبو ٚ تٙظدی  ثدٝ تشتیدت       ٔمیبسايٗ 

 ٌشديذ.

 َٔده  تٛسدؾ   سیبٞٝايٗ  :11تدذيذوظز ؽذٌ پىح عبملي ؽخصيت وئً عيبٍَ -ب

ٔبدٜ است. دس پژٚٞش حبػش اص سٝ ثعدذ   60( سبيتٝ شذٜ ٚ داساي 1985ل وبستبٚ  وشي

ٔدٛسد ثشسسد  لدشاس ٌشفدت.      "شٙبس ٚظیفٝ"ٚ  "آصسدٌ  ٌشاي سٚاٖ"، "پزيشيتٛافك"

ٚ  71/0تدب   41/0سا ثدیٗ   سیبٞٝ( سٚاي  ٕٞضٔبٖ ثیٗ فشْ وٛتبٜ ٚ ثّٙذ ايٗ 1381ل ویبٟٔش

ٌضاسش ودشد  86/0تب  65/0ثب استفبدٜ اص سٚش ثبصآصٔبي  سا ثیٗ  سیبٞٝايٗ  اعتجبسػشيت 

 (.  1388لشبٕٞشادي، 

 ٍَبيبفت 

ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حشا  ٔعیبس ٚ ػشايت ٕٞجتتٍ  ٔیبٖ وّیٝ ٔتغیشٞبي تحمیك دس رذَٚ 

 ، ثٝ استخٙبي 1ثب تٛرٝ ثٝ ػشايت ٕٞجتتٍ  ٔٙذسد دس رذَٚ  ا٘ذ.٘شبٖ دادٜ شذ1ٜ

 "٘ضاوت استىبة ث "، سبيش ٔتغیشٞبي پیش ثیٗ ثب "تٛصيع عذاِت "ٚ  "ايعذاِت سٚيٝ"

٘ضاوت  ثٝ دٞٙذ وٝ ػشايت ٕٞجتتٍ  استىبة ث داسي داس٘ذ. ٘تبيذ ٘شبٖ ٔ ساثـٝ ٔعٙ 

ٔخجت  ۀ(، عبؿف-194/0(، عذاِت اؿلاعبت  ل-607/0فشدي لتشتیت ثب عذاِت ثیٗ

(، -410/0شٙبس  لیفٝ(، ٚظ-403/0پزيشي ل(، تٛافك272/0ٔٙف  ل ۀ(، عبؿف-165/0ل

 ثبشذ وٝ ٍٕٞ  دس سـح( ٔ 502/0٘ضاوت  ل( ٚ تزشثٝ ث 195/0ل آصسدٌ  ٌشاي  سٚاٖ
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01/0p<  ٙداس ٞتتٙذ. ٔع 
 . ميبوگيه، اوحزاف معيبر ي ضزيت َمجغتگي متغيزَبي پضيَؼ1خذيل 

 S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ميبوگيه متغيزَب 
عذالت  1

          - 96/4 24/14 ايرييٍ

عذالت  2
         - 586/0** 89/3 15/8 تًسيعي

3 
عذالت 

ثيه 
 فزدي

51/14 29/4 092/0 108/0 -        

4 
عذالت 
اطلاعب

 تي
44/15 24/4 **244/0 **272/0 

**361/
0 -       

عبطفٍ  5
 409/0** 271/0** 65/8 29/27 مثجت

**168/
0 

**355/0 -      

عبطفٍ  6
 -28/0** -17/0** 58/8 54/25 مىفي

**22/0
- 

**29/0- **69/0- -     

تًافق  7
    - -32/0** 21/0** 18/0** 26/0** 08/0 04/0 63/5 70/44 پذيزي

يظيفٍ  8
 086/0 08/0 46/6 40/47 ؽىبعي

**297/
0 

**212/0 **227/0 **26/0- 
**53/

0 -   

9 
ريان 

آسردگي 
 گزايي

83/30 89/6 **16/0- **20/0- 
**19/0

- 
**22/0- **29/0- **40/0 

**50/
0- 

**42/
0- -  

10 
تدزثٍ

-ثي
 وشاکتي

01/14 08/5 *12/0- 104/0- 
**34/0

- 
**27/0- **29/0- **38/0 

**27/
0- 

**20/
0- 

**35/
0 - 

11 
ارتکبة 

-ثي
 وشاکتي

20/11 88/3 061/0- 108/0- 
**61/0

- 
**19/0- **17/0- **27/0 

**40/
0- 

**4/0
- 

**20/
0 

**50/0 

05/0 *p<    01/0 **p< 

ٞبي شخظیت  دس وٙٙذٜ ٚيژٌ ٞبي ٔشثٛؽ ثٝ ٘مش تعذيُثٝ ٔٙظٛس آصٖٔٛ فشػیٝ

-٘ضاوت  اص سٚش آٔبسي تحّیُ سٌشسیٖٛ تعذيُساثـٝ ثیٗ عذاِت سبصٔب٘  ٚ استىبة ث 

ٌشي ٔفٟٛٔ  آٔبسي است ٚ صٔب٘  اتفبق ( استفبدٜ شذ. تعذي2009ُل ٔبت ٚ  ٞبيضٌش 

تبحیشات تعذيّ  صٔب٘  ثٝ  "افتذ وٝ استجبؽ ثیٗ دٚ ٔتغیش ثٝ ٔتغیش سٛٔ  ٚاثتتٝ ثبشذ. ٔ 

لٔتغیش  Fلپیبٔذ(، تعبُٔ  Yطٛست آٔبسي ٔعٙبداس ٞتتٙذ وٝ دس ٔذَ سيبػ  ثشاي ٔتغیش 

(. ٘تبيذ 924، ص. 2009لٞبيض ٚ ٔبت ،  "ٌش( ٚرٛد داشتٝ ثبشذلتعذيُ Mٔشوضي( ٚ 

دٞٙذ وٝ ٘شبٖ ٔ 2اسائٝ شذٜ است. ٔٙذسربت رذَٚ  2َٚ حبطُ اص ايٗ تحّیُ دس رذ

افضايش داد.  ٘ضاوت  ساٞب ٚساي احش ٔتغیشٞبي ٔتتمُ لجّ  استىبة ث فمؾ يى  اص فشػیٝ

٘ضاوت  سا تعذيُ وشد ثٝ عجبست ساثـٝ ثیٗ ادسان عذاِت ٚ استىبثج  آصسدٌ  ٌشاي سٚاٖ

وبس  ٔحیؾ٘ضاوت  دس اي ٚ استىبة ث ساثـٝ ثیٗ عذاِت سٚيٝتٛاٖ اظٟبس داشت ديٍش ٔ 

آصسدٌ  سٚاٖثبت ٞتتٙذ ٘تجت ثٝ آ٘ب٘  وٝ دس  آصسدٌ  ٌشاي سٚاٖدس وبسوٙب٘  وٝ دس 

 (. 1پبيیٗ ٞتتٙذ، ثیشتش است لٕ٘ٛداس  ٌشاي 
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 (2009گز ثب ريػ َبيش ي مبتظ )َبي رگزعيًن تعذيل. وتبيح تحليل2خذيل 
 ٞبيشبيض         

                    
 ٔتغیشٞبآٔبسي

b t p 
R2 

F 
Rs 

 عذاِت تٛصيع 
 آصسدٌ  ٌشاي سٚاٖ

 تعبُٔ

202/0 
182/0 
009/0- 

667/0 
925/1 
927/0- 

505/0 
055/0 
355/0 

0037/0 ;R2 
644/3;F 
046/0;Rs 

 ايعذاِت سٚيٝ
 آصسدٌ  ٌشاي سٚاٖ

 تعبُٔ

488/0- 
124/0- 
016/0 

257/2- 
121/1- 
216/2 

025/0 
263/0 

*027/0 

020/0 ;R2 
713/4;F 
059/0;Rs 

 فشديعذاِت ثیٗ
آصسدٌ  ٌشاي  سٚاٖ

 تعبُٔ

469/0- 
077/0 
002/0- 

117/2- 
756/0 
301/0- 

035/0 
450/0 
763/0 

003/0 ;R2 
654/44;F 
375/0;Rs 

 عذاِت اؿلاعبت 
 آصسدٌ  ٌشاي سٚاٖ

 تعبُٔ

517/0- 
099/0- 
012/0 

380/2- 
882/0- 
784/1 

018/0 
378/0 
075/0 

013/0 ;R2 
046/6;F 
075/0; R2 

R2;01/0                                                                        مدذير ضزيت َمجغتگي چىذ متغيزيp< **  05/0p <* 

R2چىذمتغيزي َمجغتگي ; ميشاوتغييزمدذيرضزيت 

 وشاکتيثب ارتکبة ثي گزاييريان آسردگي اي ي . تعبمل عذالت ريي1ٍومًدار 

٘تبيذ حبطُ اص تحّیُ سٌشسیٖٛ ٔشثٛؽ ثٝ ٕٞجتتٍ  چٙذٌب٘ٝ ٔتغیشٞبي پیش ثیٗ ثب 

دٞٙذ وٝ ثیٗ ٘شبٖ ٔ  رذَٚ ايٗ ٔٙذسربتا٘ذ.دسد شذٜ 3ٔتغیش ٔلان دس رذَٚ 

( =74/0MR٘ضاوت  ٕٞجتتٍ  چٙذٌب٘ٝ لثیٗ ثب استىبة ث تشویت يـ  ٔتغیشٞبي پیش

داس است. ثٝ ؿٛس وّ  اص ثیٗ ٔتغیشٞبي ٔعٙ   p<0001/0دس سـح ٚرٛد داسد وٝ 

پزيشي(، اص ثیٗ ، تٛافك آصسدٌ  ٌشاي  شٙبس ، سٚاٖشخظیت  ٞش سٝ ٔتغیش لٚظیفٝ

عذاِت سبصٔب٘  دٚ ثعذ ل عذاِت ثیٗ فشدي ٚ اؿلاعبت (، اص ثیٗ عٛاؿ  شغّ  ٞیچ 

وشد٘ذ. علاٜٚ ثش ايٗ ٘تبيذ ٘شبٖ  ثیٙ ٘ضاوت  سا پیش٘ضاوت ، استىبة ث يه ٚ تزشثٝ ث 

 آصسدٌ  ٌشاي  پزيشي، سٚاٖشٙبس ، تٛافك٘ضاوت ، ٚظیفٝفشدي، تزشثٝ ث داد عذاِت ثیٗ

 ٘ضاوت  داس٘ذ. ثیٙ  استىبة ث داسي دس پیشٚ عذاِت اؿلاعبت  ثٝ تشتیت ٘مش ٔعٙ 
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 اي(در محيط کبر )ريػ مزحلٍ وشاکتي. َمجغتگي چىذگبوٍ ثيه متغيزَبي پيؼ ثيه ثب ارتکبة ثي3خذيل

شبيض 
 ش  آٔبسي

 ٞبپیش ثیٗ
MR RS 

F 

 

P 

 ػشايت سٌشسیٖٛ
عشع  

 6 5 4 3 2 1 اص ٔجذا

 
عذاِت 

 فشديثیٗ
 

61/0 37/0 
980/
130 
0001/0 

607/0- 
549/0- 
445/11- 

0001/0 

     

β 
b 

t 

p 

173/19 

 تزشثٝ

٘ضاوت  ث 
دس ٔحیؾ 
 وبس

68/0 47/0 548/98 
0001/0 

493/0- 
446/0- 
529/9- 
0001/0 

336/0 
257/0 
493/6 
0001/0 

    

β 
b 

t 

p 

 
086/14 

 
ٚظیفٝ 
 شٙبس 
 

715/0 511/0 818/77 
0001/0 

436/0- 
394/0- 
488/8- 
0001/0 

312/0 
239/0 
249/6 
0001/0 

219/0- 
132/0- 
451/4- 
0001/0 

   

β 
b 

t 

p 

835/19 

 
تٛافك 
 پزيشي
 

723/0 523/0 770/60 
0001/0 

427/0- 
387/0- 
374/8- 
0001/0 

293/0 
224/0 
826/5 
0001/0 

158/0- 
095/0- 
841/2- 
005/0 

128/0- 
088/0- 
284/2- 
023/0 

  

β 
b 

t 

p 

119/22 

سٚاٖ 
آصسدٌ  
 ٌشاي 
 

736/0 542/0 359/52 
0001/0 

420/0- 
380/0- 
382/8- 
0001/0 

332/0 
253/0 
513/6 
0001/0 

193/0- 
116/0- 
455/3- 
001/0 

186/0- 
128/0- 
203/3- 
002/0 

170/0- 
096/0- 
075/3- 
002/0 

 

β 
b 

t 

p 

 
353/27 

 
عذاِت 
 اؿلاعبت 
 

742/0 550/0 865/44 
0001/0 

448/0- 
405/0- 
658/8- 
0001/0 

344/0 
263/0 
750/6 
0001/0 

200/0- 
120/0- 
596/3- 
0001/0 

184/0- 
126/0- 
181/3- 
002/0 

160/0- 
090/0- 
889/2- 
004/0 

098/0 
090/0 
981/1 
049/0 

β 
b 

t 

p 

 
134/26 

 ثحج ي وتيدٍ گيزي 

   ٘ضاوت ، عٛاؿ  ساثـٝ ثیٗ ٔتغیشٞبي تزشثٝ ث  تعییٗپژٚٞش حبػش ثب ٞذ

٘ضاوت  طٛست ٌشفت. ٞبي شخظیت  ٚ عذاِت سبصٔب٘  ثب استىبة ث شغّ ، ٚيژٌ 

٘شبٖ ٘ضاوت  ساثـٝ بة ث ستىٔـبثك ثب ا٘تظبس عذاِت ثیٗ فشدي ٚ عذاِت اؿلاعبت  ثب ا

ٚسبيشص ٚ  (2005ل ٞبيٗٚ  ٔبستیٗ ٞبيٞب ثب ٘تبيذ پژٚٞشداد٘ذ. ايٗ يبفتٝ

 ( 2005( ٚ ثّٛ ٚ آ٘ذسسٖٛ ل1999ل پیشسٖٛٚ  آ٘ذسسٖٛ(ٞٓ ساستبست. 2011ٕٞىبساٖل

شٛد. يى  اص ادثب٘ٝ ٔٙزش ٔ عذاِت  ثٝ ا٘زبْ سفتبس ث ٘یض عٙٛاٖ وشد٘ذ وٝ ادسان ث 

 -٘ضاوت  اص پیشیٙٝ پژٚٞش  شغُاستىبة ث  ٞبي ٘ظشي ٔفیذ ثشاي فٟٓچبسچٛة

 اسپىتٛسشغّ /ٞیزبٖ/سفتبس ٘بثبسٚس وٝ تٛسؾ  تٙیذٌ ٔٙتذ شذٜ است. ٔذَ تٙیذٌ  

عذاِت  دس ان ث دسصاٞبي شغّ  ٔب٘ٙذ ا تٙیذٌ وٙذ وٝ ( تذٚيٗ شذ، استذتَ ٔ 1998ل

  ثٝ استىبة شٛد وٝ ثٝ ٘ٛثٝ يٛد افشاد سا ٔحیؾ وبس ثٝ تزشثٝ عٛاؿ  ٔٙف  ٔٙزش ٔ 
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 ا٘ظبف  ادسان دٞذ. علاٜٚ ثش ايٗ ٔـبثك ثب ٘ظشيٝ ثشاثشي ٚلت  ث ٘ضاوت  سٛق ٔ ث 

ٞبي  ثشاي شٛ٘ذ تب ساٜوٙٙذ ٚ ثشاٍ٘یختٝ ٔ شٛد، وبسوٙبٖ احتبس ٘بيٛشبيٙذي ٔ ٔ 

ٞبي  اص لجیُ سفتبسٞبي ا٘حشاف  ثبصٌشدا٘ذٖ ثشاثشي ا٘زبْ دٞٙذ ٚ ثب استفبدٜ اص ٔىب٘یتٓ

وٙٙذ، ا٘ظبف  سا ادسان ٔ ٕٔىٗ است ايٗ تٛاصٖ سا ثشلشاس وٙٙذ. ثٙبثشايٗ وبسوٙب٘  وٝ ث 

 ادثب٘ٝ ثٝ د٘جبَ ثبصٌشدا٘ذٖ ايٗ تٛاصٖ ٞتتٙذ. ثب ا٘زبْ سفتبسٞبي ث 

 ٘ضاوت  ساثـٝ ٚرٛد داشت. ٔخجت ٚ ٔٙف  ثب استىبة ث  ۀ٘تبيذ ٘شبٖ داد ثیٗ عبؿف

ٞبشٕ  شیخ ( ٚ 2009ل سيٛ ٚ ٌٛششذٜ دس پژٚٞشِ پژٚٞش حبػش ثب ٘تبيذ اسائٝ  ۀيبفت

ٚاي  ٚ ثبشذ. ثب تٛرٝ ثٝ ٘ظشيٝ سٚيذادٞبي عبؿف ل( ٞٓ سٛ ٔ 1386ل شجب٘ 
( يه سٚيذاد ٔعٕٛتً داساي پیبٔذٞبي ٞیزب٘  است، وٝ ثٝ ٘ٛثٝ يٛد 1996، وشٚپب٘ضا٘ٛ

سي وٝ دٞذ. ثٙبثشايٗ سٚيذادٞبي ٘بيٛشبيٙذ وبسفتبس شخض سا تحت ت حیش لشاس ٔ 

، تٙیذٌ  صاٞبي يذٔبت  ٚ دسٔب٘  ثٝ دِیُ حزٓ صيبد وبسي، ششايؾ ٔعٕٛتً دس ٔحیؾ

وٙذ دٞذ، وبسوٙبٖ سا تحشيه پزيش ٚ عظجب٘  ٔ استجبؽ ثب ثیٕبس ٚ ٕٞشاٞبٖ ثیٕبس سو ٔ 

 ٘ضاوت  سا دس پ  يٛاٞذ داشت. وٝ چٙیٗ حبتت  سفتبسٞبي ثعذي ٚ اص رّٕٝ استىبة ث 

  ،علاٜٚ ثش چٟبس ثعذ عذاِت سبصٔب٘  ٚ عٛاؿ  شغّ ، دس پژٚٞش حبػش 

٘ضاوت  ٔٛسد ثشسس  لشاس ٞبي استىبة ث ثیٗ٘یض ثٝ عٙٛاٖ پیش "ٞبي شخظیت ٚيژٌ "

 سٚاٖ شٙبس  ٚپزيشي، ٚظیفٝٞبي شخظیت  لتٛافكٌشفتٙذ. ٔـبثك ثب ا٘تظبس ثیٗ ٚيژٌ 
-پژٚٞش ٞب ثب ٘تبيذ ايٗ يبفتٝ٘ضاوت  ساثـٝ ٚرٛد داشت. ( ثب استىبة ث آصسدٌ  ٌشاي 

( دس صٔیٙٝ سفتبسٞبي 1386ل ٞبشٕ  شیخ شجب٘ ( ٚ 2011ٚ ٕٞىبساٖ ل ثِٛیًٙٞبي 

پزيش ٟٔشثبٖ، ثبشٙذ. افشاد تٛافكٞبي شخظیت  ٕٞتٛ ٚ ٕٞبًٞٙ ٔ ا٘حشاف  ٚ ٚيژٌ 

(.افشادي وٝ دس 1990 ؛ ديٍٕٗ،1992، ثبٔلاحظٝ ٚ دِشحٓ ٞتتٙذ لوبستب ٚ ٔه وشي

 وٙٙذ. ٔتّٓ پزيشي ثبت ٞتتٙذ ثٝ ؿٛس وّ  اص آسیت صدٖ ثٝ ديٍشاٖ ارتٙبة ٔ تٛافك 

 سسب٘ذ ٚ چٖٛ ٘ضاوت  شبُٔ سفتبسٞبي  است وٝ ثٝ لشثب٘  آسیت ٔ است استىبة ث 

شٛ٘ذ ٚ دس پ  آسیت ثٝ ديٍشاٖ پزيش وٕتش ثبعج س٘زش يبؿش ديٍشاٖ ٔ افشاد تٛافك

وٙٙذ.استجبؿبت ثب ديٍش ٕٞىبساٖ ٚ سشپشستبٖ الذاْ ٔ ٘ضاوت  ٘یتتٙذ، ثٙبثشايٗ وٕتش ثٝ ث 

 شٙبس  ٕ٘شٜدس ٔحیؾ وبس، رضءِ تيٙفه ٔشبغُ پشستبسي است. وبسوٙب٘  وٝ دس ٚظیفٝ

 ثبتتشي داس٘ذ لوبستب ٚ  ٟٔبسٌشيپزيشي ٚ يٛديعٙ  ٔتئِٛیت وٙٙذ،ثبتتشي وتت ٔ 
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٘تجت ثٝ ویفیت استجبؽ يٛد (. ثٙبثشايٗ، چٙیٗ افشادي 1990؛ ديٍٕٗ، 1992ٔه وشي، 

پزيش٘ذ چٖٛ ویفیت استجبؿبت سا يى  اص ٚظبي  يٛد ثب ديٍشاٖ دس ٔحیؾ وبس ٔتئِٛیت

-دا٘ٙذ ٚ اص سفتبسٞبي  وٝ ثبعج ايزبد يذشٝ دس ویفیت استجبؿبت شٛد ارتٙبة ٔ ٔ 

تش٘ذ ٚ رٟبٖ سا ٞبي وٛچه حتبسٞب ٚ آصسدٌ ٘تجت ثٝ ٘بوبٔ  آصسدٜوٙٙذ. افشاد سٚاٖ

(. ايٗ افشاد ٘تجت ثٝ ديٍشاٖ 2005ٚ اسپىتٛس،  وٙٙذ لثٝ ٘مُ اص پٙ تش ادسان ٔ ٙف ٔ

شٛد. افشاد تش ٞتتٙذ ٚ ٕٞیٗ أش ٔٛرت غفّت اص ٞٙزبسٞبي احتشاْ دٚؿشفٝ ٔ ثذثیٗ

ٕٞچٙیٗ ثٝ دِیُ تىب٘ش  ثٛدٖ ٚ دس ٘ظش ٍ٘شفتٗ پیبٔذٞبي عُٕ يٛد ٕٔىٗ  آصسدٜسٚاٖ

 یؾ وبس شٛ٘ذ. ٘ضاوت  دس ٔحاست دسٌیش ث 

  ٘ضاوت  ٘ضاوت  ليعٙ  افشادي وٝ لشثب٘  ث علاٜٚ ثشايٗ ٘تبيذ ٘شبٖ داد تزشثٝ ث

ٞب ثب ٘تبيذ ٘ضاوت  ليعٙ  ثب تلاف  وشدٖ( استجبؽ داسد. ايٗ يبفتٝٞتتٙذ( ثب استىبة ث 

وٙذ ( ثیبٖ ٔ 1988ل ٞبثفَٛثبشذ.٘ظشيٝ حفظ ٔٙبثع ( ٕٞبًٞٙ ٔ 2008ل وبيٗ پژٚٞش

ٞب( سا حفظ ٚ ٟٔبستحشٔت يٛد وٙٙذ ٔٙبثعِ ثب اسصش يٛد لثشاي ٔخبَ لاش ٔ افشاد ت

وٙٙذ، افضايش دٞٙذ ٚ اص آٖ ٔحبفظت ٕ٘بيٙذ. ثش ؿجك ايٗ اٍِٛ افشاد ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ 

وٙٙذ. دس ايٗ ٞب، تٙظیٓ ٔ ٞب ٚ استجبؿبت ارتٕبعیشبٖ سا دس سبصٔبٖٔٙبثع يٛد فعبِیت

ادثب٘ٝ ٚ ثبشذ. اص ايٗ سٚ سفتبسٞبي ث صا ٔ تٙیذٌ اٍِٛ اص دست دادٖ ٔٙبثع ثشاي افشاد 

٘ضاوت ( وٝ ثش صا لتزشثٝ ث ا٘تمبْ سا ثٝ عٙٛاٖ ٔىب٘یتٕ  دس ٚاوٙش ثٝ سٚيذادٞبي استشس

دٞٙذ ٚ اص ايٗ ؿشيك ٔٙبثعشبٖ لعضت ٘ف  ٚ ٌزاس٘ذ، ا٘زبْ ٔ سٚي شخظیت ت حیش ٔ 

 وٙٙذ. ٛيت ارتٕبعیشبٖ( سا حفظ ٔ ٞ

 ٝاي ٚ ثیٗ عذاِت سٚيٝ آصسدٌ  ٌشاي ٞبي پژٚٞش اص ٘مش تعذيّ  سٚاٖيبفت

س٘زٛسيٛ لافشادي وٝ ٔتتعذ ٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس، حٕبيت وشد.افشاد سٚاٖاستىبة ث 

 تزشثٝ ٞیزب٘بت ٔٙف  ٞتتٙذ( ٘تجت ثٝ ديٍشاٖ وٕتش اص عٟذٜ ٔمبثّٝ ثب استشس ثشٔ 

 تٛاٖ استذتَ وشد افشاد ( ٔ 1998اسپىتٛس ل "شغّ  تٙیذٌ  اٍِٛي"ذ،ثٙبثشايٗ ؿجك آيٙ

وٙٙذ عذاِت  ادسان شذٜ دس سبصٔبٖ سا ٘ٛع  تٟذيذ اسصيبث  ٔ وٛچىتشيٗ ث ،آصسدٜسٚاٖ

ادثب٘ٝ شٛ٘ذ ٚ ثب ا٘زبْ سفتبسٞبي ث وٙٙذ، ثٙبثشايٗ ثشاٍ٘یختٝ ٔ صا تّم  ٔ تٙیذٌ ٚ آٖ سا 

 دٞٙذ. ٞب ٚاوٙش ٘شبٖ ٔ عیتثٝ ايٗ ٔٛل

 ّٝسٚ٘ذٜ، اص اي ٚ سٚش پ ؿجك ٘تبيذ حبطُ اص تحّیُ سٌشسیٖٛ ثب سٚش ٔشح 
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 فشدي، تزشثٝ٘ضاوت  ثٝ تشتیت ٔتغیشٞبي عذاِتجیٗثیِٗ استىبة ث ٔیبٖ ٔتغیشٞبي پیش

ثیٙ  اؿلاعبت  پیش شٙبس ، تٛافمپزيشي، سٚا٘ش٘زٛسيٛي  ٚ عذاِت٘ضاوت ، ٚظیفٝث 

      ثیٙ  استىبة٘ضاوت  ٞتتٙذ ٚ سبيش ٔتغیشٞب ٘مش  دس پیشوٙٙذٜ ثشاي استىبة ث 

 وٙٙذ. ٘ضاوت  ايفب ٕ٘ ث 

 ٖٞب دس پ  داسد. پیبٔذٞبي ٔؼشي ثشاي سبصٔبٖ ،٘ضاوت ؿٛس وٝ روش شذ ث ٕٞب

اي ثشاي پیشٍیشي ٚ وبٞش ثٙبثشايٗ ٔذيشاٖ ٚ طبحجبٖ طٙبيع ثبيذ ثٝ طٛست فعبت٘ٝ

ٛ٘ٝ سٛءِ سفتبسٞبي وٛچه الذاْ وٙٙذ ٚ اص ٘بديذٜ ٚ ٘بچیض ٌشفتٗ چٙیٗ سفتبسٞبي  ٌايٗ

ارتٙبة وٙٙذ. ثٝ علاٜٚ اص آ٘زب وٝ ثخش  اص وبس ٔشبٚساٖ شغّ  ثٟجٛد تعبٔلات ثیٗ 

تٛا٘ٙذ اص ٘تبيذ تحمیك حبػش ثشاي وبٞش استىبة ٞبي وبسي است، ٔ فشدي دس ٔحیؾ

 ث  ٘ضاوت  وبسوٙبٖ استفبدٜ وٙٙذ.

  ٞدبي شخظدیت  ٚ   ٘ضاوتد ، عٛاؿد  شدغّ ، ٚيژٌد     ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ وٝ تزشثٝ ث

ت حیشٌزاس٘دذ دس صٔیٙدٝ ودبٞش چٙدیٗ سفتبسٞدبي        "٘ضاوتد  ث "عذاِت سبصٔب٘  ثش سٚي 

شٛد، دسٌضيٙش، سبثمٝ ٚ تعبٔلات ٌزشتٝ داٚؿّجبٖ شغّ  ثٝ ؿٛس دلیك ٔٛسد پیشٟٙبد ٔ 

ٗ  ثشسس  لشاس ٌیشد، ٔخظٛطبً ثشاي ا٘تخب فدشدي،  ة دس ٔشبغّ  وٝ ٘یبصٔٙذ تعدبٔلات ثدی

ٗ  ثبشدذ. آٔدٛصش ٟٔدبست   ٔد   بتث پزيشي ٚ ٚرذاٖتٛافك َ   ٞدبي ثدی ،  فدشدي لثدشاي ٔخدب

    عزسيٛاٞ  وشدٖ، ثخشش، ٞٛش ٞیزدب٘  ٚ وٙتدشَ يشدٓ( ثدشاي ودبٞش سفتبسٞدبي       

عبؿفدٝ  ٞبي پدژٚٞش حبػدش،   تٛا٘ذ ٔفیذ ثبشذ. ثش ؿجك يبفتٝادثب٘ٝ دس ٔحیؾ وبسي ٔ ث 

تٛاٖ اص ؿشيك ٔذايّدٝ  ٘ضاوت  دس ٔحیؾ وبس است. ثٙبثشايٗ ٔ ثیٗ ث يى  اص عٛأُ پیش

تٛا٘ٙدذ شدٛو   ٌٛ٘ٝ سفتبسٞب پیشٍیشي وشد، ثٙبثشايٗ ٔذيشاٖ ٔ دس عٛاؿ  وبسوٙبٖ اص ايٗ

عذاِت  دس ٔحدیؾ  ٞبي سٕجِٛیه سا ثٝ وبس ٌیش٘ذ.اص آ٘زبي  وٝ ادسان ث ؿجع  ٚ تشٛيك

 ٞبي  تذٚيٗ وٙٙدذ ودٝ   شٛد، سیبستٞب تٛطیٝ ٔ ٘ضاوت  است ثٝ سبصٔبٖث ثیٗ وبس پیش

 عدذاِت   عذاِت  دس ٔحیؾ وبس سا وبٞش دٞٙذ. ثٝ علاٜٚ ثشاي وبٞش ادسان ثد  ادسان ث 

ٞب سغٓ سیبستعذاِت  سا شٙبسبي  وٙٙذ؛ صيشا عّ شٛد عّت ث دس ٔحیؾ وبس پیشٟٙبد ٔ 

ِت  ٕٔىٗ است ٕٞچٙبٖ ٚرٛد داشتٝ ثبشذ. ثٙبثشايٗ عذاٞبي ٔٙظفب٘ٝ، ادسان ث ٚ سٚش

سبصي وٙٙذ تب وبسوٙدبٖ  ٞب ٚ تظٕیٕبتشبٖ سا، شفب شٛد سیبستٞب پیشٟٙبد ٔ ثٝ سبصٔبٖ

 چشاي  تظٕیٕبت ٌشفتٝ شذٜ سا، ثذا٘ٙذ.
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 يبدداشت ٞب 

1-workplace incivility 2-affective events theory 

3-social exchange theory 4-Blau

5-equity theory 6-Job Stress/Emotion/CWB Model 

7-Instigated Workplace Incivility Scale 8-Experienced Workplace Incivility Scale 

9-Organizational Justice Questionnaire 10-Job-related Affective Well-being Scale(JAWS)

11-NEO Personality Inventory 
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