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  گر بر رضايت آنها از پروتز كامل تأثير ديدگاه بيماران در مورد درمان و درمان
 **دكتر سالومه مرادي - *دكتر بهناز عباديان - *دكتر رامين مشرف

  .پروتزهاي دنداني دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهانآموزشي استاديار گروه  - *
  . دندانپزشك- **
  
  چكيده

بيني نيست و عوامل رواني هم در  مانده قابل پيش فولوژي ريج باقيورموفقيت يا شكست درمان پروتز تنها براساس م :دفزمينه و ه
هدف از اين مطالعه، بررسي تأثير ديدگاه بيمار در .  دارند عهده توانايي بيمار در استفاده از پروتز و رضايت وي از آن نقش مهمي بر

رضايت نهايي وي از درمان  ش و ديدگاه وي در مورد درمانگر، بريكامل، انتظارات وي از درمان خومورد كلّيت درمان با پروتز 
  . باشد مي

هاي دندانپزشكي   نفر از بيماران مراجعه كننده به بخش پروتز دانشكدهنودتحليلي بر روي  اين بررسي توصيفي ـ: روش بررسي
در مرحله اول . هاي استاندارد مورد مصاحبه قرار گرفتند مهشنا دو مرحله توسط پرسبيماران در. اصفهان و آزاد خوراسگان انجام گرديد

و در مورد انتظارات او از پروتز ) به طور كلي(در جلسه پاياني و قبل از تحويل پروتز، نظرات هر بيمار در مورد پروتزهاي كامل 
 ماه استفاده از پروتز، نظر بيمار در مورد موفقيت سهپس از در مرحله بعدي و . ساخته شده و پزشك معالجش مورد بررسي قرار گرفت

  . دش و ضريب همبستگي پيرسون استفاده t براي تجزيه و تحليل نتايج از آزمون . نامه خاصي درج گرديدپرسشدرمان پرسيده و در 
ن نمره ديدگاه مثبت بيماران در مورد ميانگي.  سال بودند2/57با ميانگين سني )  مرد37 زن و 53( نفر نودبيماران شامل : ها يافته

 15 از مجموع 63/11 ±47/1ميانگين نمره انتظارات مثبت بيمار در مورد درمان خود .  بودسي از مجموع 67/22±44/2پروتز كامل 
وامل مورد رابطه بين ع.  نمره محاسبه گرديد15 از مجموع 52/14±34/0نقطه نظر بيماران در مورد درمانگر با ميانگين . نمره بود
همچنين بين تمامي عوامل روانشناختي مورد . دار نبود ، معني)P=02/0(جنس به جز در مورد ديدگاه بيمار راجع به درمانگر  بررسي  و

  . داري مشاهده نگرديد بررسي و رضايت بيماران رابطه معني
با اين حال انجام . ختي چندان آسان نخواهد بودبيني رضايت بيمار از پروتز كامل، بر مبناي ملاحظات روانشنا پيش :گيري نتيجه

  . گردد مطالعات بيشتر در اين زمينه توصيه مي
  . عوامل روانشناسي-  ديدگاه بيمار-   رضايت بيمار- پروتز كامل :ها واژه  كليد

  26/12/83: پذيرش مقاله  13/11/83: اصلاح نهايي  26/8/83: وصول مقاله
 mosharraf@dnt.mui.ac.irزهاي دنداني دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان پروتآموزشي گروه : نويسنده مسئول

  
  مقدمه

بيماران داراي پروتز كامل ممكن است شكاياتي از درد و 
 .لقي پروتز يا دشواري در خوردن و صحبت كردن داشته باشند

دندان   با اين وجود فرآيندي كه طي آن يك بيمار بي،)1(
پروتز خود را بپذيرد و از آن استفاده كند، فرآيند بسيار تواند  مي

 مهارتهاياين امر به هماهنگي در آموزش، . اي است پيچيده
هاي بيمار و نيز به انتظارات وي بستگي  عضلاني و انگيزه

 به هرحال دندانپزشكان در مورد اين موضوع كاملاً ،)2(.دارد
پروتز تنها توافق نظر دارند كه موفقيت يا شكست درمان 
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و همكارانرامين مشرف دكتر  

بيني  مانده بيمار قابل پيش رفولوژي ريج باقيوبراساس م
باشد، بلكه اين موفقيت به نظر بيمار در مورد پروتز هم  نمي

مورد پذيرش پروتز  روحيات بيماران پروتزي در. بستگي دارد
 يأس و نااميدي كامل تابيني محض  ممكن است از خوش

ود يك تصور ذهني  هر بيمار از بدن خ،)3-2(.متفاوت باشد
  دارد كه نوعي تصور روانشناختي و مفهومي احساسي است 

و ايجاد تغييرات مهم در آن منجر به درجات متنوعي از ) 4-5(
  شود كه بر قدرت سازش بيمار تأثير ثباتي احساسي مي بي
  )6(.گذارد مي

از سوي ديگر پذيرش پروتز تحت تأثير اطمينان بيمار به 
با برقراري ارتباط گرم . باشد ك خود ميرفتار و خصوصيات پزش

ميان پزشك و بيمار و جلب اطمينان بيمار، پذيرش پروتز به 
 و 1962 در Lefer). 8-7( صورت خواهد گرفت مطلوبترينحو 

Hirsch  دريافتند كه مشاركت بيماران در 1973 و 1972در 
  .درمان خود سبب پذيرش بهتر پروتزهاي كامل خواهد شد

)9-11(  
به درمان پروتز كامل نيز  حال ديدگاه بيمار نسبتبه هر
) 14-12(.دـآي اب ميـي در پذيرش وي به حسـعامل مهم

هاي  اي در مورد جنبه بسياري از بيماران انتظارات غيرواقع بينانه
در  Smith و 1972در  Bell. فانكشنال و زيبايي پروتز دارند

ن  توصيه كردند كه دندانپزشك بايد در طي درما2004
 )14 و 4-3(.آورد اي در بيمار بوجود بينانه انتظارات واقع

و  خود براي ارزيابي رابطه ميان رضايت بيمار از پروتز كامل
ي روانشناسي نهاهاي روانشناختي شخصيت وي، آزمو جنبه

 Cornell از1969در  Bolender. اند همتنوعي به كار رفت

Medical Index)CMI ( اكثر بيماران  و دريافت كه كرداستفاده
 برخي از ،)15(.ناراضي داراي مشكلات روحي و رواني هستند

 Eysneck Personality Inventory ديگر از آزمونانمحقق

(EPI)لات روحي وـن مشكـتي بيـطة مثبـ استفاده كردند و راب 

  .رواني بيماران با نارضايتي آنها از پروتز كامل پيدا كردند
)16(  

 و 1996در  Moltzer، 1991در  VerWoornدر بررسي 
Quaran  نيز روابط مثبتي بين اختلالات شخصيتي و 2001در 

  )19-17( .گرديد نارضايتي بيماران از پروتز كامل مشاهده
اي بين نتايج  با اين وجود در ساير تحقيقات چنين رابطه

 روانشناختي و رضايت بيمار از پروتز كامل به دست آزمونهاي
آزمونهاي ، با استفاده از 1976در  Smithبراي مثال . نيامد

 Minnesota Multiphasic Personalityاز آزمون اي شده  خلاصه

Inventory (MMPI) و Manne  و 1983در VanWaas  در
 بين متغيرهاي Loscus of control scale  با كاربرد1990

داري مشاهده  روانشناختي و رضايت بيمار از پروتز رابطه معني
 ،1986در  Berg ،2004در  Smith )21-7،20(.نكردند

Silverman  و1976در Seifert روان بيمار را با 1962 در 
اي روانشناختي نهمصاحبه مورد بررسي قرار دادند و از آزمو

اختي و نن نيز بين عوامل روانشااين محقق. استفاده نكردند
 .داري مشاهده كردند رضايت بيمار از پروتز كامل ارتباط معني

)5،22-24(  
ن در مورد اثر متغيرهاي روحي و ابا توجه به اختلاف محقق

رواني بر رضايت بيماران از پروتز در اين مطالعه به بررسي 
، انتظارات بيمار )به طور كلي(ديدگاه بيمار در مورد درمان پروتز 

از پروتز ساخته شده براي او و ديدگاه وي در مورد درمانگر و 
رضايت بيمار از پروتز كامل پرداخته ارتباط اين سه عامل با 

  . شده است
  

  روش بررسي
 و 81-80 تحليلي در سال تحصيلي -اين مطالعه توصيفي 

كننده به بخش پروتز   نفر از بيماران مراجعهنودبر روي 
هاي دندانپزشكي اصفهان و آزاد اسلامي خوراسگان  دانشكده



26  
 

  1384تابستان ، 2، شماره 17دوره / مي دندانپزشكاندندانپزشكي جامعه اسلامجله 

 . . .گر برتأثير ديدگاه بيماران در مورد درمان و درمان

. ام شد سال انج2/57 مرد با ميانگين سني 37 زن و 53شامل 
تمامي پروتزهاي كامل توسط دانشجويان و تحت نظارت دقيق 

متغيرهاي روانشناختي به . ندد تهيه شده بوتاداندو تن از اس
در اين . هاي استاندارد سنجيده شدند مهشنا و پرسنهاكمك آزمو

 بيستمطالعه براي بررسي ديدگاه بيمار از يك پرسشنامه 
مار در مورد درمان با  سؤال راجع به نظر بيدهسؤالي شامل 

 سؤال براي بررسي انتظارات بيمار از پنج، )1بند (پروتز كامل 
 سؤال در مورد نظر وي نسبت پنجو ) 2بند (پروتز ساخته شده 

همچنين به . ، استفاده شد)3بند ) (دانشجو(كننده  به فرد درمان
منظور بررسي رضايت بيماران از پروتزهاي ساخته شده از يك 

تمامي اين . استفاده گرديد) 4بند ( سؤالي هفت پرسشنامه
مانند (ها براساس مقالات معتبر و بررسيهاي قبلي  مهشناپرس

  )7، 1(. بودند تهيه شده) VanWaas-1990مطالعات 
نحوه كار به اين صورت بود كه در جلسه پاياني و قبل از 

 اول ديدگاه بيمار پرسشنامهتحويل پروتز كامل به بيمار، توسط 

مورد كلّيت درمان با پروتز كامل، انتظارات وي از پروتز در 
كامل ساخته شده و نقطه نظرات وي در مورد فردي كه درمان 

اي بيمار با خهپاس. گرديد بيمار را برعهده داشته، ثبت مي
 نحو كه به اين. گرديدند كدهاي عددي يك تا سه درج مي

و پاسخ  دوبا كد » دانم نمي«، پاسخ سهبا كد » بلي«پاسخ 
  . شدند  مشخص مييكبا كد » خير«

 ماه از تاريخ تحويل، بيماران مجدداً به بخش سهپس از 
مه دوم، رضايت آنها از شناند و به كمك پرسدش فراخوانده مي

دهي به اين پرسشنامه  نحوه پاسخ. شد پروتزشان سنجيده مي
  .  سؤالي هم، مانند پرسشنامه قبلي بودهفت

افزار   اول به كمك نرمپرسشنامهاز در پايان نتايج حاصل 
SPSSآماري نهاي و آزمو t و ضريب همبستگي پيرسون با 

  نتايج حاصل از پرسشنامه دوم مقايسه و تجزيه و تحليل آماري 
                                                                                   . گرديدند

  
   اولپرسشنامه بررسي ديدگاه بيمار در مورد كليت درمان پروتز كامل از :1 بند

  

  . باشد ـ ايجاد درد پس از استفاده از پروتز كامل در دهان امري عادي و طبيعي مي1
  . ندان مصنوعي نسبت به دندانهاي طبيعي بيشتر استـ مشكلات د2
  . تواند زندگي نسبتاً راحتي داشته باشد ـ فرد با دندان مصنوعي مي3
   .كرد طعم غذا و مواد آشاميدني دقت بيشتري صرف ،ـ با دندان مصنوعي لازم است كه براي درك نوع4
  . توجه مصنوعي بودن دندانهايش بشوندـ اگر كسي از دندان مصنوعي استفاده كند، مردم ممكن است م5
  . كند ممكن است پيرتر به نظر برسد ـ كسي كه از دندان مصنوعي استفاده مي6
  . شود  ميطبيعيترـ با دندان مصنوعي ظاهر فرد بهتر و 7
  . شود ـ وقتي كسي دندان مصنوعي دارد، صداي تق تق آن در موقع غذاخوردن شنيده مي8
  . شود كه به طور غيرعمدي صداهاي غيرطبيعي از آن شنيده شود سبب ميـ صحبت كردن با پروتز 9

 . تواند به ارتباط خود با دوستان و آشنايان ادامه بدهد ـ فرد با دندان مصنوعي مي10

 . دشون در چهار سؤال اول، فانكشن، در چهار سؤال دوم، زيبايي و در سه سؤال آخر برقراري ارتباط با ديگران بررسي مي: توضيح
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و همكارانرامين مشرف دكتر  

  مه اولشنا بررسي انتظارات بيمار از درمان خودش با پروتز كامل از پرس:2بند 
  

  . ـ من انتظار دارم مشكلات زيادي با دندان مصنوعي داشته باشم1
  . كنم به زودي به دندان مصنوعي جديدم عادت كنم ـ من فكر مي2
  . كنم ساختن دندان مصنوعي خوب براي من مشكل است ـ من فكر مي3
  . توانند براي من دندان مصنوعي خوبي بسازند كنم آنها مي ـ من فكر مي4
 . ام ـ من تا به حال دندان مصنوعي كه از آن راضي باشم نداشته5

  
   اولپرسشنامه بررسي ديدگاه بيمار در مورد فرد درمان كننده از :3بند 

  

  . كند رد و خيلي راحت كار مياي ندا و عجلهفشار روحي ـ دانشجو هنگام كار براي من هيچ گونه 1
  . باشد ـ دانشجو در انجام كارهاي درماني براي من كاملاً مسلط مي2
  . دهد خواهد انجام بدهد براي من توضيح مي ـ دانشجو هركاري كه مي3
  . گويد به دقت انجام دهد ـ دانشجو هركاري كه استادش مي4
 . اي من بسازدكنم دانشجو بتواند دندان مصنوعي خوبي بر ـ فكر مي5

  
  در مورد رضايت بيمار از پروتز ساخته شده : مه دومشنا پرس:4بند 

  

  . از اين پروتز استفاده كنمتوانم  به راحتي ميـ من 1
  . ي داردبباشد و گير خو ـ پروتز من كاملاً منطبق مي2
  . شوند كنم دندانهاي مصنوعي من روز به روز بهتر مي ـ من فكر مي3
  . ام يادي را در استفاده از اين پروتز تا به حال تحمل كردهـ من مشكلات ز4
  . توانم با پروتز جديدم غذا بخورم ـ من به خوبي مي5
  .  بخندممتوانم با پروتز جديد ـ من به آساني مي6
 . ـ دندانهاي مصنوعي من نمايي كاملاً طبيعي دارند7

  
  ها يافته

هاي  انشكدهد  بهان نفر از مراجعنودبررسي حاضر بر روي 
 37 زن و 53(دندانپزشكي اصفهان و آزاد اسلامي خوراسگان 

شود كه   مشخص مي1با نگاه به جدول . انجام گرديد) مرد
ميانگين نمره ديدگاه جمعيت مورد بررسي در مورد درمان 

مربوط نمره  سي از مجموع 67/22±44/2پروتز به طور كلي 
. بوده است) 1بند ( اول پرسشنامه سؤال بخش اول دهبه 

همچنين ميانگين نمره انتظار بيماران از درمان انجام شده به 
 سؤال پنج نمره مربوط به 15 از مجموع 63/11±7/1 طور كلي

علاوه بر اين با . بوده است) 2بند (  اولپرسشنامهبخش دوم 
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 . . .گر برتأثير ديدگاه بيماران در مورد درمان و درمان

شود  مي كننده مشخص بررسي ديدگاه بيمار نسبت به فرد درمان
 ه اولشنام سؤال بخش سوم پرسپنج نمره مربوط به 15كه از 

  .  به دست آمده است52/14 ±34/0 ، ميانگين)3 بند(
 مشخص شد كه از لحاظ ديدگاه بيماران tبا انجام آزمون 

در مورد درمان پروتز و انتظارات هر يك از آنها از پروتز ساخته 
داري وجود نداشته است  شده، بين زنان و مردان تفاوت معني

 جنسيت و ميانگين نمره ديدگاه بيماران نسبت اما رابطه ميان
، به نحوي )P=02/0(داري داشته است  به درمانگر تفاوت معني

تري  ديدگاه مثبت  كننده،  در مورد شخص درمانخانمهاكه 
  )1جدول (.اند داشته

ديدگاه كلي ( ديدگاه مورد بررسي سهبا اين حال در بررسي 
انتظارات وي از درمان ، )P=32/0 (بيمار در مورد پروتز كامل

)91/0=P (و ديدگاه وي نسبت به درمانگر )67/0=P(سو   از يك
 داري معني  و رضايت بيماران از سوي ديگر، رابطه همبستگي

 محاسبه )ونـي پيرســب همبستگــبه كمك آزمون ضري(
  . نگرديد

  
  

  ت وي از درمان و شخص درمانگر  ميانگين نمره ديدگاه بيمار در مورد درمان پروتز كامل، انتظارا:1جدول 
  

  تعداد جنس
ميانگين نمره ديدگاه بيمار در 

 مورد كليت درمان

ميانگين نمره انتظارات 
 بيمار از درمان خودش

ميانگين نمره ديدگاه بيمار در 
 مورد درمانگر

 96/14 69/11 35/22 53 زن

 28/14 54/11 13/22 37 مرد

 52/14 ± 34/0 11 /63 ±47/1 7/22 ± 44/2 90 جمع

t 41/0 50/0 90/11 

df 13/69 43/81 50/50 

P - value 68/0 61/0 *  02/0  
  

  بحث 
در مورد تأثير عوامل رواني و احساسي بر رضايت بيماران از 

ن و اپروتزهاي كامل اختلاف نظرهاي زيادي بين محقق
 با اين حال همگي )25-22 ،16 ،7 ،5(.نويسندگان وجود دارد

ت در ـت يا شكســوفقيـد كه مـالقول هستن ن متفقدندانپزشكا
ي مهارتهااستفاده از پروتز كامل فقط به معيارهاي كلينيكي و 

باليني دندانپرشك بستگي ندارد، بلكه عوامل رواني و احساسي 
نظير ديدگاه بيمار در مورد پروتز، اعتقاد وي به شانس و اقبال 

تواند در  ج نيز ميخودش و اعتماد و اطمينان وي به پزشك معال

برقراري  )11ـ2(.رضايت نهايي وي از درمان نقش داشته باشد
ارتباط ميان دندانپزشك و بيمار و مشاركت وي در درمان و 
ايجاد توقعات و انتظارات صحيح از درمان پروتز در وي عامل 

  ).14ـ12(.باشد بسيار مهمي در پذيرش پروتز از سوي بيمار مي
روشهاي متنوعي براي بررسي در مطالعات مختلف از 

برخي از . مسايل روحي و رواني بيماران استفاده شده است
و برخي از مصاحبه ) 21ـ15(هاي روانشناختي آزمونن از امحقق

در اين بررسي با  .اند دهكراستفاده ) 24ـ22(مه شناو تكميل پرس
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هاي استانداردي كه قبلاً در برخي  مهشناپرس استفاده از
 مورد استفاده قرار گرفته بودند، ديدگاه بيماران )1،7(تحقيقات 

در مورد درمان پروتز كامل، انتظار آنها از درمان خودشان و 
سپس . ديدگاه آنها راجع به پزشك معالجشان مشخص گرديد

براساس مرجع ( ماه از تحويل دندان مصنوعي سهبا گذشت 
 از  مجدداً بيماران فراخوانده شدند و رضايت آنها ،)7شماره 

  . پروتز كامل ساخته شده بررسي گرديد
داري بين  براساس نتايج حاصل از اين بررسي، رابطه معني

ديدگاه بيماران در مورد پروتز كامل و رضايت آنها از پروتز 
همچنين بين انتظارات ). P =32/0(ساخته شده مشاهده نشد

ه بيماران از پروتز ساخته شده و رضايت آنها از پروتز كامل رابط
بنابراين در جمعيت مورد ). P=91/0(داري مشاهده نگرديد معني

 مشخص گرديد كه ديد مثبت يا منفي مطالعهبررسي در اين 
 پروتز كامل يا نگرش آنها درمانهايبيماران نسبت به كليت 

نسبت به درمان خودشان اثر محسوسي در رضايت آنها از پروتز 
  . كامل ساخته شده نداشته است

داري بين   رابطه معنيمطالعهساس نتايج اين همچنين برا
نقطه نظرات بيماران نسبت به شخص درمان كننده و رضايت 

). P=67/0( داري مشاهده نشد آنها از پروتز كامل رابطه معني
 مشخص گرديد كه مقايسه همين رابطه tته با انجام آزمون الب

). P=02/0(داري داشته است در بين دو جنس نتيجه كاملاً معني
كننده   زنان و مردان در مورد فرد درماناتبنابراين نقطه نظر

با اين وجود . اند تري داشته متفاوت بوده و زنان ديدگاه مثبت
تواند به  عدم وجود همبستگي در بررسي كلي اين رابطه مي

به هرحال . دليل مراجعه بيماران به مراكز دانشگاهي باشد
 درمان ورددانشجويان مبيماران مورد بررسي از اينكه توسط 

مقايسه امكان در صورتي كه . اند اند اطلاع داشته گرفته ميقرار 
 مطبهاينتايج حاصل از اين بررسي با بيماران مراجعه كننده به 

خصوصي يا كلينيكي سطح شهر وجود داشت شايد نتايج به 

در  Smith در بررسي كه ، چراخوردند  ديگري رقم مي گونه
ديد كه انتظارات بيماران مراجعه كننده  نيز مشخص گر2004

هاي  دانشكده ونهابه مراكز خصوصي با بيماراني كه به بيمارستا
  )3(.است اند، كاملاً متفاوت بوده دهكر دندانپزشكي مراجعه مي

  و1990در  Bellي ــ با بررسهـمطالعل از اين ـنتايج حاص
Smith  مورد  در مورد رابطه ميان ديدگاه بيماران در1976در 

پروتز و رضايت آنها از درمان تشابه دارد اما در مورد رابطه 
رضايت بيماران با ديدگاه آنها نسبت به درمانگر تشابهي 

  )20، 14(.شود مشاهده نمي
در  Allen، 2004در  Smithاز سوي ديگر در بررسي 

2003 ،Quaran  2001در ،Moltzer  1996در ،VerWoorn  در
1991 ،Berg  1986در ،Guckes  1978در ،Silverman  در
1976 ،Bolender  و 1969در Seifert  نيز بين 1962در 

متغيرهاي روانشناختي و رضايت بيماران از پروتز كامل روابط 
حاضر تشابه چنداني مطالعه داري مشاهده شد كه با نتايج  معني
  )23-22 ،19-15 ،5 ،3(.ندارند

 مطالعهر روش تواند مربوط به تفاوت د علت اين تضاد مي
، Bolender ،Guckes ،VerWoorn بررسيهايباشد چرا كه در 

Moltzer و Quaran روانشناسي استفاده تخصصي آزمونهاي از 
 جالب توجه اين است كه در اكثر مطالعاتي ،)19ـ15(.شده است

 روانشناسي استفاده شده بين عوامل تخصصي آزمونهايكه از 
ابطه مثبتي مشاهده شده روحي و رواني و رضايت بيماران ر

 خاص آزمونهايرغم عدم استفاده از  اما با اين وجود علي. است
 Silverman ،Berg، 2004در  Smithروانشناسي در بررسيهاي 

 حاضر به دست آمده مطالعه باز هم نتايج متفاوتي با Siefertو 
ا ممكن است به دليل تفاوت در تهاين تفاو) 23-22 ،3،5(.است

 يا عوامل محيطي و) دانشكده دندانپزشكي(محل درمان 
  . اجتماعي ديگري باشد
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 . . .گر برتأثير ديدگاه بيماران در مورد درمان و درمان

  گيري نتيجه
 حاضر، ديدگاه بيمار در مطالعه حاصل از هاي يافتهبراساس 

كننده و نيز انتظارات وي  مورد درمان پروتز كامل و فرد درمان
داري با رضايت نهايي وي از  از درمان خودش رابطه معني

ن از تعداد نمونه اشود، محقق  توصيه ميبا اين حال. درمان ندارد
هاي درماني متفاوت ن در مكامطالعه و كردهبيشتري استفاده 

  .انجام گيرد) هاي خصوصي و دولتي اعم از كلينيك(
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