
Arc
hive

 of
 S

ID

 301-294، 1391زمستان،4، شماره24دوره/ مجله دندانپزشكي جامعه اسلامي دندانپزشكانتحقيقي

طين ميزان استرس متخصصامقايسه و دانشجويان دندانپزشكي در اندودنتيكس، دستياران

 درمان ريشه مراحل

4ميترا كرباسي خيردكتر-3دكتر پروين ميرزاكوچكي بروجني-2محسن گلپروردكتر-1مريم زارع جهرميدكتر

، اصفهان)اصفهان(، واحد خوراسگاناه آزاد اسلاميكي دانشگدانشكده دندانپزش اندودنتيكساستاديار گروه آموزشي-1
و علوم دانشيار گروه آموزشي روانشناسي دانشكده-2 ، اصفهان)اصفهان(، واحد خوراسگاندانشگاه آزاد اسلامي تربيتيروانشناسي

و مدير گروه آموزشي دندانپزشكي ترميمي دانشكده دندانپزشكي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد-3  اصفهان،)اصفهان(خوراسگان استاديار

 دندانپزشك-4

 چكيده
و هدف ميپزشكي كه براي اغلب دندانپزشاز جمله درمانهاي دندان:زمينه و حتي متخصصان درمان ريشه ، آور باشـد توانـد اسـترس كان

ري با هدفاين مطالعه.هاي اندودنتيك استدرمان متمقايسه ميزان استرس حين مراحل درمان خصصان اندودنتيكس، دستياران شه دندان بين

.باشدميپزشكيو دانشجويان دوره عمومي دندان اين رشتهتخصصي 

 شيوه به نفر 47 دانشجويانو نفر 41 دستياران نفر، 36 به تعدادشامل متخصصان: گروه سه پس رويدادي مطالعهدر اين:روش بررسي

 اين. گرديد آماده مصاحبه مبنايبر)يك تا پنج( درجه پنج گويي پاسخ مقياس با اليؤس 48 پرسشنامه. شدند گيري نمونه دسترس در

 چندهاي آزمون طريق از پژوهش هاي داده. شد تكميل دهي گزارشي خود صورتهب شركت كنندگان در اين مطالعه توسطها پرسشنامه

.شد تحليل Scheffe’s post - hoc test (pair-wise( شفه تعقيبي آزمونو)MANOVA-Multivariate analysis of variance( متغيري

و:ها يافته و دستياران بالاتر است استرس دانشجويان در تمام مراحل به جز استرس ناشي از تزريق بي حسي در.ليدوكائين از متخصصان

و تزريق ماده بي حسي ليدوكائين مپژوهش سه گروهبين استرس ناشي از بي حسي تزريق بلاك فك پايين .داردوجود عنادار تفاوت

و دستياران بالاتر است پر كردن كانال پژوهش پر استرس ترين فعاليت بين سه گروه.سطح استرس متخصصان در اين حوزه از دانشجويان

و تهيه حفره دسترسي دندانهاپر كردن دندان سپسو  شدي مولر و تهيه گرافي نهايي عنوان . هاي مولر بالا

رياسترس:گيري نتيجه بيدانشجويان در تمام مراحل درمان و شه به جز استرس ناشي از تزريق و حسي ليدوكائين از متخصصان

. دستياران بالاتر است

 دندانپزشكي دانشجويان–دستياران– درمان ريشهنمتخصصا– درمان ريشه– استرس شغلي:ها كليد واژه

 2/3/1391/1385:پذيرش مقاله10/2/1391:اصلاح نهايي26/9/1390/1383:وصول مقاله
، اصفهان)اصفهان(واحد خوراسگان،ه دندانپزشكي دانشگاه آزاد اسلاميدانشكد اندودنتيكسگروه آموزشي دكتر مريم زارع جهرمي،:نويسنده مسئول

e.mail:mzare@khuisf.ac.ir 

 مقدمه
كه استرس واكنشي جهت سازش با عامل يا شرايطي است

ميبر فرد فش  Hans Selye،)1(. كند ار رواني يا فيزيكي وارد

از استرس شامل هرآنچه مفهوم جديدي 1930 در دهه
راي مفرط، مضر يا طاقت فرساناخوشايند .كردارائه است

، آنچه باعث استرس نظران معتقدند گروهي از صاحب،)2-3(
و كنترل كم فرد در مشاغل مي شود حاصل تقاضاي زياد

دندانپزشكي،از ميان مشاغل مختلف،)4(.روي موقعيت است
پر معمولاً )6-5(.استرس معرفي شده استبه عنوان حرفه
كااستر و نوعر بالينيس اغلب به دليل ماهيت ، محيط كاري

و به دليل رادي كه اين حرفه را انتخاب كردهشخصيت اف اند
مي كز روي فضاي كاري كوچك حفره دهانتمر .آيد پديد

در،)7-10( سطح كلي استرس تجربه شده در دندانپزشكان
و  و دندانپزشك، رابطه دندانپزشك مجموع به رابطه بيمار

واوپرستار  (بسته استسطح رضايت شغلي از،)11-18.
، جمله درمانهاي دندانپزشكي كه براي اغلب دندانپزشكان

و حتي متخصصان درمان ريشهزـدانشجويان دندانپ شكي
گرسـاستواند سبب بروزـت مي ايـردد، درمانهـشغلي

نرماند.اندودنتيك است و هاي اندودنتيك به دليل وع درمان
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 1391زمستان،4، شماره24دوره/ مجله دندانپزشكي جامعه اسلامي دندانپزشكان

.و مقايسه ميزان استرس متخصصان اندودنتيكس، دستياران . .

پزشك ديد مستقيم به اي كه دندان انجام درمان در ناحيه
و پيچيدگي سيستم  و به علت تنوع ناحيه تحت درمان ندارد

درـد سبب بروز استرس شغلـنواـت كانال ريشه مي ي
و دندانپزشكان و دستياران ، دانشجويان رشته دندانپزشكي

(متخصصان درمان ريشه گردد در مطالعه،)10،16-19.
Simon عو 1994و همكاران در سال زا، يكي از امل استرس

كه)20(براي بسياري از دندانپزشكان تزريق بي حسي 
دنآنات مختلفي در موردظملاح انپزشكي وجود داردددر

هاي گذشته بر برخي پژوهشدر.عنوان شده است)21-22(
هاي كاهش استرس ميان دندانپزشكان مطالعاتي راهكارروي 

درو همكاراBourassa،)11،15-10(.انجام شده است ن
تر استرس شكان مسن، نشان دادند كه دندانپز1992سال

و كمتري نشان مي به هايمعرفي موقعيت دهند استرس زا
، اثرات مخرب دهد با جلوگيري از آنها دندانپزشك اجازه مي

)11(.دهداسترس روي درمان را كاهش
Rada كه اعلام داشته، 2004همكاران در سالو استرس اند
ميپزشدندان شغلي درش كي از دوران دانشجويي آغاز و ود

پژ. يابد دوره كار كلينيكي رشد مي  وهشگران معتقدنداين
آن.تواند مانع عوارض استرس شود روشهاي پيشگيرانه مي

عاملي براي كنترل استرس دانشمندان تجربيات قبلي فرد را
كه با افزايش تجربيات دندانپزشك،، به طوريدندكرعنوان 

مياسترس او  دند كه وجودكرهمچنين اظهار.يابد كاهش
راافراد حمايت و ميگر و پرستار تواند بطه مناسب دندانپزشك

(باعث مقاومت دندانپزشك در برابر استرس شود در،)10.
آن مطالعه برنامه كنترل استرس در دو گروه دانشجويان از

و  طريق مداخلاتي در برنامه آموزشي دوره دندانپزشكي
اي آموزشيـهزاري كارگاهـزشكان از طريق برگـپاندـدن

، 2008همكاران در سالو Ayera،)10(. بررسي شده است
كه عوامل استرس زاي رايج ميان دندانپزشكان كردندنابي

ولندي به ترتيب شامل درمان كودكاننيوز ، فشار زمان
و استراتژي هايي براي غلبه بر استرس مشكل تمركز است

و،ا مردمب تعاملشامل  فراموش كردن مشكلات كار ورزش
، 2009همكاران در سالوKumar،)15(.كردندرا عنوان 

هايي براي كاهش يشنهاد كردند كه لازم است برنامهپ
)9(.شوداسترس دانشجويان دندانپزشكي فراهم 

مقايسه ميزان استرس حين مراحل هدف از اين مطالعه
متمختلف درمان ري ، خصصان اندودنتيكسشه دندان بين

و دانشجويان دوره عمومي دستياران تخصصي اندودنتي كس

و كم استرس ترين تعيين پر استرسو پزشكي دندان ترين
. باشدمي مراحل درماني در سه گروه هدف

 روش بررسي
 جامعه. بود پس رويدادي مطالعهروش مورد استفاده در اين

را آماري دومو اولوهگر.دادند تشكيل گروهسه پژوهش
در كننده شركت اندودنتيكس ودستياران متخصصان را

 اقيانوسيو آسيا ايران، هاي اندودنتيست كنگره چهاردهمين
)APEC(،تخصصي ارانـدستيويـعلمتأـهي اعضاي 

 آزاد دانشگاه اصفهان، پزشكي علوم دانشگاه اندودنتيكس
 زاهدان پزشكي علوم دانشگاهو خوراسگان واحد اسلامي
 نيز بود، دانشجويان شاملكه سوم گروه.دادند تشكيل
 ششمو پنجم سالهاي دندانپزشكي دانشجويان كليه شامل

 اسلامي آزاد دانشگاهدر 1390 بهاردر تحصيلبه مشغول
 مياناز.بودند اصفهان پزشكي علوم دانشگاهو خوراسگان

 نفر47 دانشجويانو نفر41 دستياران نفر،36ناصمتخص
بر نمونه حجم اين.ندشد گيري نمونه دسترسدر شيوه به

 مقايسه مورد گروههاي براي شده مطرحايه توصيه اساس
(شد گرفته نظردر رويداديپس مطالعات براي  براي،)23.
 درمان حيندر شده تجربه استرس سطح گيريه انداز

و دستياران متخصصان،(مطالعه گروهسهدر اندودنتيك،
 گويي پاسخ مقياسبا اليؤس48 پرسشنامه)دانشجويان

 مبنايبر)5=زياد خيليتا1=كم خيلي(اي درجه پنج
 اين براي دانشجويانو دستياران متخصصان،با مصاحبه
 بدين پرسشنامه اين.دگردي اجرا آمادهو ساخت مطالعه
 درمان مراحل كليه آوري جمعازپسكهشد ساخته ترتيب
 سپس،شد درآورده اليؤسرتصوبه مراحل اين ريشه،

 اختياردر صوري روايي ييدأت براي شده طراحي الاتؤس
 ايندر. نمايند بررسيتا گرفت قرار متخصصاناز چند تني

در اندودنتيكس متخصصان پيشنهادي اصلاحات مرحله
 آماده اجرا براي پرسشنامه نهايتدرو اعمال پرسشنامه

تاشد خواستهدافرااز پرسشنامه انتهايدر.گرديد
را پيشنهادي هايراهكار  حين استرس كاهش برايخود
 فعاليت استرسترينكمو ترين استرسپرو ريشه درمان
 ههايگرودر پرسشنامه اجرايازپس.كنند ذكررا درماني
) Validity construct( سازه روايي بررسي براي نمونه،

) Exploratory factorاكتشافي عاملي تحليل پرسشنامه

)analysis واريماكس نوعاز چرخشبا )Varimax rotation (
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و همكاران دكتر مريم زارع جهرمي

-مير– كيزر سنجهبا عامل تحليل اين نتيجه.گرفت انجام
 كرويت معنادار آزمونو87/0با برابر)KMO(اولكين
:هاي عامل به نامده، 562917با برابرلتبارت

دسبروي مولر استرس كار-1 و تهيه حفره ترسي هاي فكين
به(موارد خاص  كه شامل كار بر روي مولرهاي دو فك

و هر يك از مراحل حفره دسترسي، تميزكردن صورت كلي
و شكلو و دهي كانال تهيه حفره دسترسي از روي پر كردن

پر دندان تراش دندان سالم، روكش، و هاي كردن كانالخورده
)داراي تحليل اپيكالي

از-2 و استرس ناشي ووفلر فايل  پركردن دندانهاي قدامي
 فكين پرمولر

از-3 و استرس ناشي تعيين فايل اوليه دندانهاي قدامي
 فكين پرمولر

واسترس ناشي از كار روي دندان-4 قدامي فكين هاي پرمولر
و حفره دسترسي دندانهاي قدامي فكين

بي-5 و استرس ناشي از تزريق شامل( ليدوكايين حسي
بي حسي تزريق ماده ليدوكايين،ي از تزريقشاسترس نا

)تزريق بلاك اينفريورآلوئولار بود
 استرس ناشي از تهيه حفره دسترسي پرمولرهاي فكين-6
و-7  ليگامان پريودنتال استرس ناشي از تزريق پالپ
 شامل درمان مجدد،( استرس ناشي از موارد متفرقه-8

و به مواجهه با اطفالي كه نياز مواجهه با بيمار ترومايي
)درمان ريشه دارند

 شامل تزريق فنتال،(استرس ناشي از تزريق موارد خاص-9
و و خلف فك بالا تزريق داخل استخواني )تزريق در قدام

واسترس ناشي از تشخيص بيماري-10 پري اپيكال هاي پالپ
 ماده سيتانستو

 بررسي برايخكرونبا آلفاي نيز پاياندر.داد دستهب
 مقياسهاي خرده)Internal consisten cy( دروني همساني

78/0تا92/0 دامنهدركه گرديد محاسبه استرس پرسشنامه
 كرونباخ آلفاي.بود نوساندر10-1 سهايمقيا خرده براي
ها پرسشنامه اين. آمد دستهب96/0 نيز، پرسشنامه كل

.شده تكميل دهي گزارش خود صورتهب فوق افراد توسط
 چند واريانس تحليل آزمون طريقاز مطالعه هاي داده

و) Multivariate Analysis of Variance(واـمان متغيري

ير عضويت متغمطالعه در اين.شد تحليل شفه تعقيبي آزمون
ونمتخصصا(گروهي در سه سطح  دانشجويان، دستياران

و متغير وابسته استرسهب) دندانپزشكي عنوان متغير مستقل

د درمان ريشه پردندان بعد كه در معرفي سشنامهر ده
هاي با توجه به متغير.معرفي گرديد بوده است مطالعه

و وابسته معرفي شده، از طريق تحليل واريانس چند مستقل
متغيري ده حوزه استرس ريشه دندان در سه گروه 

و دانشجويان دندانپزشكي مورد متخصصان، دستياران
واريانس چند متغيري پس از تحليل.مقايسه قرار گرفته است

 در موارد معنادار براي مقايسه دو به دو گروهها با يكديگر
با( گروه متخصصان با دستياران، گروه متخصصان

و دستياران يا دانشجويان دانشجويان دندانپزشك ي
 اين.از آزمون تعقيبي شفه استفاده شده است)پزشكيدندان

 تحليل17يش ويرا  SPSSرافزا نرماز استفادهبا تحليلها
.گرديد

ها يافته
%2/47 نفر زن معادل17 نفر متخصص اندودنتيكس،36از
زن19،نفر دستياران41از،%8/52 نفر مرد معادل19و نفر

ازو%7/53 نفر مرد معادل22و%3/46 معادل 47بالاخره
نفر مرد21و%3/55 نفر زن معادل26،دانشجويان نفر

ن.بودند%7/44 معادل نفر از متخصصان15ظر سن، از
س%42 معادل و35ني تا در گروه %58نفر معادل21سال

و بالاتر قرار36در گروه سني از گروه. داشتندسال
تا%73معادل نفرسي نفر41از دستياران، در گروه سني

و 35 و36در گروه سني%27معادل نفر11سال  سال
هرهاز گرو. بالاتر قرار داشتند نفر معادل47دانشجويان

تا100% ميانگين ابعاد.قرارداشتند سال35در گروه سني
ب  روي ريشه دندان بيماران در گروهر استرس كار

و دانشجويان دوره و دستياران اندودنتيكس متخصصان
1 جدولدر چنانچه. ذكر شده است1عمومي در جدول 

 دندان ريشهويربر كار ابعاد ميانگين گردد،مي مشاهده
 استرس برايدح كمتريناز متخصصان گروهدر بيماران
 فكين پرمولرو قدامي دندانهاي اوليه فايل تعييناز ناشي

 استرس برايدح بيشترينتا)51/1 برابرو سوم رديف(
درو)92/2 برابرو هشتم رديف( متفرقه موارداز ناشي
 تهيهاز ناشي استرس برايدح كمتريناز دستياران گروه
با برابرو ششم رديف( فكين پرمولرهاي دسترسي حفره

 متفرقه موارداز ناشي استرس برايدح بيشترينتا)51/1
از دانشجويان گروهدرو)71/2با برابرو هشتم رديف(

 تزريقاز ناشي استرساز ناشي استرس برايدح كمترين
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 بيشترينتا)61/1برابرو پنجم رديف( ليدوكايينو حسي بي
ومـهشت رديف(هـمتفرق موارداز اشيـنرسـاست برايدح

يلتحلو تجزيه نتايج. است بوده نوساندر)47/3با برابر
در مطالعه گانهسه گروههايدر متغيري چند واريانس
 مشاهده2 جدولدر چنانچه.تاس شده ارائه2 جدول
در دانشجويانو دستياران متخصصان، بين شود، مي

 پرمولرو قدامي دندانهاي اوليه فايل تعييناز ناشي استرس
 پريودنتال، ليگامانو پالپ تزريقاز ناشي استرس فكين،

از ناشي استرس خاص، موارد تزريقاز اشين استرس
و سيتانست مادهو پيكالآ پريو پالپ بيماريهاي تشخيص
 استرسدر ولي ندارد، وجود معناداري تفاوت كلي استرس
 دسترسي حفره تهيهو فكين مولرهاي رويبر كاراز ناشي
 كردنپرو فلرو فايلاز ناشي استرس خاص، موارد

بر كاراز ناشي استرس فكين، ولرپرمو قدامي دندانهاي
 دندانهاي دسترسي حفره تهيهو فكين پرمولرهاي روي
 ليدوكائين،و حسيبي تزريقاز ناشي استرس فكين، قدامي

و فكين پرمولرهاي دسترسي حفره تهيهاز ناشي استرس
 تفاوت گروهسه بين متفرقه موارداز ناشي استرس

 بين جفتي اوتهايتف تعيين براي.ددار وجود معناداري
.تاس شده ارائه2 جدولدر مطالعه گانهسهايهگروه
كه همان  ناشي استرسدر شود،مي مشاهده2 جدولدر طور
 موارد دسترسي حفره تهيهو فكين مولرهاي رويبر كار از

 ميانگين تفاوتبا( دانشجويانبا متخصصان بين خاص،

 ميانگين فاوتتبا( دانشجويانو دستياران بينو)-92/0
 استرس سطح حوزه ايندركه.دارد وجود تفاوت)-78/0

 معنادار نحوبه دستيارانو متخصصاناز دانشجويان
واز ناشي استرسدر. است بالاتر وشكل دهي تميزكردن
از دانشجويان نيز فكين، پرمولرو قدامي دندانهاي كردن پر

 راندستياو متخصصانبه نسبت بالاتري استرس سطح
 دندانهاي رويبر كاراز ناشي استرسدر. برخوردارند

 دسترسي حفره تهيهو پايينو بالافك پرمولرو قدامي
 گروهسه بين استرس سطح پايينو بالافك قدامي دندانهاي
 سطحكهاي گونهبه دارند معناداري تفاوت كننده شركت
در ولي.بود متخصصاناز بالاتر دانشجويان استرس
 تزريقو پايينفك بلاك تزريق حسيبياز ناشيساستر
از متخصصان استرس سطح ليدوكائين حسيبي ماده

 گروه دانشجويان يارانگروه دست گروه متخصصان ابعاد استرسرديف

MSDSEMSDSEMSDSE
 حفره تهيهو فكين هايرمول روي كاراز ناشي استرس1

 خاص موارد دسترسي
09/269/011/033/268/01/001/375/011/0

واز ناشي استرس2 و تميزكردن  كردنپر شكل دهي كانال
 فكين پرمولرو قدامي دندانهاي

52/159/01/058/158/009/099/168/01/0

51/158/01/066/158/009/085/179/011/0فكين پرمولرو قدامي دندانهاي اوليه تعيين فايلاز ناشي استرس3
 حفرهو فكين قدامي،پرمولر دندانهاي روي كاراز ناشي استرس4

 فكين قدامي دندانهاي دسترسي
75/177/013/084/146/007/01/276/011/0

09/207/118/08/185/013/061/164/009/0 ليدوكايينو حسيبي تزريقاز ناشي استرس5
51/167/011/051/157/009/095/177/011/0 فكين پرمولرهاي دسترسي حفره تهيهاز ناشي استرس6
17/203/117/004/285/013/002/286/012/0 پريودنتال ليگامانو پالپ تزريقاز ناشي استرس7
92/205/117/071/283/013/047/383/012/0 متفرقه موارداز ناشي استرس8
88/154/009/079/152/008/092/16/009/0 خاص موارد تزريقاز ناشي استرس9

 مادهو پيكالآ پريو پالپ بيماريهاي تشخيصاز ناشي استرس 10
 سيتانست

59/18/013/056/159/009/063/159/009/0

91/163/01/086/131/006/0099/248/007/0كل استرس 11

دانشجويانو دستياران، متخصصان گروه براي پژوهش مقياسهاي توصيفي شاخصهاي:1جدول
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 ناشي استرسدر بالاخره.است بوده بالاترو دانشجويان
از ناشيساسترو فكين پرمولرهاي دسترسي حفره تهيه از

و متخصصاناز دانشجويان استرس سطح متفرقه موارد
. است بالاتربوده نادارمع طوربه دستياران

كمو رينـت استرسپر اول رتبه پنجيـفراوان4 جدول در

اين گانهسه گروههايدر ريشه درمان مرحله ترين استرس

 مرحله ترين استرسپر4 جدول نتايجبه توجهبا.مطالعه
 مطالعهدر كنندگان شركت ديدگاهاز ريشه درمان حين

 شكل، مرحله ترين استرسكمو است دندان كانال پركردن
.باشدمي كانال دهي

SSdf MSFPمتغيرهاي پژوهشرديف
5/21275/1037/21000/0خاص موارد دسترسي حفره تهيهو فكين مولرهاي روي كاراز ناشي استرس1
6/5283/224/7001/0 فكين پرمولرو قدامي دندانهاي كردنپروفلز فايل،از ناشي استرس2
46/2223/174/207/0 فكين پرمولرو قدامي دندانهاي اوليه ازتعيين فايلاز ناشي استرس3
 دسترسي حفرهو فكين قدامي،پرمولر دندانهاي روي كاراز ناشي استرس4

 فكين قدامي دندانهاي
96/2248/12/304/0

63/4231/219/304/0 ليدوكايينو حسيبي تزريقاز ناشي استرس5
76/5288/218/60003/0 فكين پرمولرهاي دسترسي حفره تهيهاز ناشي استرس6
49/0225/03/074/0 پريودنتال ليگامانو پالپ تزريقاز ناشي استرس7
7/13285/645/8000/0 متفرقه موارداز ناشي استرس8
39/022/063/053/0 خاص موارد تزريقاز ناشي استرس9

1/0205/011/089/0 سيتانست مادهو اپيكال پريو پالپ يهايبيمار تشخيصاز ناشي استرس 10
41/127/08/206/0كل استرس 11

 معناداريخطاي استانداردهاتفاوت ميانگينگروه مورد مقايسه گروه اول ابعاد معنادار استرس

16/0000/0-92/0 دانشجويان متخصصان

15/0000/0-78/0 دانشجويان اراندستي

14/00004/0-47/0 دانشجويان متخصصان

13/001/0-41/0 دانشجويان دستياران

15/005/0-36/0 دانشجويان متخصصان

19/004/0-47/0 دانشجويان متخصصان

15/0016/0-44/0 دانشجويان متخصصان

14/0011/0-44/0 دانشجويان دستياران

2/002/0-56/0 دانشجويان متخصصان

14/001/0-44/0 دانشجويان دستياران

پژوهش گانهسه گروههايدر متغيري چند واريانسو تحليل تجزيه نتايج:2جدول

پژوهش گانهسه گروههاي براي استرس ابعاد دار معني موارددر شفه تعقيبي آزمون نتايج:3جدول
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 بحث
در دانشجوياندر استرس آمده دستبه نتايجبه توجه با

و حسيبي تزريقاز ناشي استرسجزبههاهحوز تمام
كه است بالاتر دستيارانو متخصصاناز ليدوكائين

 دستيارانونامتخصص بالاتر سني گروه دليلبه تواند مي
در گروهدوآن بيشتر تجربهو دانشجويانبه نسبت
 ايناز هاي حاصل يافته. باشد دانشجويانبا مقايسه
 1994 سالدر همكارانو Bourassa مطالعهبا مطالعه
سن افزايشباكه دادند نشان دانشمندان اين.دارد مطابقت
 همچنين)11(شودمي كمتر دندانپزشكان استرس ميزان

 تجربهكه همكارانو Rada مطالعهبا نتايج مطالعه حاضر
،)10(. دارد مطابقت دانند،مي استرس كنترل براي عاملي را
و پايينفك بلاك تزريقيحسبياز ناشي استرس در

 گروهسه استرس سطح ليدوكائين حسيبي ماده تزريق
 ايندر متخصصان استرس سطحو دارد معناداري تفاوت
 مسئله اين.است بالاتر دستيارانو دانشجوياناز حوزه
 عوارضبه متخصصان بيشتر توجه دليلبه است ممكن
 تلاشو الوئولار اينفريور بلاك روشو حسيبي ماده
 تعداد حداقلبا موفق حسيبييكبه دستيابي براي آنها

فك آلوئولار اينفريور عصب بلاك تزريق. باشد تزريق

 پايينفكدر حسيبي تزريق نوع شايعترين اگرچه پايين
 اختصاص خودبهرا شكست آمار بيشترين ولي باشد مي
 فرعي گيري عصب سوزن، شدنخم مثل دلايليو دهد مي
 تزريق اين شكست باعث تواندمي التهابو درد،متقابلو

 قرار صحيح آناتوميك موقعيتدر سوزن اگر حتي.شود
،)22(.شود نمي تضمين تزريق اين موفقيتهم باز گيرد

 بلاك تزريقاز متخصصان بيشتر استرس دليل بنابراين
)21و10( بيشتر تجربهو توجه دليلبه تواندمي پايين فك
 اهميتبه دانشجويان توجهو آگاهي عدمو موارد اين به

دح كمترينكه طوريبه باشد، تزريقهادر مواردي چنين
.است بوده حوزه ايندر دانشجويان ميان استرس
بهدحاز بيش توجهو كافي دانشو تسلط عدم همچنين
كه شود باعث تواندمي ريشه درمان مراحل ساير

 Simon.شوند غافل درمان مهم مرحله ايناز دانشجويان
بي تزريق انجامكه دريافتند 1994 سالدر همكارانو

به.است آور استرس دندانپزشكاناز بسياري براي حسي
 تمايلكه شوندمي استرسي چنان دچار گاهيكه طوري
 نظر تجديد شغل، عنوانبه دندانپزشكي مورددر دارند
با نتايج حاضر مطالعهبر اين اساس نيز نتايج)20( كنند

هاي در مورد راهكار.دارد همخوانيپژوهش اين دانشمندان 

 رتبهفراواني ترين استرسكم رتبهفراواني ترين پراسترس

91 شكل دهي كانال151 پركردن

82 فايل پاكسازي82 مولر دندانهاي پركردن

63 حسيبي تزريق53خاص شرايطدر بالافك مولرهاي دسترسي حفره

44 پروتز كردن پر53 نهايي گرافي تهيه

44 قدامي هايندندا كانال سازي آماده44 روكش روياز دسترسي حفره تهيه

44 دسترسي حفره44 دسترسي حفره

44 قدامي دندانهاي دسترسي حفره55 سالم دندان روي دسترسي حفره تهيه

35 طول تعيينيا اوليه فايل تعيين55 پايينوالاب مولر دسترسي حفره

55ها كانال كردن پيدا

55 كانالدر فابل شكستن

55 دارند ريشه درمانبه نيازكه تطفالي روي كار

55 جراحي روشبه ريشه درمان

پژوهش گانهسه گروههايدر ريشه درمان مرحله ترين استرس وكم ترين پراسترس اول رتبه پنج فراواني:4 جدول
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رد كننده شركت افراد مقابله با استرس حين ريشه دندان،
و بالا كيفيتبا گرافيراديو تهيه كردند اظهار اين مطالعه

 مورددر خصوصبه مناسب زاويهو كافي ثبوتو ظهور
در استرس كاهش باعث تواندمي اوليه هاي گرافي

 دوم چشم عنوانبه راديوگرافي چون.شود دندانپزشك
،بعدي رتبهدر،)22(.شودمي محسوب دندانپزشك
با بيمار اگر دهدمي نشانكه گيردمي قرار بيمار همكاري

در حتي باشد، داشته خوب همكاري خود دندانپزشك
 استرس دندانپزشكان مطب،در موقعبه حضور مورد
وRadaطتوس شده انجامهشپژودر. دارند كمتري
 دندانپزشكاندر شغلي استرس كاهش براي همكاران

 بيماران، استرس علت تشخيص مانند ديگري راهكارهاي
 حساسيت هيپنوتيزم، مانند هاييشروو زمان اداره مهارت
و دندانپزشك بين مناسب رابطه، Relaxationو زدايي
.شدنعنوا كافي استراحتو يكديگر تقويتو پرستار

گان در اين راهكارها با راه كارهايي كه شركت كنند،)10(
.دارد مطابقت طور نسبيهب اند از آن نام برده مطالعهاين 

Bourassa كه كردند عنوان،1994 سالدر همكارانو
 دهدمي اجازه درمانگربه استرسپر موقعيتهاياز آگاهي

مؤ راههايبا كه  رويرا آنها مخرب اثرات،ثرمقابله
 طبق مطالعه ايندر،ورناياز)11( كند حذف دنداني درمان
 تحت گروهسه بين فعاليت ترين استرسپر،4 جدول

 دندانهاي كردنپر دوم رتبهدرو كانال كردنپر پژوهش
 مولر دندانهاي دسترسي حفره تهيه سوم رتبهدرو مولر
به.شد عنوان نهايي گرافي تهيهو خاص شرايطدرو بالا

 هاي برنامهدر خصوصبهكه شودمي پيشنهاد دليل همين
 تاكيد درمان هاي جنبه اين روي دانشجويان براي آموزشي
 ارائه راهكارهايبه توجهباكه پذيرد صورت بيشتري

 حفره تهيهو كردنپر مرحلهدر مطالعه، ايندر شده
قـطرياز تسلطو تجربه كسبرـمولايـدندانه دسترسي
در تواندمي مطالعهو شده خارج دندانهاي روي تمرين

دركه آنجااز.باشد كننده كمك افراد استرس كاهش
 قرار توجه مورد كردگيپر كيفيت اكثراً نهايي راديوگرافي

 تواندمي پركردن مرحلهدر تمرينو تجربه كسب گيرد، مي
 مطالعهدر. شود مرحله ايندر استرس كاهش باعث

Ayera درمان ترين پراسترس، 2008 سالدرنهمكاراو 
،)15( است بوده اطفال درمان نيوزلندي دندانپزشكان براي
 ريشه درمان نيازمند اطفال براي كار حاضر مطالعهدر كه
 مرحله ترين استرسكم. است گرفته قرار پنجم رتبه در

 شكل ترتيب،به مطالعه مورد گروهسهدر ريشه درمان
 دستهب حسيبي تزريقو كانال سازي پاك كانال، دهي
.دارد همخواني مطالعه اين قبلي نتايجبا نتيجه اينكه.دآم

و دانشجويان گروهدودر اين امر به اين دليل بوده كه
به متوسطدحاز كمتر تزريق حين استرس دستياران

كه دلايليبه متخصصان مياندركه درحالي،آمده دست

 استرس دليل. است متوسطدحاز بالاتر استرسشد ذكر
از دستيارانو متخصصانبا مقايسهدر دانشجويان بالاتر
 آغاز دانشجويي دوراندر آور استرس عواملكه آنجا
)10(.يابدمي رشد كلينيكي كار دورهدر،شود مي

 گيري نتيجه
كه هاي اين مطالعه در مجموع يافته  توجه حاكي از آن است

د كمتـريحدرو دانشجوياندرويژههبزا استرس موارد به
و دستياران  اين پيشنهاداتريـكارگيهبو در متخصصان

ثرؤم گروهسههردر استرس كاهشدر تواندمي مطالعه
 بايدرسـاسترلـكنت،مطالعههاي اين بر اساس يافته. باشد
 شودزـمتمرك زشكانـدندانپوانـدانشجوي روهـگدو روي
 حين استرس كنترل آموزش يان،وـدانشج مورددر كه

 كنترل هاي تكنيك ارائهو دندانپزشكي تحصيلي دوره
 آموزشي كارگاههاي طريقاز دندانپزشكانبه استرس
.مي شود توصيه
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